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RESUMEN

La globalizacién ha llevado a las empresas a una constante innovacion y por ende a una
necesidad por mantenerse competitivas. Segun la literatura, el valor también se genera
por medio de la cadena de suministro. En este sentido, la presente investigacion analiza
el efecto que tiene el intercambio de informacion a través de la incorporacion de agilidad,
colaboracion y visibilidad en el desempefio de la cadena de suministro en empresas
peruanas agroexportadoras. Este estudio se enfoca en este rubro, dado que la
agroindustria tiene una extensa y compleja cadena de suministro, que va desde la
obtencion de materias primas hasta su llegada al consumidor final; y en el caso de las
empresas agroexportadoras se suma el proceso de exportacion, por lo que las empresas
deben de contar con una gestion eficiente de sus procesos, de manera que pueda alcanzar

sus objetivos.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y la metodologia empleada fue una
encuesta por medio del empleo de un cuestionario a 56 empresas peruanas
agroexportadoras con una técnica de analisis de datos de modelacion de ecuaciones

estructurales por el método de minimos cuadrados parciales (SEM-PLS).

Los resultados mostraron que el intercambio de informacién tiene un efecto
positivo y significativo en la colaboracion, visibilidad y agilidad en la cadena de
suministro; la visibilidad tiene un efecto positivo y significativo en la colaboracion; y la
agilidad en el desempefio de la cadena de suministros, respectivamente. Por el contrario,
la visibilidad no tiene un efecto significativo en la agilidad y la colaboracién no tiene un

efecto positivo ni significativo en la agilidad de la cadena.

Linea de investigacion: 5306 - 3.d8

Palabras clave: Desempefio de la cadena de suministro, intercambio de informacion,
visibilidad en la cadena de suministro, colaboracion en la cadena suministro, agilidad en

la cadena de suministro.



ABSTRACT

Globalization has led companies to constant innovation and therefore to a need to remain
competitive. According to the literature, value is also generated through the supply chain.
In this sense, this research analyzes the effect of information sharing through the
incorporation of agility, collaboration and visibility in the supply chain performance of
Peruvian agro-exporting companies. This study focuses on this area, since the
agroindustry has an extensive and complex supply chain, that goes from the procurement
of raw materials to their arrival at the final consumer; and in the case of agro-exporting
companies, the export process is included, so companies must have an efficient

management of their processes, so that they can achieve their objectives.

The research has a quantitative approach and the methodology used was a survey
through the use of a questionnaire to 56 Peruvian agro-exporting companies applying the

partial least squares structural equation modeling (SEM-PLS) data analysis technique.

The results showed that information sharing has a positive and significant effect
on collaboration, visibility and agility in the supply chain; visibility has a positive and
significant effect on collaboration; and agility on supply chain performance, respectively.
In contrast, visibility has no significant effect on agility, and collaboration has neither a

positive nor significant effect on supply chain agility.

Line of research: 5306 - 3.d8

Keywords: Supply chain performance, information sharing, supply chain visibility,

supply chain collaboration, supply chain agility.
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INTRODUCCION

El entorno competitivo de los mercados, que estan en constante evolucion abre lugar a
que las empresas busquen y adopten nuevas estrategias de gestion para ser mas eficientes,
mejorar su rapidez y habilidad de respuesta a las disrupciones en los mercados, y por
ende, las empresas deben de poder mejorar su gestion de su cadenas de suministros para
tener un mayor nivel de competitividad en los mercados donde se desenvuelven, asegurar
la eficiencia de los procesos, generacion de valor, y mejorar su desempefio financiero.
Para ello, la cadena de suministro es un componente de gestion clave para las empresas,
lo que lleva al planteamiento del objetivo de la presente investigacion, el cual es analizar
el efecto del intercambio de informacion a través de la colaboracion, visibilidad y agilidad

en el desempefio de la cadena de suministro de las empresas peruanas agroexportadoras.

Es un estudio cuantitativo y la metodologia empleada fue una encuesta a través
de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los hallazgos revelaron un
efecto positivo y significativo del intercambio de informacion en la colaboracion,
visibilidad y agilidad; de la visibilidad en la colaboracién; y de la agilidad en el
desempefio de la cadena de suministro. Asimismo, se mostr6 un efecto positivo en todas
las hipétesis a excepcion de la colaboracion en la agilidad. Sin embargo, no se evidencio
un efecto significativo del intercambio de informacion, colaboracion y visibilidad en el
desempefio de la cadena, y de la visibilidad y colaboracion en la agilidad de la cadena.
La agroindustria en Peru se ha convertido en un importante sector que posee una
significativa participacion en el PBI del pais, y que posiciona a Perd dentro de los
principales exportadores de productos no tradicionales como los ardndanos, esparragos,
mangos, entre otros. Asimismo, el desarrollo de estas empresas contribuye en alta medida
al desarrollo del sector agroindustrial peruano, el cual, tiene un valor estratégico para el
pais.

En el capitulo | se presentan los antecedentes de otras investigaciones previas
agrupados por categorias, que abarcan las variables de investigacion; cada antecedente
presenta un resumen de su objetivo, metodologia, resultados y el aporte para la presente
investigacion. En el capitulo 11, se realiza el planteamiento del problema, donde se detalla
en términos generales como surge esta necesidad de las empresas y como estas variables

de estudio tienen relacion hoy en dia, con las empresas y como es importante adoptarlas
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para un mejor desempefio de la misma. Asimismo, se detalla el problema general y los

problemas especificos que abordan la investigacion.

En el capitulo 111, se explica la importancia de la investigacion, detallando los
nuevos conocimientos que se estd aportando y de que forma son Utiles los resultados, asi
como su justificacion en el ambito economico, ambiental, social y tecnolégico. Ademas,
la viabilidad de la investigacion es sustentada. En el capitulo IV y V, se establece el

objetivo general y los especificos, y la hipotesis general y especificas, respectivamente.

El capitulo VI, puntualiza los fundamentos teoricos realizados por otros autores,
que son relevantes para el contexto y contraste de la investigacion; los primeros tres son
teorias bases que se aplican a la mayoria de entornos empresariales porque definen las
capacidades y las habilidades necesarias que las empresas deben adoptar para tener un
mejor desempefio, y las demés teorias presentan modelos de investigacion con el uso de
las variables de estudio, que son de importancia para el desarrollo de la misma. Ademas,
explica los conceptos mas importantes de cada variable. Por Gltimo, en el capitulo se
presentan la matriz de operacionalizacion de variables, en donde se detallan los items

utilizados por cada variable, y la matriz de consistencia.

El capitulo VII, se precisa el tipo de investigacion, orientacion, alcance, disefio,
direccionalidad y el tipo de fuente de recoleccion de datos. Asimismo, se describe la
poblacion y se calcula la muestra. Por Gltimo, la técnica e instrumento de recoleccion de

datos, asi como el flujograma del proceso del mismo.

El capitulo VIII, expone los resultados cuantitativos del estudio generados por el
instrumento de analisis de datos, SmartPLS, y se realiza el andlisis respectivo donde se

contrasta con las hipotesis y los antecedentes.

Por altimo, se presentan las conclusiones que responden a los objetivos planteados
en la investigacion y si se logré determinar el efecto entre las variables de estudio.
Posteriormente, se detallan recomendaciones enfocadas principalmente hacia
investigadores, académicos y empresas que pretendan seguir la linea del modelo de

investigacion propuesta con la incorporacion de mas de tres variables estudiadas.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

En el presente capitulo se exhiben los antecedentes, los cuales conservan y aportan

valiosa informacién en relacion directa e indirecta al tema central de estudio. Por cada

antecedente se detalla el objetivo de dicha investigacion, la metodologia utilizada, asi

como sus resultados y la importancia que tiene con relacion a este trabajo de

investigacion, y el aporte que le brinda. Asimismo, a lo largo del trabajo se ha adoptado

amanera de sintesis las siguientes abreviaciones a los conceptos. Las variables de estudio

tienen la siguiente abreviacion: IDI = Intercambio de informacion, VCS = Visibilidad en

la cadena de suministro, ACS = Agilidad en la cadena de suministro, CCS = Colaboracion

en la cadena de suministro, DCS = Desempefio de la cadena de suministro. Otro concepto

abreviado serd CS = Cadena de suministro. Asi también, en la tabla 1.1. se presenta a

manera de sintesis, la literatura utilizada.

Tabla 1.1

Resumen de la revision bibliografica

Categoria Autor/Afo Pais estudiado
Sundram et al. (2020) Malasia
Maskey et al. (2021) Nepal
IDI'y DCS Garcia-Alcaraz et al. (2021) México
Wang & Chi (2021) China
Som et al. (2019) Ghana
Ramirez et al. (2021) Per
Diem Le et al., (2021)
IDlI'y CCS Siagia et al. (2021) Indonesia
Al-Doori (2019) Pakistan
Lhassan et al. (2022) Marruecos

Alzoubi & Yanamadra (2020)

Emiratos Arabes Unidos

Feizabadi et al. (2019) Indonesia
ACS Mukhsin et al. (2021) China
Zhu & Gao (2021) Indonesia
Jermsittiparsert & Srisawat (2019) Escocia
Hamadneh et al. (2021) Sudéfrica
Swift et al. (2019) Ghana
VCS Freichel et. al (2022)
Roy (2021)
Dubey et al. (2020) India
(continua)



(continuacién)

Baah et al. (2022a) Indonesia
Mofokeng & Chinomona (2019) Jordania
cCs Aityassine et al. (2022) Ghana
Yang et al. (2022) Vietnam
Oyedijo et al. (2022) Nigeria
Baig et al. (2022) Pakistan
IDI, visibilidad, agilidad, y CCS, y Baah et al. (2022b) Indonesia
DCS
Puska et al. (2020) Bosnia and Herzegovina
. . . ; Ramos et al. (2022) Peru
DCS en la industria agroalimentaria Kafetzopoulos et al. (2020) Grecia
Kumar et al. (2020) India

1.1. IDlIyDCS

Sundram et al. (2020) investigaron el rol de la tecnologia de la informacion (T1) y el IDI
en la CS de la industria manufacturera y determinaron su impacto en la integracion de la
CS (SCI), el DCS y el desempefio de la empresa manufacturera (FP) en Malasia. La
metodologia utilizada fue un cuestionario a 112 empresas manufactureras en escala de
Likert y utilizaron un anélisis de regresién multiple para establecer la relacion entre las
variables de estudio. Los resultados indicaron que IT y Sl tienen un impacto positivo
significativo hacia el desempefio de la CS. Ademas, las empresas que utilizan las Tl y
practican la Sl entre los socios de la CS tienen mas probabilidades de integrar su cadena
de valor interna y externa para mejorar el desempefio tanto dentro como a través de las

empresas manufactureras de la CS.

La investigacion es de valor ya que examina el rol del IDI en la CS y su impacto
en el desempefio de la CS. Asimismo, indica que las empresas deben adoptar el IDI para
que puedan mejorar estratégicamente su SCI, y por lo tanto puedan mejorar el desempefio
y lared de la CS.

Maskey et al. (2021) analizaron el rol fundamental que tiene el IDI operacional y
estratégico para los participantes de la CS’s y cdmo estos generan un impacto en los
costos, la calidad, el despacho y la flexibilidad para asegurar un buen DCS de las
empresas. De los 215 participantes calculados en el muestreo, de los cuales lo conforman
diferentes participantes de la CS de empresas en Nepal, s6lo 131 respondieron a la
encuesta. Se emplearon los métodos de analisis factorial exploratorio y confirmatorio,

junto al SPSS para evaluar los efectos de las variables. Los resultados mostraron que el
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IDI con los stakeholders afecta positivamente a los despachos y a la flexibilidad de la

cadena, mientras que no repercute significativamente en los costos y la calidad.

El articulo aporta a la investigacion porque profundiza en como el IDI afecta
ciertas variables de la cadena que a su vez influyen, en mayor y menor medida, en el

desempefio de las empresas.

Garcia-Alcaraz et al. (2021) investigaron el efecto entre el IDI, los objetivos
compartidos y la sincronizacion de decisiones de los participantes de la CS en el DCS.
La metodologia comenzd con una revision literaria, para luego adaptar uno de los
cuestionarios como herramienta de recoleccion de datos. Se tomaron en consideracion
143 respuestas de empresas maquiladoras al norte de México, utilizando el software SPSS
para el anélisis de datos. Los resultados mostraron que todas las hipotesis tienen un efecto
directo y positivo a excepcion de la relacion entre el ID1'y el DCS, el cual tuvo un valor
p mayor a 0.05.

La investigacion es relevante para el trabajo, ya que, para la industria
maquiladora, la hipétesis rechazada muestra que no hay una evidencia en la relacion entre
las dos variables. Esto evidencia un efecto que va en contra de la mayoria de la literatura

acerca del tema.

Wang y Chi (2021) identificaron los factores y las relaciones que afectan al IDI
(IS) y el DCS. Para esto se realiz6 un andlisis tedrico de las variables y posteriormente se
construy6 un modelo teérico donde muestra la influencia indirecta del 1S en el desempefio
de la cadena. La metodologia empleada se realizdé a empresas manufactureras chinas de
las cuales se recolectd 89 respuestas. Para el analisis de datos se empleé el software
Vensim PLE y se model6 por medio del Sistema Dinamico para ver el comportamiento
de las variables a través de simulaciones. Los resultados confirman que IS tiene un
impacto positivo en el desempefio de la cadena. Adicionalmente, el desempefio puede

mejorar si que se complementa el IS con la integracion de la CS.

La investigacion aporta al trabajo, ya que construye un modelo tedrico de
referencia sobre el IS y el desempefio. Ademas, presenta simulaciones del modelo en

donde se pueden apreciar el comportamiento de las variables de estudio durante el tiempo.

Som et al. (2019) analizaron el efecto de la integracion de la CS (SCI) en el DCS.
Para esto se identificaron tres dimensiones que conforman el SCI, integracion de (1) la

informacidn, (2) de operaciones y (3) relacional. Para el estudio se analizaron a empresas
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de Ghana de los cuales se recolectaron 400 respuestas y posteriormente se empleo el
SPSS para el andlisis de datos. Cabe resaltar que los autores mencionan que los softwares
que brindan soluciones a las operaciones de la empresa son parte importante a la hora de
mejorar la integracion de la cadena. Los resultados mostraron que el 51.8% de la muestra
empleaba algun software en sus operaciones. En cuanto a los efectos de las dimensiones,
se hallo que la integracion de la informacién y de las operaciones tiene un impacto
positivo en el DCS, mientras que la integracion relacional tuvo un efecto negativo,

contrario a lo encontrado en la literatura.

Las dimensiones analizadas en la investigacidén guardan similitud a las variables

del presente estudio. Ademas, el articulo aborda otro tipo de enfoque hacia un mejor DCS.

1.2.  IDIyCCS

Ramirez et al. (2021) investigaron el efecto entre la integracion de la CS (SCI), y la
confianza y compromiso en el impacto en el desempefio econdmico y operacional de
empresas agricolas peruanas. La metodologia fue realizada a 79 participantes
provenientes de empresas peruanas productoras de quinua. El instrumento empleado fue
la encuesta y la técnica de andlisis de datos fue el SmartPLS. Todas las hipotesis de la
investigacion se comprobaron satisfactoriamente, en donde la confianza y compromiso
conllevan efectos positivos a la SCI, que a su vez afecta positivamente al desempefio
operacional y por ende al desempefio econémico dentro de la cadena.

La contribucién del articulo a la investigacion recae en el hecho de que el estudio
fue realizado dentro de la industria que se esta investigando. Adicionalmente, las
variables del articulo guardan relacion y enriquecen aun mas las variables que se

pretenden investigar.

Diem Le et al. (2021) investigaron la influencia de 4 factores que afectan el IDI
en la cadena de suministro. Estos factores son (1) confianza, (2) compromiso, (3)
capacidad tecnoldgicay (4) incertidumbre la confianza. Para luego comparar qué factores
tienen una mayor influencia en el 1S. Los autores mencionaron que la literatura previa
sobre el tema se limita en abarcar el efecto en solo uno o dos factores en el IS. Se realiz6
una revision literaria de 47 articulos relevantes para la investigacion, para posteriormente
realizar un metaanalisis entre los factores y el 1S. Se concluyo que el compromiso juega

el papel mas importante en el IS entre los cuatro factores estudiados, mientras que la



incertidumbre obtuvo un coeficiente negativo, indicando la poca influencia en el IS.
Ademas, se enfatiza que mas factores influyen en el IS y deben ser considerados para

posteriores estudios.

Este articulo analiza una de las variables principales de la investigacion y

profundiza en los factores relevantes que hacen posible su correcta aplicacion en la CS.

Siagia et al. (2021) analizaron como influye la implementacion de la tecnologia
de la informacion (IT), a través del ID1 y la CCS, en el DCS. Los autores mencionan que
los IT son requeridos dentro de la CS para facilitar el IDI entre la empresa y los
stakeholders. La metodologia empleada siguié un enfoque cuantitativo por medio de
cuestionarios a empresas manufactureras en Indonesia. Se obtuvieron setenta respuestas
y se analizaron los datos con el software SmartPLS. Los hallazgos mostraron que el IT,
a través del IDI y la colaboracion, tiene un efecto mayor en el desempefio que la relacion
directa del IT y el desempefio de la cadena. Segun el autor esto se debe a que genera una

mejora a la hora de la toma de decisiones conjuntas.

El articulo es relevante para el trabajo, puesto que también analiza las relaciones
directas entre las variables de interés para el estudio. De igual manera, resalta la
importancia del IT para las empresas y como esto puede servir para complementar con

los efectos del IDI.

Al-Doori (2019) explora los beneficios potenciales de la CCS para lograr un buen
desempefio operativo. Utilizaron una metodologia de investigacion empirica en la
industria automotriz en Pakistan, recolectando 232 datos de miembros de la CS, y
utilizando el software SPSS para el analisis de los datos. Los resultados revelaron que los
dos enfoques de la gestion de la CS, cuales son el IDI y la toma de decisiones conjunta
(JDM), tienen un efecto significativo en el desempefio operativo, mientras el intercambio

electronico de datos (EDI) no tiene un efecto significativo.

La investigacion es relevante, ya que menciona el efecto positivo de la CCS sobre
el desempefio y realiza una revision literaria. Ademas, toma en consideracion el IDI como
una estrategia que tiene un efecto positivo en el desempefio y que a su vez es una

herramienta para reducir la incertidumbre.

Lhassan et al. (2022) estudian y evaltan el impacto de la implementacion de
factores determinantes de rendimiento logistico en el desempefio de exportacion de

empresas exportadoras marroquies. Aplicaron una metodologia cuantitativa,
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recolectando 90 encuestas aplicadas a directores y gerentes de empresas exportadoras
marroquies. Para el andlisis de datos utilizaron el método de ecuaciones estructurales
(SEM) a través del programa estadistica SmartPLS para validar el modelo de
investigacion. Los resultados mostraron que tres factores determinantes del desempefio
logistico que son: la colaboracion, IDI1 y la estrategia logistica, afectan positivamente los

resultados de exportacion de las empresas.

La investigacidn aporta valor ya que estudia el desempefio logistico de empresas
exportadoras, lo que brinda una visién complementaria de la importancia del IDI y la
colaboracion en el desempefio logistico y exportacion de una empresa. Asimismo,
muestran que los tres factores determinantes también desempefian un rol importante en
la mejora de las actividades de una empresa y el fortalecimiento de la relacion con

proveedores y clientes.

13. ACS

Alzoubi y Yanamadra (2020) determinaron el rol mediador que tiene la estrategia de IDI
en las practicas de ACS para lograr el DCS en SMEs manufactureras en Emiratos Arabes
Unidos. Para ello, como instrumentos de recoleccion de datos emplearon una encuesta a
132 gerentes de la CS de empresas manufactureras y utilizaron SEM para el analisis de
los datos. Los resultados, mostraron que el IDI desempefia un importante papel de
mediador en la ACS, para lograr un mayor rendimiento de la CS.

La investigacion es de valor, ya que enfatiza el rol del IDI dentro de la CS y
ademas evalUa su relacion con las practicas de agilidad de la CS en el desempefio de la
CS. Asimismo, debido a que investiga el impacto de la agilidad en el desempefio de la
CS.

Feizabadi et al. (2019) sintetizaron una investigacion existente sobre los
componentes de la triple A, cuales son la agilidad, adaptabilidad y alineacion de la CS
para ofrecer un marco completo de antecedentes y consecuencias de estos componentes.
Como metodologia, emplearon una revision bibliografica sistematica centrada en cuatro
revistas sobre la CS. Los resultados mostraron los antecedentes y consecuencias comunes
y distintas de cada componente, desarrollando un modelo integral de las cadenas de

suministro triple A, y permitieron proponer oportunidades para un estudio posterior.



La investigacion aporta al estudio, ya que identifica las consecuencias que
conlleva la agilidad de la CS en las empresas. Asimismo, los autores vinculan la

visibilidad de la CS con la agilidad de la CS, considerando que emerge de esta misma.

Mukhsin et al. (2022) analizaron la mediacién del rendimiento de la CS en la
relacion entre la flexibilidad de los proveedores, la agilidad del suministro y el
rendimiento de la empresa. Para ello, emplearon 100 cuestionarios a empresas de pollo
en la provincia de Banten en Indonesia y utilizaron el software SmartPLS para el analisis
de datos. Como resultados, hallaron que la flexibilidad de los proveedores y la agilidad
del suministro tienen un efecto positivo y significativo en el DCS asi como en el
desempefio de la empresa. Asimismo, el desempefio de la CS tiene un efecto positivo y

significativo como variable que interviene en el desempefio de la empresa.

Este estudio le suma valor a la investigacion, dado a que analiza la relacion que
tienen las variables de flexibilidad, agilidad, desempefio de la empresa y el desempefio

de la CS. Ello con la finalidad de que la empresa aumente el rendimiento de su CS.

Zhu y Gao (2021) centran su estudio en dos importantes orientaciones
estratégicas, la orientacion al aprendizaje y la orientacion tecnoldgica, y exploran su
impacto en la ACS. La metodologia empleada estuvo basada en encuestas a 208 empresas
manufactureras chinas y utilizaron el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para
comprobar las hip6tesis propuestas en su modelo de investigacion. Los resultados
mostraron que las dos orientaciones tienen un efecto positivo en la agilidad de la CS y

que la agilidad de la CS puede mejorar el desempefio de las empresas.

El estudio es relevante para la investigacion, ya que analiza a profundidad el
impacto de la agilidad de la CS en el desempefio empresarial. Ademas, toma un enfoque
hacia las estrategias las cuales influencian en la agilidad de la CS, y en su modelo
estructural también analizan el efecto de las variables de control en el desempefio

empresarial.

Jermsittiparsert y Srisawat (2019) examinaron el papel de la VCS en la mejora de
la agilidad de la CS. Utilizaron como metodologia un cuestionario a empresas
manufactureras en Indonesia, donde la informacién recolectada fue procesada por SPSS
y analizada a través de SmartPLS e IBM. Los resultados mostraron que las préacticas

relacionadas con la recopilacion de informacion y la VCS no aportan la agilidad de una



CS, y que las capacidades internas y externas de una empresa contribuyen a la agilidad
de la CS.

El estudio es relevante, ya que lo realiza desde la perspectiva de los gerentes de
la CS, a quienes considera que pueden hacer una diferencia en la agilidad de la CS a
través de un cambio en sus actividades diarias, una buena coordinacion de recursos y
organizacion de actividades. También, estudia si los factores de la visibilidad de la CS

mejoran la agilidad de la CS.

14. VCS

Hamadneh et al. (2021) exploran el papel de la VCS en la planificacion del inventario y
la demanda de productos sanguineos. El estudio se basa en un disefio de investigacion
cualitativo e inductivo, a través de siete entrevistas al personal de la CS de sangre
escocesa y uso de una plantilla de técnica de andlisis para los datos recogidos. Los
resultados mostraron que la VCS desempefia un papel vital en el flujo diario de productos
sanguineos, permitiendo una respuesta eficaz a las emergencias con escasez de demanda

0 suministro.

La investigacion es importante, dado a que enfatiza en la visibilidad de la CS y
sus los efectos que tiene en las empresas. Asimismo, menciona los beneficios de tener un

nivel alto de visibilidad en la CS.

Swift et al. (2019) examinan si las empresas con mayor VCS logran un mejor
rendimiento operativo y de mercado. Asimismo, investigan como la visibilidad de la CS
afecta a la rentabilidad de la empresa, las ventas y el valor de mercado. La metodologia
utilizada fue un estudio de eventos para el andlisis. Los resultados mostraron que las
empresas con una elevada visibilidad en su CS consiguen una mayor rentabilidad, y

ademas obtienen mejores resultados de ventas y en valoraciones de mercado.

La investigacion aporta valiosamente al estudio ya que muestran los efectos
positivos que conlleva tener una alta visibilidad en la CS, en las empresas, demostrando

que pueden tener beneficios operativos y de mercado.

Freichel et. al (2022) investigaron los retos que inhiben la implementacion de
VCS en la logistica de distribucion en empresas. La investigacion tuvo un enfoque de
analisis cualitativo con 26 articulos cientificos, utilizando la herramienta MAXQDA. Los

resultados mostraron que los retos se encuentran dentro de tres dimensiones:
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Inapropiados procesos, tecnologias y sistemas; falta de comunicacion y confianza; e
insuficientes métricas de seguimiento y toma de decisiones. Asimismo, se evidencio que
la confianza es un elemento que se puede considerar un reto y un requisito previo para la
VCS.

La investigacion aporta una vision complementaria de la identificacion de retos
de la VCS enfocado en la logistica de distribucion; y a su vez evidencia como la VCS es
resultado del intercambio de informacion. Asimismo, segrega los conceptos de las
dimensiones resultantes de la investigacion, en donde los retos en tecnologia, integracion

de la CS, confianza, acceso a informacién, entre otros, son relevantes.

Roy (2021) investiga el contraste entre la trazabilidad en la CS y la visibilidad en
la CS. Aplico una metodologia cualitativa con una estrategia de revision bibliografica
sistematica (SRL). Los resultados evidenciaron el papel diferenciado pero fundamental
que desempefia el IDI dentro de la trazabilidad y VCS, concluyendo que no son nociones

sustituibles.

La investigacion es relevante ya que congrega informacién de la VCS dividido
por perspectivas en tecnologia, CS, requerimientos en productos y procesos y cOmo
aporta al mejorar el DCS. Asimismo, menciona la importancia de la tecnologia en la CS

y cOmo es una herramienta de valor en la implementacion de VCS.

Dubey et al. (2020) exploran el rol de la VCS y la complejidad del producto en
alcanzar un DCS sostenible en empresas indias manufactureras. Utilizaron como
metodologia empleada un cuestionario a expertos de la industria con mas de quince afios
de experiencia en gestion de la CS. Sus resultados indicaron que la VCS influye

significativamente en los resultados sociales y medioambientales de la empresa.

La investigacion toma relevancia dado su modelo tedrico donde plantean el
impacto positivo y significativo que existe entre el IDI y la VCS, la cual resulté positiva.
Mostrando que recursos como la conectividad en SC y el IDI son importantes para crear
VCS sostenible.

15. CCS

Baah et al. (2022a) investigaron el efecto y relevancia de la CCS en la visibilidad, la
confianza de los stakeholders, y el desempefio ambiental y financiero de la empresa. La

investigacion tuvo un enfoque cuantitativo donde se rescataron 170 encuestas a gerentes
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y duefios de empresas manufactureras en Ghana. Se adopto el software SmartPLS 3 para
evaluar y validar el modelo estructural de la investigacion. Los resultados muestran que
la CCS tiene un efecto positivo y significativo en todas las variables de estudio, siendo la
confianza con los stakeholders la mas afectada.

La importancia de la investigacion recae en que analiza variables similares a las
investigadas en el presente trabajo. De igual forma, el articulo refuerza las teorias y los
conceptos utilizados en nuestra investigacion y brinda un modelo que sirve como

referencia para futuros trabajos.

Mofokeng y Chinomona (2019) examinaron la influencia de la asociacion, la
colaboracion e integracion en el DCS en el sector de las pequefias y medianas empresas
(PYME). Emplearon como metodologia un cuestionario a 271 PYMEs ubicadas en
Gauteng, Sudéfrica; y utilizaron el software SmartPLS para el andlisis de la data. Los
resultados de la investigacion revelaron que los conceptos de asociacién, colaboracion e

integracion influyen positivamente en el DCS.

Esta investigacion aporta valor, debido a que, a diferencia de la mayoria de los
estudios, los autores al analizar la influencia de estas variables en el desempefio de la CS,
mencionan que encontraron un efecto positivo, pero menos significativo entre la
asociacion y colaboracion de la CS con el desempefio de la CS. Sin embargo, lo asocian

al hecho que las PYMES mayormente dudan en asociarse y compartir sus recursos.

Aityassine et al. (2022) investigaron el efecto de la resiliencia de la CS en el DCS.
Para esto identificaron tres dimensiones principales de la resiliencia, las cuales son (1) la
flexibilidad, (2) la colaboracidn, y (3) la agilidad en la CS. La investigacion fue de tipo
cuantitativa a empresas de la industria quimica en Jordania. Ciento catorce cuestionarios
fueron considerados validos para la investigacion y se empleo el software SmartPLS para
analizar los datos. Se concluy6 que la flexibilidad no tenia una repercusion significativa
en el DCS. Por otro lado, las otras dos dimensiones si tenian un efecto significativo en la

variable dependiente.

El articulo es importante para la investigacion, ya que las correlaciones entre la
mayoria de sus variables apoyan ciertas hipétesis de la investigacién. Ademas, brinda una

idea de como se comportan estas variables en una industria diferente a la del trabajo.

Yang et al. (2022) examinaron la posicion de los agricultores en distintos tipos de

CS de vegetales e identificaron formas de mejorar la CCS. La metodologia aplicada es
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cualitativa, basada en un estudio de caso a profundidad de una empresa en Vietnam que
implementa la CCS. Se concluy6 que la CCS s6lo puede mejorar cuando los agricultores
se encuentran motivados en participar de las actividades de la CS y cuando la empresa

implementa un solido mecanismo de gestion.

La investigacion aporta una vision complementaria de aplicacion de CCS en una
industria de alimentos perecibles como los vegetales. Asimismo, sefiala que para una
eficiente CCS se debe estimular la motivacion y la confianza en los agricultores con una

gestion con planes de desarrollo a largo plazo.

Oyedijo et al. (2022) investigaron como los factores internos y externos afectan
la CCS, cuéles son las fuerzas restrictivas y las fuerzas impulsoras en la CCS en Nigeria.
Adoptaron un enfoque cualitativo mediante la aplicacion de 22 entrevistas
semiestructuradas a fabricantes y proveedores logisticos externos del sector de alimentos
y bebidas. El analisis de datos lo realizaron mediante el método de analisis tematico. Se
concluyd que las fuerzas restrictivas e impulsoras que influyen en la CCS se pueden

dividir en tres principales dimensiones: a nivel interno, a nivel de CS 'y a nivel externo.

El articulo es relevante ya que evidencia como el comportamiento humano de los
colaboradores internos y externos de la CS es fundamental en la gestion de la CS.
Ademas, el capital humano tiene el potencial para interferir en el proceso de

implementacion de CCS.

Baig et al. (2022) investigaron el valor y la importancia de la colaboracién en la
innovacion y como aplicar medidas de manera estratégica para lograr la colaboracién en
la CS. Los autores desglosaron la CCS en tres elementos: colaboracion de proveedores,
colaboracion interna y colaboracion con el cliente. Recopilaron 269 encuestas de
profesionales de la CS de distintos sectores industriales de Pakistan. El analisis de datos
lo realizaron mediante el modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM). En este
sentido, los resultados mostraron que la colaboracién es la manera mas efectiva de
implementar innovacion radical e incremental, y la innovacion en sus dos tipos influencia

de manera positiva y significativa en el desempefio en el mercado.

La investigacion aporta valor ya que estudia la CCS desagregada por proveedor,
cliente e interna y cémo es un factor efectivo e importante para implementar innovacién

en una empresa y asi obtener ventaja competitiva en el mercado. Asimismo, destaca el
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impacto significativo que tiene la innovacion en la CCS y como este impacta en los

resultados del mercado.

1.6. IDI, visibilidad, agilidad, y colaboracion en la CS, y desempefio de la CS

Baah et al. (2022b) analizaron el efecto del IDI en la CS, a través de la visibilidad,
agilidad y colaboracion, los cuales en conjunto influyen directa e indirectamente en el
DCS de la empresa. La metodologia empleada estuvo basada en la aplicacion de
cuestionarios realizados a 179 especialistas de pymes manufactureras de Ghana. Para el
analisis de los datos se utilizo el software SmartPLS para hallar la correlacion entre las
variables de estudio. Los resultados indicaron que el IDI influye positiva y
significativamente a la visibilidad, agilidad, colaboracion, y desempefio de la cadenay es

un factor clave para las ganancias competitivas.

Este articulo es relevante para la investigacion, ya que sirve como estudio base
para la teoria, conceptos y aplicacion de la investigacion llevada a cabo. Adicionalmente,
aporta a la competitividad, las ganancias y la flexibilidad de las cadenas de
abastecimiento de empresas agroexportadoras peruanas.

1.7.  DCSen la industria agroalimentaria

Puska et al. (2020) examinan el impacto potencial de las précticas de la CS en el DCS de
la industria agroalimentaria. Durante su investigacion utilizaron los siguientes factores
para medir el DCS: flexibilidad, agilidad e innovacién. La metodologia empleada se baso
en un cuestionario donde se recopilaron 149 encuestas de empresas agroalimentarias de
Bosnia y Herzegovina. En analisis se llevé a cabo mediante el modelo de ecuaciones
estructurales (SEM). Los resultados relevaron un impacto estadisticamente positivo y
significativo de las relaciones con los clientes, y por otro lado, un impacto

estadisticamente negativo y significativo de la relacion con los proveedores en el DCS.

La investigacion es valiosa ya que investiga el impacto de las préacticas de la CS
como el nivel de calidad e IDI, la relacién con proveedores y con clientes en el DCS.
Asimismo, construyen un modelo conceptual de valor para el andlisis de la presente
investigacion. Ramos et al. (2022) determinan cuales son los factores importantes para
lograr un sistema integrado de medicion del DCS en la industria agroalimentaria. Para
ello, utilizan un modelo estructural interpretativo (ISM) con métodos MICMAC difusos,

haciendo uso del caso de la industria de kiwicha peruana. Los resultados identificaron un
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total de 12 factores importantes dentro de los cuales cuatro se consideran los mas

influyentes en el DCS: servicio al cliente, demanda, planificacion y calidad.

La investigacion es relevante dado que investiga el DCS en una industria
agroalimentaria focalizada en Peru, lo que brinda una perspectiva local de la industria y
de la medicion de DCS para el Peri. Asimismo, establece los cuatro factores mas
influyentes dentro de los cuales la demanday el servicio al cliente son los de mayor poder

impulsor en el DCS.

Kafetzopoulos et al. (2020) desarrollan un instrumento de medicion de impulsores
dindmicos para mejorar la gestion de la capacidad de innovacion en el sector
agroalimentario. Aplicaron una extensa revision literaria y aplicaron una encuesta a 434
empresas agroalimentarias en Grecia y para el anlisis de los datos realizaron un analisis
factorial exploratorio. Los resultados permitieron confirmar un instrumento vélido de
medicion de los impulsores de innovacion, los cuales consisten en cinco drivers:
colaboracion, dinamismo medioambiental, orientacion al conocimiento, orientacion a la

calidad y gestién de procesos.

La investigacion y su constructo de medicion es valiosa ya que también recalca la
importancia de la innovacion en el sector agroalimentario y donde un pilar importante es
la colaboracion que envuelve la relacién con proveedores, con clientes y con

competidores, dentro de los cuales los dos primeros son pilares de la CCS.

Kumar et al. (2020) investigaron el rol de las tecnologias de la informacion (ICT)
en la CS agroalimentaria y determinaron el impacto que tiene en las practicas de gestién
de la CS y en el desempefio de las empresas. Para ello, aplicaron un cuestionario
estructurado a 121 ejecutivos y funcionarios de la agencia publica de distribucion de
alimentos en India. Para el analisis de datos utilizaron el modelo de ecuaciones
estructuradas por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados indicaron que
las ICT y las practicas de la gestion en la CS, tienen una relacion significativa; ademas
las practicas de la gestion en la CS tienen un impacto significativo y positivo en el

desempefio de la organizacion.

La investigacion es relevante dado que los pilares identificados de las practicas
en la gestion de la CS son: el IDI, la calidad de informacidn, la logistica de integracion y
la relacién con los proveedores, y se muestra como estos pilares influyen directamente en

el desempefio de una organizacion.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo, se plantea el problema de la investigacion y se detalla la situacion

problemaética. Para ello, explica el impacto de la globalizacion en el planteamiento del

problema, la creacion de valor por parte de las empresas, y las variables de agilidad,

colaboracion, visibilidad e IDI en el DCS.

2.1

Situacion problemética

2.1.1 Globalizacion

La globalizacion ha traido consigo un avance integral, y una répida innovacion

tecnologica, donde los mercados mundiales “se han convertido altamente competitivos

con el aumento de la globalizacion” (Jermsittiparsert & Srisawat, 2019), y ello también

ha ido convirtiendo a la CS en un elemento esencial para toda empresa. En la actualidad,

la competencia ha cambiado de organizaciones hacia una competencia al nivel de la

industria; y cualquier disrupcion puede no sélo perturbar la organizacién sino también

afectar a toda la industria (Al-Doori, 2019). Por lo que, Lhassan et al. (2022), atendiendo

la importancia que ha traido la globalizacién menciona:

En un contexto dominado por la globalizacién, tanto de las economias, el aumento
de la liberalizacion financiera y comercial, una competencia feroz, las empresas
se guian por la busqueda del rendimiento y la maximizacion de beneficios para
posicionarse en el mercado, para ser competitivas y garantizar su sostenibilidad.
Por lo tanto, este contexto no ha dejado de influir en el comercio y las finanzas
internacionales, asi como de ocasionar profundos cambios en las economias de

los paises desarrollados y subdesarrollados.

En este nuevo contexto mundial, cada pais, sea cual sea su tamafio y su posicion
en la escala internacional, se ha visto obligado a buscar una mayor o menor

integracion en funcién de los medios que dispone. (p.1)

Incluso, segun Oyedijo et al. (2022), los mercados emergentes son importantes

por su crecimiento y el impacto que pueden tener en el comercio global y la economia;
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sin embargo “los mercados emergentes también son volatiles debido a la inestabilidad
politica, retos infraestructurales, sistemas reguladores y falta de transparencia” (p.2). En
Per, esta falta de transparencia también se observa en el sector agroalimentario, respecto
a la informalidad laboral, donde el 96% del empleo es informal (ComexPerd, 2020). A
ello, se suma la crisis del COVID-19 que impactd a las industrias a nivel global y el sector
agroalimentario no ha sido la excepcidon, donde los efectos del COVID-19 han impactado
principalmente en la produccién primaria, siendo los sectores més afectados por la falta
de liquidez y disponibilidad de mano de obra, la pesca, acuicultura, frutas y hortalizas, a
nivel de América Latina y el Caribe (FAO, 2020).

Asimismo, en Ameérica Latina y el Caribe, segin (FAO, 2020) el sector
agroindustrial se ha consolidado en la ultima década, y contribuye con més de la mitad
de las exportaciones mundiales de banano, azlcar y soya, y con mas de una cuarta parte
de las exportaciones globales de café, carne bovina, carne de pollo y maiz. (FAO, 2020)
sostuvo “que el sector agroalimentario ha sido afectado en su mayoria por la escasez de

mano de obra dado al confinamiento y restricciones de movilidad.” (p.3)

Sin embargo, el escenario post COVID-19 para Perl en el sector de exportacion
agricola, ha mantenido cifras favorables a pesar del efecto en escasez de fertilizantes y
restricciones al consumo, es asi que para el periodo de enero-abril 2022 las exportaciones
presentaron crecimientos de +25.1% y +7.7%, siendo las exportaciones tradicionales las
que tuvieron el mayor aumento (ComexPer(, 2022).

En este sentido, Mofokeng y Chinomona (2019) comentaron que ha habido una
tendencia hacia identificar maneras en las que las cadenas de suministro puedan
convertirse en mas competitivas. Por ello, para que las empresas puedan competir
globalmente es esencial que incluyan a todos los miembros y el rendimiento debe de
medirse a nivel de la CS. “Una organizacion con una mejor CS puede mantener el negocio
sin problemas, eficiente y eficaz” (Al-Doori, 2019). Pero, las “CS contemporaneas son
sistemas complejos debido a la presencia de un entorno empresarial altamente dinamico,
actores de la CS con multiples niveles, dispersion geografica y riesgos disruptivos”, por
lo que, el “IDI entre los socios de la CS se ha convertido en un requisito clave para hacer

frente a estos retos” (Roy, 2021, p.1).

Asimismo, “en los mercados de exportacion existen altos niveles de

incertidumbre, cambios impredecibles y continuos, complejidad y competencia global”
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(Lhassan et al., 2022, p.4). Para adaptarse a este contexto es necesario y esencial que las
empresas creen ventajas comparativas, en donde, “la logistica es un elemento
fundamental e indispensable y representa la base del éxito de cualquier empresa
exportadora en busca de rendimiento” (Lhassan et al., 2022, p.1).

2.1.2 Creacion de valor y ventaja competitiva

Al existir hoy en dia, una tendencia y necesidad por parte de las empresas para mantenerse
competitivas, la competencia a través de la CS’s ha ganado mayor popularidad
recientemente, ya que existen incertidumbres en el mundo empresarial que afectan a toda
la empresa (Baah et al. 2022). Segln Suryanto et al. (2018, como se cité en Baah et al.
2022), los constantes cambios en el entorno empresarial e industrial han cambiado las
bases de la competitividad hacia una enfocada en la CS. La competitividad de las
empresas Yy organizaciones a nivel mundial requieren de formas para optimizar su CS, ya
que esto conlleva a la eficiencia, la reduccion de costos y el incrementar la satisfaccion

de los consumidores (Siagia et al., 2021).

Por ello, la creacion de valor es la actividad principal de las organizaciones, y las
CS son esenciales para generar valor, por lo que el valor s6lo puede crearse si hay una
mejora en el desempefio de una CS (Mofokeng & Chinomona, 2019). Cuando se produce
un aumento del DCS, se crea valor a través de la coordinacion y la organizacion a escala
global (Yeung & Coe, 2015, como se citd en Mofokeng & Chinomona, 2019). Asimismo,
la creacion de valor se origina desde la mision de la empresa y se extiende hacia los
stakeholders, formando alianzas y colaboraciones en el proceso (Som et al., 2019). Seguin
Nyaga et al. (2010), para que las empresas puedan sobrevivir y alcanzar la ventaja

competitiva, es necesario crear y compartir informacion relevante, a tiempo y actualizada.
Ademas, como menciona Baig et al. (2022):

La incorporacion de innovacion en las empresas es un factor esencial en el
desarrollo de una estrategia para aumentar la cuota del mercado y dar oportunidad
para lograr una ventaja competitiva sobre los competidores en el desempefio del
mercado. En el panorama empresarial actual, las empresas estan continuamente
presionadas en innovar sus productos y procesos para lograr una ventaja

competitiva en el mercado (p.1).
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213 ACS

Se identifica esta necesidad/tendencia de las empresas por mantenerse competitivas,
como el problema principal; y es de donde parte el efecto del IDI en CS a través de la
agilidad, visibilidad y colaboracion en la CS; y su impacto en el desempefio de la CS.

Dada a esta necesidad de las empresas de mantenerse competitivas, las cadenas
de suministro deben de incorporar nuevas estrategias para poder mejorar su habilidad de
respuesta a una rdpida y que a su vez sea rentable, hacia los cambios que hay
constantemente en los mercados, la creciente competencia en los mercados, y a los
crecientes niveles de conflictos medioambientales y exigencias por parte de los
consumidores a las empresas. Para las empresas exportadoras, la capacidad de respuesta
es un elemento critico, ya que las empresas sin una CS con capacidad de respuesta no
pueden satisfacer las demandas cambiantes del mercado global y no pueden resistir la

competencia global (Lhassan et al., 2022).

Una vez que una empresa entra en los mercados internacionales, la intensidad de
la competencia aumenta a escala mundial, por lo tanto, las empresas con mayores niveles
de capacidad de respuesta pueden satisfacer las necesidades de los clientes extranjeros

mejor que sus competidores (Tan & Sousa, 2015, como se cit6 en Lhassan et al., 2022).

Por ello, redisefiando sus estrategias actuales y ademas desarrollando nuevas son
necesarias para “afrontar con eficacia los retos que plantean ciertas disrupciones, tanto
de origen humano como natural, ello requiere que las cadenas de suministro sean
altamente flexibles, visibles, fiables y rentables, lo que lleva a la consecucion de una CS
agil (ASC)” (Alzoubi & Yanamadra, 2020, p.1). De esta manera, los autores Alzoubi y
Yanamadra (2020) consideran que las “CS necesitan tener un enfoque agil para tratar con
todos los cambios hoy en dia”, y que el “IDI entre los miembros de la CS es la principal
estrategia para lograr la ACS”, dado a que la habilidad de una organizacion para
responder rapidamente a las necesidades fluctuantes del mercado se hace mas sencillo a
través de un flujo bien organizado de IDI (p.1). Por lo que, permite ver la relacion entre
estas variables, y abre un campo a investigar como los efectos del IDI a través de la

agilidad de la CS se ven reflejados en el desempefio de la CS.

Por otro lado, son tres factores de la agilidad de la CS son: (a) calidad de las

relaciones con los proveedores, (b) un alto nivel de IDI, y (c) un alto nivel de conectividad
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entre las empresas de la CS (Christopher, 2000, como se cito en Alzoubi & Yanamadra,
2020).

La revision literaria sitia que la agilidad en la CS tiene componentes,
caracteristicas, practicas que relacionan a la agilidad de la CS con el incremento positivo
del desempefio de la empresa, con el DCS y ademas con otras variables en la CS como la
flexibilidad, la colaboracién, la visibilidad, entre otras; sin embargo, la presente
investigacion toma en estudio tres variables en la CS: la colaboracion, la visibilidad y la
agilidad en el desempefio de la CS.

Mukhsin et al. (2021) sostiene que la mejor agilidad de suministro entre los
miembros de la CS es el tiempo de ciclo, el tiempo de entrega, el nivel de servicio al
cliente, y la capacidad de respuesta del mercado, el cual puede impulsar un mejor
desempefio de la empresa, y una buena agilidad de suministro puede fomentar un mejor
DCS.

Asimismo, la ACS influird en el DCS con respecto a la satisfaccion del cliente, el
tiempo promedio de cambio de proceso, la productividad, el cumplimiento de las entregas
a tiempo y la relacion de las ventas anuales con respecto al total de inventarios; ademas,
este mismo autor sostiene que algunas préacticas de agilidad que llevan a un incremento
del DCS son el uso de IT para coordinar/integrar actividades en adquisiciones, el IDI, y
la habilidad de cambiar la cantidad y el plazo de entrega de un pedido de un proveedor
(Calvalho et al., 2012, como se citd en Alzoubi & Yanamadra, 2020).

Por lo tanto, con la finalidad de lograr agilidad en la CS o de mejorarla, las
empresas han comenzado a incorporar herramientas de gestion y TIC, ya que se puede
alcanzar un alto nivel de agilidad mediante el despliegue de estas serie de practicas de
gestion o también llamadas capacidades de orden, estas practicas implican recursos
humanos, sistemas, procesos rutinarios, etc., y donde estos procesos deben combinarse
con el flujo eficaz de bienes e informacién a lo largo de la CS para lograr la agilidad
(Jermsittiparsert & Srisawat, 2019). Ademas, Tl permite intercambiar y compartir
informacidn en tiempo real entre los socios de la CS, y mejora la velocidad de los sistemas
de la CS (Alzoubi & Yanamadra, 2020). De manera que, la agilidad en la CS permite a

la empresa lograr una ventaja competitiva.
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Asimismo, Chiang et al. (2012, como se citd en Jermsittiparsert & Srisawat,
2019), han reconocido varias caracteristicas de la CS para ser agil en perspectiva real, y

estas caracteristicas se han definido como sigue:

e Sensibilidad al mercado: Esta habilidad esté relacionada con las tendencias de
los consumidores. La empresa debe estar al tanto de cualquier cambio

relacionado con los gustos y preferencias de los consumidores.
e Virtual: Esta caracteristica se basa en el IDI entre los socios de una CS.

e Basada en la red: Esta habilidad de una empresa logra la flexibilidad mediante

el empleo de las fortalezas de los actores clave.

e Integracion de procesos: Se refiere a un alto nivel de asociacion entre los

miembros de una red.

A través de estas caracteristicas, las empresas son capaces de desarrollar
productos segun los gustos de los clientes con una estrategia de precios eficaz y un

enfoque oportuno.

El mercado actual es altamente competitivo, por lo tanto, para conseguir agilidad
en la CS requiere de colaboracion entre todos los miembros de la cadena, uso eficaz de
las herramientas de gestién y TIC, vision estratégica empresarial, todo ello con enfoque

en el cliente.

214 IDlenlaCS

El IDI es lo que mantiene unido la CS, especialmente cuando se trata de la interaccion
con los stakeholders (Colicchia et al., 2018, como se cit6 en Baah et al., 2022). Las
organizaciones se estan enfocando en adoptar formas para mejorar la conectividad de su
CS, y se realiza por medio del IDI. Més aun, la importancia que recae en la cadena es
como los beneficios llegan a tener mas peso que los costos (Prakash et al., 2017, como se
citd en Baah et al., 2022). Ademas, el IDI entre los participantes de la cadena optimiza la
gestion del inventario y minimiza la tasa de error en la cadena (Deng et al., 2000, como
se citd en Wang & Chi, 2021).

Como comentaron Lhassan et al. (2022), en la actualidad, el IDI es de importancia
estratégica; permite a proveedores, fabricantes y minoristas mejorar las previsiones,

sincronizar la produccioén y la entrega, coordinar las decisiones de inventario y desarrollar
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una comprension comudn del impacto de su rendimiento. Sin embargo, la falta de
anticipacion o la mala calidad del IDI puede suscitar en costos o pérdidas de beneficios

en un entorno competitivo en el que el tiempo es un factor determinante.

Asimismo, la informacion como el nivel de inventario, marketing y promociones,
prondsticos de demanda, despachos, produccion, cumplimiento de pedidos y
disrupciones de la CS, son cruciales para la gestion de la cadena e intercambiar esta
informacion con los stakeholders es ain méas importante. Si este tipo de informacion fuera
comunicada a los participantes de la cadena, se podrian desarrollar estrategias que
combatan los costos asociados al inventario, mejorar la satisfaccion del consumidor,
reducir la brecha entre la oferta y la demanda errada, reducir capital de trabajo y asegurar
eficientes servicios logisticos (Lee & Whang, 2000, como se citd en Maskey et al., 2021).
Mientras que el IDI mitiga el efecto latigo, y la distorsion y riesgo de la informacion, lo
cual conlleva a una mejora en las operaciones de la empresa (Zhou & Su, 2012, como se
cité en Wang & Chi, 2021).

Una distincion de la industria agroalimentaria es que los fabricantes estan bajo
altos niveles de presion, haciendo frente a la publicidad debida al impacto
medioambiental; no obstante, los consumidores buscan productos con precios razonables,
por lo que las empresas usan la CS para minimizar cualquier costo innecesario en el flujo
de materiales y commodities (Puska et al., 2020). Para ReVelle y Eiselt (2005, como se
citd en Wang & Chi, 2021), mediante el IDI, los stakeholders pueden tener un panorama
del alcance que tienen sus relaciones, descubrir nuevas colaboraciones a largo plazo y

maximizar las fortalezas que poseen.

Segun Lhassan et al. (2022), el IDI favorece dos niveles de integracion para
mejorar las actividades de la CS, los cuales son: la operativa y estratégica. En donde:

El nivel operativo tiene en cuenta las mejoras en las actividades de la CS, incluido
los niveles de inventario, programas de produccion y entrega, uso de la capacidad,
estado de los pedidos y datos de ventas. El nivel estratégico va més alla de las
actividades rudimentarias de la CS, que incluye las mejoras en productos, clientes,

proveedores y competencia (p.4).

Asimismo, Lhassan et al. (2022) adopta los tres tipos de efectos del IDI que
menciona Tai (2011):
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El primero es el efecto en el DCS, donde el IDI es un elemento fundamental para
mejorar la coordinacién y colaboracion, donde la confianza y el compromiso son
requeridos de los miembros, asi como coordinar y dinamizar las actividades de la
CS.

El segundo es el efecto sobre el desarrollo de la ventaja competitiva de los
miembros, donde la informacién fiable y relevante es comunicada a los socios de
la CS. En esta perspectiva, el IDI se considera un medio para mejorar las

relaciones colaborativas.

El tercero es el efecto sobre el rendimiento global de la empresa, donde el IDI se
considera un mecanismo para crear una ventaja competitiva sostenible para las

empresas de la CS. (p.4)

Por lo tanto, tener enfoques innovadores para el IDI permitiran a la organizacion
desarrollar estrategias Unicas y complejas que son dificiles de replicar por los

competidores (Alzoubi & Yanamadra, 2020).

Ramos et al. (2022) mencionaron que por la alta competencia, situacion
contextual, ha habido una creciente complejidad en las CS agroalimentarias, en donde los
managers siguen buscando formas de medir y supervisar el rendimiento de estos sistemas;
y un primer paso es identificar los principales factores que inciden en el rendimiento
operativo de la CS agroalimentaria y luego identificar las medidas de rendimiento clave
tanto para el logro de los objetivos como la alineacién con la estrategia de la CS y
condiciones del mercado; en donde el valor surge del uso de informacion oportunidad y

precisa en la gestion de la CS (p.2).

215 CCS

Segun Al-Doori (2019) para poder lograr la eficiencia y la eficacia los gerentes deben
establecer enfoques completos de la CS, ya que hay varios enfoques que afectan

positivamente al rendimiento, y el mas eficaz se considera la CCS.

Debido a la globalizacion, como se mencioné anteriormente, “es dificil para una
organizacion mantenerse sola, por lo que la CCS se ha convertido en una parte esencial
de las practicas empresariales en la actualidad” (Al-Doori, 2019, p.3). Incluso, la
colaboracion, IDI y la estrategia logistica juegan un rol muy importante en mejorar la

logistica y desempefio exportador de una empresa (Lhassan et al., 2022). Es por ello, que
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la colaboracion entre los miembros superiores e inferiores de la CS es clave para obtener

el desempefio deseado (Huma et al., 2020, como se cit6 en Baig et al., 2022).

La CCS se ha convertido cada vez mas importante para la estrategia de negocio
de una empresa a la hora de compartir riesgos, acceso a recursos complementarios,
mejora de la capacidad de aprendizaje rapido y transferir conocimientos (Yang et al.,
2022). La colaboracion en la CS tiene un rol positivo en el desempefio de la CS. En
cuestion, la colaboracién con los consumidores, compradores y proveedores se convierte
en uno de los aspectos mas importantes para obtener mayor conocimiento e informacion
sobre las necesidades y requisitos cambiantes de la estructura organizativa de una
empresa (Baig et al., 2022). Incluso, consideran que la colaboracion entre los miembros
superiores e inferiores de la CS es clave para obtener el desempefio deseado (Human et
al., 2020, como se citd en Baig et al., 2022).

Segun Kumar et al. (2017), los beneficios de la CCS incluyen la reduccion de
costos, la ganancia, precision de las previsiones, control de inventarios a reduccién del
tiempo de entrega, la reduccion del efecto "bullwhip”, desarrollo de capacidades
distintivas, mayor flexibilidad, el aumento de la satisfaccion del cliente final, la cuota de
mercado y las ganancias (Mofokeng & Chinomona, 2019). Sin embargo, también son
considerados retos de la CCS, como lo menciona Roy et al. (2021): la reduccion de costos,
mejora de la calidad, concentracion de la empresa en sus competencias core, aumento de

las ganancias y reduccion de los plazos de entrega.

La colaboracion fomenta que los miembros se comprometan a la planificacion
conjunta, la prevision y el intercambio con respecto a la informacion, los recursos y los
incentivos (Mofokeng & Chinomona, 2019). En efecto, las préacticas de colaboracion, IDI
y logistica desempefian un rol muy importante para mejorar la logistica y el desempefio

exportador (Lhassan et al., 2022, p.3)

Baah y Jin (2019, como se cit6 en Baah et al., 2022) resaltaron la importancia y
necesidad de la colaboracion en la CS en tiempos actuales donde la competitividad
acapara el entorno empresarial Para Raweewan y Ferrell (2018, como se citd en Garcia-
Alcaraz et al., 2021), la colaboracién puede implementarse ya sea de forma vertical, de
proveedor a consumidor, al igual que de forma horizontal, entre competidores. Dyer et
al. (2017, como se citd en Baah et al., 2022) sugirieron que, para obtener mayores

ganancias, las organizaciones deben colaborar con socios, puesto que, sin la colaboracion,
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resulta imposible obtener beneficios. Los beneficios de la colaboracion recaen en
contribuir a las dimensiones de las relaciones colaborativas como el IDI y recursos, la
sincronizacion de decisiones y la comunicacion (Mofokeng & Chinomona, 2019). La
colaboracidn en la CS genera beneficios para los socios, al poder mitigar riesgos, acceder
a recursos complementarios y reducir costos transaccionales (Narayanan et al., 2015,
como se citd en Garcia-Alcaraz et al., 2021). Una vez se construye la colaboracion, la
confianza y el compromiso pasan a jugar un papel fundamental en desarrollar la relacion
(Siagia et al., 2021). Una de las ventajas de mantener relaciones colaborativas es el
compartir riesgos y acceso a recursos complementarios que conllevan a una ventaja
competitiva y desempefio empresarial, sin embargo, pese a que la colaboracién en la CS
es un concepto comdn hoy en dia, muchos socios no contribuyen debidamente al
beneficio mutuo (Baah et al., 2022a).

216 VCS

Respecto a la visibilidad en la CS, los autores Feizabadi et al. (2019), consideran que la
visibilidad surge como otro factor clave de agilidad en la CS. Mientras Roy (2021)
considera que la trazabilidad y la visibilidad han surgido como dos ejes fundamentales
de IDI en la logistica y la gestion de la cadena de suministro. Por otro lado, las empresas
necesitan desarrollar una visibilidad previa para ejercer el control de sus cadenas de
suministro (Swift et al., 2019). Dado a que, un mayor control puede llevar a la empresa a

tener mejoras operacionales y ahorro de costos.

Segln Wamba (2018, como se citd en Baah et al., 2022), la visibilidad permite a
los stakeholders mantenerse al tanto de las iniciativas que se llevan a cabo en la CS 'y
también promueve la integracién de los socios claves, que a la larga influyen en la
confianza y lealtad de los stakeholders de la cadena. Ademas, menciona que los
stakeholders son los que contribuyen a la empresa por medio de recursos como capital,
compras, entre otros, lo cual resulta en que se vean mas involucrados con la empresa. La
importancia de la VCS proviene de la idea de que cuando las empresas pueden rastrear el
origen de sus materiales, desarrollan un conocimiento sobre sus socios de la CS, y este
conocimiento puede ayudar a las empresas a evitar problemas en las instalaciones de sus

proveedores y dentro de sus cadenas de suministro (Swift et al., 2019).

En linea de ello, segun Barratt y Oke (2007), para proporcionar una visibilidad de

alta calidad, la informacion compartida debe ser precisa, relevante, oportuna y completa.
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Asimismo, para la visibilidad en la CS es importante el IDI, ya que “un alto nivel de VCS
se consigue cuando los actores de la CS tienen acceso a la misma informacion”
(Hamadneh et al., 2021). Ademas, dado a que la visibilidad requiere de IDI, la confianza
es un elemento importante, por lo que se podria relacionar la visibilidad con la
colaboracion en la CS. Adicional a ello, segin Caridi et al. (2010, como se cito en
Hamadneh et al., 2021), la visibilidad puede evaluarse por la cantidad y calidad de la
informacion compartida entre el lider de la CS y otros miembros de la CS a diferentes
niveles. Siendo la visibilidad una variable importante, ya que Dubey et al. (2020),
observaron que la VCS influye positivamente en los costos totales de distribucion, el
nivel de inventario, el nivel de servicio, el rendimiento genérico de la empresa, el
rendimiento de la entrega, la disponibilidad del producto, la flexibilidad, capacidad de
respuesta y calidad.

Asimismo, segun Ferguson y Ketzenberg (2006, como se cité en Hamadneh et
al., 2021), la visibilidad en la CS tiene mayor importancia cuando la vida util del producto
es corta, lo que sugiere que el caracter perecedero del producto puede reforzar la relacion
entre el ID1 y el rendimiento de la CS de productos perecederos. Como en el caso de los
productos de agroexportacion como lo son las uvas, arandanos, esparragos, mangos, entre
otros, que su vida Util es corta, lo que acentta la importancia de la visibilidad en empresas
agroexportadoras. Asimismo, para estas empresas tener una mayor visibilidad, ayudara a
reducir incertidumbres de la demanda, asi como aumentar la frescura del producto.
Freichel et al. (2022) sostienen que tanto la crisis del COVID-19 vy la logistica requieren
de VCS, y un ejemplo de ello es la logistica de distribucion de alimentos con respecto a
los requisitos de calidad y seguridad, por lo que la VCS es un tdpico importante en el
campo de la logistica de distribucion y en donde tener una infraestructura digital es un
prerrequisito. Dado que la distincién entre la CS alimentaria y CS de productos no
perecibles es que la primera requiere de técnicas de manipulacion para paliar los
problemas de calidad de los productos alimenticios e incluso completar el proceso de
maduracion (Ramos et al., 2022). Asi también Roy (2021) menciona, la integracion de
avanzadas tecnologias en los procesos de la CS estd cada vez mas deliberada para

comprender el tiempo real de informacion granular para lograr la trazabilidad y VCS.

Es asi, que las organizaciones del sector agroalimentario son conscientes de la
necesidad de innovacion y de su papel crucial para alcanzar el éxito economico y social

en un mundo empresarial globalizado como hoy en dia (Kafetzopoulos et al., 2020).
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2.2  Formulacion del problema

2.2.1 Problema general

¢ Cual es el efecto del intercambio de informacion, a través de la colaboracidn, visibilidad

y agilidad de la cadena de suministro en el desempefio de la cadena de suministro de las

empresas peruanas agroexportadoras?

2.2.2 Problemas especificos
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CAPITULO IlI: JUSTIFICACION

El capitulo abarca la importancia de Ilevar a cabo la investigacion a nivel econémico,
ambiental, social y tecnoldgico. Asimismo, detalla la utilidad de los resultados en la

industria, la justificacion metodoldgica empleada y la viabilidad del estudio.

3.1 Justificacion teodrica

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion y efecto de las variables
de estudio en la CS de empresas agroexportadoras peruanas. Hoy en dia, todavia existe
una ausencia en el namero de investigaciones realizadas en paises latinoamericanos,
como es el caso de Peru, a comparacion de las que se desarrollan alrededor del mundo.
Mas aun la limitada existencia de articulos que involucren el andlisis de cinco variables
en la CSy su correlacidn son escasas. Para este trabajo, se tom6 como base el articulo de
Baah et al. (2022), acerca de los efectos del IDI en la CS en el desempefio de esta,
mediante la colaboracion, visibilidad y agilidad de la CS. Se planea replicar el estudio de
Baah et al. (2022) en un contexto latino americano para posteriormente comparar los
resultados del estudio y de la literatura consultada con los resultados de este trabajo. El
conocimiento que se obtendra por medio del trabajo pondra en evidencia el efecto del IDI

en la CS de las empresas agroexportadoras peruanas.

Los resultados que se pretenden obtener de la investigacion pueden servir como
base para investigaciones similares aplicadas en diferentes industrias. Esto se debe a que
las variables de estudio son universales en el entorno empresarial y en sus CS, como es
el caso del IDI, la colaboracion y el desempefio. Adicionalmente, la literatura consultada
para realizar el trabajo indica, en la mayoria de sus casos, un efecto positivo y
significativo entre las variables, independientemente de la industria en la que se

encuentre.

3.2 Justificacion metodologica

Con la meta de alcanzar los objetivos del trabajo, se optara por la implementacion del
cuestionario adaptado del trabajo de Baah et al. (2022), con algunos ajustes a los items

para asegurar la veracidad de la informacion que se desea obtener. Segun Dickinson et
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al. (1992), los cuestionarios son instrumentos complejos de desarrollar y de elaborar, ya
que tiene que ser entendido por todos los participantes que vayan a recibirlo. Murray
(1999), también menciona que disefiar un cuestionario es complejo y laborioso, pero es
un proceso necesario para asegurar que la informacion recolectada sea valida y confiable.
Asimismo, los items fueron evaluados en una escala de Likert de 5 puntos, para que los
encuestados puedan indicar el grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones
presentadas. Al adoptar una escala de Likert en un cuestionario se reduce el nivel de
frustracion de los encuestados y aumenta la tasa de respuesta y la calidad (Baah et al.,
2022).

Empleando este instrumento se buscara evaluar la relacion de las variables de
estudio en el desempefio de la CS de la industria agroexportadora de Per(. Para

posteriormente analizar el efecto positivo 0 negativo que presentan.

3.3 Justificacion practica

3.3.1 Justificacién econdmica

En términos mundiales, las exportaciones de productos no tradicionales han conllevado
un efecto favorable en la balanza comercial de varios paises. En el &mbito peruano, los
principales productos no tradicionales son de caracter agroindustrial (Salas-Canales,
2020, p.11). Desde el afio 2016 al 2018, la agroexportacion peruana ha ido creciendo a
una tasa promedio de 9.4% anual; particularmente, las agroexportaciones no tradicionales
a la fecha siguen una tendencia de crecimiento estable, conllevando a un crecimiento del
21% durante el periodo enero-julio de 2021 con respecto al mismo periodo del afio
anterior (ComexPeru, 2021). En el afio 2022 las agroexportaciones peruanas alcanzaron
un récord de 10,421 millones de ddlares, representando un crecimiento del 13.6%

respecto al afio anterior (El Peruano, 2023).

Cabe recalcar, que Peru ha ido enfrentando retos importantes que han impactado
en la industria como: problemas con la adquisicion de fertilizantes y protestas sociales
que afectaron la produccién en el agro, el COVID-19, la inflacion del precio de los
productos alimenticios, la invasion de Rusia a Ucrania y el aumento del precio del
petréleo (ElI Peruano, 2023). Por lo tanto, el beneficio economico al realizar esta

investigacion se encuentra en que al momento en que las empresas agroexportadoras
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puedan aumentar su desempefio en la CS a través de la aplicacion del IDI y a través de la
implementacion o mejora de la visibilidad, colaboracion, agilidad en su CS; se conviertan
mas competitivas en el mercado, sean mas eficientes en sus respuestas frente a panoramas
del mercado, y asi impacte positivamente en la empresa y de manera secundaria en la

economia del pais.

3.3.2 Justificacién ambiental

Para el presente trabajo, el aporte ambiental se sitla como un efecto posterior a la
competitividad y rentabilidad de las empresas. Esto se debe a que, pese a la importancia
de los temas medioambientales hoy en dia, en los paises emergentes todavia existe la
necesidad por mantenerse competitivos y expandir sus mercados. Sin embargo, no hay
que pasar por alto la influencia que poseen los participantes de la CS en las decisiones de
la empresa. Los stakeholders tienen un papel fundamental de influir y presionar a las

empresas para conseguir cambios en la industria (Warasthe et al., 2020).

De este modo, pese a que el trabajo carece de un enfoque directo hacia la
sostenibilidad, puede llegar a ser el primer paso para que empresas en paises donde los
temas medioambientales no son tan relevantes, lleguen a implementarlas y de forma

conjunta.

3.3.3 Justificacion social

Las cadenas de suministros en gran medida tienen consecuencias en el medio ambiente y
en el caso del sector agroindustrial no es la excepcion. Como todo sector, debido a los
grandes volumenes de exportacion, se originan residuos, los cuales impactan
directamente en el medio ambiente. Por lo tanto, los beneficios que conlleva socialmente
el mejorar el desempefio de la CS, a través de las variables de estudio, son que involucra
en los procesos y ofrece oportunidades a las comunidades y agricultores. Ademas, los
productos agroalimentarios necesitan ser entregados a tiempo y ello es posible a través
de sistemas de IT en la CS, que proporcionan mayor visibilidad con un monitoreo en
tiempo real, dando mejoria en la capacidad de respuesta ante problemas (Kumar et al.,
2020). Por lo que, mejorar el desempefio de la CS trae beneficios de incremento de
competitividad, experiencia positiva en los clientes, optimizacion de procesos, entre

otros.

30



3.2.4 Justificacion tecnologica

Un aspecto de suma relevancia y en donde se puede explorar mas es en el &mbito de la
innovacion en la CS en términos de tecnologia e incorporacion de herramientas de
gestion. Dado a que, para poder incrementar el desempefio de la CS a través del IDI,
niveles altos de agilidad, visibilidad y colaboracion en la CS; las empresas deben de hacer
uso de informacion tecnoldgica para intercambiar e integrar informacion compartida a lo
largo de la CS y poder mejorar la rapidez de los sistemas de la CS. Como menciona
Kumar et al. (2020), el pleno potencial del sistema de la CS agroalimentaria puede

realizarse con la aplicacion de tecnologias modernas.

3.4  Viabilidad de la investigacién

La viabilidad de la investigacion se determina por el acceso a la informacion, la existencia
de recursos suficientes necesarios para hacer factible este estudio y la disponibilidad de
tiempo. Referente al acceso a la informacion, es factible ya que, como se ha evidenciado
en capitulos anteriores, existen trabajos de investigacion, tesis académicas, articulos,
papers, de libre acceso que estudian las variables de investigacion y que abarcan el tema
desde diferentes perspectivas. Lo cual, permite obtener una amplia gama de informacién
de la relacién entre estas variables, y los efectos de estas variables de estudio sobre el
DCS; ademaés, permite ver los efectos que IDI tiene en la visibilidad, agilidad y
colaboracidn de la CS el cual repercute en el desempefio. Asimismo, se dispone de la
informacidn de caracter exclusivo para el alumnado, en la base de datos de la Universidad

de Lima: Scopus, Proquest, ScienceDirect, entre otros; y de Google Académico.

Las variables de estudio ya han sido previamente investigadas como conjunto por
Baah et al. (2020), por lo que la metodologia aplicada por los autores hace viable el
desarrollo del trabajo de investigacion, pero con un enfoque de analisis de estudio hacia

las empresas agroexportadoras peruanas.

Respecto a la recopilacion de fuentes primarias, tiene viabilidad, dado a que se
realizara de manera online, haciendo uso de herramientas digitales de libre acceso como
Google Forms para el cuestionario. Por otro lado, se cuenta con disponibilidad de tiempo
para la realizacion de esta investigacién, ya que se cuenta con un esquema de plazos

definidos para la finalizacion de esta misma.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

41  Objetivo general

Analizar el efecto del IDI, a través de la colaboracién, visibilidad y agilidad en el DCS

de las empresas peruanas agroexportadoras.

4.2  Objetivos especificos

1. Determinar el efecto del IDI en el DCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

2. Determinar el efecto del IDI en la CCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

3. Determinar el efecto del IDI en la VCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

4. Determinar el efecto del IDI en la ACS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

5. Determinar el efecto de la VCS en la CCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

6. Determinar el efecto de la VCS en la ACS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

7. Determinar el efecto de la CCS en la ACS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

8. Determinar el efecto de la CCS en el DCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

9. Determinar el efecto de la VCS en el DCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

10. Determinar el efecto de la ACS en el DCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

5.1  Hipotesis general

El IDI, a través de la colaboracion, visibilidad y ACS, tiene un efecto positivo y

significativo en el desempefio de las empresas peruanas agroexportadoras.

5.2  Hipotesis especificas

1. EIl'IDI tiene un efecto positivo y significativo en el DCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

2. EI'IDI tiene un efecto positivo y significativo en la CCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

3. ElIDI tiene un efecto positivo y significativo en la VCS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

4. EI IDI tiene un efecto positivo y significativo en la ACS de las empresas peruanas

agroexportadoras.

5. La VCS tiene un efecto positivo y significativo en la CCS de las

peruanas agroexportadoras.

6. La VCS tiene un efecto positivo y significativo en la ACS de las

peruanas agroexportadoras.

7. La CCS tiene un efecto positivo y significativo en la ACS de las

peruanas agroexportadoras.

8. La CCS tiene un efecto positivo y significativo en el DCS de las

peruanas agroexportadoras.

9. La VCS tiene un efecto positivo y significativo en el DCS de las

peruanas agroexportadoras.

10. La ACS tiene un efecto positivo y significativo en el DCS de las

peruanas agroexportadoras.

A continuacién, en la figura 5.1 se presenta el modelo de la investigacion,

presentan las variables e hipdtesis del estudio.

empresas

empresas

empresas

empresas

empresas

empresas

donde se
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Figurab.1

Modelo de la investigacion

Colaboracion en la
cadena de suministros

H HS H8
Visibilidad en la HO
. H3 cadena de suministros -
Intercambio de Desempenoen la
informacion H1 cadena de suministros
|H6 H7
h H10

Agilidad en |a cadena
de suministros

Nota. Adaptado de Effect of information sharing in supply chains: understanding the roles of supply
chain visibility, agility, collaboration on supply chain performance, por Baah et al., 2022
(https://doi.org/10.1108/BI1J-08-2020-0453).
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo detalla una seleccion de teorias de relevancia para la investigacion.

Las teorias consisten en las variables de estudio, en las cuales los autores que las

plantearon estudian la relacion entre estas variables. Asimismo, se detallan teorias previas

que sirven como base para las teorias desarrolladas en relacion a las variables.

6.1

6.1.1

Marco tedrico

Influencia indirecta del IDIl y el DCS

El modelo propuesto por Wang y Chi (2021) muestran como el IDI (1S) en la CS (SC)

afecta indirectamente al desempefio (SC Performance), a través de la integracién de la

CS (SC Integration). Como se muestra en la Figura 6.1, el modelo representa el IS entre

los stakeholders en el entorno de la SC, junto con el SC Integration y el SC Performance

como las variables principales. La causalidad entre las variables principales es la

siguiente:

1. Laconfianza de los socios (Partner trust) en la SC es la condicion fundamental

para llevar a cabo el IS y lo que restringe la cobertura (IS coverage) y la calidad

(IS quality) de la informacion.

. SC Integration aumenta segun el grado de IS entre los stakeholders de la SC.

. La integracion de la informacién en la SC busca distribuir los recursos de la

forma mas eficiente y maximizar su valor en la SC, por medio de una gestién
coordinada de la oferta y demanda. Como resultado, la correcta distribucion de
los recursos y la maximizacion del valor intensifican la integracion de la

informacion en la SC.

. Una alta integracion de la informacion mejora el SC Performance. Mientras

mas desempefio se obtenga, fortalece mas la confianza y la dependencia entre

los stakeholders.
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Figura 6. 1
Modelo tedrico de la influencia indirecta del IDI en el DCS

[Sin SC SC Integration SC Performance

Network
Partner trust / Wo \

Information Consumer
decision satisfaction
|

Dynamic
allocation of

quality

TesSources

Nota. Adaptado de Dynamic modeling and simulation of how information sharing influences supply
chain performance, por Wang & Chi, 2021 (https://doi.org/10.1155/2021/2877467)

Esta teoria es relevante para la investigacion, porque propone que el IDI por si
solo no tiene un efecto directo en el DCS, mas bien es el punto de partida para llegar a

ese objetivo.

6.1.2 Modelo conceptual de relacion entre el IDI, la agilidad y el DCS

Este modelo fue propuesto por Alzoubi y Yanamadra en el afio 2020, con el proposito de
investigar las relaciones entre las practicas de ACS, la estrategia de IDI, y el DCS. Para
ello, consideraron tres dimensiones de la agilidad en la CS, las cuales fueron “alertness
& responsiveness”, es decir el estado de estar alerta y la capacidad de respuesta;
capacidad de decision; y la flexibilidad de operaciones. Ademas, dos dimensiones fueron
consideradas como la estrategia de IDI que permitira la agilidad en la CS, cuales son la
conectividad y la voluntad. Por Gltimo, dos dimensiones fueron consideradas para medir
el DCS a través de la agilidad de la CS, las cuales fueron el desempefio operacional y el

desempefio competitivo (Ver figura 6.2).

36


https://doi.org/10.1155/2021/2877467

Figura 6. 2

Modelo conceptual de relacion entre el IDI, la agilidad y el DCS

Alertness Decisiveness Flexibility

Supply
Chain

Information

Sharing Performance

Competitive Operational

setivi Willingness
" s 7
Connectivity 2 Performance Performance

Nota. De Investigating the mediating role of information sharing strategy on agile supply chain, por
Alzoubiy Yanamandra, 2020 (https://doi.org/10.5267/j.uscm.2019.12.004 )

Para el modelo de investigacion los autores plantean las siguientes hipotesis:

e H1: La estrategia de IDI no tiene un impacto estadistico en las practicas de

ACS en las empresas manufactureras de tamafio medio de los EAU.

e H2: La estrategia de IDI no tiene un impacto estadistico en el DCS en las

empresas manufactureras de tamafio medio de los EAU.

e H3: Las practicas de ACS no tienen un impacto estadistico en el DCS en las

empresas manufactureras de tamafio medio de los EAU.

e H4: La estrategia de IDI no tiene impacto estadistico en el DCS con el efecto
mediador de las practicas de ACS en las medianas empresas manufactureras
de los EAU.

Por ende, esta teoria es importante ya que muestra la importancia del IDI el cual
juega un rol mediador para que la agilidad de la CS mejore el DCS; y a través de las

dimensiones de cada variable muestra la interrelacion entre estas que hace que impacte
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de manera positiva y significativa en el DCS. También, muestra que mas alla de las
variables que estudiaron (Ver Figura 6.2), hay dimensiones que influyen en ellas y que

se deben de tomar en consideracion.

6.1.3 Modelo conceptual del IDI con el desempefio exportador

El modelo fue propuesto por Lhassan et al. (2022), con el objetivo de comprender el
impacto de la implementacion de factores determinantes del desempefio logistico entre
empresas exportadoras de Marruecos. Consideraron como factores determinantes del
desempefio logistico a la colaboracion, el ID1y la estrategia logistica, y como ello termina
impactando en el desempefio exportador. En este sentido plantearon las siguientes
hipotesis (ver Figura 6.3):

e H1: La colaboracidn tiene un efecto positivo en el desempefio logistico.

e H2: El IDI tiene un efecto positivo en el desempefio logistico.

e H3: La estrategia logistica tiene un efecto positivo en el desempefio logistico.

e H4: Los resultados logisticos influyen positivamente en los resultados de

exportacion.

Figura 6. 3
Modelo conceptual de relacion entre el IDI y el desempefio exportador

Coliaboration

H1

H3

Nota. De The effect of logistics performance determinants on export performance, por Lhassan et al.,
2022 (https://doi.org/10.20525/ijrbs.v11i5.1849).

Este modelo es relevante, dado que identifica un efecto domino, donde la CCS, tener una
estrategia logistica e IDI tienen un efecto positivo sobre el desempefio logistico y este
ultimo sobre el desempefio exportador. Por lo que muestra la importancia de estudio e

incorporacion de estas variables para pymes exportadoras.
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6.1.4 Modelo de relacion entre la asociacion, colaboracion e integracion de la CS
en el DCS

El modelo fue elaborado por Mofokeng y Chinomona (2019), con el cual buscaban
estudiar la relacion entre la asociacion de la CS, la colaboracion de la CS y la integracion
de la CS con el DCS. Consideran que el elemento fundamental para que la asociacion de
la CS mejore el desempefio de la CS es la confianza entre las partes, al igual que la
confianza es un elemento clave en la colaboracion de la CS junto con el compromiso para
que el desempefio mejore. Mientras que para la integracion de la CS consideran que sélo

puede beneficiar al desempefio si se realiza desde el contexto de la organizacion.
Para ello, elaboraron las siguientes hipotesis (Ver figura 6.4):

e H1: Laasociacion de la CS tiene una influencia positiva en el DCS en pequefias

y medianas empresas.

e H2: La CCS tiene una influencia positiva en el DCS en pequefias y medianas

empresas.

e H3: La integracion de la CS tiene una influencia positiva en el DCS en

pequefias y medianas empresas.

Figura 6. 4
Modelo conceptual de relacion entre la asociacion, colaboracion e integracion de la
CSenel DCS

Supply chain
partnership

NG
Supply chain )

Supply chain
collaboration performance

Supply chain
integration

Nota. Tomado de Supply chain partnership, supply chain collaboration and supply chain integration as
the antecedents of supply chain performance, por Mofokeng & Chinomona, 2019
(https://doi.org/10.4102/sajbm.v50i1.193)
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Este modelo es importante ya que estudia la relacion entre la variable de colaboracion de
la CS y el desempefio de la CS, los cuales son variables de estudio en la presente
investigacion, en la cual también se esté investigacion su relacion. Asi también, dado a
que para plantear su modelo teoria considera elementos de cada variable los cuales

cataloga como sustanciales para que tengan un efecto significativo en el DCS.

6.1.5 Modelo conceptual de relacion entre la conectividad, IDI y visibilidad en el
desempefio sostenible de la empresa

El modelo fue desarrollado por Dubey et al., en el afio 2020, con el fin de representar las
relaciones entre la conectividad de la CS, el IDI, con la VCS, y como este tiene un
impacto sobre factores de desempefio sostenible de la empresa, cuales son factores
sociales, medioambientales y econdmicos. Asimismo, evalta como es que la complejidad
del producto que manufactura la empresa modera de forma positiva el efecto que tiene la
VCS sobre los factores de desempefio sostenible. Por lo que, desarrollaron un modelo

reflexivo de tres 6rdenes, con las siguientes hipétesis (Ver Figura 6.5):

e H1: La conectividad ascendente de la CS tiene un impacto positivo en el IDI.

e H2: Laconectividad de la CS ascendente tiene un impacto positivo en la VCS.

e H3: El IDI tiene un impacto positivo en la VCS.

e Hd4a: La VCS tiene un impacto positivo en el desempefio social.

e Hd4b: La VCS tiene un impacto positivo en el desempefio medioambiental.

e Hd4c: La VCS tiene un impacto positivo en el desempefio econémico.

e Hba: La complejidad del producto modera positivamente el efecto de la VCS
sobre el desempefio social.

e Hb5b: La complejidad del producto modera positivamente el efecto de la VCS
sobre el desempefio medioambiental.

e Hb5c: La complejidad del producto modera positivamente el efecto de la VCS

sobre el desempefio econémico.
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Figura 6.5

Modelo conceptual de relacion entre la conectividad, IDI y visibilidad en el desempefio

sostenible de la empresa
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Nota. Tomado de Upstream Supply Chain Visibility and Complexity Effect on Focal Company’s

Sustainable Performance: Indian Manufacturers’ Perspective, por Dubey et al., 2020

(https://doi.org/10.1007/s10479-017-2544-X)

Por lo tanto, el modelo es relevante dado que estudia la visibilidad en el entorno

de desempefio empresarial. Ademas, investiga el impacto que tiene el IDI en la VCS, el

cual son variables de estudio en la presente investigacion, y muestra a la visibilidad como

una variable clave que impacta en el aspecto social, medioambiental y econémico de una

organizacion, por lo que es clave incorporarla en la CS.
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6.2  Marco conceptual

6.21 CS
Segln Miny Zhou (2002), se denomina CS como:

Un sistema integrado que sincroniza una serie de flujos empresariales
interrelacionados para: (1) adquirir materias primas y piezas, (2) convertir estas
materias primas y piezas en productos acabados; (3) afiadir valor a estos
productos; (4) distribuir y promocionar estos productos a los minoristas o a los
clientes; (5) facilitar el IDI entre varias entidades empresariales. Su principal
objetivo es mejorar la eficacia operativa, la rentabilidad y la posicion competitiva

de una empresa y sus socios de la CS (p.1).

Segun Stadtler (2008), la CS consiste en dos 0 mas organizaciones autbnomas que
estan vinculadas por medio de los flujos de materiales, informacién y de capital. En la
Figura 6.6 se muestra como el autor ejemplifica los flujos dentro de las CS y su

complejidad por naturaleza.

Para Christopher (2005, como se cit6 en Stadtler, 2008) la CS es representada
como “una red de organizaciones que estan involucradas, conectada de forma upstream
y downstream, en diversos procesos y actividades que generan valor en forma de

productos y servicios para el consumidor final” (p.1).

Es necesario conocer los componentes esenciales a gestionar de una CS, ya que
permiten establecer objetivos especificos de la CS. Los cuales son necesarios para el
desarrollo de medidas de desempefio adecuadas. Dado que una medida de desempefio
dicta el resultado deseado del modelo de la CS, Min y Zhou (2002) identificaron los
componentes clave de una CS, acotando que los componentes difieren de una empresa a
otra, siendo estos los siguientes: “Impulsores de la CS, iniciativas de servicio al cliente,

disponibilidad de productos, y tiempo de respuesta” (p.6).

La CS es un tema principal para el presente trabajo por la importancia que posee
en las actividades diarias de las organizaciones a nivel mundial, ya que involucran a

multiples partes y con relaciones complejas y no lineales.
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Figura 6. 6
CS (ejemplo)
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Nota. Tomado de Supply chain management - An overview, por Stadtler, 2008 (https://doi.org/10.1007/978-3-540-74512-9 _2).
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6.2.2 DCS

En primer lugar, se definira el concepto de desempefio de la CS, los cuales se enfocan en

satisfacer las necesidades del consumidor final:

Segln Mukhsin et al. (2022), se refiere a los resultados de la habilidad de la CS
para satisfacer los deseos del consumidor final y transmitir los deseos del consumidor de

manera eficiente (p.2).

Mofokeng y Chinomona (2019) lo definieron como la capacidad de una CS para
Ilevar a cabo sus actividades de forma rentable, minimizando los costes, con el propésito

de satisfacer las necesidades del cliente final (p.4).

Para Som et al. (2019) el concepto de desempefio de la CS alude a los resultados
operacionales que emergen de ejecutar diferentes procesos incluidos en la CS de la
empresa. Esto relaciona a todas las actividades, informacion, o procesos desde la

conversion de materia prima hasta el cliente final (p.6).

La definicion acerca del desempefio en la CS que se ha adoptado para el trabajo
es el de Mofokeng y Chinomona (2019), porque se considera que engloba las principales
caracteristicas que se busca obtener en la CS.

6.2.3 DI

Las definiciones dadas por diferentes autores sobre el concepto de IDI en la CS coinciden
en la voluntad de poner a disposicion toda informacion relevante entre los miembros de
la CS, lo que permite una mejor comunicacion y aumenta el nivel de confianza. A

continuacion, se presentan algunas definiciones:

Segun Cao y Zhang (2013, como se cito en Al-Doori, 2019), el IDI en la CS es
"la voluntad de poner los datos estratégicos y tacticos como niveles de inventario,
previsiones, estrategias de promocion de ventas y estrategias de marketing a disposicion

de las empresas que forman los nodos de la CS" (p. 4).

Para Garcia-Alcaraz et al. (2021) el IDI se refiere a la practica de poner en
disposicion la informaciéon para los involucrados en la CS, con el fin de incrementar la
colaboracion y optimizar los procesos. Wang y Chi (2021) lo definen como el flujo de
informacidn sobre personas, materiales, capital, conocimiento y gestién entre miembros
de la CS.
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Segun Li et al. (2006, como se citd en Diem Le et al., 2021), el IDI es una
actividad en donde se intercambia conocimiento o informacion de calidad entre los

stakeholders, que a su vez trabajan en conjunto como una entidad dentro de la CS.

Para el trabajo se opt6 por la definicion de Garcia-Alcaraz et al. (2021) acerca del

IDI, ya que es la que se asemeja mas al concepto de las literaturas consultadas.

6.24 VCS

Segln Swift et al. (2019) la visibilidad de la CS es "la capacidad de rastrear los puntos

de origen de los materiales utilizados en un producto™ (p.2).

Por otro lado, segun Caridi et al. (2010), la SCV se refiere a la capacidad de los
gerentes de la CS para acceder y compartir la informacion pertinente a la estrategia de
SC y las operaciones de los socios de la CS (como se cité en Hamadneh et al., 2021).

Para Baah et al. (2022) la visibilidad de CS es “la habilidad para acceder y
compartir informacion, a través de la CS y emplearla a tiempo real. El nivel de visibilidad
de la CS dependeré de la relacién que posee con el IDI, la cual tiene que ser precisa,
confiable, oportuna y util en la CS” (p.4).

Segun Barrat y Oke (2007) la VCS depende de compartir no cualquier
informacidn, sino informacion que se considere precisa, fiable, oportuna, Gtil y utilizable

en las cadenas de suministro.

Dubey et al. (2020), definieron la VCS como una capacidad organizativa que
permite a las CS ser mas transparentes en términos de la demanda y los niveles de

existencias.

Se eligio la interpretacion de Baah et al. (2022) acerca de la visibilidad de la CS,
porque define con mayor detalle el concepto de la variable y como se entiende en la

literatura.

6.25 CCS
Kumar y Banerjee (2012) afirmaron que la colaboracion en la CS es:

Idear un conjunto de estrategias en las que dos o mas actores independientes
externos (empresas) e internos (dentro de la empresa) con diferentes capacidades
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complementarias alcanzan sus aspiraciones y objetivos comunes en un entorno
competitivo que no pueden alcanzar de forma individual (como se citd en
Mofokeng & Chinomona, 2019) (p. 4)

Para Dubey et al. (2017, como se cit6 en Baah et al. 2022), 1a CCS es “un proceso

del negocio por donde dos 0 mas socios trabajan hacia un objetivo en comun” (p. 2)

Panahifar et al. (2018, como se citd en Baah et al., 2022) definieron a la
colaboracion como “dos o mas empresas autdnomas trabajando conjuntamente para
planificar e implementar operaciones en la CS” (p. 4), los cuales resultan en beneficios y

presenta ventajas para los socios.

La definicion de Kumar y Banerjee (2012, como se citd en Mofokeng &
Chinomona, 2019) es la adoptada para la investigacion, ya que abarca a detalle el

concepto de colaboracién en la CS, permitiendo un mayor entendimiento del mismo.

6.26 ACS

Segln Zhu y Gao (2021), la agilidad de la CS es mayormente descrita como la capacidad
de la empresa para percibir y responder a los cambios del entorno de manera oportuna.
Dado a que, esta capacidad de la empresa es importante para establecerse en una mejor
posicién competitiva al responder de manera efectiva y rapida a los cambios en el
mercado. Dhaigude y Kapoor (2017, como se cit6 en Mukhsin et al., 2022) lo definieron
como “la capacidad de una CS de responder a los cambios del mercado para mantener la

competitividad” (p. 4).

La ASC es una forma avanzada de estrategia de la CS que ayuda a las
organizaciones acelerar sus procesos para mejorar su competitividad y permite a las
organizaciones mejorar la calidad del producto y del servicio (Alzoubi & Yanamadra,
2020). Para Fayezi et al. (2015, como se cit6 en Tarigan et al., 2021), la agilidad en la CS
es la habilidad de la empresa para satisfacer inmediatamente los cambios de la demanda

del consumidor, empleando todas las actividades internas de la empresa.

Gligor et al. (2013, como se cito en Baah et al., 2020) define la agilidad en la CS
como "la capacidad de una empresa para ajustar rapidamente las tacticas y operaciones
dentro de su CS para responder o adaptarse a los cambios, oportunidades o0 amenazas de

su entorno” (p. 3).
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6.2.7 Agroalimentario

El Ministerio de Energia y Minas (s.f.), detalla que la agroindustria es la industria que
procesa la materia prima, las cuales que “pueden ser: cereales, hortalizas, tubérculos,
frutas y otros productos vegetales”, las cuales luego se tornan “en alimentos procesados
aptos para el consumo humano”. Conforme al producto, “la materia prima puede ser
cosechada y preparada en el campo, o trasladada directamente a la fabrica” (p.12). Segiin
Silva (2007), el desarrollo de la economia agroindustrial de un pais es un aspecto
fundamental para el fortalecimiento de una nacion (como se citd en Céardenas et al., 2021).
La agroindustria juega un papel principal a la hora de acelerar el desarrollo agricola por
medio de la creacién de vinculos (procesos, marketing, produccion, etc.) que agregan
valor a la produccidn de los agricultores, generando empleo, incrementando las ganancias
de los agricultores y la posibilidad de exportar su produccién (Srivastava & Seetharaman,
1989).

Segun Estigarribia (2016, como se citd en Barrantes, et al., 2022), el desarrollo
del sector agrario estd vinculado estrechamente al desarrollo sostenible, a la educacion
tecnoldgica y, principalmente, a las politicas publicas. La agricultura es una de las
industrias mas antiguas que incluye a tres sectores principales: (1) cultivo, (2) silvicultura
y (3) pesca y acuicultura. El primer sector se define como el proceso de plantacion de
cultivos y ganado para el suministro de alimentos. La silvicultura es el sector que
administra los bosques con el fin de producir materias primas y emplear la madera de
forma sostenible. El Gltimo sector se encarga de criar y recolectar peces para la

produccién de comida u otros procesos (Statista, s.f.).

6.2.8 Agroexportacion

Segun menciona la Sociedad Nacional de Industrias [SNI] (2008, como se cit6 en Salas-
Canales, 2020), los productos de exportacion se dividen en tradicionales y no
tradicionales: tradicionales, porque carecen o tienen un valor agregado muy escaso; y no
tradicionales, cuando han sido sometidos a un minucioso proceso de transformacion
Frente a la agroexportacion no tradicional, detalla Gomez (2007):
La agroexportacion no tradicional alude al tipo de exportacion que: (a) no se
producia tradicionalmente en el pais, (b) se producia tradicionalmente para

consumo domeéstico, pero no se exportaba, o (c) es un producto tradicional que
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ahora se exporta a un nuevo mercado. Este tipo de agroexportacion se caracteriza

por el valor agregado por unidad de producto y la produccion intensiva (p.22).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
[SUNAT] (s.f.), detalla a la agroexportacion como el régimen aduanero que permite la
salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero del pais,
para uso y consumo definitivo en el mercado exterior. En linea de ello, el Instituto
Peruano de Economia [IPE] (2022) sefiala que el sector agroexportador es uno de los de
mayor dinamismo en el mundo, lo que ha permitido que el Peru lidere a escala mundial,

los envios de uvas, ardndanos, esparragos, mangos, entre otros.

48



6.3  Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicador items Fuente del item Técnica e Instrumentos
DCS Green & Inman, lo Desempefio de la Capacidad de FP1: Capacidad para Beamon (1999); Sezen Tipo de Investigacion
definen como la flexibilidad y los respuesta y responder y (2008) Aplicada
capacidad de una CS para recursos adaptacion a la adaptarse a las variaciones Alcance de la investigacion
llevar a cabo sus demanda de la demanda. Exploratorio - Correlacional
actividades de forma Disefio de Investigacion
rentable, minimizando Capacidad de FP2: Capacidad para No experimental - Transversal
los costes, con el respuesta y responder y Poblacién
prOpéSitO de satisfacer las adaptacién al adaptarse alos periodos Empresas peruanas
necesidades del cliente rendimientode  de bajo rendimiento de los agroexportadoras
final (como se citd en proveedores proveedores. Muestra
Mofokeng & Chinomona, 279 empresas peruanas
2019). Capacidad de FP3: Capacidad para agroexportadoras
respuesta y responder y Técnica:

adaptacion al
rendimiento de
entrega

Costos relacionados
a inventarios de
existencias

Costos en los
recursos empleados

Costos de
produccién

adaptarse a los periodos
de bajo rendimiento de
entrega.

RP1: La empresa posee
altos costos relacionados
al inventario de
existencias.

RP2: La empresa incurre
en altos costos en el total
de recursos empleados.

RP3: La empresa incurre
en altos costos de
produccidn, incluyendo
mano de obra'y
mantenimiento.

Cuestionario
Instrumentos: SmartPLS

(continua)
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(continuacion)

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicador items Fuente del Técnicae
item Instrumentos
VCS Para Busse et al. (2017), la Ambito SCV1: Compartir informacion con los socios de Holcomb et al.
visibilidad de CS es “la interno y Cambios en las la (2011); Barratt
habilidad para acceder y externo de la preferencias de los de la CS sobre la demanda and Oke (2007)
compartir informacion, a empresa clientes y demanda y cambios en las
través de la CS 'y emplearla a preferencias de los clientes.
tiempo real”. El nivel de VCS
dependera de la relacion que SCV2: Como empresa central, intercambiamos
posee con el intercambio de Evaluacion del informacion de la
informacion, la cual tiene que desempefio evaluacion del desempefio
ser precisa, confiable, con los socios de la CS.
oportuna y Util en la CS
(como se citd en Baah et al., . SCV3: Nuestra empresa intercambia
2022a). PronOSitI:(\:/O de-cornpase informacion referente a inventarios
entarios e
y prondstico de compras.
Preferencia de los SCV5: Nuestra empresa involucra a las partes
clientes y nuevos interesadas en la
productos preferencias de los clientes y en las decisiones de
nuevos productos.
ACS Gligor et al. (2013) define la  Agilidad de la Adaptabilidad de la SCAL: La empresa detecta y se adapta con Brusset (2016);
ACS como "la capacidad de empresa empresa rapidez a cambios, amenazas y oportunidades. Gligor et al.
una empresa para ajustar (2013)

rpidamente las tacticas y
operaciones dentro de su CS
para responder o adaptarse a
los cambios, oportunidades o

amenazas de su entorno”
(como se cité en Baah et al.

2022b)

Cambio de tacticas y
operaciones

Agilidad en la toma de
decisiones

Cambios del mercado

SCAZ2: La empresa cambia frecuentemente sus
tacticas y operaciones de ser necesario.

SCAZ3: La empresa es &gil la hora de tomar
decisiones.

SCA4: La empresa puede implementar decisiones
de forma répida en respuesta a los cambios del
mercado.

(continua)
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(continuacion)

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicador items Fuente del item Técnicae
Instrumentos
CCs Kumar y Banerjee afirman que  Colaboracion de SCC1: Nuestra empresa y los socios de Cao & Zhang
laCCSes: la empresa Beneficios y costos la CS comparten los beneficios y los (2011); Nyaga
Idear un conjunto de estrategias compartidos costes (por ejemplo, ahorro de costes de et al. (2010)
en las que dos o mas actores inventario y pérdidas en los cambios de
independientes externos pedidos)
(empresas) e internos (dentro de
la empresa) con diferentes SCC2: Nuestra empresa y los socios de
capacidades complementarias e - la CS planifican conjuntamente para
allocanzan sus aspt)iraciones y Planificacion cogiugtg alcanzar los objetivos de la CS.
objetivos comunes en un
entorno competitivo que no SCC3: Nuestra empresa y los socios de
pueden alcanzar de forma la CS tienen acuerdos sobre la
individual (como se cit6 en Colaboraciones en la CS importancia de establecer
Mofokeng & Chinomona, 2019) colaboraciones en la CS.
SCC5: Nuestra empresa y los socios de
Costos, riesgos y la CS comparten de forma colaborativa
beneficios compartidos costes, riesgos y beneficios.

IDI Para Dominguez et al. (2014), el  Intercambio de Informiaciénalevante I1S1: La empresa comparte informacion Holcomb et al.
intercambio de informacion se informacion en relevante con sus socios de la CS. (2011);
refiere a la practica de poner en la empresa Cao & Zhang
disposicion la informacion para 1S2: La empresa intercambia (2011)

los involucrados en la cadena de
abastecimiento, con el fin de
incrementar la colaboracion y
optimizar los procesos (como se
cité en Garcia-Alcaraz et al.,
2021).

Informacién oportuna

Informacién precisa

Informacién
confidencial

Informacién completa

informacion oportuna con sus socios de
la CS.

1S3: La empresa comparte informacion
precisa con sus socios de la CS.

1S4: La empresa y los socios de la CS
comparten informacion confidencial

IS5: La empresa y los socios de la CS
comparten la informacién completa.
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6.4 Matriz de consistencia

Problemas Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Problema general
¢Cual es el efecto del

Obijetivo general
Analizar el efecto del
intercambio de intercambio de
informacion, a través de la  informacion, a través de la
colaboracion, visibilidad y colaboracion, visibilidad y
ACS en el DCS de las ACS en el desempefio de
empresas peruanas las empresas peruanas
agroexportadoras? agroexportadoras.

Hipétesis general
El intercambio de
informacion, a través de la
colaboracidn, visibilidad y
ACS, tiene un efecto
positivo y significativo en
el desempefio de las
empresas peruanas
agroexportadoras.

Variable
independiente 1: IDI

Variable dependiente
1: DCS

Variable dependiente
2: CCS

Variable dependiente
3: VCS

Variable dependiente
4: ACS

-Capacidad de respuesta y adaptacion a la
demanda
-Capacidad de respuesta y adaptacion al
rendimiento de proveedores
-Capacidad de respuesta y adaptacion al
rendimiento de entrega
-Costos relacionados a inventarios de existencias
-Costos en los recursos empleados
-Costos de produccion
-Cambios en las preferencias de los clientes y
demanda
-Evaluacién del desempefio
-Prondstico de compras e inventarios
-Preferencia de los clientes y nuevos producto
-Adaptabilidad de la empresa
-Cambio de técticas y operaciones
-Agilidad en la toma de decisiones
-Cambios del mercado
-Beneficios y costos compartidos
-Planificacion conjunta
-Colaboraciones en la CS
-Costos, riesgos y beneficios compartidos
-Informaciodn relevante
-Informacién oportuna
-Informacién precisa
-Informacién confidencial
-Informacién completa

(continua)
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(continuacion)

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Indicadores

Problema
especifico 1
¢Cual es el efecto

del intercambio de

informacion en el
DCS de las

empresas peruanas
agroexportadoras?

Problema
especifico 2
¢Cual es el efecto

del intercambio de

informacion en la
CCS de las

empresas peruanas
agroexportadoras?

Problema
especifico 3
¢Cudl es el efecto

del intercambio en

la VCS de las

empresas peruanas
agroexportadoras?

Objetivo especifico 1
Determinar el efecto
del intercambio de
informacion en el
DCS de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Objetivo especifico 2
Determinar el efecto
del intercambio de
informacion en la
CCS de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Objetivo especifico 3
Determinar el efecto
del intercambio en la
VCS de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Hipétesis especifica 1
El intercambio de
informacion tiene un
efecto positivo y
significativo en el DCS
de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Hipotesis especifica 2
El intercambio de
informacion tiene un
efecto positivo y
significativo en la CCS
de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Hipotesis especifica 3
El intercambio tiene un
efecto positivo y
significativo en la VCS
de las empresas
peruanas
agroexportadoras.

Variable
independiente
1: IDI

Variable
dependiente
1: DCS

Variable
independiente
1: IDI

Variable
dependiente
1: CCS

Variable
independiente
1: 1DI

Variable
dependiente
1: VCS

-Informaciodn relevante
-Informacién oportuna
-Informacidn precisa
-Informacidn confidencial
-Informacién completa
-Capacidad de respuesta y adaptacion a la demanda
-Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de proveedores
-Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de entrega
Costos relacionados a inventarios de existencias
-Costos en los recursos empleados
-Costos de produccion
-Informacion relevante
-Informacién oportuna
-Informacidn precisa
-Informacidn confidencial
-Informacién completa
-Beneficios y costos compartidos
-Planificacién conjunta
-Colaboraciones en la CS
-Costos, riesgos y beneficios compartidos
-Informacion relevante
-Informacién oportuna
-Informacidn precisa
-Informacidn confidencial
-Informacién completa
-Cambios en las preferencias de los clientes y demanda
-Adaptabilidad de la empresa
-Cambio de técticas y operaciones
-Agilidad en la toma de decisiones
-Cambios del mercado
-Evaluacién del desempefio
-Pronéstico de compras e inventarios
-Preferencia de los clientes y nuevos productos

(continua)
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(continuacion)

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Indicadores
Problema especifico Objetivo especifico 4  Hipotesis especifica4  Variable independiente 1: -Informacién relevante
4 Determinar el efecto del El intercambio tiene un IDI -Informacién oportuna

¢Cudl es el efecto del intercambio en la ACS
intercambio en la ACS de las empresas

efecto positivo y
significativo en la ACS de Variable dependiente 1:

de las empresas peruanas las empresas peruanas ACS
peruanas agroexportadoras. agroexportadoras.
agroexportadoras?

Problema especifico Obijetivo especifico 5
5 Determinar el efecto de La VCS tiene un efecto VCS
¢Cual es el efecto de la VCS en la CCS de las positivo y significativo en
laVCSenlaCCSde empresas peruanas la CCS de las empresas  Variable dependiente 1:
las empresas peruanas  agroexportadoras. peruanas CCs
agroexportadoras? agroexportadoras.

Problema especifico Obijetivo especifico 6  Hipotesis especifica 6
6 Determinar el efecto de La VCS tiene un efecto VCS
¢ Cudl es el efecto de la VCS en la ACS de las positivo y significativo en
laVCSenlaACSde empresas peruanas la ACS de las empresas  Variable dependiente 1:
las empresas peruanas  agroexportadoras. peruanas ACS
agroexportadoras? agroexportadoras.

Problema especifico Objetivo especifico 7 Hipotesis especifica 7
7 Determinar el efecto de La CCS tiene un efecto CCS
¢Cudl es el efecto de la CCS en la ACS de las positivo y significativo en
laCCSenla ACSde empresas peruanas la ACS de las empresas  Variable dependiente 1:
las empresas peruanas  agroexportadoras. peruanas ACS
agroexportadoras? agroexportadoras.

Hipétesis especifica5  Variable independiente 1:

Variable independiente 1:

Variable independiente 1:

-Informacién precisa
-Informacidn confidencial
-Informacién completa
-Adaptabilidad de la empresa
-Cambio de tacticas y operaciones
-Agilidad en la toma de decisiones
-Cambios del mercado
-Cambios en las preferencias de los clientes y demanda
-Evaluacion del desempefio
-Prondstico de compras e inventarios
-Preferencia de los clientes y nuevos productos
-Beneficios y costos compartidos
-Planificacion conjunta
-Colaboraciones en la CS
-Costos, riesgos y beneficios compartidos

-Cambios en las preferencias de los clientes y demanda
-Evaluacion del desempefio
-Pronéstico de compras e inventarios
-Preferencia de los clientes y nuevos productos
-Adaptabilidad de la empresa
-Cambio de tacticas y operaciones
-Agilidad en la toma de decisiones
-Cambios del mercado
-Beneficios y costos compartidos
-Planificacion conjunta
-Colaboraciones en la CS
-Costos, riesgos y beneficios compartidos
-Adaptabilidad de la empresa
-Cambio de tacticas y operaciones
-Agilidad en la toma de decisiones
-Cambios del mercado

(continua)
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(continuacion)

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Problema especifico Objetivo Hipotesis especifica Variable -Beneficios y costos compartidos
8 especifico 8 8 independiente 1: -Planificacion conjunta
¢Cual es el efecto de Determinar el La CCS tiene un CCS -Colaboraciones en la CS
laCCSenel DCSde  efectodelaCCS efecto positivo y -Costos, riesgos y beneficios compartidos
las empresas en el DCS de las significativo en el Variable -Capacidad de respuesta y adaptacion a la demanda
peruanas empresas DCS de las empresas dependiente 1: -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de proveedores
agroexportadoras? peruanas peruanas DCS -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de entrega
agroexportadoras. agroexportadoras. Costos relacionados a inventarios de existencias
-Costos en los recursos empleados
-Costos de produccion
Problema especifico Objetivo Hipétesis especifica Variable -Cambios en las preferencias de los clientes y demanda
9 especifico 9 9 independiente 1: -Evaluacién del desempefio
¢Cudl es el efecto de Determinar el La VCS tiene un VCS -Pronéstico de compras e inventarios
laVCSenel DCSde efectodelaVCS efecto positivo y -Preferencia de los clientes y nuevos productos
las empresas en el DCS de las significativo en el Variable -Capacidad de respuesta y adaptacion a la demanda
peruanas empresas DCS de las empresas dependiente 1: -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de proveedores
agroexportadoras? peruanas peruanas DCS -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de entrega
agroexportadoras. agroexportadoras. Costos relacionados a inventarios de existencias
-Costos en los recursos empleados
-Costos de produccion
Problema especifico Objetivo Hipétesis especifica Variable -Adaptabilidad de la empresa
10 especifico 10 10 independiente 1: -Cambio de tacticas y operaciones
¢Cual es el efecto de Determinar el La ACS tiene un ACS -Agilidad en la toma de decisiones
laACSenel DCSde efectodela ACS efecto positivo y -Cambios del mercado
las empresas en el DCS de las significativo en el Variable -Capacidad de respuesta y adaptacion a la demanda
peruanas empresas DCS de las empresas dependiente 1: -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de proveedores
agroexportadoras? peruanas peruanas DCS -Capacidad de respuesta y adaptacion al rendimiento de entrega
agroexportadoras. agroexportadoras. Costos relacionados a inventarios de existencias

-Costos en los recursos empleados
-Costos de produccion
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CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollard la metodologia que se llevard a cabo a lo largo de la
investigacion. Ademas, estard acorde con los objetivos y problemética planteadas, y

recursos con los que se cuente para abordar el trabajo.

7.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, Herndndez et al. (2014) lo
representa como:

Un conjunto de procesos que es secuencial y probatorio, donde el orden es
riguroso. Parte de una idea que va a acotdndose, y una vez delimitada se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables, se traza un plan
para probarlas, se miden las variables en un determinado contexto, se analizan las
mediciones obtenidas con métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones

respecto a las hipdtesis.

7.1.1 Segun la orientacion

La investigacion sigue una orientacién aplicada, dado a que se pretende recolectar
informacion que permita evaluar los efectos del IDI en el DCS aplicado a empresas
peruanas agroexportadoras. Para esta premisa, se esta tomando en consideracion como

variables la colaboracion, la visibilidad y la agilidad en la CS.

7.1.2 Segun el alcance de la investigacion

Después de establecer el rumbo que tomara el trabajo, la investigacion optara por un
alcance correlacional. Debido a una presencia limitada de estudios de la CS que analizan
la correlacion entre todas las variables de estudio presentadas en el trabajo de
investigacion. Ademas, es importante conocer el grado de relacion e influencia entre estas

variables estudiadas que lleven a la empresa a tener un mejor desempefio en su CS.
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7.1.3 Segun el disefio de la investigacion

La investigacion posee un disefio no experimental-transversal, ya que se busca medir una

vez las variables de estudio y con la informacion obtenida realizar el analisis respectivo.

7.1.4 Segun la direccionalidad de la investigacion

La direccionalidad de la investigacion es prospectiva, ya que la variable independiente la
interrelacion de las variables tienen efecto en el DCS y generard un impacto en el futuro

de la empresa.

7.1.5 Segun el tipo de fuente de recoleccion de datos

La investigacion requiere de informacion de primera mano para los objetivos trazados, lo
cual define al tipo de fuente de recoleccion de datos como prolectivo. Esta informacién
servira para poner en contexto los problemas descritos y responder a los objetivos de la

investigacion.

7.2  Poblacion, Muestra 'y Muestreo

7.2.1 Poblacién

La poblacion del presente estudio son los gerentes, ejecutivos y/o profesionales de
logistica que laboran en empresas agroexportadoras de Peru. Segun la Asociacion de
Exportadores (ADEX), en el 2021 se situaron 1014 empresas pertenecientes a la

poblacion.

7.2.2 Muestra

Se utilizara la muestra representativa y se aplicara la técnica de muestreo aleatorio simple,
puesto que se define nuestra poblacion objetivo y se identifica un marco de evaluacion,

determinando el tamafio de muestra con la siguiente formula segun Kothari (2004):
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b 2 *
2"+ N -0,

n=
(N-1)e? + 2% o7

Donde:

z = Representa a la desviacion estandar segun el nivel de confianza de 95% en

este caso, situdndose en 1.96 (p.176).

N = Tamario de la poblacion. El cual hace referencia a las 1014 empresas peruanas

agroexportadoras.

6% = Se asume que equivale a p*q, el cual se asume como valordep=05yq=
0.5 (p.179)

e = Margen de error (5%)
Por lo tanto, como resultado se obtiene el tamafio de muestra a utilizar en la

investigacion:

1.96%- 1014 0.5 0.5

-\‘ — ) 9
(1014 —-1)0.05" +1.96™ - 0.5 0.5

x =278.80 = 279

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

7.3.1 Técnicas

La técnica de muestreo utilizada serd la encuesta, la cual sera realizada por correo
electronico a los profesionales de las empresas agroexportadoras peruanas. La encuesta
online se utilizara con el fin de recolectar informacion que permita analizar la correlacion
de las variables en términos cuantitativos, con el fin de identificar los efectos de los

objetos de estudio.

7.3.2 Instrumentos

El instrumento de muestreo sera un cuestionario online estructurado a través de la

herramienta de Google Forms y utilizando la escala Likert del 1 al 5, donde 1 representa
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estar totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, el cual, sera enviado por correo
electronico a los profesionales de las empresas. El trabajo de investigacion adopta la
escala de Likert de Baah et al. (2022), porque incentiva a una mayor tasa de respuesta y
calidad.

7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

Respecto al proceso de recoleccion de datos, el plan para su obtencion es a través de las
fuentes de datos del gremio empresarial Adex, PromPer(, Camara de Comercio de Lima
y del repositorio provisionado por la Universidad de Lima, a los cuales se contactara via
correo electronico. Se empleara un filtro en el cuestionario previamente, donde se les
pedira: Nombre de la empresa, cargo, rubro y seleccionar si la empresa es exportadora,
importadora o local. De cumplir con el filtro, se procedera a la recoleccion de los datos,

de lo contrario se procedera a culminar con la encuesta, como se muestra en la figura 7.1.

Figura7.1

Flujograma del proceso de recoleccién de datos

No [ngresa al estudio

Por Por | Por | | s '
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[nicia Proceso de
Recokeccion de Datos
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\
y \J
: ; \ X
Crerre de cuestiopanio r ——————  Llenado de Encoesta
!
Fin de! Proceso de
Recoleceson de Datos
X
Crear base de datosen | | ) e Convertir base de datos |
- PRERR RN ooy Filtro de datos — hye
| Excel con las respuestas | | ‘ en fonmato CVS

| |

Levends
Irecro ¥ fie del Suozrassa
| Processs

Toma de decusnmes

Nota. Adaptado de The practicality of engineering principles in software enfineering, por Obilikwu et al.,
2019 (https://doi.org10.21474/1JAR01/10234).
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7.4 Técnica de analisis de datos

La técnica de analisis de datos utilizada es SEM-PLS, el cual es una modelacion de
ecuaciones estructurales por el método de minimos cuadrados parciales (PLS-SEM),
“técnica para analizar las complejas relaciones entre variables latentes que permiten
explicar los datos observados y el anélisis predictivo como elemento relevante en la

investigacion cientifica” (Martinez & Fierro, 2018, p. 1).

El paquete estadistico que se utilizé fue SmartPLS 4, ya que es adecuado para el
modelo de investigacion a realizarse. Es una herramienta que permitira realizar una
interpretacion adecuada de los datos estadisticos e identificar la correlacion entre las
variables de estudio. Respecto al procedimiento para el anlisis de confiabilidad de los
datos recolectados se hara un anélisis de fiabilidad en SmartPLS, mediante el alfa de

Cronbach.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion y el analisis de los mismos.
En primer lugar, se presentaran los resultados de fiabilidad y validez del constructo, las
estadisticas de colinealidad, la validez discriminante, y la técnica de bootstrapping para
ver la relacion positiva y significativa entre las variables del estudio. En segundo lugar,
se presenta el andlisis de los resultados en contraste con los antecedentes y las hipotesis
del estudio.

8.1 Presentacion de resultados

Los resultados que se presentan a continuacion fueron hallados utilizando el software
SmartPLS, software que permite “recoger datos relevantes y hacer interpretaciones por
su eficacia e idoneidad para los modelos de investigacion” (Baah et al, 2022). Para ello
se realiz6 un analisis de fiabilidad y validez del modelo propuesto, el cual se muestra en
la tabla 8.1.

De acuerdo con Siagian et al. (2021), una variable es fiable si su valor de Alfa
de Cronbach es superior a 0.7. Como se observa en la Tabla 8.1, cada variable del estudio
tiene un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.7, por lo que, los datos recolectados para
fines de la investigacion cumplen el requisito de fiabilidad.

Asimismo, segun Siagian et al. (2021), la fiabilidad del compuesto requiere que
el valor de una variable sea superior a 0.7. La tabla 8.1 muestra que cada variable tiene
un valor de fiabilidad compuesta superior a 0.7, por lo que son variables fiables. Respecto
a la varianza media extraida (AVE) debe de ser mayor a 0.50 (Aityassine, 2022), y esta
mide la validez del constructo. La tabla confirma que se cumple con este otro criterio,

con valores mayor a 0.540 a excepcion de un valor de la variable DCS con 0.397.
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Tabla 8.1

Fiabilidad y validez del constructo - Resumen

Alfa de Fiabilidad compuesta  Fiabilidad compuesta  Varianza media

Cronbach (rho_a) (rho_c) extraida (AVE)
ACS 0.768 0.777 0.852 0.591
CCs 0.838 0.840 0.892 0.673
DCS 0.728 0.795 0.776 0.397
IDI 0.843 0.873 0.888 0.614
VCS 0.738 0.738 0.831 0.559

Nota. Resultados Software SmartPLS

Para Craney y Surles (2002), el factor de inflacion de la varianza (VIF) mide la

cantidad de multicolinealidad en una regresion. Esto ayuda a entender el grado de

interrelaciéon entre las variables o items. En términos generales, un VIF mayor a 5

demuestra que las variables estan correlacionadas, lo cual significa que existen otras

variables en el modelo que ya explican correctamente esa variable. En este caso se analiza

la correlacion que existe entre un item con los otros items a la vez. Como se logra apreciar

en la Tabla 8.2, el P5, P15, P18, P19 y P21 estdn moderadamente correlacionados frente

a los otros items y si los valores llegan a sobrepasar el valor VIF de 5, se procede a

retirarlos del modelo. Por otro lado, las demés afirmaciones estan no correlacionadas, lo

cual se resume en items distintos con una poca similitud entre ellas.

Tabla 8.2
Estadisticas de colinealidad (VIF)

VIF VIF
P1 1.329 P13 1.700
P2 1.841 P14 1.678
P3 1.821 P15 2.120
P4 1.274 P16 1.813
P5 2.334 P17 1.988
P6 1.961 P18 2.015
P7 1.339 P19 2.178
P8 1.556 P20 1.877
P9 1.440 P21 2.361
P10 1.311 P22 1.537
P11 1.400 P23 1.597
P12 1.729 - -

Nota. Resultados Software SmartPLS
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La validez discriminante se refiere a la medida que un constructo teorico difiere
realmente del uno al otro empiricamente (Ab Hamid et al., 2017). Para establecer la
validez discriminante usando el criterio de Fornell-Larcker, la raiz cuadrada del AVE de
cada constructo debe ser mayor que la correlacion con cualquier otro constructo en el
modelo (Fornell & Larcker, 1981).

Como se puede apreciar en la Tabla 8.3, la ACS se -correlaciona
significativamente en 0.295 a la CCS, en 0.585 al DCS, en 0.455 al IDI y en 0.230 a la
VCS. De la misma manera, la CCS se correlaciona en 0.559 al DCS, en 0.687 al IDl y en
0.665 a la VCS. EI DCS se correlaciona en 0.591 al IDI y se correlaciona en 0.533 a la
VCS. EIl IDI se correlaciona en 0.455 a la VCS. La validez discriminante se cumple por
completo, ya que la primera diagonal con la raiz cuadrada del AVE del DCS supera las

demas correlaciones internas.

Tabla 8.3
Validez discriminante - Fornell-Larcker

ACS CCS DCS IDI VCS
ACS 0.769
CCS 0.295 0.820
DCS 0.585 0.559 0.630
IDI 0.455 0.687 0.591 0.784
VCS 0.230 0.665 0.533 0.455 0.747

Nota. Resultados Software SmartPLS

Segun Streukens y Leroi-Werelds (2016), la técnica de bootstrapping es un
procedimiento no paramétrico para verificar si los coeficientes de la trayectoria son
significativos. Para la relacion estadisticamente significativa de las variables, se aplico el
método de bootstrapping a 5000 submuestras. La tabla 8.4 muestra la relacion entre las
variables, segln las hipétesis planteadas, la existencia de una relacién entre variables es
evidenciada cuando el p-value < 0.05. Por lo tanto, muestra que existe una relacién
positiva y significativa entre las siguientes variables: IDI — CCS, IDI — VCS, IDI —
ACS, VCS — CCS y ACS — DCS. Por otro lado, existe una relacion positiva entre todas
las variables planteadas en las hipdtesis, a excepcion de la relacion entre CCS — ACS,

el cual tampoco es significativa.
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Tabla 8.4

Boosttraping

Muestra : Desviacion -
original rhﬂueejdslt?'sz\l/?) estandar I(E[S)t/g(.jr'gg@)t P valor
(©) (STDEV)
H1: 1Dl > DCS 0.204 0.192 0.149 1.368 0.171
H2: IDI > CCS 0.484 0.483 0.099 4.877 0.000
H3: IDI > VCS 0.455 0.464 0.106 4.274 0.000
H4: IDI-> ACS 0.478 0.503 0.168 2.841 0.005
H5: VCS - CCS 0.445 0.451 0.098 4.560 0.000
H6: VCS > ACS 0.062 0.094 0.193 0.322 0.747
H7: CCS > ACS -0.075 -0,113 0.248 0.303 0.762
H8: CCS -> DCS 0.127 0.134 0.202 0.627 0.530
H9: VCS > DCS 0.265 0.272 0.156 1.701 0.089
H10: ACS - DCS 0.393 0.400 0.136 2.866 0.004

Nota. Resultados Software SmartPLS

En la Figura 8.1 se presenta el modelo de investigacion plasmado en el software
SmartPLS 4 donde se muestra la relacion entre las variables segin el modelo de
investigacion (ver Figura 5.1). El modelo estructural elaborado evidencia las
correlaciones significativas entre las variables de estudio y explica el porcentaje de
varianza en las variables; este implica la confirmacion de validez y fiabilidad del
constructo, el cual se expresa en los nimeros de las flechas que llevan a los recuadros
amarillos. EI modelo predice el 56.3% de la varianza del DCS, 62.8% de la CCS, 21% de
la ACSy 20.7% de la VCS.
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Figura 8.1

Modelo de investigacién evaluado
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8.2 Anadlisis de resultados

El criterio para evaluar las hipotesis de investigacion fue utilizar los valores de muestra
original y los valores de t-statistics donde la muestra original con un valor mayor a 0
corresponde a una relacion directa 'y un p valor < 0.05 a una relacion significativa entre
las variables; por ultimo, las hipétesis son aceptadas si el t-statistics es mayor o igual a
1.96 (Siagian et al., 2021).

El resultado de relacion entre las variables IDI y DCS muestra un t-statistics =
1.368, una muestra original = 0.204, p-valor = 0.171, valor que esta debajo del valor
aceptado a mostrar una relacion significativa entre esas dos variables; sin embargo,
muestra una relacion positiva y la H1 se rechaza. Este resultado concuerda con Garcia-
Alcaraz et al. (2021), quienes encontraron que no hay una relacion estadisticamente
significativa entre las variables ya que su p-value fue mayor a 0.05. Ademas, coincide
con el hallazgo de Puska et al. (2020), que no hallaron un efecto estadisticamente
significativo entre el IDI y el DCS de la cadena agroalimentaria. Sin embargo, este
resultado difiere de la investigacion de Baah et al. (2022), el cual mostro la existencia de
un efecto positivo y significativo entre el IDI y el DCS apoyado en un t-statistics de 9.314;
Sundram et al. (2020) que confirmaron la relacion positiva y significativa entre estas dos
variables; Maskey et al. (2021) que concluyeron que el IDI si afectaba significativamente
al DCS con 19% v el 7% de la variacion de la flexibilidad y el desempefio de la entrega;
Wang y Chi (2021) que confirmaron que el IDI tiene un impacto positivo en el DCS, al
igual que el estudio de Som et al. (2019) y Kumar et al. (2020); y Lhassan et al. (2022)
que mostro que el IDI tiene un efecto positivo en desempefio logistico de empresas

exportadoras.

La relaciéon de IDI y CCS tiene un resultado de t-statistics = 4.877, muestra
original = 0.484, p-valor = 0.000, por lo cual cumple con los criterios y H2 se confirma,
el IDI tiene una relacion positiva y significativa en la CCS. Los resultados coinciden con
la investigacion de Siagian et al. (2021), quienes confirman que IDI tiene un importante
efecto en la CCS con un p-valor de 0.000, valor igual al resultado de la investigacion, y
t-statistics de 5.510; y Baah et al. (2022) que confirman una relacion positiva y
significativa en el impacto de IDI en la CCS con un t-statistics igual a 4.081. También, el

H3 se confirma, ya que existe una relacion positiva y significativa entre el IDI 'y la VCS
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con un t-statistics = 4.274, muestra original = 0.455, y p-valor de 0.000. EI resultado
armoniza con la investigacion de Baah et al. (2022), el cual sefiala una relacion positiva
y significativa en la influencia de IDI en la CCS con un t-statistics = 4.085, valor
nuevamente cercano al resultado de la investigacion. También se alinea con lo hallado
por Dubey et al. (2020), quienes encontraron que el IDI tiene un impacto positivo sobre
la VCS. Ademas, sincroniza con el hallazgo cualitativo de Freichel et al. (2022) que
muestra como la VVCS se apalanca del IDI, ya que la falta de este resulta en disrupciones
del flujo de mercancias e impacta negativamente en la medicién del desempefio, y con el
resultado de Roy (2021), que también muestra que la visibilidad mediante el IDI busca
integrar a los actores de la CS en una coordinacion superior de los productos y la

maximizacién del rendimiento.

La existencia de una relacion positiva y significativa entre el IDl y ACS se evalla
respecto a los valores de t-statistics = 2.841, muestra original = 0.478, y un p-valor =
0.005, por lo que H4 se confirma. Baah et al. (2022) encontraron una relacion positiva y
significativa en el impacto de IDI en la ACS con un t-statistics = 3.536. Por el contrario,
Alzoubiy Yanamadra (2020) establecieron y hallaron que no existe relacion significativa
entre el ID1'y la ACS con un p-value menor a 0.05 y un coeficiente estandarizado igual a
0.445.

Los resultados muestran una efecto positivo y significativo entre VCS y CCS con
un valor de t-statistics = 4.560, muestra original = 0.445, y un p-valor = 0.000. La H5 se
confirma. El prospecto de resultado podria apoyarse de los resultados de la investigacién
de Baah et al. (2022) que encontré una relacion positiva y significativa en el efecto de la
VCS y CCS con un t-statistics = 12.055.

En el analisis entre la VCS y la ACS muestra que no existe efecto significativo
entre las variables, ya que posee una muestra original = 0.062, un p-valor = 0.747 y t-
statistics = 0.322; valores por debajo de los valores aceptados para la confirmacion de la
hipdtesis. H6 se rechaza. Se concluye que la VCS tiene un efecto positivo, pero no
significativo en la ACS. Esto se contrasta con los resultados de Baah et al. (2022) y
Jermsittiparsert y Srisawat (2019), donde si se encontrd una relacién significativa entre

las variables con un t-statistics de 9.308 y 3.678 respectivamente.

Al igual que la hipotesis anterior, no se encontrd un efecto positivo entre la CCS
y la ACS segun su muestra original = -0.075. Ademaés, con un t-statistics = 0.303 y p-
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valor = 0.762, no se muestra un efecto significativo entre esas dos variables. H7 se
rechaza. Este resultado se contrasta con el hallazgo de Baah et al. (2022), donde si se
mostré una relacion entre ambas variables con un t-statistics de 5.210; y con los
resultados de Baig et al. (2022), Kafetzopoulos et al. (2020), Oyedijo et al. (2022) y Yang
et al. (2022), los cuales son afin con la investigacion; el primero hall6 una relacion entre
la colaboracion de proveedores y la innovacion incremental y radical, lo que significa que
para mantener a los consumidores, los proveedores consideran y estan dispuestos a
adaptarse a cambios de acuerdo a las necesidades del consumidor. El segundo encontrd
que el conocimiento de una empresa agroalimentaria sobre la colaboracion es un factor
gue toma mas relevancia en la innovacion. El tercero hallo que los individuos a nivel
interno y externo de la empresa juegan un rol crucial en el desarrollo y mantenimiento de
la colaboracion, precisamente por la agilidad de ajustarse rapidamente a los cambios. El
cuarto encontrd que la CCS mejora cuando los agricultores se encuentran motivados en

participar de las actividades de la CS y se implementa un sélido mecanismo de gestion.

Las hipotesis 8, 9y 10, las cuales analizan la CCS, la VCS y la ACS en relacion
con el DCS, respectivamente, poseen un efecto positivo en el DCS seguln los resultados
de la investigacion. Esto se debe a que la muestra original de la H8 (0.127), H9 (0.265) y
H10 (0.393), cumplen con el criterio minimo de un valor mayor a 0. Sin embargo, s6lo
el H10 cumple con tener un efecto significativo en el DCS, con un p-valor = 0.004 y t-
statistics = 2.886; H8 (p-valor = 0.530; t-statistics = 0.627) y H9 (p-valor = 0.089; t-
statistics = 1.701) no tienen un efecto significativo y las hipdtesis se rechazan.
Adicionalmente, con una mayor cantidad de datos recolectados se puede llegar a
confirmar H9 por su p-valor cercano al minimo requerido. La H8 difiere de los resultados
encontrados por Siagia et al. (2021), Aityassine et al. (2022), Al-Doori (2019) y Baah et
al. (2022) en cuanto al efecto positivo y significativo que tiene la CCS en el DCS; y con
los hallazgos de Lhassan et al. (2022) que mostro que la CCS tiene un efecto positivo en
desempefio logistico de empresas exportadoras. Por otro lado, Ramos et al. (2022)
encontré que factores de la colaboracidon: servicio al cliente, demanda, planificacion y
calidad afectan significativamente el DCS en el contexto de la CS agroalimentaria
peruana, lo que difiere de los resultados de la presente investigacion. La H9 se rechaza,
lo cual se contrapone a los resultados de Baah et al. (2022), que tuvo una estadistica t =
12.836, también se llegé a cumplir el efecto de las variables que lo componen. Los
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hallazgos de la H10 se asemejan a los encontrados por Aityassine et al. (2022), Alzoubi
& Yanamadra (2020), Baah et al. (2022b) y Mukhsin et al. (2022).

Por ultimo, el IDI explico el 20,7% de la VCS; el IDI y la VCS explicaron el
62.8% de la CCS; el IDI, laVVCSy la CCS explicaron el 21.0% de la ACS; y las variables
en el modelo de investigacion, las cuales son IDI, CCS, VCS y ACS explicaron en 56.3%
del DCS.

8.3  Limitaciones de la investigacion

Se dispuso un ciclo académico para la elaboracién de la investigacion a nivel tedrico y
préctico, lo cual implicé una limitacion de tiempo, dado a un giro de investigacion en la
materia; ello se complico en cierta medida con la tasa de rapidez de respuesta por parte
de las empresas peruanas agroexportadoras la cual fue baja. Adicionalmente, existe una
limitada cantidad de investigaciones que tomen en consideracién todas las variables del
presente estudio, puesto que muchas solo estudian la relacion entre dos de estas variables.
De igual forma, la mayoria de las investigaciones no se sitian en la region de

Latinoamérica ni toman como muestra a empresas del sector agroindustrial.
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CONCLUSIONES

= Con relacion al objetivo 1, si bien el IDI tiene un efecto positivo en el DCS, no tiene
un efecto significativo como variable mediadora; por ello, las empresas peruanas
agroexportadoras deben de incorporar otras variables. Ello se puede reflejar en las
hipdtesis confirmadas en el capitulo previo, siendo la colaboracion, visibilidad y
agilidad variables de complemento que incrementan el buen DCS. De esta manera, los
objetivos 8 y 9, tampoco tienen un efecto significativo, las variables de CCS y VCS
respectivamente en el DCS, dado a que poseen una fuerte relacion con el IDI, por lo
cual, requieren de otras variables para evidenciar resultados significativos.

= Por otra parte, como se evidencia en el objetivo 10, la ACS tiene un efecto positivo y
significativo en el DCS, debido a que la ACS, segun la literatura, tiene una mayor
posicion como una variable independiente a comparacion de las demas variables del
estudio, porque un inadecuado nivel de respuesta a las disrupciones de la CS tiene un
impacto directo en el DCS y por ende en el desempefio de la empresa.

= Respecto al objetivo 2, la colaboracion estéa estrechamente relacionada con el IDI, por
lo que tiene un efecto positivo y significativo en el IDI; el cual debe de ser estimulado
por las empresas, ya que, si bien se lleva a cabo el IDI en las empresas durante sus
procesos internos y externos, la colaboracion dentro de la cadena debe de ser
estimulada para lograr una mayor eficiencia y lineamiento hacia el cumplimiento de
los objetivos de la empresa.

= Respecto al objetivo 3, el nivel de visibilidad dependera de la relacién que posee con
el IDI, el cual, tendra que ser precisa, util, oportuna, y confiable; por ello, tiene un
efecto significativo y positivo. Este resultado, toma importancia cuando se relaciona a
la agroindustria, donde la vida util de los productos, por lo general, es corta; y es
necesario que haya una buena fluidez en la CS. Por ello, la VCS al comunicar a tiempo
real, permite la integracion de los actores en la CS, estimulando la confianza y la
lealtad, y ayuda a las empresas a evitar problemas dentro de su CS. Asimismo, respecto
al objetivo 5, la relacion entre las variables de VCS y IDI se complementa con la CCS,

por ello la VCS tiene un efecto positivo y significativo en la CCS.
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= Respecto al objetivo 4, el IDI con la ACS tiene un efecto positivo y significativo, dado
a que el IDI es la principal estrategia para lograr la agilidad de la CS, ya que, un flujo
de informacidn organizado permitird responder de manera efectiva a las necesidades
y cambios que pueda tener el mercado. Asimismo, ello tiene un impacto en el aumento
de la productividad, eficiencia, satisfaccion de los clientes finales, y en el aumento en
ventas. Por Ultimo, la incorporacion de herramientas digitales (IT’s) es un elemento
clave que va a permitir a las empresas incorporar la ACS en sus practicas.

= Respecto al objetivo 6, la VCS no tiene un efecto significativo en la ACS, ya que, las
empresas pueden incorporar estrategias de respuesta frente a las fluctuaciones del
mercado, sin tener la necesidad de apoyarse en la VCS. Si bien se requiere que las CS
sean visibles, no dependen de la VCS para responder con agilidad o adaptarse a los
cambios del mercado.

= Respecto al objetivo 7, no se esper6 que el efecto de la CCS en la ACS no resultase
positivo ni significativo, ya que, la literatura consultada evidenciaba lo contrario, dado
a que, en términos generales la aplicacion de ACS requiere de una efectiva
colaboracién previa entre los actores de la cadena. Sin embargo, la investigacion
demuestra lo contrario, a raiz que las empresas peruanas agroexportadoras muestran
en promedio una posicién neutral frente a compartir de forma colaborativa los costos,

precios y beneficios, llegando a repercutir su efecto en la agilidad.
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RECOMENDACIONES

La incorporacién de tecnologias de informaciéon [TIC’S] (ej. Blockchain, Enterprise
Resource Planning (ERP), Warehouse Management System (WMP), etc.), ayudan a
las empresas en términos de mejoria de trazabilidad del producto, seguridad de la data,
monitoreo de las actividades de la CS. Por ello, dado que los productos de la industria
agroalimentaria se ven impactados por diferentes factores ambientales como la
humedad, temperatura; un manejo eficiente durante toda la CS impactara de manera
significativamente en la empresa. Por ello, recomiendo la incorporacion de TIC’S, asi
como innovaciones dentro de la empresa, como un impulsor de crecimiento clave y
mejor desempefio empresarial. Ademas, que mientras mas globalizadas e
internacionales sean las empresas, su CS se torna mas compleja.

Incorporar la ACS va a permitir ampliar la capacidad y medios de respuesta de la
empresa ante disrupciones en la CS; es por ello, que se recomienda su incorporacion
y desarrollo, asi como la capacitacién a los agentes internos de la CS de la empresa
para obtener una respuesta correcta ante cambios, oportunidades o amenazas del
entorno.

La colaboracion en la CS esta relacionada con el IDI que se da entre las partes
involucradas en los procesos de la empresa, y forma parte de las acciones diarias de
una empresa. Sin embargo, es una variable que las empresas deben de prestarle
atencion y estimularla dentro de su clima y directrices laborales. Dado que, con una
eficaz, correcta y transparente comunicacion se pueden evitar disrupciones que puedan
dificultar el alcance de los objetivos de la empresa.

La VCS es relevante para mejorar la CS de una empresa, es por ello que a manera de
medir la visibilidad que tienen actualmente en la empresa, podrian generar métricas
de analisis de datos a manera de identificar el nivel de visibilidad y las areas de mejora;
y a partir de ello tomar acciones de decision.

Si bien la CCS no tiene un efecto directo sobre la capacidad de respuesta de una
empresa ante adversidades, establecer alianzas estratégicas con proveedores y agentes

logisticos, puede generar un impacto positivo en la mejora de la CCS.
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e A manera de mejorar la VCS, se podria implementar tecnologias que permitan el
monitoreo en tiempo real de los procesos que conforman la CS; los cuales permitiran
aumentar la visibilidad a lo largo de la CS.

e Asimismo, el escenario post pandemia marcé un cambio en la gestion de empresas,
forma de vida de las personas, entre muchos otros. Por lo que, el IDI, la VCS, CCSy
la ACS que implica tener informacion oportuna, rapida, en tiempo real, transparente,
agil, generar estrategias de colaboracién entre agentes de la cadena internos y externos
para cumplir objetivos clave, asi como la capacidad de adaptabilidad en tacticas y
operaciones que debe tener una empresa en un mercado cambiante como el de hoy en
dia; es la es clave para desarrollar una buena oferta exportadora.

e Se recomienda a los investigadores, realizar este modelo de investigacion en otros
contextos de alcance (ej. a nivel de paises e industrias). Asimismo, dado a que hoy en
dia la informalidad en la industria agroalimentaria continta siendo superior a la
formal, donde la mayoria de los agroexportadores son pymes, y ademas es una
industria con gran potencial de crecimiento y sostenible a largo plazo; incorporar las
variables del IDI, CCS, VCS, ACS en la CS de las empresas agroexportadoras,
impactard de manera positiva en el DCS. Por lo tanto, realizar una investigacion a
profundidad dentro de un determinado segmento de la industria agroexportadora y ver
sus efectos de estas variables en el DCS, brindaria un panorama mas selecto para las
empresas peruanas agroexportadoras, ya que hay una escasa literatura en la industria
agroalimentaria y resultaria enriquecedor estudiar los efectos en determinados
segmentos del mercado. Con el proposito de impulsar un crecimiento mas acelerado
para cada una de las empresas y que al crecer no solo tenga el impacto de un mejor
desemperio de la CS, sino también en la conversion del empleo informal al formal,

dentro de la industria.
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Anexo 1: Cuestionario

Buenos dias/tardes/noches, somos estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad de Lima.
Estamos realizando una investigacion con el objetivo de analizar el efecto del intercambio de informacion a través
de la colaboracion, agilidad y visibilidad en el desempefio de la cadena de suministro de empresas peruanas
agroexportadoras. Su participacion es andnima. Sus datos seran tratados de modo confidencial y serén solo usados
con fines meramente académicos.

La presente encuesta solo le tomara 10 minutos de su tiempo.

PREGUNTAS FILTRO

¢Ha decidido libremente participar en el presente estudio?
e Si
e No

¢Comprendo que mi participacion es voluntaria?
e Si
e No

¢Recibi informacidn sobre los objetivos de la presente investigacion?
e Si
« No

¢Su principal rubro es agroexportador?
e Si
e« No




PREGUNTAS ESPECIFICAS

Escala de Likert
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Neutral
4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

Desemperio de la cadena de suministro

Habilidad para responder y adaptarse a las variaciones de la demanda.

Habilidad para responder y adaptarse a los periodos de bajo desempefio de los proveedores.

Habilidad para responder y adaptarse a los periodos de bajo desempefio de entrega.

La empresa posee altos costos relacionados al inventario de existencias.

La empresa incurre en altos costos en el total de recursos empleados.

La empresa incurre en altos costos de produccidn, incluyendo mano de obra y mantenimiento.

Visibilidad en la cadena de suministro

Compartir informacion con los socios de la cadena de suministro sobre la demanda y cambios
en las preferencias de los clientes.

Como empresa central, intercambiamos informacion de la evaluacion del desempefio con los
socios de la cadena de suministro.

La empresa intercambia informacion referente a inventarios y pronostico de compras con los
socios de la cadena de suministro.

La empresa involucra a las partes interesadas en las preferencias de los clientes y en las
decisiones de nuevos productos.

Agilidad en la cadena de suministro

La empresa detecta y se adapta con rapidez a cambios, amenazas y oportunidades.

La empresa cambia frecuentemente sus tacticas y operaciones de ser necesario.

La empresa es agil la hora de tomar decisiones.

La empresa es capaz de implementar decisiones de forma rapida en respuesta a los cambios
del mercado.

Colaboracioén en la cadena de suministro

La empresa y los socios de la cadena de suministro comparten los beneficios y los costos (por
ejemplo, ahorro en los costos de inventario y pérdidas por cambio de pedidos).

La empresa y los socios de la cadena de suministro coordinan conjuntamente para alcanzar los
objetivos de la cadena de suministro.

La empresa y los socios de la cadena de suministro tienen acuerdos sobre la importancia de
establecer colaboraciones en la cadena de suministro.

La empresa y los socios de la cadena de suministro comparten de forma colaborativa costos,
riesgos y beneficios.

Intercambio de informacioén en la cadena de suministro

La empresa comparte informacion relevante con los socios de la cadena de suministro.

La empresa intercambia informacion a tiempo con los socios de la cadena de suministro.

La empresa comparte informacién precisa con los socios de la cadena de suministro.

La empresa y los socios de la cadena de suministro comparten informacion confidencial.

La empresa y los socios de la cadena de suministro comparten informacion completa.
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