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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar como se ha gestionado
actualmente la cadena logistica internacional; Asi como también identificar cuales son
las estrategias logisticas adecuadas de la cadena logistica internacional e indicar qué
costos generaria implementar estas estrategias 0 mejoras en la cadena logistica
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas segun el modelo SCOR del
rubro metal mecénico en Lima Metropolitana en el afio 2021.

Para la presente investigacion se ha preparado una encuesta prevista
semiestructurada y de manera complementaria se ha elaborado 3 fichas informativas para
los representantes de empresas del sector metal mecanica; posteriormente se realizaran
los andlisis de los datos recolectados a través de las entrevistas semiestructuradas
mediante el uso de softwares de andlisis de datos para finalmente obtener los resultados

y realizar la interpretacion.

Se concluye para la presente investigacion que existe una falta de control y
planificacion en los procesos de la cadena logistica internacional; para los cuales se sefiala
que la estrategias adecuadas a usar son la de tecnologia en logistica y el uso del e-

commerce.
Linea de investigacion: 5206 - 3.D3

Palabras clave: Cadena logistica Internacional, Modelo Scor, Just in time, proceso de

produccién, Metal mecanica



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how the international logistics chain has
currently been managed; As well as identify which are the appropriate logistics strategies
of the international logistics chain and indicate what costs would be generated by
implementing these strategies or improvements in the international logistics chain of
micro, small and medium-sized companies according to the SCOR model of the

mechanical metal sector in Metropolitan Lima in the year 2021.

For this research, a planned semi-structured survey has been prepared and, in a
complementary manner, 3 information sheets have been prepared for representatives of
companies in the metal mechanic’s sector; Subsequently, the analysis of the data
collected through semi-structured interviews will be carried out using data analysis

software to finally obtain the results and perform the interpretation.

It is concluded for this investigation that there is a lack of control and planning in
the processes of the international logistics chain; for which it is pointed out that the

appropriate strategies to use are logistics technology and the use of e-commerce.
Line of research: 5206 — 3.D3

Keywords: International logistics chain, Scor model, Just in time, Production process,

metal mechanics.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se adentra en el andlisis exhaustivo de la gestion de
la cadena logistica internacional en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) del sector metalmecanico en Lima Metropolitana en el afio 2021. Para
comprender el contexto y la relevancia de este estudio, se estructura en distintos capitulos
que abordan aspectos fundamentales del mismo.

En el Capitulo I: Antecedentes, se realiza una revision detallada de los estudios
previos y trabajos relacionados con la cadena logistica en el ambito metalmecanico. Esta
seccion establece la base conceptual y contextual que sirve como punto de partida para
la investigacion.

El Capitulo Il: Planteamiento del Problema, aborda la identificacion y
delimitacién del problema de investigacion. Aqui se exponen las carencias y desafios
encontrados en la gestién de la cadena logistica internacional de las MIPYMEs
metalmecénicas, estableciendo la necesidad de un analisis detallado y la formulacion de
estrategias adecuadas.

En el Capitulo IlI: Justificacion, se argumenta la importancia y pertinencia de
realizar esta investigacion. Se destacan las posibles contribuciones al sector, asi como la
relevancia académica y préactica de los resultados obtenidos.

El Capitulo IV: Objetivos, define claramente los propdsitos que se persiguen con
la investigacion, diferenciando entre objetivos generales y especificos, delineando el
alcance y la direccién del estudio.

El Capitulo V: Fundamentos Teoricos, se sumerge en la revision y exposicion de
las teorias, conceptos y modelos que sustentan la investigacion. Este capitulo proporciona
el marco teorico necesario para entender la cadena logistica internacional y su aplicacién
en el sector metalmecénico.

En el Capitulo VI: Metodologia de la Investigacion, se detalla la metodologia
empleada para abordar los objetivos propuestos. Se especifican los enfoques cualitativos
y cuantitativos, asi como los métodos y técnicas utilizados en la recoleccién y analisis de
datos.

El Capitulo VII: Presentacion y Anélisis de los Resultados Cuantitativos y/o

Cualitativos, expone los hallazgos derivados de la aplicacion de la metodologia. Aqui se



presenta la informacion recolectada y se realiza un analisis profundo de los resultados,
proporcionando respuestas a las preguntas de investigacion planteadas.

Con este enfoque estructurado, el trabajo busca no solo profundizar en el
diagnostico de la cadena logistica internacional en las MIPYMEs del sector
metalmecanico, sino también ofrecer recomendaciones y estrategias especificas para

mejorar la eficiencia y competitividad en este &mbito empresarial.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

En el presente capitulo se presentaran antecedentes

1.1  Descripcion de la realidad

El aumento de la competitividad en Pert conlleva un crecimiento para las pequefias y
medianas empresas del sector Metal Mecéanico. Este crecimiento es resultado de la
implementacién de nuevas tecnologias e innovaciones en sus procesos, generando una
realidad de expansién y desarrollo sostenible en toda la cadena logistica de las pymes en

dicho sector

Segun la Sociedad Nacional de Industrias [SIN] (2019), la realidad del sector
Metalmecénica peruano ha tenido una tendencia de crecimiento, sostenido en los ultimos
afios, este sector aporta alrededor del 16% del PBI nacional, esta evolucién del sector
potenciara la generacion de empleo en el pais y por consiguiente su desarrollo, sin
embargo, los recursos humanos es decir la mano de obra que requiere este sector debe
estar capacitada y convertirse en mano de obra calificada. En la figura 1.1 se muestra como
el sector Metalmecéanica contribuye a la industria nacional; la ingenieria, transformacion,
mano de obra y materia prima local representan los recursos y servicios que el sector
Metalmecénica obtiene dentro del pais y representa un 62% frente a un 38% que

corresponde a la materia prima importada.

Figura 1.1

Contribucion de la industria nacional
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Nota. EI mayor porcentaje obtenido de la contribucién es dada por la materia prima importada. Tomado
de “Especial Metalmecanica” [Grafica de pastel], COMERI, 2013, (http://www.cormei.com/wp-
content/uploads/2013/08/Especial-Metalmecanicas.pdf).




El sector Metalmecanica tiene una participacion del 15% del empleo segin rama
industrial respecto al total del empleo industrial a nivel nacional (ver Figura 1.2).
Historicamente, los sectores mas beneficiados de los productos de las metalmecénicas

han sido la construccidn y la industria manufacturera.

Figura 1.2

Participacion del empleo segin rama industrial

Resto
20% _

Alimentosy Bebidas
26%

Edicion e Impresi
6%

Muebles
9%
Metal Mecanica
15%

Productos Textiles
10%

Pren. Vestir: Adobo

v Tenido de piel
14%
Nota. EI mayor porcentaje obtenido de la participacién del empleo es dada por alimentos y bebidas.
Tomado de “Especial Metalmecanica” [Grafica de pastel], COMERI, 2013, (http://www.cormei.com/wp-
content/uploads/2013/08/Especial-Metalmecanicas.pdf).

Como resultado de este crecimiento y desarrollo sostenible en el sector metal
mecénico en el Perd, no han sido ajenos a sufrir o presentar algun tipo de problema en
las distintas etapas de la cadena logistica, por lo tanto, es indispensable y se debe
presentar un adecuado seguimiento para poder evitar y lograr implementar una politica
preventiva ante cualquier problema identificado que haya surgido a lo largo de toda la

cadena y haya afectado una de estas etapas en el sector.

En el sector metal mecanico automotriz, segin la Asociacion Automotriz del Per(
(AAP), los productos mas destacados en términos de ventas al interior del mercado
durante el afio 2019 fueron los neumaticos, los lubricantes y las partes de motor. Estos
productos representaron aproximadamente el 35% del total de productos vendidos,
alcanzando una suma de un poco mas de un millén de délares ($1,039,464) en este sector,

como se muestra en la figura 1.3.



Figura 1.3

Estadisticas de importacion de suministros
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Nota. Valor FOB (US$) de la importacién de suministros acumulados a noviembre 2019. Tomado
de “SUNARP” [Grafica de barras], APP, 2019,
(https://aap.org.pe/estadisticas/importacion_suministros/importacion-de-suministros-2019/).

Cabe indicar que como parte del estudio las empresas escogidas comercializan
partes de motor, piezas y accesorios del sistema de frenos y mangueras. Siendo el nimero
de partida la siguiente: 8714940000 con la siguiente descripcion: Frenos, incluidos los
bujes con frenos y sus partes. En cuanto a las principales empresas exportadoras se tiene
a Industria metalica Bullon S.A.C, Industria metal mecanica SRL y Fadri S.A.C; las
cuales tienen un valor FOB en ddlares de $59,560 en conjunto y un porcentaje FOB del
91% en Chile, seguido de Honduras con un 8% para el afio 2019. Cabe indicar que para
el 2020 el principal pais destino de exportaciones contintia siendo Chile con un porcentaje
FOB del 89%, ademéas se retomd negociaciones con Bolivia el cual representa un

porcentaje FOB del 10% de exportaciones para ese afio. Ver tabla 1.1


https://aap.org.pe/estadisticas/importacion_suministros/importacion-de-suministros-2019/

Tabla 1.1

Reporte de exportaciones por subpartida nacional 2019

CL - CHILE 77,876.08 2,596.995 2,634.414 91.34
HN - HONDURAS 7,000.00 52.800 57.512 8.21
CU - CUBA 383.69 44,134 47.677 0.45
LOS DEMAS - LOS 0.00 0.000 0.000 0.00
DEMAS

TOTAL - TOTAL 85,259.77 2,693.929 2,739.603 100.00

Nota. Valor FOB Exportaciones 2019. Tomado de “SUNAT”, 2019.

Estas empresas forman parte de la cadena logistica internacional llegando a
exportar cerca de $75.000 valor FOB, representando cerca del 89% porcentaje FOB de
exportaciones durante el afio 2019. Por otro lado estas 3 empresas han sido beneficiadas
con el bono reactiva otorgado por parte del gobierno, con el cual obtuvieron préstamos
bancarios de hasta $30,000 y con cuotas fraccionadas a pagar a partir del segundo afio de
recibido el préstamo y en un plazo méximo de 5 afios. Cabe indicar que sus exportaciones
se encontraron afectas al régimen del drawback el cual les permite obtener un 3% del
valor FOB del producto exportado. De esta manera se puede indicar que estas empresas

forman parte de una cadena logistica global internacional del pais.

Por otro lado, segun el Instituto de estudios Econdmicos y Sociales (IEES) el
sector metal mecénico en el Per( creci6 un 10.2% durante el afio 2018, este crecimiento
se debio principalmente a la inversion privada en el sector el cual dinamizé la produccién
y represento el 1.7% del PBI. Ademas, las exportaciones representaron el 4,6% del valor
total de las exportaciones no tradicionales, siendo los principales destinos Estados

Unidos, México, Ecuador y Bolivia.

Es importante sefialar que, debido a la situacién actual de la pandemia, se han
detenido numerosos proyectos, tanto en el ambito publico como en el privado. Segun la
Asociacion de Empresas Privadas Metalmecanicas del Perl (AEPME), este sector opera
actualmente al 50% de su capacidad desde el comienzo del ultimo trimestre del afio 2020.
Por ello, resulta fundamental no solo continuar incorporando incentivos, como los
proporcionados por el programa Reactiva Perd por parte del Estado, sino también

impulsar el desarrollo de obras y proyectos que se encuentran estancados. Ademas, es



esencial orientar e incentivar las compras publicas, asi como fomentar la participacion y

colaboracion de empresas peruanas en licitaciones publicas.

1.2 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad existen pocos antecedentes que relacionen directamente todas las etapas
de la cadena logistica internacional con las pequefias y medianas empresas del sector
metalmecénico, por lo que se muestran algunos de los estudios encontrados a nivel
nacional y se indica que la informacion encontrada, especifica las implicancias de manera
general en las organizaciones y empresas, sin hacer hincapié en el sector al cual se aborda.
En el &ambito nacional se han encontrado estudios o investigaciones acerca de las cadenas
logisticas para las pequefias y medianas empresas y su implicancia en los distintos
procesos que componen toda esta cadena como: abastecimiento, proveedores,
produccién, inventarios, distribucion, innovacién y tecnologia tanto para las micro,

pequefias y medianas empresas.

Coronel (2017) en su tesis menciond las diferentes actividades de logistica interna
para disefiar la cadena de valor para incrementar la productividad en el sector de
confecciones de prenda de vestir de la asociacion de productores agropecuarios de alpaca
“obreros unidos en accion”, perteneciente a la comunidad José Carlos Mariategui — distrito
de Uyurpampa - Incahuasi, durante el periodo 2017 —2021. Dichas actividades de logistica
interna constan de actividades para recibir, almacenar y luego distribuir, diversos insumos
a los productos o servicios. Una parte de esta comprende: materias primas, recepcion,
transportacion, inventario e informacion, es decir se trata de llevar las materias a los
centros de elaboracion. Por otro lado también se hace referencia a la logistica externa la
cual viene a ser las actividades necesarias para llevar el producto o servicio al cliente,
como atender pedidos, programar camiones o vehiculos que entreguen los productos,
programacion de los vehiculos que entregan el bien o servicio, y la distribucion de
productos, ya sea de forma directa o a través de distribuidores autorizados para que estos

Ileguen al lugar donde se comercializan.

En términos de relevancia, este trabajo aporta una comprension detallada de las
operaciones logisticas externas en el sector de confecciones de prendas de vestir,

identificando procesos clave desde la atencion de pedidos hasta la entrega al cliente. Este



enfoque detallado y especifico brinda un marco conceptual que resulta esencial para
contextualizar y comprender mejor las dindmicas logisticas en la cadena de valor de este
sector especifico. El aporte significativo de este trabajo radica en su capacidad para
proporcionar una visién completa de las actividades de logistica externa, permitiendo asi
una comprension mas profunda de cémo estas practicas influyen en la eficiencia y
efectividad de la cadena de suministro. Al destacar la programacion de vehiculos, la
atencion a pedidos y la distribucién de productos, el trabajo de Coronel (2017) contribuye
directamente a la discusion sobre como mejorar y optimizar los procesos logisticos en el
sector de confecciones de prendas de vestir, ofreciendo asi una guia valiosa para la

investigacion actual.

La importancia de este antecedente radica en que proporciona una vision holistica
de las précticas logisticas en el sector de confecciones de prendas de vestir, abarcando
tanto la logistica interna como la externa. Al mencionar actividades cruciales como el
manejo de materias primas, la recepcion, el transporte y la distribucion, la investigacion
de Coronel contribuye a enriquecer la comprension de los procesos logisticos involucrados
en la cadena de valor de este sector especifico. Asimismo, la referencia a la logistica
externa, que implica la atencién de pedidos, programacién de vehiculos y distribucion de
productos, proporciona una perspectiva completa de las actividades necesarias para llevar
los productos al cliente. En consecuencia, este antecedente se convierte en un recurso

valioso para contextualizar y enriquecer el analisis de la logistica en el presente estudio.

Altez (2017) en su tesis acerca de La gestion de la cadena de suministro: el modelo
SCOR en el analisis de la cadena de suministro de una pyme de confeccion de ropa
industrial en Lima, este caso de estudio: RIALS E.I.R.L examina el modelo SCOR en el
analisis de la cadena de suministro de la empresa RIALS E.I.R.L, una pyme dedicada a la
confeccion de ropa industrial en Lima. En este estudio de caso, se destaca que la estrategia
de la cadena de suministro juega un papel fundamental al determinar la naturaleza de la
obtencion de la materia prima, el transporte de materiales, la fabricacion del producto o la
produccion del servicio, y la distribucion del producto hacia el cliente. Esta estrategia esta

estrechamente vinculada al servicio al cliente antes, durante y después de la transaccion.

La importancia de este antecedente para la presente investigacion radica en su
capacidad para proporcionar una vision integral de como la estrategia de la cadena de

suministro influye en diversos aspectos operativos de una pyme de confeccion de ropa
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industrial. Al resaltar la conexion entre la estrategia de la cadena de suministro y la
alineacion de todas las funciones de la organizacion, este trabajo de Altez (2017) ofrece
orientacion valiosa para comprender como las decisiones estratégicas en la cadena de
suministro impactan en el éxito organizacional. Este conocimiento enriquecerd la
investigacion actual al proporcionar un marco conceptual solido y especifico para el
analisis de las dinamicas de la cadena de suministro en el contexto de las pymes de

confeccion.

Rengifo (2018) En su tesis acerca del Analisis de la gestion de la cadena de
suministro mediante el Modelo SCOR: caso de una pequefia empresa metalmecanica.
Identifico los factores que afectan la cadena de suministro y que los procesos que necesitan
de mayores mejoras son el Planeamiento; en el cual destaca la falta de un pronéstico formal
de ventas y operaciones, y los pronosticos de comportamiento de mercado; los cuales
requieren de exactitud y confiabilidad para dirigir los siguientes procesos con el fin de
generar propuestas que solucionen ineficiencias y rentabilicen a la organizacion. Detras de
estas prioridades se hallaron numerosas oportunidades de mejora en los siguientes
procesos (Aprovisionamiento, Produccion, Distribucion y Devolucién), en el cual se
destaca la ausente gestion del transporte para distribucion, la falta de medicion de
performance y control de produccion, asi como el no disponer de indicadores a nivel

general.

La importancia de este trabajo para la investigacion actual radica en su capacidad
para destacar oportunidades significativas de mejora en procesos clave de la cadena de
suministro, como aprovisionamiento, produccion, distribucion 'y devolucion.
Especificamente, la falta de gestion del transporte para distribucion, la ausencia de
medicién de rendimiento y control de produccién, y la carencia de indicadores a nivel
general son areas cruciales identificadas por Rengifo. Al integrar estos hallazgos en la
presente investigacion, se enriquece la comprension de las préacticas y desafios especificos
que enfrentan las pequefias empresas metalmecanicas en la gestion de su cadena de
suministro, proporcionando un marco sélido para la formulacion de estrategias de mejora

y optimizacion.

Shamout (2019). Plante6 como objetivo de investigacién examinar la efectividad
de la cadena de suministro para mejorar la innovacion en las empresas arabes. Esta

investigacion se baso en observaciones directas y encuestas estructuradas a los

9



departamentos de logistica de diversas empresas. La investigacion concluyo que la
cadena de suministro ejercié un impacto significativo en la innovacién y la capacidad de
robustez de las cadenas de suministros de las empresas arabes. La importancia de este
antecedente para el presente trabajo radica en su capacidad para proporcionar evidencia
empirica y conclusiones especificas sobre la influencia de la cadena de suministro en la
innovacion y la robustez de las cadenas de suministro en el contexto empresarial arabe.
Al destacar la relacion significativa entre estos elementos, la investigacion de Shamout
refuerza la comprension de como la eficacia de la cadena de suministro puede impactar
directamente en la capacidad innovadora de las empresas en esta region. La inclusion de
este antecedente fortalece y contextualiza la discusion en el presente trabajo,

contribuyendo a una visién mas completa y especifica sobre la tematica abordada.

Sumantri (2020) planted como objetivo de investigacion analizar en profundidad
los procesos de la cadena logistica maritima en java oriental. El disefio de la investigacion
fue por medio de 50 entrevistas a profundidad realizadas a 50 compafiias logisticas y
recopilacién de datos mediante observaciones de campo y documentos directamente
recogidos de las partes interesadas; y concluyé que las actividades involucradas en el
flujo del movimiento de las mercancias en la industria logistica maritima afectan el
periodo de tiempo de la distribucién maritima. Asimismo, se recomend6 mejorar la
comunicacion y coordinacion entre las partes, mejorar los niveles de servicio y la
infraestructura en las instalaciones, ademas de implementar un sistema de informacion

que permita desarrollar rutas y redes de transporte maritimo.

El articulo en cuestion reviste una importancia significativa para la investigacion
en el &mbito de la cadena logistica maritima. Las recomendaciones proporcionadas, tales
como la mejora de la comunicacion y coordinacion entre las partes involucradas, el
fortalecimiento de los niveles de servicio y la infraestructura en las instalaciones, asi
como la implementacion de un sistema de informacién para el desarrollo de rutas y redes
de transporte maritimo, ofrecen valiosas perspectivas para optimizar y perfeccionar los
procesos logisticos en Java Oriental. Estas sugerencias no solo abordan aspectos
operativos clave, sino que también apuntan a una mayor eficiencia y competitividad en
el sector, proporcionando asi una base sélida para futuras investigaciones y mejoras

practicas en la gestion de la cadena logistica maritima.
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La gestion de inventarios desemperfia un papel critico en la industria alimentaria,
donde la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente son imperativos clave para el
éxito del negocio. Como sefiala Gonzélez (2016), en su estudio sobre logistica y cadena
de suministro en este sector, la gestion efectiva de inventarios no solo garantiza la
disponibilidad oportuna de productos frescos, sino que también ayuda a minimizar el
riesgo de exceso o0 escasez de stock, lo que puede tener un impacto significativo en los
costos operativos y la experiencia del cliente. En un entorno donde la demanda es variable
y la vida atil de los productos es limitada, las empresas alimentarias enfrentan el desafio
de equilibrar la necesidad de mantener niveles adecuados de inventario con la necesidad
de evitar el desperdicio y maximizar la rotacion de productos. Para abordar esta
complejidad, las empresas utilizan una variedad de herramientas y estrategias, desde
métodos de prondstico avanzados hasta sistemas de gestion de inventarios basados en la
demanda en tiempo real, todo con el objetivo de optimizar la cadena de suministro y

mejorar la satisfaccion del cliente (Gonzéalez, 2016).

En su estudio sobre la gestion de inventarios en la industria alimentaria, Smith
(2017) enfatiza la importancia de implementar sistemas de informacion avanzados que
permitan una visibilidad completa de la cadena de suministro. Estos sistemas no solo
facilitan la coordinacion entre los diferentes actores de la cadena, sino que también
permiten una toma de decisiones mas informada y basada en datos. Ademas, Smith sefiala
que la adopcion de tecnologias emergentes, como el Internet de las cosas (loT) y la
inteligencia artificial (1A), puede mejorar ain mas la eficiencia y la agilidad de la gestion

de inventarios en la industria alimentaria.

En su investigacion sobre estrategias de gestion de inventarios, Johnson (2018)
destaca la importancia de considerar las caracteristicas especificas de los productos
alimentarios al disefiar politicas de inventario. Dado que los productos alimentarios
pueden tener diferentes requisitos de almacenamiento y caducidad, es fundamental
adaptar las estrategias de inventario para minimizar el desperdicio y garantizar la frescura
de los productos. Johnson también sugiere que la implementacion de técnicas de gestion
de inventarios just-in-time y la colaboracién estrecha con proveedores y minoristas
pueden ayudar a optimizar la cadena de suministro y mejorar la eficiencia operativa en la

industria alimentaria.
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En su investigacion sobre la gestion de inventarios en la industria alimentaria,
Rodriguez (2019) sefiala que la adopcion de practicas de gestion de inventarios basadas
en la demanda puede ayudar a reducir los costos asociados con el almacenamiento y el
manejo de productos perecederos. Al analizar los patrones de demanda historicos y
utilizar técnicas de pronoéstico avanzadas, las empresas pueden ajustar sus niveles de
inventario de manera mas precisa, minimizando asi el riesgo de exceso o escasez de stock.
Ademas, Rodriguez destaca que la implementacion de sistemas de gestion de inventarios
en tiempo real puede mejorar la visibilidad de la cadena de suministro y permitir una

respuesta mas rapida a los cambios en las condiciones del mercado.

En su estudio sobre estrategias de gestion de inventarios en la industria
alimentaria, Garcia (2020) subraya la importancia de considerar el impacto ambiental de
las decisiones de inventario. Dado que la industria alimentaria puede generar grandes
cantidades de desperdicio, Garcia sugiere que las empresas deben adoptar enfoques
sostenibles que minimicen la huella ambiental de sus operaciones. Esto puede incluir la
implementacion de practicas de reduccion de desperdicios, como la optimizacion de los
procesos de produccion y la donacion de alimentos no vendidos a organizaciones
benéficas. Al integrar consideraciones ambientales en la gestion de inventarios, las
empresas pueden no solo mejorar su rentabilidad, sino también su reputacion y su

contribucidn a la sostenibilidad global.

Ageron (2020). Plante6 como objetivo de investigacion analizar la estrategia de
la digitalizacion de la gestién en la cadena de suministro. Esta investigacién combino
métodos cualitativos y cuantitativos y concluyo que es fundamental desarrollar la
adopcion de tecnologias y explorar nuevas direcciones que promuevan iniciativas de
estudios de casos o proyectos para la digitalizacién de las cadenas de suministro. La
importancia de este antecedente radica en su capacidad para orientar la investigacién
actual, ofreciendo perspectivas valiosas sobre como la digitalizaciébn puede ser
implementada y mejorada en la gestion de cadenas de suministro. Ademas, la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos fortalece la robustez y la fiabilidad
de los hallazgos, brindando una base sélida para construir y ampliar conocimientos en el
ambito de la gestion de la cadena de suministro digital. La conclusion subraya la

necesidad urgente de explorar nuevas direcciones en este campo, lo que a su vez destaca
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la pertinencia de la investigacion de Ageron para orientar futuros estudios y proyectos en

esta area en constante evolucion.

Solomon, (2020) plante6 como objetivos de investigacion identificar la relacion
entre la cadena de suministro y los indicadores econémicos y ambientales, también
conocida como logistica verde. Esta investigacion utilizo métodos cualitativos mediante
el andlisis descriptivo de los indicadores del Banco Mundial de 42 paises seleccionados.
Concluy6 que existe una relacion significativa y con impacto positivo de la logistica
verde en la sostenibilidad ambiental. Ademés, recomendd que los gobiernos deben

promover energias renovables.

La importancia de este estudio para la investigacion actual radica en su capacidad
para abordar la conexion esencial entre la cadena de suministro y los indicadores
econdmicos y ambientales, centrdndose en la logistica verde. Al emplear métodos
cualitativos y analizar datos del Banco Mundial, el estudio de Nathaniel ofrece una
perspectiva detallada y fundamentada sobre como la implementacion de préacticas
sostenibles en la cadena de suministro puede influir positivamente en la sostenibilidad
ambiental. La conclusion y la recomendacion proporcionadas también resaltan la
relevancia de este trabajo para orientar futuras politicas gubernamentales en el fomento
de energias renovables, consolidando asi su contribucion significativa al campo de

estudio.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Delimitacion del tema

2.1.1 Delimitacion temporal

Para la presente investigacion se tendra como delimitacién temporal para levantar y

recolectar informacion un periodo de 1 afio, comprendido en el afio 2021.

2.1.2 Delimitacion geografica

Para la presente investigacion se tendra como delimitacién geogréfica el departamento
de Lima, provincia de Lima ciudad de Lima Metropolitana.

2.2 Definicion del problema

2.2.1 Problema general

¢Cémo se ha gestionado la cadena logistica internacional de las micro, pequefias y
medianas empresas segin el modelo SCOR del rubro metal mecanico en Lima
Metropolitana, 2021?

2.2.2 Problemas especificos

o ¢Cudl es el estado actual de la cadena logistica internacional de las micro, pequefias
y medianas empresas segln el modelo SCOR del rubro metal mecénico en Lima
Metropolitana, 2021?

o ¢Cudles serian las estrategias logisticas adecuadas para la cadena logistica
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas segun el modelo SCOR

del rubro metal mecéanico en Lima Metropolitana, 2021?

o ¢Qué costos generaria implementar estas estrategias 0 mejoras en la gestion de la
cadena logistica internacional de las micro, pequefias y medianas empresas segun el

modelo SCOR del rubro metal mecéanico en Lima Metropolitana, 20217
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CAPITULO I1I: JUSTIFICACION

3.1  Justificacién técnica

La presente investigacion contribuird a mejorar una técnica ya existente e implementara
y desarrollard alguna técnica especial para lograr que toda la cadena logistica se encuentre
sincronizada y comunicada, fomentando el apoyo entre los diversos integrantes de todas
estas etapas. Se identificaran los distintos aspectos, ya sean positivos 0 negativos, que

han ocurrido durante el periodo 2021.

3.2 Justificacion metodologica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender y abordar los
desafios que enfrenta el sector metal mecanico en el pais en términos de su cadena
logistica. Se busca analizar exhaustivamente las distintas areas implicadas en esta cadena,
desde la adquisicién de materias primas hasta la distribucién de productos terminados,
con el objetivo de identificar posibles puntos criticos que han contribuido al
estancamiento en el desarrollo de esta industria y a la pérdida de competitividad frente a
las exigencias del mercado. La eleccidn de este enfoque metodoldgico se sustenta en la
premisa de que la cadena logistica desempefia un papel crucial en la eficiencia y
competitividad de cualquier sector industrial, y su 6ptimo funcionamiento es vital para

garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de las empresas del sector metal mecéanico.

Mediante la aplicacién de metodologias de investigacion adecuadas, como el
analisis cuantitativo y cualitativo, se pretende obtener una vision integral de las practicas
actuales de gestion logistica en las empresas del sector metalmecanico. Esto incluye la
revision de teorias y modelos de gestion logistica utilizados en la industria, asi como el
analisis de casos de estudio y la realizacion de encuestas o0 entrevistas a empresas
representativas del sector. Este enfoque metodoldgico permitird no solo identificar las
deficiencias existentes en la gestion logistica de estas empresas, sino también comprender
las causas subyacentes de estas deficiencias y proponer soluciones concretas y viables

para mejorar su desempefio.
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Ademas, se considera relevante contextualizar la investigacion dentro del marco
tedrico existente sobre gestion logistica y cadena de suministro, incorporando conceptos
y enfoques relevantes de la literatura académica y profesional en el campo. Esto
proporcionara una base solida para el analisis de los resultados y la formulacion de
recomendaciones practicas y fundamentadas. En ultima instancia, se espera que los
hallazgos de esta investigacion contribuyan a fortalecer la competitividad y el desarrollo
sostenible del sector metal mecénico, al proporcionar a las empresas las herramientas y
conocimientos necesarios para optimizar sus operaciones logisticas y adaptarse de

manera efectiva a los desafios del entorno empresarial actual.

3.3 Justificacion econdmica

La presente investigacion beneficiara a las Pymes, asi como a micro empresas del sector
metal mecéanico pues dispondran de todo un diagnostico de los manejos de la cadena
logistica. En este aspecto se buscara obtener la sincronizacion con todas las etapas de la
cadena, los cuales dard como resultados obtener un ahorro traducido en la minimizacion

de costos operativos y logisticos, asi como la reduccién de costos.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

4.1  Objetivo general

Determinar como se ha gestionado la cadena logistica internacional de las micro, pequefias
y medianas empresas del rubro metal mecénico en Lima Metropolitana durante el afio
2021, utilizando el modelo SCOR.

4.2  Objetivos especificos

o Diagnosticar cudl es el estado actual de la cadena logistica internacional de las micro,
pequefias y medianas empresas segun el modelo SCOR del rubro metal mecénico en

Lima Metropolitana, 2021.

o ldentificar cuéles son las estrategias logisticas adecuadas de la cadena logistica
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas segln el modelo SCOR
del rubro metal mecénico en Lima Metropolitana, 2021.

o Indicar qué costos generaria implementar estas estrategias 0 mejoras en la cadena
logistica internacional de las micro, pequefias y medianas empresas segun el modelo

SCOR del rubro metal mecénico en Lima Metropolitana, 2021.
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CAPITULO V: FUNDAMENTOS TEORICOS

5.1 Marco tedrico

Para el marco tedrico las siguientes teorias implementadas son las que han tenido un mejor

aporte y una mejora en todo lo referido a los procesos que integran la cadena de suministro.

La teoria de las restricciones (TOC) también conocida como teoria de las
limitaciones, es una filosofia administrativa desarrollada por Eliyahu Goldratt (1983) que
permite lograr grandes ganancias a las empresas y organizaciones mediante el
cumplimiento de sus objetivos y entrar a un ciclo de mejora continua, principalmente esta

teoria se enfoca en: La meta y la restriccion.

Esta teoria busca en base a la meta determinada, excepto en empresas de giro
social, que la empresa genere dinero y para ello se minimiza y elimina las restricciones
que afecten al desempefio global del sistema y que impiden que ella lo logre en un mayor

volumen y de manera constante.
Para tal fin se identifican dos tipos de restricciones:

1.- Las restricciones fisicas: Generalmente referidas a la capacidad de las maquinas, flujo

de dinero, materias primas y todo lo relacionado con la operacion.

2.- Las restricciones de politica: Determinados por las reglas, procedimientos, sistemas

de evaluacion y conceptos.

Para ello se busca romper y destruir viejos paradigmas asimilados por la empresa,
y generar una mejor toma de decisiones, entre las que podemos mencionar la fijacién de
precios en funcién del costo contable, y operar el sistema como un conjunto de eslabones

independientes y no como una cadena.
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La teoria de restricciones desarrolla 5 etapas para llevar la restriccion a la mejora

continua;

e Identificar las restricciones del sistema

e Decidir como manejar la restriccion para lograr su maximo rendimiento
e Subordinar todo lo demas a la decision anterior.

e Elevar la capacidad de las limitaciones del sistema.

e Volver al principio.

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR-
modelo: supply-chain operations reference-model), desarrollado por el Supply Chain
Council of North America (1996), es una herramienta de gestion que analiza y ayuda a
mejorar el rendimiento de las cadenas de suministro y la integracion entre los diferentes
eslabones de las mismas mediante el uso de indicadores clave de desempefio KPI’S (Key
Performance Indicators). EI SCOR identifica principalmente cinco procesos de gestion,

tales como:

Planificacion: Equilibra los recursos disponibles para satisfacer la demanda prevista a la

vez que permite la integracion entre las diferentes actividades de la organizacion.

Aprovisionamiento: Se refiere a la adquisicion de materia prima conectando a las

empresas con sus proveedores.
Manufactura: Transforma la materia prima en producto terminado.

Distribucion/entrega: Relne los procesos relacionados con la gestion de las 6rdenes de
envio y la distribucion de los productos terminados.

Devolucion: Incluye la devolucion de material de los clientes a los proveedores.
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Figura 5.1
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Nota. Esquema del Modelo SCOR. Tomada Supply Chain Council of North America, Ageron et al.,
2013, (doi:https://doi.org/10.1108/SCM-03-2012-0082)

El modelo SCOR posibilita la obtencion de un diagndstico exhaustivo al detallar
todos los procesos que componen la cadena de suministro. Sin embargo, es necesario
profundizar méas en este modelo para comprender completamente su alcance y aplicacion
en la gestion logistica. Posteriormente, se utiliza para identificar problemas o cuellos de
botella. Finalmente, se lleva a cabo una evaluacion y se implementan estrategias con el
objetivo de mejorar y corregir los errores encontrados. El propdsito es alcanzar el nivel

de eficacia necesario para optimizar los procesos de la cadena logistica.

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference) es un marco de referencia
ampliamente utilizado en la gestion de la cadena de suministro. Este modelo se
caracteriza por su capacidad para proporcionar una estructura integral que permite la

evaluacion, el disefio y la mejora de los procesos logisticos dentro de una organizacion.

En detalle, el modelo SCOR se organiza en torno a cinco areas clave, conocidas
como "niveles". Estos son: Planificacion, Adquisicion, Manufactura, Entrega y Retorno.
Cada uno de estos niveles se enfoca en aspectos especificos de la cadena de suministro,

desde la planificacion estratégica hasta la ejecucidn operativa.

En el nivel de Planificacion, se abordan aspectos relacionados con la formulacion
de estrategias, la prevision de la demanda y la planificacion de la produccion. La
Adquisicion se centra en la gestion de proveedores y la adquisicion de materias primas.
La Manufactura se ocupa de los procesos de produccién y transformacion de productos.

La Entrega se refiere a la gestion de la distribucion y la entrega al cliente final. Por altimo,
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el nivel de Retorno se ocupa de los procesos de devolucion y manejo de productos

defectuosos.

La aplicacion del modelo SCOR permite no solo evaluar el desempefio actual de
la cadena de suministro, sino también identificar areas de mejora y optimizacion. Al
profundizar en este modelo, se pueden incorporar métricas especificas, mejores practicas
y estrategias detalladas para cada uno de los niveles, adaptandose a las necesidades

particulares de la organizacion.

La teoria de la Cadena De Valor desarrollado por Michael Porter (1984) es un
modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades de una organizacién a
través de un andlisis interno para generar valor al cliente final y a la misma empresa. Esta
teoria indica que todas las empresas cuentan con una cadena de valor conformada por
actividades que van desde el disefio del producto y la obtencién de insumos hasta la

distribucion del producto y los servicios de post venta.

Esta herramienta clasifica las actividades generadoras de valor de una empresa en

dos: Las actividades primarias o de linea y las actividades de apoyo o de soporte.

1.- Las actividades primarias o de linea: Son aquellas actividades que estan directamente

relacionadas con la produccion y comercializacion del producto:

e Logistica interna (de entrada): Son las actividades relacionadas con la recepcion,

almacenaje y distribucion de los insumos necesarios para fabricar el producto.

e Operaciones: Actividades relacionadas con la transformacion de los insumos en

el producto final.

e Logisticaexterna (de salida): Actividades relacionadas con el almacenamiento del
producto terminado, y la distribucion de éste hacia los mayoristas, minoristas,

distribuidores y el consumidor final.

e Marketing y ventas: Actividades relacionadas con el acto de dar a conocer,

promocionar, publicitar y vender el producto,

e Servicios: Actividades relacionadas con la provision de servicios
complementarios al producto tales como la instalacion, reparacion y

mantenimiento del mismao.
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2.- Actividades de apoyo o de soporte: Son aquellas actividades que agregan valor al
producto pero que no estan directamente relacionadas con su produccion y

comercializacion, sino que mas bien sirven de apoyo a las actividades primarias

e Infraestructura de la empresa: Son las actividades que prestan apoyo a toda la

empresa como por ejemplo la planeacion, las finanzas y la contabilidad.

e Gestion de recursos humanos: Son las actividades relacionadas con la busqueda,

seleccion, contratacion, entrenamiento y desarrollo del personal.

e Desarrollo de la tecnologia: Son las actividades relacionadas con la investigacion
y desarrollo de la tecnologia necesaria para apoyar a las demas actividades.

e Aprovisionamiento: Son las actividades relacionadas con el proceso de compras.

Figura 5.2

Teoria de cadena de valor de Michael Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION DE RECURSOS HUMANGS
DESARROLLO TECNOLOGICO

APROVISIONAMIENTO

ACTIVIDADES DE SOPORTE

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
INTERNA  OPERACIONES  gyreana YVENTAs ~ SERVICIOS

. DYNAMIK

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Nota. Esquema de la Cadena de Valor. Tomado de “Dynamic” [Gréfica de teoria de cadena de valor],
PORTER, 1985, (https://www.dynamicgc.es/cadena-de-valor-porter/)

El modelo de cadena de valor, propuesto por Michael Porter en 1985, se
representa graficamente mediante un esquema que identifica y clasifica las actividades
de una empresa en dos categorias: primarias y de apoyo. En el contexto de este modelo,
las actividades de apoyo, como se muestra en la Figura 5.2, desempefian un papel crucial
en proporcionar el respaldo necesario para optimizar las operaciones de las actividades

primarias.
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Para resumir esta teoria de la cadena de valor permite identificar mucho mejor las
fortalezas y debilidades de una empresa, detectar mejor las fuentes potenciales de las
ventajas competitivas lo que permitird optimizar los procesos de la cadena de suministro
y ademas comprender mejor el comportamiento de los costos para minimizarlos y obtener

un ahorro significativo que traera grandes beneficios a las empresas u organizaciones.

5.2  Marco conceptual

El proceso de produccién es un conjunto de pasos y procedimientos organizados que
buscan transformar las materias primas en productos finales. Segun estudios como los de
Vollmann et al. (2014), este proceso implica la planificacion, el disefio y la ejecucion de
actividades especificas para garantizar la eficiencia y la calidad en la fabricacion. La
aplicacion de técnicas modernas como la fabricacion flexible, descrita por Kumar y
Widener (2019), ha revolucionado la manera en que se lleva a cabo el proceso de

produccidn, permitiendo una adaptabilidad mayor a las demandas del mercado.

Asimismo, los proveedores desempefian un papel fundamental en la cadena de
suministro de una empresa. Segin Monczka et al. (2015), la gestion efectiva de
proveedores es crucial para garantizar la disponibilidad oportuna y la calidad de los
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del negocio. La relacién con los
proveedores, tal como lo destaca Ellram (2019), va mas all& de una simple transaccion
comercial; implica colaboracion, transparencia y gestion de riesgos. Un enfoque
estratégico en la seleccidn y gestion de proveedores puede ser clave para optimizar costos

y mejorar la eficiencia operativa.

Ademas, la administracién de inventarios es un proceso estratégico para asegurar
que una empresa tenga la cantidad adecuada de productos disponibles cuando sea
necesario. Autores como Silver et al. (1998) han contribuido a la comprension de modelos
matematicos y estrategias para mejorar la gestion de inventarios. Métodos como el Just
in Time (JIT), propuesto por Toyota y ampliamente adoptado en la gestion de inventarios,
segun Ohno (1988), buscan minimizar los niveles de inventario al tiempo que se garantiza
la disponibilidad inmediata de los productos. La aplicacion de tecnologias como el
sistema de gestion de inventarios (IMS), descrito por Mentzer y Bienstock (1998),
también ha transformado la administracion de inventarios al proporcionar herramientas

avanzadas para el seguimiento y la planificacion.
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En cuanto al incremento de precios, este fendmeno hace referencia al aumento o
alza en los costos de bienes o productos. Influenciado por factores econdmicos y
comerciales como la inflacion, la oferta y demanda del mercado, y los cambios en los
costos de produccion, segiin Mankiw y Taylor (2014), comprender sus dindmicas resulta
crucial. Esta comprension es esencial para adaptar estrategias de fijacion de precios que

logren un equilibrio entre la rentabilidad y la competitividad en el mercado.

En relacion con los sistemas de control de inventarios, estos desempefian un papel
esencial en la gestion eficiente de las existencias. Autores como Simchi-Levi et al. (2008)
han contribuido al desarrollo de métodos avanzados para optimizar la administracién de
inventarios. La implementacion de sistemas modernos, tales como el uso de tecnologias
de codigo de barras o sistemas de gestion de inventarios en tiempo real, segun Chopra 'y
Meindl (2016), potencia la eficiencia y precision en el control de inventarios, mejorando

la toma de decisiones y la respuesta a la demanda del mercado.

En lo que respecta a la entrega de productos, esta no se limita al transporte fisico;
es un proceso crucial que comunica el estado en el que fue recibido un producto.
Subrayando la relevancia de la logistica en esta etapa, autores como Christopher (2016)
destacan su influencia en la satisfaccion del cliente. La implementacion de practicas
eficientes en la entrega, como el seguimiento en tiempo real y sistemas de gestion de la
cadena de suministro, segin Rushton et al. (2014), se vuelve fundamental para mantener

la competitividad en el mercado actual y asegurar una experiencia positiva para el cliente.

En relacion con el Just in Time (JIT), introducido por Toyota segun Ohno (1988),
esta filosofia de organizacion de la produccion busca eliminar los elementos que no
aportan valor y utilizar Gnicamente la cantidad necesaria, en el momento y en el lugar
justo. Destacando su aplicacion exitosa en diversas industrias, autores como Monden
(2011) resaltan su capacidad para optimizar tanto la produccion como la gestion de
inventarios, reduciendo costos y mejorando la eficiencia operativa. Esta metodologia se
presenta como una respuesta eficaz para minimizar los niveles de inventario y mejorar la

agilidad en la cadena de suministro.
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5.3

Tabla 5.1.

Matriz de consistencia

Matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion de variables

Pregunta general

Objetivo General

Formas de Investigacion

¢Colmo se gestiona la cadena logistica
internacional de las micro, pequefias y
medianas empresas segun el modelo SCOR
del
Metropolitana, 2021?

rubro metal mecanico en Lima

Diagnosticar cudl es el estado actual de la cadena logistica
internacional de las micro, pequefias y medianas empresas
segun el modelo SCOR del rubro metalmecéanico en Lima
Metropolitana, 2021

Identificar cudles son las estrategias logisticas adecuadas de
la cadena logistica internacional de las micro, pequefias y
medianas empresas segln el modelo SCOR del rubro metal

mecanico en Lima Metropolitana, 2021

Indicar los costos que generaria implementar estas estrategias
0 mejoras en la cadena logistica internacional de las micro,
pequefias y medianas empresas segun el modelo SCOR del

rubro metalmecénico en Lima Metropolitana, 2021

Anélisis de caso
Es importante identificar cudl es el estado actual de la cadena

logistica, para lo cual se analizard la gestion existente y
permitira observar y analizar la situacién actual, de esta manera

se tendra el diagnostico de la cadena logistica.

Anadlisis de caso
Es importante identificar cuales son las estrategias logisticas

gue se estan usando actualmente en la cadena logistica, para lo
cual se analizara si esta estrategia es la mas adecuada y de lo
contrario se propondra una estrategia mejor que permitird una

mejora en la cadena logistica internacional.

Andlisis de caso
Es importante indicar y presupuestar los costos que se generaria

al implementar estas nuevas o mejoras en las estrategias de la
cadena logistica, por lo tanto, se indicard el presupuesto
estimado con el objetivo de optimizar la cadena logistica

internacional.
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Figura 5.3

Operacionalizacion de la cadena logistica segun el Modelo SCOR
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que las micro v peguefias
empresas carecen de una
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Caso contrario en el que =1
rezalta el uso de reportes
de control para planificar
los procesos de compras,
almacen, produccién ¥
distribucion; frente a esta
secusncia, s exige
cumplir con los tlempos
establecidos en cada
Proceso.

En el caso de la micro
v pequefia empresa se
realiza bajo un control
estricte monitoreando
el stock por estar
directamente
relacionads  con el
aglmacén sin  =obre
pasar su capacidad, ni
cenerar escasez.  Sin
embargo en la mediana
empresa Sse manejan
ratios ¥ se maneja un
punto de seguridad de
stock.

Existe orden W
secuencia de trabajo
durante la etapa de
produccién en las 3
SeMpresas. se pProcura
evitan reprocesos ¥
dezperdicios en lo mas
minimoc. Sin embago
en un mercado
internacional ze
requiere  cumplir
mantener vna calidad
mayor por lo gue se
sugiere certificaciones

v bpm.

Exizste la necesidad de

cumplir ot los
tiempos de entrega.,
sin embargo los
productos bajo
especificacidn S0M1

mas complicados de
cumplir debido a su
personalizacion. En la
micro empresa, existe
un bajo compromiso
con el cumplmiento de
lo= tiempos.

Las devoluciones son
escazras = las 3
empreszas. Se resalta la
importancia de poner
mayor enfasiz en el
control antes, durante v
post wventa, a fin de
confirmar v garantizar
las caracteristicas de los
pedidos.

La planificacién v el control constante contribuyen a evitar reprocesos, costos adicionales v a asegurar la calidad para el cliente. La
cadena logistica internacional obedece parametros v estandares de exigencia en el mercado debido a la fuerte competencia v al
cumplimiento de los plazos establecidos.
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CAPITULO VI: METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

6.1  Método de investigacion

Tabla 6.1.

Estrategia metodologica

Estrategia Metodoldgica

Estrategia Metodoldgica

Sustentar por qué

Investigacion Cualitativa

La presente investigacion es cualitativa porque utiliza la recoleccién y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion de la siguiente manera:
Temporalidad de los resultados: Informacion referida a un proceso en una
linea de tiempo.

Indaga sobre: Percepciones, Opiniones, Empoderamiento, Capacidades.
Pretende: Profundizar la comprension del problema

Técnica de recoleccion de informacion: Entrevistas y 3 fichas informativas
Instrumentos de recojo de informacién: Guia de entrevista

Método de investigacion:

Inductivo, dado que parte de premisas particulares hacia conclusiones
generales.

Estudio de casos, dado que no aborda una poblacién, sino uno o pocos casos
a profundidad.

Unidades informantes: 3 gerentes de empresas

Caracteristicas: Planteamientos mas abiertos que van enfocandose.
Proceso: Inductivo, Recurrente, Analiza multiples realidades subjetivas, no
tiene secuencia lineal.

Bondades: Profundidad de significados, Amplitud, Riqueza interpretativa,
contextualiza el fenémeno.

Anélisis de informacién obtenida: Triangulacion

Programa de apoyo: Atlas. Ti 9

6.2  Técnica de recoleccién, procesamiento y analisis de datos recolectados

Para esta investigacion, se ha disefiado una encuesta semiestructurada destinada a los

representantes de empresas del sector metal mecanico. Dicha encuesta se encuentra

desarrollada y adjunta como Anexo 1 al final de este trabajo. Los datos recolectados a

través de entrevistas semiestructuradas con tres gerentes de empresas del sector
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mencionado seran analizados cualitativamente. Este andlisis podra llevarse a cabo
mediante programas de computadoras o software de analisis de datos, como Atlas. Estos
programas permitiran obtener resultados de las entrevistas para su posterior

interpretacion en el marco de la investigacion.

Adicionalmente, como complemento a este estudio, se han preparado tres fichas
informativas especificas para las empresas participantes. La primera y la segunda ficha
proporcionan una breve descripcion de la empresa y detallan sus decisiones logisticas. La
tercera ficha, por otro lado, consiste en una herramienta de autoevaluacion logistica
destinada a las empresas que han participado en la encuesta. Estos elementos se han
disefiado para enriquecer el analisis y ofrecer una vision mas integral de las practicas

logisticas de las empresas encuestadas.

6.3  Lugary periodo de investigacion

Para la presente investigacion se tendra como lugar de investigacion el departamento de
Lima, provincia de Lima, en Lima Metropolitana y como periodo de investigacion para
levantar y recolectar informacion un periodo de 1 afio, comprendido en el afio 2021.
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CAPITULO VII: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS

Para la presente investigacion las fuentes de informacién primarias son las que
proporcionan informacion directa es decir recolectar la informacién enfocada a las
personas objeto de la investigacion mediante las técnicas siendo principalmente el de
mayor uso Yy aplicacion las entrevistas semiestructuradas. En este sentido, se logrd
entrevistar a 3 gerentes de una micro empresa (Industria Metal Mecanica S.R.L), pequefia
empresa (Fadri S.A.C) y mediana empresa (Industria metélica Bullon S.A.C), a
continuacion, pasaran a denominarse entrevistados 1, 2 y 3 respectivamente (E1, E2 y E3

en las figuras).

7.1 Resultados del objetivo especifico 1

En la figura 7.1 se observa los comentarios de los entrevistados con relacion al proceso
de planificacion. Sobre el plan de compras; el entrevistado 1 menciond que en Lima
metropolitana existe un creciente porcentaje de empresas del rubro metal mecénico que
emplean materiales importados en sus procesos de produccidn, por consiguiente, se han
visto recientemente afectados en el area de finanzas principalmente por el alza del dolar.
Expresé también que esta alza en el tipo de cambio afecta de manera importante el
proceso de planificacion de compras, dado que los costos se elevan. Ademas, menciond
que la micro empresa de metalmecénica es conducida como un negocio familiar, en el
cual no se lleva una planificacion estricta. Por otro lado, el entrevistado 2 resalté que el
cumplimiento de los tiempos es muy importante para evitar cuellos de botella en los
procesos. Por lo tanto, la planificacion es un proceso fundamental y necesario dentro de

la empresa.

Por otro lado, el entrevistado 1 indic6 que en el plan de manufactura; la empresa
necesita mejorar los tiempos en el proceso de produccion de soldadura, debido a que
existe un cuello de botella al no cumplirse los tiempos estimados. También indica que la
empresa requiere de un horno con mayor capacidad para mejorar los tiempos en el

proceso de produccidn. Por otra parte sefialé que no existe un disefio de mano de obra o
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puesto especializado, debido a que cada trabajador puede cubrir mas de un proceso segun
se requiera en el proceso de produccion de la empresa. El entrevistado 2, menciono que
los errores durante el proceso de produccion pueden evitarse creando un plan de
planificacion y de control. También indicé que para calcular la produccién se emplean
reportes de las futuras ventas. El entrevistado 3 indicd que el proceso de produccidon esta
en funcion de la demanda de ventas a nivel nacional e internacional. Por otro lado, en el
plan de distribucion el entrevistado 3 indic6 que en su empresa existen actividades
anidadas entre ellas, bajo una secuencia, por ende, el proceso de distribucion era el
resultado de los otros procesos previos. Agregd que la planificacion en este proceso es
fundamental para prevenir errores, asi como para encontrar ventajas y oportunidades. Por
ultimo, sobre el plan de devoluciones, el entrevistado 3 indicé que es necesario revisar
los indicadores de gestion y compararlos con lo planificado, para detectar en qué proceso
se esta fallando, asi como también cuales son las causas y posteriormente tomar acciones
para revertir y corregir el error.

Figura 7.1

Red del proceso de planificacion
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En conclusién, la planificacion en la micro y pequefia empresa del rubro metal
mecénico en Lima Metropolitana es precaria e insuficiente. Ademas, carece de un plan
de compras, manufactura y distribucion, en comparacion con la mediana empresa; en la
cual se resalta el trabajo de llevar control y planificacion en estos procesos anidados.
También se enfatiza el empleo de un reporte para dar inicio a las actividades de compra,
almacén, produccion y distribucion consecutivamente. Debido a esta secuencia, cumplir
con los tiempos establecidos en cada etapa es necesario para evitar el mencionado cuello
de botella.

En la figura 7.2 se visualizan los comentarios de los entrevistados con relacion al
proceso de aprovisionamiento. Sobre la actividad de compras para almacén, el
entrevistado 1 indic6 que este inicia cuando se reciben las barras de acero en sus
diferentes medidas para luego ser almacenados para su posterior uso. El entrevistado 3,
agrega que se mantiene un control estricto del almacén, de manera que si llegara a faltar
material se retrasaria la produccion y la entrega de productos, por otro lado, indico que,
si se llega a recibir demasiado material, resultaria costoso e inutil. EI uso del almacén se
lleva a cabo mediante ratios y planificacién en funcion de su tamafio y la demanda. Se
monitorea el stock y antes de terminarse se inicia un nuevo pedido al proveedor. Sobre la
actividad de compras por orden, el entrevistado 2 manifiesta que no puede realizarse de
manera sUbita, debe existir primero una orden en funcién de una proyeccion o demanda
con una frecuencia establecida para llegar a ser planificado y entregado al area de

almacén.

También agreg6 que el personal encargado de programar esta proyeccion, es el
supervisor del area del almacén y de planeamiento operativo. El entrevistado 3, menciona
que estos pedidos de materia prima se realizan antes de su agotamiento, es decir, se
maneja un punto de seguridad con antelacion, para evitar caer en la escasez y se retrase

la produccion.
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Figura 7.2

Red del proceso de aprovisionamiento
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Por ultimo, en la actividad de compras bajo especificacion el entrevistado 1,
agrego que, en la microempresa, no existe una persona fija para encargarse de esta

actividad, aunque si se maneja una estimacion de los requerimientos de acuerdo a los
pedidos del cliente.

En conclusion, el proceso de aprovisionamiento es realizado bajo un control y
planificacién ya que se encuentra directamente relacionado con el uso del almacén, el
cual es utilizado bajo un control estricto de inventarios, sin sobrepasar su capacidad, ni

generar escasez de materia prima. En la mediana empresa se manejan ratios y se

32



monitorea el stock, se hacen los pedidos en un punto de seguridad antes de su
agotamiento. En cambio, en la microempresa, no se sigue un programa, ni tampoco se

tiene a un responsable fijo a cargo del proceso

En la figura 7.3 se visualizan los comentarios de los entrevistados respecto al
proceso de manufactura. Sobre el proceso de la produccién, el entrevistado 3 preciso que
previamente se realiza un proceso de laminacion, el supervisor de turno va comparando
los indicadores obtenidos con los pardmetros de produccion deseados, de esta manera
controla el tiempo y el rendimiento del trabajador. En la actividad de produccién por
orden, el entrevistado 1 manifiesta que normalmente se sigue un procedimiento; en el
cual en primer lugar se realizan cortes para obtener las varillas evitando generar
desperdicios. Luego se pasa a soldar y finalmente se hace un refinado para eliminar las
imperfecciones y revisar los acabados, sin embargo, se indica que es durante la actividad
de soldadura donde se encuentran problemas, los trabajadores demoran mas de lo

esperado, y esto afecta a las actividades posteriores, dado que es una linea de produccion.

Figura 7.3

Red del proceso de manufactura
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El entrevistado 2 indica que esta es la actividad en la que se genera valor, al
convertir un material en herramienta o pieza de mayor utilidad, de ahi la importancia de
evitar reprocesos que generan pérdida de tiempo y costos, como también, de asegurar un

producto de calidad.

Por dltimo, en la produccion bajo especificacion el entrevistado 1 menciona que
la microempresa ha tenido problemas con el ausentismo, y frente a los pedidos de los
clientes, ha cubierto la actividad con otros trabajadores, para cumplir con las entregas. El
entrevistado 2 manifiesta que en esta actividad se debe manejar la mayor calidad posible
dado que los estandares de exportacion son mas altos. El entrevistado 3 indica que este
tipo de actividad se realiza para atender a los requerimientos y solicitudes de los clientes,
que a eso se debe el proposito de toda empresa. En conclusion, se observa un orden y
secuencia de trabajo durante la etapa de produccidn en las tres empresas, se procura evitar
reprocesos, desperdicios y costos adicionales, no obstante, frente a un mercado
internacional, se indica que se requiere cumplir y mantener una mayor calidad. Se genera
valor al transformar un material en pieza Util, sin embargo, se enfrenta problemas de

tiempos y reprocesos.

En la figura 7.4 se visualizan las opiniones de los participantes respecto a la

dimensién de distribucion.

34



Figura7.4

Red del proceso de distribucion
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En la distribucion de productos almacenados, el entrevistado 2 manifestd que esta
actividad consiste en distribuir productos de uso muy comun y los que tienen mayor

rotacién de inventario.

Por ejemplo, los productos como; laminas, tuercas, piezas para vehiculos, pernos,
alambres, mangueras los cuales son productos de alta demanda y pueden ser producidos
por consiguiente almacenados debido a su potencial y cercana venta tanto a nivel nacional
como internacional. Nuevamente se menciona la necesidad de cumplir con los tiempos

esperados para la etapa de distribucion ya sean empresas 0 personas.

En la distribucion de productos por orden, el entrevistado 1 indica que en su
empresa existe la necesidad de implementar un software que ayude a controlar y cumplir
con los tiempos de entrega. Por otro lado, el entrevistado 2 menciona que este tipo de

distribucion se hace para el canal mayorista, talleres, factorias y comprador final, dado
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que se trata de productos con alta demanda. Por dltimo, en la distribucion bajo
especificacion, el entrevistado 1 expresa que existen mayores problemas aun, dado que
para disefios especiales y especificos se requiere principalmente de los soldadores,
quienes a su vez presentan problemas de ausentismo y retraso en el tiempo de produccion.
El entrevistado 2, expresa que esta etapa depende principalmente de las exigencias y el
pedido del cliente, por ejemplo, frente a las dimensiones del producto se elige un vehiculo
de transporte que permita una entrega eficiente. El entrevistado 3 agrega que en esta
actividad se valora entregar el pedido tal como lo solicito el cliente.

En conclusidn, se evidencia una creciente necesidad de cumplir con los plazos de
entrega en este proceso. Se destaca una marcada diferencia entre la distribucion de
productos almacenados y aquellos elaborados bajo especificaciones particulares, siendo
este ultimo més desafiante de entregar. En el contexto de la microempresa, el principal
obstaculo reside en el limitado compromiso de los soldadores y en la demora que

experimentan en la ejecucion de los procesos.

En la figura 7.5 se visualizan los comentarios de los entrevistados con relacion a
la dimension de devolucion. Respecto a las devoluciones de compras, el entrevistado 2
indico que a nivel de exportaciones el mercado es mas exigente con la calidad de los
productos, por ende, se tiene que ser mas estricto, con el tipo de calidad, material y tiempo
al comprar la materia prima. En tanto que, el entrevistado 3 agreg6 que es una desventaja
hacer dos veces el proceso de compra. Sobre las devoluciones de distribucién, el
entrevistado 1 menciona que este tipo de problemas debe abordarse, primero,
identificando cual fue el error. Después agregd que, a pesar de recibir los productos
rechazados, nada se desperdicia o se tira en esta industria, dado que, en funcién de la falla
0 defecto puede re-utilizarse como materia prima o venderse a un precio menor. El
entrevistado 2 menciona que las devoluciones son muy escasas, a diferencia de las quejas
0 reclamos que son mas usuales. El entrevistado 3 resalta la idea de dar mayor
importancia al control antes, durante y después de la venta, es por ello que implementaron
un servicio de post venta para los clientes. De haber un error en la produccion, se generan

pérdidas monetarias, de tiempo y energias 0 recursos en reprocesos.

En conclusién, se observa que las devoluciones son escasas en las 3 empresas,
tanto para las compras como en el caso de las distribuciones, sin embargo, existen algunos
pocos casos; es por ello la importancia de poner mayor énfasis en el control antes, durante

y post venta, a fin de confirmar y garantizar las caracteristicas de los pedidos. Los
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perjuicios de las devoluciones son considerados en las 3 empresas, caer en reprocesos

genera complicaciones en cualquier tamafio de empresa, existe unanimidad para afirmar

que son costosas y demandan tiempo extra.

Figura 7.5

Red del proceso de devolucién
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7.2

Resultados del objetivo especifico 2

En la figura 7.6 se observan los comentarios de los entrevistados con relacion a las

estrategias logisticas que pueden ser implementadas para mejorar la cadena de procesos.
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Figura 7.6

Red de las estrategias logisticas
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Como primer punto, el entrevistado 1 manifiesta que en la microempresa se
requiere de un programa para controlar los tiempos de las actividades y procesos en la
cadena logistica, asimismo, implementar capacitaciones para mejorar los tiempos de
soldadura en el proceso de produccion. El entrevistado 2 menciona que en la pequefia
empresa existe la necesidad de estar al dia con las tendencias de atencion al cliente,
manteniendo un control y comunicacion durante y post envio del producto, dado que, a
nivel internacional la competencia fija estandares mas altos. Se resalta el valor del

comercio electrénico en la cadena logistica internacional.

En la mediana empresa, se requiere de un software especializado como el SAP,
segun el gerente, esto les brindara una mayor precision de trabajo, frente a la alta
competencia y exigencias del mercado internacional. Por Gltimo, el entrevistado 3

expreso la necesidad de mantener una cultura de cambio y mejora continua, el personal
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debe tener esa filosofia y ver las mejoras como algo natural en la empresa. En la mediana
empresa se hacen reuniones cada 4 meses para estudiar a empresas de tamafio similar en
el mercado externo en busca de comparaciones para plantear mejoras en la empresa

metalmecénica.
7.3 Resultados del objetivo especifico 3

Por otro lado, en la figura 7.7 se visualizan los comentarios de los gerentes respecto a los
costos que se generarian al implementar algunas estrategias logisticas para mejorar la
cadena de procesos. Como primer punto, el entrevistado 1 manifiesta que en la
microempresa se necesita cambiar la maquina cortadora, los costos han variado frente al
alza de la divisa del délar, esta maquinaria tiene un costo aproximado de $5000 dolares
americanos, ademas se necesita un horno de mayor tamafio y capacidad para acelerar la

cadena de produccidn; el costo de este horno es de $7500 ddlares.

De esta manera se evitaria el mencionado cuello de botella que conduciria a
mayores costos y retrasos. El entrevistado 2 manifiesta que, frente a la amplia y fuerte
competencia en el mercado internacional, en la pequefia empresa se necesitaria invertir
principalmente en tecnologia para los procesos de comercializacion, produccion y
distribucion; el software especializado como el SAP abarca todos estos procesos de
manera conjunta y analiza los principales indicadores para tener una mejora continua en
todos los procesos. Sin embargo, el valor de esta inversidn costaria aproximadamente $50
000 dolares, por lo que si no llegara a convencer a los accionistas, no surgiria ningun
cambio, sin importar los costos o la urgencia. Por Gltimo, el entrevistado 3 manifiesta la
intencion de querer adoptar en el futuro un estandar de calidad de 1SO 9001, a traves del
pago de un programa para evaluar la mediana empresa y mejorar sus procesos, ademas

menciona que en el mercado internacional la calidad es un requisito necesario.

Asimismo, agrega que la mejora continua debe ser parte de la cultura
organizacional, de lo contrario se van a generar otros costos, segln el gerente, debido a
los cambios subitos. Aungue este es un término contable, el participante hace referencia
a todo el esfuerzo, fallas y recursos que se utilizaran durante la falta de adaptabilidad a

los cambios.
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Figura 7.7

Red de los costos de estrategias
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7.4

Como resultado final, en la figura 7.8 se visualiza de forma amplia las conexiones entre
los comentarios de los 3 gerentes (micro, pequefia y mediana empresa) y los codigos de
los procesos que componen la variable de cadena logistica, segun el modelo SCOR.
Adicionalmente se agrego las estrategias logisticas necesarias para la mejoray qué costos
abarcaria. En su conjunto, esta red principal explica cual es la situacion de la cadena
logistica internacional de las pymes en el rubro de metal mecanico en Lima
Metropolitana. El analisis evidencié que el proceso de planificacion es deficiente, en
tanto, en la pequefia y mediana empresa la planificacion es considerada como un eje

importante para el desarrollo de la cadena logistica internacional. Mediante la
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planificacion se evitan errores y se incrementa la calidad de los procesos de
aprovisionamiento, produccion y distribucion. El uso de reportes y el control de tiempos

contribuyen a evitar problemas.

En el proceso de aprovisionamiento es realizado bajo un estricto control, en
funcién de ratios y el monitoreo de stock en almacen, sin exceder su capacidad, para no
generar costos, ni generar escasez de materia prima. Es decir, el proceso de
aprovisionamiento es planificado y controlado, sin embargo, en la microempresa esto no
se cumple a cabalidad. En etapa de produccion, se observa la necesidad de emplear un
orden y secuencia de actividades anidadas. Se genera valor, de ahi la importancia de llevar
un control, a fin de evitar reprocesos y garantizar un producto de calidad. Se procura
evitar generar desperdicios, costos adicionales y rehacer las cosas. El mercado
internacional exige un nivel alto de calidad, debido a la competencia.

En el proceso de devolucidn, se hallé la necesidad de una mayor precision con los
tiempos de entrega, en especial, en los productos realizados bajo especificaciones, siendo
mas complicado al momento de elaborar y entregar. En la micro empresa existe un bajo
compromiso en los soldadores. Las devoluciones de productos 0 compras son escasos en
las 3 empresas, no obstante, existen casos, por lo tanto, se necesita poner atencion en el
control antes, durante y post venta, con la finalidad de garantizar las caracteristicas de los
pedidos. De acuerdo con los gerentes las estrategias logisticas que deben implementarse
para mejorar la cadena logistica internacional en las Pymes, empiezan con la
implementacidn de un software que permita controlar los tiempos de las actividades, en
la microempresa, ademas, de la adquisicién de maquinaria de produccion para mejorar

su capacidad.

En la pequefia y mediana empresa, se necesita de un software especializado como
el SAP para una precision mayor de trabajo, asi mismo la implementacién de un ERP
como mejora tecnolégica y fluidez en la comunicacion de todas las areas de las empresas,
cabe indicar que es indispensable estar al dia con las tendencias de mercado sobre
atencion al cliente y comercio electronico, debido a los altos estandares que fija la
competencia en el mercado internacional. Se requiere que la empresa adopte una filosofia
de mejora continua. Por Gltimo, los costos de estas estrategias provienen de la adquisicién
de tecnologia para emplear principalmente en los procesos de aprovisionamiento, sin la

aprobacion de los accionistas, no se realizara ningn cambio.
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Figura 7.8

Red de los procesos en la cadena logistica
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CONCLUSIONES

Conclusion 1: En el marco del objetivo especifico de diagnosticar el estado actual
de la cadena logistica internacional de las micro, pequefias y medianas empresas
del sector metalmecénico en Lima Metropolitana en 2021, se destaca que la
planificacion y el control continuo desempefian un papel crucial. Estos elementos
no solo ayudan a prevenir reprocesos y costos adicionales, sino que también
aseguran la calidad del servicio ofrecido al cliente. Sin embargo, se identifica una
deficiencia significativa en la microempresa en este aspecto particular. La cadena
logistica internacional, sometida a parametros exigentes en el mercado debido a
la intensa competencia, resalta la importancia de la eficiencia y la precision en la
planificacion y el control. EIl hecho de que la microempresa presente deficiencias
en estos aspectos sugiere la necesidad de implementar medidas correctivas para
mejorar la eficacia y competitividad en el ambito internacional. Este diagnostico
subraya la importancia critica de fortalecer la planificacion y el control en la
cadena logistica para garantizar el éxito y la sostenibilidad en un entorno

altamente competitivo.

Conclusién 2: Al abordar el objetivo especifico de identificar las estrategias
logisticas apropiadas para la cadena logistica internacional de las micro, pequefas
y medianas empresas del sector metalmecanico en Lima Metropolitana en 2021,
se llega a la conclusién de que la microempresa precisa adoptar la estrategia de
tecnologia en logistica. Esta eleccién se fundamenta en la necesidad de
implementar herramientas tecnoldgicas que mejoren la eficiencia de los procesos
de produccion, ademés de la implementacion de un software para controlar los
tiempos de sus actividades. Por otro lado, para la pequefia y mediana empresa, se
identifica la necesidad de estrategias centradas en la distribucién mediante el e-
commerce (comercio electrénico). Estas estrategias implican el uso de sistemas
informaticos para la compra digital, el procesamiento de pagos electronicos y la
gestién de pedidos. Estas medidas estan alineadas con las tendencias actuales del
mercado y brindaran a estas empresas una mayor flexibilidad y alcance en sus

operaciones logisticas. En resumen, se evidencia que cada nivel de empresa, dada
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su escala y operacion, requiere estrategias especificas y adaptadas a sus

necesidades particulares en el contexto de la cadena logistica internacional.

Conclusion 3: Para el objetivo especifico de indicar qué costos generaria
implementar estas estrategias o mejoras en la cadena logistica internacional de las
micro, pequefias y medianas empresas del rubro metalmecanico en Lima
Metropolitana 2021, se concluye que los costos que demandarian estas estrategias
provienen mayormente de tecnologia para mejorar la calidad de produccién,
abastecimiento, distribucion y software para el control de tiempos. Se destaca el

papel de los accionistas.

Conclusiéon 4: En el marco del objetivo general de determinar como se ha
gestionado la cadena logistica internacional de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector metalmecénico en Lima Metropolitana en 2021, se llega a la
conclusion de que estas empresas necesitan utilizar software cada vez mas
sofisticado para el control de sus actividades y tiempos. Se destaca la planificacion
como el proceso mas crucial para mantener eficientes los procesos anidados en la
cadena logistica. EI empleo de reportes y la gestion de almacén emergen como
elementos contribuyentes significativos para optimizar la cadena logistica en estas
empresas. La obtencion y analisis de datos a traves de reportes facilita una vision
integral de los procesos, permitiendo tomar decisiones informadas. Asimismo,
una gestion de almacén eficiente se revela como un factor clave para el éxito, ya
que asegura una manipulacion y distribucion efectiva de los productos a lo largo
de la cadena. En resumen, la implementacion de software avanzado, la atencion
especial a la planificacion y el énfasis en la gestion de almacén son elementos
esenciales para una gestion efectiva de la cadena logistica internacional en estas

empresas.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, detallaremos las recomendaciones:

Recomendacién 1: A los duefios o accionistas de la microempresa se les sugiere
invertir en la adquisicién de un software para mejorar el control de los tiempos y
actividades, asimismo, evaluar y capacitar a sus soldadores, dado que existe demora
en ese punto de la produccion, junto con un cierto grado de ausentismo. Se recomienda
realizar un test para determinar las causas de las faltas.

Recomendacién 2: A los lectores y emprendedores en este rubro, se sugiere considerar
que las estrategias recopiladas en esta investigacion atafien a las circunstancias
particulares de cada empresa, sin embargo, se destaca que las 3 pymes requieren de
tecnologia para mejorar su cadena logistica internacional, asimismo, las exigencias en
este mercado son mas altas en términos de calidad de producto y comercio electrénico.
Recomendacién 3: A los duefios o accionistas de la microempresa, se sugiere contratar
servicios contables o financieros para evaluar las ventajas y desventajas econdémicas
de adquirir un horno y una maquina enderezadora nuevos con el propésito de mejorar
su proceso de produccion. Asi mismo, a la mediana empresa, se sugiere fortalecer una
cultura de mejora continua en el personal.

Recomendacién 4: Finalmente, esta investigacién aporta a las ciencias econémicas al
brindar un diagnoéstico y analisis cualitativo de la cadena logistica internacional en
pymes limefias, sin embargo, se sugiere a los lectores e investigadores abordar con
mayor profundidad los procesos de devolucién de compras y devolucion de
distribucion, dado que, se obtuvo menor riqueza informativa de parte de los gerentes
sobre estos dos procesos, se recomienda realizar una investigacion cualitativa sobre

esta tematica en el rubro metalmecanica.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Guia de entrevista semiestructurada

k?argn:
Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Tamafio de empresa:

. Como es el proceso de planificacion de la cadena logistica internacional en su

empresa’ Explique.

;Como es el proceso de aprovisionamiento de 1a cadena logistica internacional en
su empresa’ Sustente.

;Como es el proceso de manufactura de 1a cadena logistica internacional en su
empresa’ Explique.

. Como es el proceso de distribucion de 1a cadena logistica internacional en su

empresa’ Sustente.

. (Como es el proceso de devolucion de la cadena logistica internacional en su

empresa’ Sustente.

. (Que estrategias logisticas considera adecuadas para implementar en la cadena

logistica internacional en su empresa? Explique por qué.

. Qué costos generaria implementar estrategias para mejorar 1a gestién de la cadena

logistica internacional de su empresa? Sustente su respuesta.
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ANEXO 2: Evidencia de las entrevistas

Guia de entrevista 1

Cargo: Gerente; Jorge Melgarejo
Fecha: 28/11/21

Tamaiio de empresa: Micro empresa

Empresa: Industria metal mecanica SRL

L

;Como es el proceso de planificacion de la cadena logistica internacional en
su empresa? Explique.

Estamos teniendo ultimamente algunos problemas a causa de una mala
planificacion. El mercado v el precio de los metales afectado por la subida del
dolar. Un gran nomero de empresas de metfal mecanica trabajan con material
importado, afectado por el dolar, entonces esto afecta también los costos v el
precio de los productos que vendemos. Nosotros somos una empresa familiar, y
no llevamos una planificacion o sistema estricto, pero si tenemos un registro de
lo que necesitamos, de lo que gastamos, la contadora se ocupa de poner en regla
£s0.

. Como es el proceso de aprovisionamiento de la cadena logistica
ﬁnternaciuna] en su empresa? Sustente.

;lgual no? Nosotros nos encargamos de esa parte, no hay una persona fija, si
sabemos que materiales necesitamos, cuando, de que tipo, en que cantidad, pero
no hay una persona fija porque hay muchas actividades no solo se coordina eso
sino otros problemas que surgen a veces con el personal, cuando alguien falta,
hay que cubrirlo v que la produccion no se detenga, que no falte nada. Se tiene
que cumplir con los pedidos.

;Como es el proceso de manufactura de la cadena logistica internacional en
su empresa? Explique.

En nuestra empresa el trabajo empieza cuando se reciben los alambres en sus
diferentes medidas, se almacena para los siguientes dias segin sus calibres v lo
que s& va a usar se traslada al taller para trabajarlo segin lo que el cliente haya
pedido. De acuerdo al plano se hacen los cortes v luego se obtienen las varllas
evitando desperdicios. Hay un personal que se encarga de los cortes, otro de las
soldaduras, refilado, de ver los imperfectos v acabados.
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4,

;Como es el proceso de distribucién de la cadena logistica internacional en
su empresa? Sustente.

Eso va a depender bastante de cumplir con la produccion a tiempo, azhora
estamos teniendo problemas con el personal, el tiempo que demoran soldando, o
cuando uno falta todo se retrasa. Y esto es como una linea de produccion si una
parte se retrasa los demds no pueden avanzar. Ese es el problema con las
entregas todo afecta. A veces se siente el bajo compromiso de los soldadores.

. Como es el proceso de devolucion de la cadena logistica internacional en su
empresa? Sustente.

Devolucion. Depende de cuil fue el error, cudles son los motivos del clients,
donde esta el error, en el tipo de material, en su medida en su fabricacion. En
esta industria nada se tira, todo se reutiliza o se revende dependiendo de cuil fue
el error, si fue en el enderezado, en el corte, el doblado, 1a soldadura, el refilado,
el amarre, plastificado o empaque. Todo va depender del caso, se tiene que
hablar con ¢l cliente.

. Qué estrategias logisticas considera adecuadas para implementar en la
cadena logistica internacional en su empresa? Explique por queé.

En la parte de produccidn creo vo estd el problema, mmplementar una
capacitacion para mejorar los tiempos de soldadura v asi no nos encontremos
con cuellos de botella. Para no afectar a los clientes con los tiempos de entrega.
Quiza sea necesario apoyarnos con un software que controle los tiempos.

. Qué costos generaria implementar estrategias para mejorar la gestion de
la cadena logistica internacional de su empresa? Sustente su respuesta.

Ahora lo que estamos necesitando es mejorar la enderezadora, por el precio del
dblar esta complicado importarlos. Otra cosa que se estd necesitando en la
produccion es la adquisicion de un nuevo horno, de mayor capacidad para
mejorar 1os tiempos.
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Guia de entrevizta 2

Cargo: Gerente, Teodulfo Cordero Vilca
Fecha: 28/10/21

Tamafio de empresa: Pequefia empresa

Empresa: Fadri S.A.C

L

(=

;Como es el proceso de planificacidn de la cadena logistica internacional en
su empresa’ Expligue.

Bueno, utilizames un reporte que se envia con provecciones de futuras ventas, v
con ese reporte, el planesmiento operative es quien va wviendo gue tanto
producir, v para eso, que tanto comprar, que se va a reguerir, este reporte s
realiza a 3 messs, incluye tode lo que se va a importar v necesitar
potencialmente. Por supueste la planificacién es muy importante. Ya con esz2
informacion 2 hacen las selicitudes a tiempo v se verifica su dizsponibilidad, en
cazo el proveedor no tenga, se selecciona otro, para poder traer la materia prima.
De esta manera no 32 ezpera a casr en la escasez.

Como es el proceso de aprovisionamiento de la cadena logistica
internacional en su empresa? Sustente,

51 te refiers: a las compras o adguisiciones de materia prima necesaria para su
transformacion v 1a produccidn de productos finales, es un proceso planificado,
como ya mencioné. No puedes hacer esto subitaments ni con presentimisntos,
tiene gue haber una demanda, una proyeccidn, se planifica Aqui en esta
mndustria les tismpos son muy importantes, todo debe estar planificade para
evitar cuellos de botella, asezurar la disponibilidad de materia prima, entonces
ne puedes hacer un proceso de adguisicicn zin planificacion.

;Como es el proceso de manufactura de la cadena logistica internacional en
su empresa? Expligue.

Bueno, agui ez donde se genera valor, esta es una actividad gue recibe materia
prima con poco valor para el cliente, v salen productes terminados con una
utilidad y walor para las personas o emprezas. En nuestra empresa ze producen
laminas, alambres, placas, repuestos, autopartes para vehiculos, general, tnercas,
entre muchas ofras cosas. En este proceso lo gue se busca es cumplir con la
calidad de los productos terminados para su exportacion, evitar ermmores que
generen pérdida de tiempo v reprocesos. Tambisn se busca en la planeacion |
reducir los costos al menos de fabricar, v en el personal operative eficiencia,
cumplir con los seguimientes de los indicadores. comoe controlar cada dos horas
los procesos para asegurarse del proceso en la cadena de suministro.
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4.

;Como es el proceso de distribucidn de la cadena logistica internacional en
su empresa? Sustente.

Aqui cumplir con los tiempos sigue siendo muy importante, los productos deben
llegar a tiempo a las empresas o personas v aqui hay varios puntos importantes
gue ze deben considerar. Bueno dependiendo de las necesidades de los clientes
se pueden emplear diferentes vehiculos dependiendo del tamafio del pedido
tambien. Buenc hay dos formas de distribuir, una que lo mayormente ocurre,
donde g2 emplea un mayorista, una ferreteria v un consumidor final, el que
compra la pieza para su casa, por ejemplo. Y ofro canal directo donde se le
vende a empresas, v aqui es donde es mas pesado el proceso de distribucion v la
comercializacién, noe hay intermediarios.

;Como es el proceso de devolucion de la cadena logistica internacional en su
empresa? Sustente.

Nira, muy poco, en rezhdad. Devoluciones dificilments. Quejas o reclamos
existen, pero para que te devuelvan un pedido es gque simplemente todo extuvo
mal, inzervible para los fines buscadosz. Estamos hablando de errores de
preduccién, u ordenes de pedido. Y es algo que e debe evitar a toda cozta. La
1dea de hacer una planeacidn v un confrol, es justamente evitar este tipo de
errores. Ahora hablando a nivel de exportaciones, el mercado ez mas exigents,
z2 exige mayor calidad, ademas de un buen servicio de atencion para resolver
problemas, peniodos extensos de pagos, evitar los retrasos, en este campo tienes
mfinita competencia, tu competencia es el mundo.

L OQué estrategias logisticas considera adecuadas para implementar en la
cadena logistica internacional en su empresa? Explique por gué.

En la logistica las estrategias estan enfocadas en optimizar procesos v mantener
eficiencia, ahora en la logistica intermacional hay un gran trzbajo de la parte
comercial, en el comercio electronico que e muy importante. Hay que estar al
dia com las tendencias, sobre todo en la manera que nos comunicamos con el
cliente, el contrel ¥ el envio. Es decir, como se atenderan las quejas y como se
brindaran las scluciones, findamental.

L Qué costos generaria implementar estrategias para mejorar la gestion de
la cadena logistica internacional de su empresa? Sustente su respuesta)

Acmalmente estos costos vendrian de la implementacion de tecnologia, para los
procesos de distnbucion, comercializacion, v produccion. El uso de un software
mas expecializado comeo el SAP nos daria una mayor precisién de trabajo. Ahora
existe mucha competencia en este mercado, mucha oferta, v para mantenerse
competitive hay que invertir en tecnologia para todo. ¥ buene esto requiere de
inversion, los accionistas jusganm un papel importante, si estz idea no es de su
agrado, sino esta contemplado en su forma de pensar, ez en vano.
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Guia de entrevista 3

Cargo: Gerente, Bullon Huayanay Alejandro
Fecha: 28/10/21

Tamanio de empresa: Mediana empresz

Empresa: Industria metalica Bullon S.A.C

L.

]

;Como es el proceso de planificacion de la cadena logistica internacional en
su empresa’ Explique.

La planificacion es vital para prevemr emores v cuellos de botella, también para
encontrar oportunidades v venfajas. Sm plamificacion no puedes tener
actividades amdadas de forma eficiente, existe una secuencia enfre las compras,
el financiamiento, el almacenamiente y la produccion. Se debe seguir un orden.
Parz esto s2 hacen reumiones mensuales con log jefes para revizar los diferentes
mdicadores de gestion v confrontarlas con los planificado, con las metas. De
hzber problemas, se determina la casusa e inmediatamente se toman acclones
para revertlr esta sifuacion.

;Como es el proceso de aprovisionamiento de la cadena logistica
internacional en su empresa? Sustente.

Se plamfica. Las compras se hacen con base en la produccion, y la produccion
esta guiada por la demanda de ventas a mivel nacional e internacional. El drea de
almacén monitorea el stock, v mucho antes de terminarse se estan elaborando los
pedidos. Hay un punto de seguridad, para evitar caer en la falta de materia|
prima. No puede haber demasiado material en el almacen porque esto es costoso
e mifil, y tampoco puede faltar por que refrasaria la produccion v la atencion de
los pedidos. Para esto se manejan ratios v una plamificacion.

o Como es el proceso de manufactura de la cadena logistica internacional en
su empresa? Explique.

Hay diferentes productos v dependiendo de lo que se estd fabricando se sigue
determmado proceso. No todos son 1guales. Por ejemplo, para el proceso de
larinacicn el supervizor de fumo debe registrar los mdicadores y comparando
los con paramefros de produccion establecidos, midiendo el tiempo y el
rendimiento metalico. Esta etapa de produccion tiene que tener un confrol
continue para asegurar los estindares, medrr, confrolar, optimizar, comegir,
como proceso de conirol de la calidad.
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4. ;Como es el proceso de distribucion de la cadena logistica internacional en

su empresa? Sustente.

Todo lo que 32 hace en la empresa ez para brindarle al cliente el producto que €1
busca, en este caso, la distribucion tiene entregarle al chiente el pedido a tiempo
v tal como lo solicitd. Cada 4 meses revisamos las fortalezas de nuestra
competencia, de ofras empresas de similar tamafio en el mercado mtemacional y
vemos como podemos mejorar nosotros para tratar de brindarle calidad a los
clientes. Este es un mercado muy competitivo.

. . Como es el proceso de devolucion de la cadena logistica internacional en su
empresa’ Sustente.

Es justo por eso a la mportancia del control, antes durante y post venta, ser
precizos con los pedidos, s1 acaso se trata de um emror de pedido, 51 es un defecto
de produccion, simplemente no sale de la empresa. Y no es que no existan, a
veces la produccion sz desvia de los parametros establecidos, v tampoco es
material perdido, porque gran parte se pusde reutilizar, sungue costara tiempo.
Hacer dos veces las cosas no es una ventaja, pero hay que procurar crear valor
de un producto en estas condiciones.

. . Qué estrategias logisticas considera adecuadas para implementar en la
cadena logistica internacional en su empresa? Explique por gue.

Como gerente de esta empresa, puedo decir que hay estrategias que estamos
mmplementando, posteriormente, seguiremos mejorando en ofros aspectos. La
mejora debe ser continua, hay que mantener un ntmo, v procurar no hacer
cambiogs bruscos y répidos que desestabilicen las tareas del personal. Eh tenemos
planes firturos de ir adoptando los parametros del estandar ISO 9001 v en algun
momento pagar un programa de lmplementacion para I por su evaluacion.
Buscamos darles calidad a nuestros clientes sobre todo en el temeno
Infernacional.

. ;Que costos generaria implementar estrategias para mejorar la gestion de
la cadena logistica internacional de su empresa? Sustente su respuesta.

Claro todo cambio, sea buscando un bien o evitando wn perjuicio, de toda
manera genera un costo. Y lo monetario no es lo dnico, yo insisto en que los
cambios v las mejoras deben ser parte de la cultura orgamizacional, de a poco
con constancia, el personal tiene que tener e3a filosofia. No hay que sorprenderlo
con cambios a los que se le sea dificil adaptarse. Porque si no nos encontramos
con refrasos, fallas, problemas que son otra forma de costo.
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ANEXO 3: Evidencia de procesamiento cualitativo

Creacion de cadigos en el Atlas. Ti
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ANEXO 4: Breve descripcion de la empresa

ANEXO
BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

RUC 20037499843

RAZON SOCIAL Industria metal
mecanica SEL

DIRECCION Av. Cascanueces Mza.
L-2 Lote. 5 Exfdo Vista
Alegre

PERSONA CONTACTO Jorge Melgarejo

EMAIL

DESCRIPCION MODELO NEGOCIO Fabricacion y ventas de
piezas Yy  acCerorios
automotriz

Licencia funcionamiento (3i/no) Sl

Certificado INDECI (s /no) No

Régimen laboral general o REPYME REPYME

Régimen tributario (General, Mype) Régimen especial

Cuenta con un plan estratégico (si /no) no

Numero de profesionales que laboran en la empresa 2

Numero total de personas que laboran en |la empresa 15

Numero de unidades de transporte de la empresa; 0

Local propio o alguilado Propio

/ Cuenta con pagina web/Facebook de la empresa? si

¢ Tiene fraccionamientos tributaros? no

Sus matenias primas necesitan permiso de alguna entidad | NO

publica como:

Produce/SENASA/SANIPES/DIGESA/DIGEMID/SERFOR

#Utiliza el Drawback? Sl

¢ Sus productos se acogen a un TLC? Sl

57




ANEXO
BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

RUC 20145259399

RAZON SOCIAL FABRIC.DISTRIB.E
IMPORT.S.AC.

DIRECCION AV. ACAPULCO NRO.
197 ATE VITARTE

PERSONA CONTACTO Teodulfo Cordero Vilca

EMAIL

DESCRIPCION MODELO NEGOCIO

Fabricacion de piezas y
accesornos para
vehiculos automotores

Licencia funcionamiento (si/no)

Sl

Certificado INDECI (si /no) No
Régimen laboral general o REPYME REPYME
Régimen tributario (General, Mype) Régimen especial
Cuenta con un plan estratégico (si /no) no
Numero de profesionales que laboran en la empresa 2
Numero total de personas que laboran en la empresa 8
Numero de unidades de transporte de la empresa: 0

Local propio o alguilado Propio

# Cuenta con pagina web/Facebook de la empresa? 5

¢ Tiene fraccionamientos tributanos? no

Sus materias primas necesitan permiso de alguna entidad | NO

publica como:

Produce/SENASA/SANIPES/DIGESAIDIGEMID/SERFOR

¢ Utiliza el Drawback?

S

/.Sus productos se acogen aun TLC?

S
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ANEXO
BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

RUC 20514745031

RAZON SOCIAL INDUSTRIA METALICA
BULLON SAC.

DIRECCION AV. ACAPULCO NRO.
197 ATE VITARTE

PERSONA CONTACTO Bullon Huayanay
Alejandro

EMAIL

DESCRIPCION MODELO NEGOCIO

FAB. CARROCERIAS
PARA VEHICULOS Y

ACCSESORIOS
Licencia funcionamiento (si/na) Sl
Certificado INDECI (1 /no) No
Régimen laboral general o REFYME REFPYME
Régimen tributario (General, Mype) Régimen especial
Cuenta con un plan estratégico (si /no) no
Numero de profesionales que laboran en la empresa 2
Numero total de personas que laboran en la empresa 15
Numero de unidades de transporte de la empresa: 0
Local propio o alguilado Propio
¢ Cuenta con pagina web/Facebook de la empresa? S
¢ Tiene fraccionamientos tributarios? no

Sus materias primas necesitan permiso de alguna entidad
publica como:

Produce/SENASA/SANIPES/DIGESA/DIGEMID/SERFOR

NO

¢Utiliza el Drawback?

Sl

¢.5us productos se acogen aun TLC?

Sl
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ANEXO 5: Decisiones logistica de las empresas

FECHA: 20.07.22

SERVICIO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL EN MATERIA
LOGISTICA PARA EMPRESAS EXPORTADORAS

CONSULTOR: JORGE MEDINA MERINO
ACTIVIDAD: DECISIONES IMPORTANTES EN LA LOGISTICA EMPRESARIAL
EMPRESA: INDUSTRIA METAL MECANICA SAC

Realizar una breve descripcion a nivel de su empresa sobre los siguientes
aspectos:

1. Nivel de Servicio al cliente (Customer Service) nivel de servicio 75%
Problemas de estacionalidad del producto, tiempos de entrega.

Correos v WhatsApp con mayor frecuencia de envio de informacion.

2. Ubicacion de Plantas

Mos encontramos en 1a ciudad de Lima — Santa Anita, la ubicacién se encuentra
en una zona industrial dentro del distrito, por lo cual no tenemos ningdn problema
con nuestros procesos de produccion v atencion al cliente. Por otro lado es
complicada para realizar envios nacionales, pues Ccomo 50N envios peguerios v
existe mucho trafico en el trayecto, se ralentiza el tiempo de envio, pese a que
la distancia no es tan lejana con las distintas agencias de envio. En el caso de
exportaciones tenemos que programar los envios con 1 dia de antelacion para
que llegue a tiempo el pedido.

3. Decisiones de Inventarios (make to ooder).

La fabricacion de productos masivos y comerciales son preparadas bajo un
control estricto de inventanos, sin sobrepasar su capacidad, ni generar escaser
de estos productos. Por otro lado los productos denominados no comerciales
tienen un stock en el almacén v su almacenamisnto son realizados a pedido. Las
decisiones son realizadas entre gerencia v administrativo.

4. Decisiones de Transporte

Contamos con una movilidad fercenzada como transporte de la empresa para
realizar los envios por las diversas agencias.



FECHA: 20.07.22

SERVICIO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL EN MATERIA
LOGISTICA PARA EMPRESAS EXPORTADORAS

CONSULTOR: JORGE MEDINA MERING
ACTIVIDAD: DECISICNES IMPORTANTES EN LA LOGISTICA EMPRESARIAL
EMPRESA: FADRISAC
Realizar una breve descripcion a nivel de su empresa sobre los siguientes
aspectos:
1. Nivel de Senvicio al cliente (Customer Senvice) nivel de servicio 75%
Problemas de estacionalidad del producto, tiempos de entrega,

Correos ¥ WhatsApp con mayor frecuencia de envio de informacion.

2. Ubicacion de Plantas

Mos encontramos en |2 ciudad de Ate Vitarte, Lima. La ubicacion es cercana a
las diferentes agencias de envid logisticas para su posterior recepcion, ademas
de ser una zona urbana e industrial, no hay problemas de ninguna indole con
nuestra emprasa.

3. Decisiones de Inventarios {make to odar).

La fabricacion de productos y su almacenamiento son realizados en funcién de
una proyeccion o demanda con una frecuencia establecida para llegar a ser
planificado v entregado al drea de almacén a pedido. También agregd que el
personal encargado de programar esta proyeccion, es el supervisor del area del
almacén y de planeamiento operativo Las decisiones son realizadas entre
gerencia y administrativio.

4. Decisiones de Transporte
Contamos con una mavilidad propia, la cual es la encargada de enviar todos los

pedidos tantos a la capital Lima como a las diversas agencias de envid hacia
provincias v hacia los agentes logisticos destinados para exportacion.



FECHA: 20.07.22

SERVICIO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA VIRTUAL EN MATERIA
LOGISTICA PARA EMPRESAS EXPORTADORAS

CONSULTOR: JORGE MEDINA MERINGD
ACTIVIDAD: DECISIONES IMPORTANTES EN LA LOGISTICA EMPRESARIAL
EMPRESA: INDUSTRIA METALICA BULLON SAC
Realizar una breve descripcion a nivel de su empresa sobre los siguientes
aspectos:
1. Nivel de Servicio al cliente (Customer Service) nivel de servicio 90%
Cabe indicar que nuestra empresa tiene un senvicio de postventa, el cual esta
pendiente de cualguier consulta por parte de los clientes. Ademas se recibe
muchos pedidos y cotizaciones por correos vy WhatsApp con mayor frecuencia de

envio de informacion,,

2. Ubicacion de Plantas

Mos encontramos en 13 civdad de Lima — Ate vitarte, 12 ubicacion es en una zona
industrial, contamos con todos los permisos municipales para desamrollar
nuestros procesos sin tener mingun tipe de molestia, yva que el ruido que
generamos es muy fuerte al realizar nuestros procesos de produccion.

3. Decisiones de Inventarios (make to grder).

El uso del almacén se lleva a cabo mediante ratios v planificacion en funcion de
su tamafio v Ia demanda. Se monitorea el stock v antes de terminarse se inicia
un nuevo pedido al proveedor, ademas se maneja un punto de seguridad con
antzlacion para evitar escases. Los productos tiemen un stock en el almacén vy
su almacenamignto son realizados a pedido. Las decisiones son realizadas entre
gerencia ¥ administrativo.

4  Decisiones de Transporte
Contamos con dos movilidades propias como transporte de la empresa para realizar

los envios v 1as enfregas 3 nuestros clientes por las diversas tiendas o agencias
logisticas en caso de exportacion.
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ANEXO 6: CHECK LIST DE AUTOEVALUACION LOGISTICA DE LA

EMPRESA

INDUSTRIA METAL MECANICA SRL

(Elaboredo para la azesoria logistica virual]

Sub - proceso

Dimansion

Raquisite

Cumpla -
No cumple

ABASTECIMIENTO.

Procadimientos
Genarales

Se fiene wn documento sprobado donde se estsblzce el
responsable (guien) del proceso de shastecimiento. En este
mizma documento se indica las sclividades prncipales, sus
controles ¥ registros.

Cumgle

Se fizne documentada lss especificaciones 1ecnicas de los
productas que son mateda de compra.

Cumgle

Seleccion de
Prowsedores

Se evalua y selecciona 3 los proveedores e funcion de su
capacidad para suministar productos de acuesdo con los
reguisitzs exgidos.

Cumgle

Se han establecido criterios pars la evaluacion v 13 re-
evaluacion. Se mantiersn regisiros de los resultados de las
evaleacionzs v de cuslquier accion recasaria que se derve
de las mismas.

Cumple

Se cusnta con proveedores claves, y en produchos de alta
sensibiidad se cuenfa con conbratos yo con proveedores
alternas, para minimizar el iesgo de dependencia.

Cumple

Los proveedores fiemen wea idenfificacion donde se
esiahlece su wbicacion, mombre vy conmtacto de los
reprasertantes, sus volimenss y iempos de entraga, v las
rutas de acceso (trocha; sfirmado o caretars)

Mo cumple

Se levan registros del record de los proveedores v se foman
medidas d= conifral ante aquellos gque preseatan no
conformidades.

Cumgle

Documentacian
de Compra

La infoemacion de las comgras desorbe & products a
comprar, & mcheye 3 cartidad & comprar, &S
especificaciones t2cnicas v la fecha da anfrega.

Cumgle

Werficacin de
la compra

Existe una rufina de imspeccion detallada necesaria para
asagurarse que &l products comprado cumple los requisios
asfablecidos. Existe un registro de las ao conformidades.

Cumple
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Almacenamisnto

La empresa cuenis con espacios, equipos y condiciones
necesanas para almacenar los productos adguindos.

Cumgle

Sistzma de
Informacion

L3 empresa cusnta com wn sisterna de imformacion para
gestiorar la documertacion de [a compra, 5w seguimiento v
su almaceramientc en wn nivel basico [excsl) o wn
avanzado (ERF)

Cumple

Procedimientos
Generales

Se fiene un documento sprofado donde se establzcs el
responsable (guién) del procesa de PRODUCCION. En este
mizma documento 52 indica las actividades pancipales, sus
controles v registros.

Se fizne documentsda laz especificaciones bécnicas del
products termimada, ¥ de los subprocesos o subersambles
que e considersm capaces de afectar severamente la
cantidad, calidad y opostunidad en eatrega del prodwcto
fesminado.

Cumngle

Cumgle

Anuellas stapas de produccion en las que b3 calidad del
products solo es venSicsble al finslizarse, v no duraris,
fignen wn documerio de validacion de la destreza del
operars ¢ Wea secwencia defallada de |as varables de
eptrada y contral.

Cumgle

Plamificacion

La emgpresa fizne un plan d2 produccion que incluye a las
personas que se desempedan y 05 equipos o maguines
ubilizadas. En este plan == incluys |3 cantidad a producir y el
tiempo de inicio y fin programado.

Mo cumiple

El persoral asighado 3 |35 taress fiene um megisto de
foernacion ¥ capacitacion que va acorde a las exigercias del
puestn que ejesce v 5u impacto en |a calidad del producio,
asi como en ka cantidad v tempa.

Cumgle

Los equipos v Maquinas necesaras para k3 produccion
fiznen um registro de estado y maniznimizato gue va aconde
con sd tizmpo de vida, v la frecuencia de wso.

Cumgle

Controles ¥
Registros

La empresa ejerce un contral al cumplmiento del plan de
produccion tanto en feminos de cantidad, calidad v Bempo.
Excte control s regisira para su postesior analisis.

Cumgle
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Los equipos de medicion como balanzas, cirtas da metro,
fermometros; o los acoesonos y elemendos sobre los gue
descanse wna caracterisfics de calidad especifica del
products zom evaluados en su precision percdicaments, ¥
quardan un regisir da dsba.

Mo Cumple

La empresa tiers wna mbnag v regisiro de conteol para
aguellos componentes o etapas de |3 produccion gue sop
sub-contratadss

Curngle

Idertificacion v
Trazabdidad

La organizacion igentifica (atiqusta) el prodects por medios
adecuados, a traves de toda su realizacion, con base alos
reguisitos de sequimisrio y medicion pactados con &l
clierte o mo estandolo, se conocs que afzctan la
realizacion del producto.

Cuando |3 trazabilidad s2a un requisito, la organizacion
controlar I3 identficacion urica del produwcto v

manterer regisiros.

Cumngle

MANIPULED ¥
ALMACENAMIENTO

Procedimisntos

Se fiene w docurnento sprobade domde se establece el
responsable (quign) del proceso de ALMACENAMIENTO Y
MAMIPULED INTERNG. Em esie mismo documento se
indica ls= sctividades prncipales, sus confroles y regisiros.

Mo cumplea

Equipos &

Irstalacionss

La empresa cuenta con los equipos necesamos para la
maripulacion del producio siendo estos: pallets; elevadores;
apiladores; cirtas trarspodadoras; montacargas W abwos.

Cumngle

L3 empreza cuerla com los amaqueles, racks de
almacenamienta o almacerss con cadena fio necesarios
pars preservsr [a calidad del producto hasts que esi= selga
de planta.

ldertificacion v

Cantrol

La =mpress mantiene |la denfificacion [sfiquetada) v
irazabiidad de ko= productos sum cuamdo estan en los
almacenes.

Cumngle

La empresa dessmolla |as actividades de empague v
embalaje acordados con el clients

Curngle

De requerirse, se lleva comisal y registro de |z linea de frio.
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Se fiene un documento sprobade donde se establece el
respomsable {quign) del proceso g2 DISTRIEUCION. En

Procedimientas astz mismo documento == indica las actividades principales, No cumple
sus controles y registros.
La emgresa fisne un plan de despachos gue incluye a las
persomas que se desempenan ¥ los tiempos de salidadela N cumple
mercadena, sincronizades con los fempos de salida dz= la N
mercadena al trarsparte intemacional.
) . . . I B
HISTRIEUCION Seh&n? un.regl_stn:- de I.a =alida de la mercadena con el visto Cumple
respective (guien auboriza la sakda)
La empeesa uliliza wn sistema de programacion acorde al
. N . . N o Cumgle
Programacian volumen v frecuencia de manejoc Excel o ERL
Cueria con unidades de frensporie asignadss para las
fechas de despacho. Estas pusden =er propias o Cumgle
{ercarizadas.
Realiza um process de seleccion de operadores para la L
distAbucian de sus productas
Cuerds con zoma despacho de la merancis en sks
. . Cumgle
instalaciones.
Sictzma El sistema d= comunicacion ufiizado pemitz  uma Cumgle
comunicacion | frazabiidad rapida respecio a la ubicacion de la carga
de distbucion | nymssnnn: celular teléfono; smail, ERF)
conoce los Incoterms 20207 Cumgle
Realiza despachkas directos al puerta Curngle
Contrata operadores lpgisticos que cuentan con Cumgle
certificaciones de sequridad [OEA o BASC)

Exporacidn Realiza procesos en VUCE Cumgle
Paga semicios como Retiro confenedar Cumgle
yacillerado THC iprecintalamision de B o similares
Soliciia directaments cerfificados de ofigen Cumgle
Utiliza 2l Madula de informacion servicios logisticas i
MISLOY No cumpi
Se euenta con un plan aprobado de vigilancia, prevencion y

Coyid 19 control d2 13 salud de los frabajadores com Aesgo de| Cumgle

GENERAL axposicion a oowid 19
) Realiza coordmaciones disia o semanales endfre el area

planeamismto . : . Semanal
operativa v el area comercial

rasiliencia Tiene un plan de contingencias ante cualquisr problema que No cumple

- afeciz la produccion o enfrega de productos .
. Tiene wna cerificacion OEA, BASC o IS0 28001 sobre

Segurdad . Mo cumiple
segqundad de procesos

Logistica Cumgle

Inversa Heuliliza producios devueltos por el clisnta

_ogistica Aeuliliza matenas pimas o pades v piezas de obwos Cumgle

Irwer=a productos

Ambizntal Tiene un programa de profeccion del medio ambiante o cumple

| abaral Tiene palifica o programas que previenen 2l acoso saxual
2p el centro laboral Cumgle
Tizne palificas o pragramas que propician |a igualdad de

Labaral . i
genaro e bos puestos de trabajo Mo cumiple

Seguridad Tizne wa matriz de rzsgos operativos (IPER) Mo cumiple
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FADRISAC

{Elaborado para la asesoria logistica virual)

Sub - proceso

Dimansion

Raquisito

Cumpla -
Mo cumple

ABASTEGIMIENTO.

Procedimisnbos
Genarahas

Se tiene uwn documernto aprobado donde se establzos el
respomzable (guien) del proceso de abastecimients. En este
mizma documento 52 indica las actividades prncipales, sus
controles y registros.

Cumngle

Se fiene documentads las especificaciones iecnicas de los
productas gue som mateda de comipra.

Cumngle

Selecoian de
Proweadores

Se evalia v selecciona a los provesdores en funcion o2 su
capacidad para suministrar producios de acuerdo con los
requisitos exgidos.

Cumgle

Se han establecide crteros para la evaluacion v 13 re-
evaluacion. Se mantiersn regiziros de los resulizdos de las
evalwaciores y de cuslquier accion necesana que se derive
de lzs mismas.

Cumple

Se cuenta con proweedores claves, v en prodwctos de alta
sensibiidad se cuents con conbratos wWo con proveedores
alterras, para mirimizar 2l Aesgo de degendencia.

Cumngle

Los prowsedores femen uma idenfificacion donde se
esishlece =uw ubicacion, nombre v contachc d= los
reprasertanizs, sus volimenss y iempos de entraga, v las
ritas de acceso (trocka; afirmado o careters)

Cumngle

Se levar registros del récord de los provesdares v se toman
medidas d= confrol ambe squellos gue presentan mo
conformidades.

Ma Cumple

Dacumentaciin
de Compra

La infosmacion de lss compres desorbe =l producto a
comprar, = inchiye |3 canlidsd a compear,  las
acpecificacionas tonicas v |a facha de arfrega.

Cumngle

Verficaciin de
la cormpra

Exisie ura rlina de inspeccidn detallada necesara para
asegurarse que &l producto comprado cumgle los requisios
establecidos. Existe un registro de las no conformidades.

Cumngle
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Almacenamisnto

L3 smpress cuenis COR espacios, equipos ¥ condiciones
necessnas pars almacenar los prodectos adquindos.

Cumgle

Sisterna de
Irfoernacion

La empresa cuenta cor un sistema de informacion para
gestionar la documertacion de [a compra, 5w seguimiento v
su almaceramieniz en un nivel basico [axczl] o wn
avarzado (ERF)

Cumple

Procedimientos
Generales

Se tiene un documento aprobado donde se establece el
responzablz (quién) d=l proceso de PRODUCCION. En este
rrizmd docwmesnta =2 ndics las sciividades pAncipsles, sus
controles v registros.

Se fizne documertada las especificacionss técnicas del
producta terminado, y de los subprocesos o subersambles
que s& comsideren capaces de afectar severmamentz la
cantidad, calidad y oportunidad en entrega del producto
tesmimado.

Cumgle

Cumgle

Anuellss etapas de produccion en las gue b3 calidad del
preducts solo es vesdficsble &l finslizarse, v no duranis,
fienen wn documerto de walidscion de la destreza del

operaric © ura secuencia defslada de las vardsbles de
entrada y contral.

Cumgle

Planificacion

La empresa fizne un plan de produccion que incluye a las
personas que 52 desempenan v los equipos o maguines
ubilizadas. En este plan =2 incluys [a cartidad 5 produciry el
tiempo de inicio y fin programada.

Mo Cumigle

Zl persoral asignado & las tareas Gieme um repistro de
foemnacion v capacitacion que va acorde a las exigencias del
puesto que ejerce v su npacts en | calidad del producio,
asi como en 3 cantidad v iempo.

Mo Cumigle

Los equipos v MAagqunas necesaras para la producoion
tignen un registro de estado v maniznimisnto que va aconde
coh su tiempo de vida, v [a frecuencia de wso.

Mo Cumigle

Caontroles v
Hegistros

La empresa ejerce un contral al cumplmienio del plan de
produccion tardo en feminos de cantidad, calidad v fiempo.
Este combrol 52 regisira pars su postesior analisis,

Cumgle
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Los eguipos de medicion como balanzas, cirtas de medro,
termomedros; o los accesodos ¥ elemerdios sobre los que
descanse wna caracterziica de calidad especifica del
products son evaluados en su precizion pertdicaments, v
quardan un regizin de éste.

Mo Cumgle

La empreza tiers wa mibing y registro de cortrol para
aguallos componentes o etapas de la produccion gque =on
sub-conteatadss

Cumgle

ldeptificacion v
Trazabiidsd

La orgarizacion igentifica (etiquata) el prodecto por medics
adecuados, a traves de toda su realizacion, con base alos
requisitos de sequimierto y medicion pactados con =l
chierte o no estandolo, se coroca que afectan la
realizacion del producto.

Cuardo |a trazabilidad s23 un requisito, la orgarizacion
controlar I3 identificacion unica dal producto v

martersr regisinos.

Curngle

MANIPULED Y
ALMAGENAMIENTO

Procedimientas

Se fiene wn documerto sprobado donde se establece el
responzable {quign) del proceso de ALMACENAMIENTO Y
WANIPULED INTERMND. En esfe mizmo documernto se
indica la= actividsdes prncipales, sus controles v registros.

Cumgle

Couipos &

Irstalacionss

La empreza cusnta com oS equipos mecesaros para la
manipulacion del producio sierdo estos: pallets; elevadores;
apiladores; cintas transportadoras; montacangas u obros.

Curngle

La empresa cuerta con los ansqueles, racks de
almazenamiznte ¢ slmacerss con cadena fio necessros
pars presersr 13 cslidad del products hasta que esie salga
de planta.

ldeptificacion y

Cantrol

La =mpresa mantiens la dendificacion [sfiqguetada) ¥
irazabiidad de ks productos aun cuamdo estan e los
almazenes.

Cumgle

La empress desssrolla las acividades de empague v
embalaje scordados con el clisnizs

Cumgle

D raguarirse, e lleva contral y registro de |z linsa de fro.
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S fiene wn documento sprobado donde se establece el
respomsable (quien) del proceso de DISTRIEUCION. En

Procedimisntos asie mismo documenio =2 indica |as aciividades prncipales, No Cumgie
sus contrales y regisbos.
La emgresa fiene wn plan de despachos que incluve a las
persomas que se desempenan y ks fiemgpos de salida de la No cumgle
mercadana, sincronizados con los fempos de salida de la N
mercadera al trarsporte intemacional.
) ) - o i )
ISTRIEUCION e hc-ng ur'llreglu_;hﬂ:- de la salida de la mercadena con el visto No Cumple
respectivo (guien autoriza la salda)
La empresa uliliza wa sistema de programacion acorde al Cumale
Programacion | ¥elMmen y frecusnacia de mamejo: Excel o ERF ¥
Cuerta con unidades de fremspore asignadss para las
fechas de despacho. Estas pueden ser propias o Cumple
fercarizadas.
Aealiza wn proceso de seleccion de operadores para la L
distAbucicn de sus productos
Cueria com zoma despacho de la memancia en sus
. . Cumgle
instalaziones.
Siztzma El sistema de comumicacion uiiizado pesmite uma Cumgle
comumicacion | trazabibdad rapida respecio a la ubicacion de la carga
de distibucion | e ion: celular teléfono; email; ERF)
conooe los Incoterms 20207 Cumgle
Aealiza despachas directos al peero Cumgle
Confrata operadores logisicas, que cuentan con Cumgle
certificaciones de seguridad [OEA o BASC]

Exporiacion | Realiza procesos en WUCE Cumgle
Paga semicios camo Retiro cortenedor Cumgle
waciollenado/ THC (precintalemision de B o similares
Solicita directamente cedlificados de orger Cumgle
Utiliza 2l Modulo de irfomacion servicios lagisticas. i
{MISLD) No cumpie
Se cuenta con un plar sprobado de vigilamcia, prevencion v

Covid 19 conbrol de |3 salud de los irsbejadores con resgo de| Cumgle

GEMERAL axposicion 3 goyid 19
. Aealiza coordinaciones disda o semanales enfre ol ansa

planeamiznbo . : ; Semanal
operativa y el area comencial

resiliencia Tiene un plan de confingencias ante cuslquisr problema que No Cumole

N afecie |a produccion o entrega de productas d
. Tierie una cedificacion OEA, BASC o IS0 23004 schee

Segurdad . Mo cumple
sequadad de procesos

I'Dgls'hﬁ Mo Cumgle

fer=a Reutiliza producios devueltos por el cliente

Logistica Reutiliza matenas pAmas o paMes ¥ piezas de obwos Mo Cumgple

Imwerza productos

Ambizntal Tiehe wn programa de prodeccion del medio ambiznte Mo cumple

Labarsl Tiere palitica o programas qus previsnen 2 acoso sexual
2n el centrs laboral Cumgle

aharal Tierie palificas o programas que propicien la igualdad de
- geraro en ks puestos de trabajo Mo cumple
Seguridad Tiene wa matriz de resgos operativos (IPER) Mo cumple
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INDUSTRIA METALICA BULLON

iElaboradn pars la asesoria logistica virual)

Sub - proceag

Dimangidn

Raquieito

Cumpla -
Mo cumpls

ABASTECIMIENTO.

Procedimientas
Generales

Se tiene un documento aprobado donde se estableos el
responzable (guier) del proceso de sbastecimiento. En este
mizma documento =2 indica las actividades pancipales, swus
controles v registros.

Cumgle

Se fizne documentada las especificaciones tecnicas de los
productas que son mateda de compra.

Cumgle

Selecoion de
Prowesdores

Se evalia y selecciona a los provesdores en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acwerdo con los
requisitas exgidos.

Cumgle

Se han establecido crferos para la evaluacion v @ me-
avalwacion. S mantiarsn regisiros de los resultados de las
avaluacionss v de cualquisr accion necesana que se derve
de |as mismas.

Cumgle

Se cuenta con proweedores claves, v en prodectos de alla
sensibiidad se cuents con contratos wio con proveedores
alberras, para minimizar 2l Aesgo de dependencia.

Cumgle

Los proveedores fenen wra idenfficacion donde se
ssishlece =y uhbicacion, mombee v comtacks g2 los
reprecertantes, sus volimenss y iempos de entrega, v las
rutas de acceso (ocka; afimado o cametars)

Cumgle

S levan registros del sécord de los proveedores v se tomar
medidas de control ante aquellos gue presentan o
conformidades.

Cumgle

Dacumentaciin
de Compra

Lz infoemnacion de las compras descebe el producto &
comprar, & imcleye 3 cantidad & comprar,  las
acpecificaciones t&cnicas v |a fecha de ertrega.

Cumgle

Verfioaciin de
la cornpra

Txizte ura nufina de inspeccion detallada necesaria para
azegurarse que 2l producto comprado cwmple los requisios
esfablecidos. Existe un registro de las no conformidades.

Cumgle
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Almacenamiento

La empresa cuenis con espacios, equipas y condiciones
necesanas pard almacenar los prodwctos adquirdos.

Cumgle

Sistema de
|rfoernacion

L3 empresa cusnta com un sistema de mformacion para
gestiorar la documertacion de [a compes, su seguimiento y
su almaceramienic en un nivel basico [zxesl] o wk
gvarzado (ERF)

Cumple

“rocedimisntos
Generakes

Se tiene un documerto aprobado donde se establzce el
responsable (guidn) ded procesn de PROCUCCION. En este
mizma documento 52 indica la= actividades pencipales, sus
controles v registros.

Se fiene documentada las especificaciomes bacnicas del
products termimada, y de los subprocesos o subensambles
que s& comsidersn capaces de afectar severamentz la
cantidad, calidad y cporunidad en entrega del prodecto
tesminado.

Cumgle

Cumgle

Anuellss stapas de produccion en las que b3 calidad del
producte solo 2= verSicable al finglizarse, v no duraris,
fienen wn documento de validscion de la destreza del
Operans o ura secusncia defslads de lss wadshbles de
enfrada y contral.

Cumgle

Plamificacion

La emgresa fizne un plan de prodeccion que incluye a las
personas que se desempedan v los equipos o maguines
utilizada=. En este plan == incluys [a cartidad & produciry el
tiempo de inicio y fin programado.

Cumgle

El persoral asignado & las @reas beme un repisto de
ipemacion v capacitacion que va acorde a las exigencias del
puesio que ejerce v suW impacts en |3 calidsd del producio,
asi como en la cantidad v iempa.

No Cumiple

Los equipos v maquinas mecesafias para la produccidn
tiznen uk registro de estado v manterimisnto que va acorde
cof =y tiempo de vida, v |3 frecuencia de wso.

Mo Cumiple

Controles v
Registros

La empresa ejerce um contral al cumplmierds del plan de
produccion tardo en teminos de cantidad, calidad v fiempo.
Este control sa regisira para su postedor amalisis.

Cumgle
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Los eguipos de medicion como balanzas, cirdss de metro,
termomedtos; o los acoesodos y elemerdos sobre las que
descanse wna ceracterzfica de calidad especifica del
products son evaluados en su precision pertdicamentz, v
quardan un regisire de éste.

Cumgle

La empresa ftiere una mbna v regisiro dz control para
aguellcs comparentas o etapas de la produccion que son
sub-contratadas

Curngle

ldertificacion y
Trazabdidzd

L= orgarizacion identifica (atiqueta) el products por medios
adecuados, a traves de toda su realizacion, con base a los
reguisifios de seguimizrto v medicion pactados con =l
chierte o ro estandols, se corace que afectan la
realizacion del products.

Cuardo la trazabilidad ==a un requisito, la orgarizacion
controlar |3 idenfficacion unica del prodwcto

mantensr regisirs.

Curngle

MANIFULED Y
ALMACENAMIENTO

Procadimientos

Se tiene un documento sprobado donde s= estsblece el
responsable (quign) del proceso de ALMACENAMIENTO Y
MANIPULED IMTERNG. En esiz mismo documento se
indica laz actividades prAncipales, sus controles y registros.

Mo cumple

Equipos e

Irstalacionss

La empresa cusrta con lo5 equipos necesanos para la
maripulacion del producio sierdo estos: pallets; slevadores;
apiladores; cintas transportadoras; montacargas W obros.

Curngle

La empresa cuerls com los  amaqueles, recks de
almazenamisnte o almacerss con cadens fio necesados
para preservar |3 calidsd del producto hasta que esis= selga
de planta.

Idariificacion v

Cantrol

La =mpress mantiene la identificacion [etigustada) v
irazabiidad de ks prodectos @um cusndo estan en los
almacenes.

Cumngple

La empress desasolla lss sclividades de empague v
embalaje scordados con el clientz

Cumgle

De reguerirse, se lleva control y registo de la linsa de frio.
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Se fiene wn documento sprobade donde se establece el
respomsable (quien) del proceso de DISTRIEUCION. En

Procedimisntos asie mismo documento =2 indica lss actividades principales, Cumgle
sus confrales y registros.
La empresa tiene un plan de despachos gue incluye a las
persomas que se desempenan y ks fiempos de =alida de la No cumple
mercadena, sincronizados con los tiempos de salida de la .
mercadera al trarsparte intemacional.
: Se tizne un registro de la salida é2 |la mercadena con el visto
DISTRIBUCION respective (guien autorza |z saida) Cumple
La empresa uliliza un sistema g2 programacion acorde al
B N . ; . o Cumgle
Programacion volumen v frecuencia de manejo: Excel o ER
Cuenia con unidsdes de fransporz asipnadss pars las
fechas de despacho. Estas pusden ser propias o] Cumgle
{escerizadas.
Realizs w1 proceso de seleccion de operadores para la L
distibucion de sus productos
Cuerda con zona despacho de la merancis en sk
. . Cumgple
instalaciones.
Siztzma El sistema de comumicacion wiiizado pemitz  una Cumgle
comunicacion | irazabibdad rapida respecto a la ubicacion de la carga
de distribucian (WhaisApp; celular, telefona; email, ERF)
conoce los Incoterms 20207 Cumgle
Realiza dezpackos directos al pusrts Cumgle
Contrata opersdores |paisticos que cuentan con Cumgle
cedificaciones de seguridad [OEA o BASC)

Exporacion | Fealiza procesos en VUCE Cumgle
Paga semicios como Retiro cortenedar Cumgle
yacllenado'THC precintolemision de B o similares
Solicita directaments cedificados de oRgen Cumgle
Utiiza 2l Modulo de infommacion servicios kogisticas. .
[MISLD) No cumple
Se cuenta con un plan sprobade de vigilancia, prevencion v

c oM salud de los frabajadoses con Mesgo de| Cumngle
id 19 trol g2 I3 salud de los frsbajad i de| Cumgl
GENERAL axposicion a coyid 19
. Realiza coordmaciones disda o semanales erire el area

planeamizmto . : . Semanal
operativa y el srea comercial

resiliencia Tiene un plan de contngencias ante cualquier problema gue No Cumale

- afecie la produccion o enfraga de productas :
. Tiewe wna cerificacion OEA, BASC o IS0 ZB0D1 sobee

Segurdad . Mo cumples
sequadad de procesas

I_I:-glst{:a Mo Cumple

Psrsa Reutiliza productos deveelins por el clisnts

Logistica Reutiliza materias primss o pares v piezas de ofros Mo Cumgle

Inverza productos

Ambigntal Tiehe un programa de proteccion del medio ambiente Mo cumple

Labarsl Tiene polifics o programas que previenen &l acoso sexual
an el centrs laboral Cumgle

aboral Tiene polificas o programas que propicien |3 igualdad de
- geraro en ks puestos de trabajo No cumple
Seguridad Tiene una matrz de resgos operativos (IPER) Mo cumple
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modelo de co-creacion de los programas de
grado en las universidades ecuatorianas.",
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