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RESUMEN

En un pais donde la mayoria de comidas son hechas a base de trigo, centeno, cebada y
avena, muchas personas presentan dificultades para comer este tipo de alimentos debido
a que padecen de celiaquia o intolerancia al gluten. GlUFri es una aplicacion movil que
busca facilitar la busqueda de alimentos sin gluten con los restaurantes y markets,
ayudandoles a planificar sus comidas y encontrar recetas aptas para ellos. Se ha disefiado
un prototipo de aplicacion movil, el cual demuestra las funcionalidades que presenta,

asimismo como un manual de marca y, finalmente, el contenido para redes sociales.

Palabras clave: sin gluten, celiaquia, gluten, delivery, aplicacion



ABSTRACT

In a country where most meals are made from wheat, rye, barley and oats, many people
have difficulty eating this type of food due to celiac disease or gluten intolerance. GluFri
is a mobile application that seeks to facilitate the search for gluten-free foods with
restaurants and markets, by helping them plan their meals and find recipes suitable for
them. A mobile application prototype has been designed, which demonstrates the
functionalities it presents, as well as a visual identity guide for the brand and, finally,

social media content.

Keywords: gluten free, celiac disease, gluten, delivery, app



1. PRESENTACION

La celiaquia, o también llamada enteropatia sensible al gluten, es una afeccidn
autoinmune que ‘“‘se caracteriza por una inflamacion de la mucosa del intestino delgado
como consecuencia de una intolerancia inmunolégica y permanente al gluten" (Cuidate
Plus, 2021). Esto puede tener efectos tales como la anemia y osteoporosis a largo plazo.
Debido a esta razdn, la dieta sin gluten es un requerimiento para las personas celiacas e
intolerantes al gluten, evitando esta proteina que se encuentra en el trigo, avena, centeno
y cebada (TACC).

GIUFri es una aplicacion de delivery que recopila restaurantes y markets que ofrecen
productos sin gluten, satisfaciendo la necesidad de un grupo de personas que pertenecen
a un mercado desatendido. Esto genera un valor diferencial, ya que en Per(, no existe una
aplicacion especifica de delivery de alimentos sin gluten. Asimismo, genera una gran
ayuda y facilidad de alcance al target escogido, ya que nos dirigimos a las personas
celiacas, intolerantes al gluten o personas que desean probar esta dieta.

El nombre elegido, GliiFri, es la union de las palabras “gluten free”, donde laletraG y F
van en mayusculas por la abreviacion GF (gluten free), y la diéresis en la u, hace
referencia a una carita feliz, ya que comer sin gluten no significa que no se disfrutara de
la comida como antes; a pesar de tener restricciones alimenticias, se podran conocer

nuevas formas de consumir los alimentos tradicionales y quedaras satisfecho.

La aplicacién cuenta con las funciones béasicas de: mi cuenta, métodos de pago,
direcciones, favoritos, idioma, ayuda, carrito de compras y, a su vez, funciones exclusivas
como mundo GIiFri, donde podran encontrar articulos informativos sobre la celiaquia,
asimismo como recetas saladas y dulces sin gluten, y un planner donde podran organizar
sus comidas en la semana. Asimismo, se puede encontrar la funcion prime, en donde el
usuario puede suscribirse para obtener beneficios exclusivos de GliFri, los cuales son el
planner, lista de compras, cita con nutricionista, envios gratis y descuentos exclusivos.
Finalmente, el servicio de delivery es tercerizado y nos dirigimos a 3 distritos: Surco,

Miraflores y Barranco.



Este documento presenta el desarrollo de la marca “GliiFri’que incluye la creacion de un
prototipo de aplicacion con el mismo nombre, el desarrollo de la identidad visual basica,

los contenidos para redes sociales y la estrategia de lanzamiento de la app.

1.1 Objetivos

a. Facilitar la busqueda de locales que ofrezcan opciones de comida sin gluten
mediante la aplicacion GluFri para las personas que necesiten o quieran llevar
esta dieta.

b. Concientizar sobre la enfermedad celiaca e intolerancia al gluten con el propdsito
de no solo ayudar a las personas celiacas sino también ayudar a las personas a
distinguir esta enfermedad, mediante la campafia de concientizacion.

c. Dar a conocer los contenidos de valor no solo exprese la funcionalidad del
producto, sino también impulse al publico a probar la aplicacién mostrando los

beneficios de la aplicacion mediante una campafia de lanzamiento.

1.2 Objetivos SMART

Los objetivos SMART son especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y
temporales. Son metas concretas que permiten analizar el desempefio de nuestros
esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier area de una empresa que requiera ordenar
y medir su trabajo de manera sistematica” (Knobl, 2018). Dicho esto, hemos decidido
definir nuestros objetivos para el proyecto de GliFri incluyendo tanto objetivos para

redes como para la aplicacion en si.

a. Llegar a 300 descargas de la aplicacién en el primer mes post-lanzamiento.

b. Lograr incorporar 10 restaurantes a nuestra cartera de clientes (restaurantes o
markets) en los 2 meses post lanzamiento.

c. Llegara 100 suscriptores en la categoria prime en el primer mes post-lanzamiento.

d. Lograr 400 ventas mediante la app en el primer mes post lanzamiento.

e. Lograr 300 interacciones (entre comentarios, compartidos, likes) por cada

publicacién en instagram.

1.3 Materiales (entregables)



a. Material #1: Manual de Marca
Se cre6 un manual de marca para GliFri, donde se encontrara toda la informacion y
lineamientos principales a seguir, para poder mantener todos los contenidos y demés
materiales alineados en cuanto al uso del logotipo y materiales gréaficos y visuales.

Manual de Marca

b. Material #2: Prototipo de la aplicacion GluFri
Se disefid un prototipo de la aplicacion GlUFri, en donde se busca incorporar todas las
funcionalidades en torno a la comida sin gluten. Se propone incluir tanto tiendas como
restaurantes, dando la opcién a nuestros usuarios de revisar los mends, reservar, hacer
compras online para delivery o pickup, localizar los diferentes restaurantes y sus
propuestas, asimismo como las funcionalidades unicas dentro de la categoria prime de
GluFri que son el planner y Mundo GIluFri con acceso a lista de compras automatica;

finalmente el usuario podré interactuar con otros usuarios dejando comentarios.

Prototipo

c. Material #3: Contenido para redes sociales
Se realizé un plan de contenidos visual para la red social principal de GluFri, Instagram.
Se trabajo con una parrilla de contenidos donde se buscé no solo ayudar a las personas
que necesitan llevar una dieta sin gluten, sino también concientizar al publico general y
poder atraer atencion al problema. Asimismo, se mostré las utilidades y beneficios de la
aplicacion. Ademas, se realizaron 3 videos para la cuenta de Tik Tok que muestran recetas
sin gluten, para poder ayudar a crear comunidad en nuestras redes sociales.

Contenido para Instagram

2. ANTECEDENTES


https://drive.google.com/drive/folders/1GbgS1bpm2_nLp-MkwlVJRpyKylVueq06?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KfbHOSDbIbsWkc3G8TsBnfywDPbp6bnM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1h0HKTyICelEMObM1Vf96Z4qFkQP6TsBb?usp=drive_link

2.1 Contexto

En el Perd, de acuerdo a un estudio realizado por la Universidad Cayetano Heredia, 1 de
cada 100 peruanos padece de celiaquia (EsSalud, 2022) y se estima que aproximadamente
341 783 personas padecen de la enfermedad (Baldera et al., 2020). Un estudio realizado
por Navalon-Ramén (2015) para el Centro de Salud Ontinyent en Valencia, Espafia,
indicé que “la edad media de los pacientes es de 29,71 afios. La media del retraso
diagnostico es de 5,15 afos, y entre la poblacion pediatrica, de 0,68 afios”. Al ser una
condicién que por muchos afios estuvo desatendida, no se les ha brindado facilidades ni
atencion personalizada al momento de buscar opciones que puedan consumir.
Actualmente, especificamente en Lima, los restaurantes y markets que ofrecen productos
sin gluten han ido aumentando poco a poco. Sin embargo, la mayoria de estas no se
encuentra en las aplicaciones de delivery como Rappi ni PedidosYa. Es por eso que
GluFri busca ser el canal principal de busqueda de alimentos libres de gluten para facilitar
el acceso y otorgar mayores opciones al momento de realizar un pedido por la aplicacion.
Esta aplicacion cuenta con las categorias de restaurantes y markets, donde el usuario
podré realizar sus compras al alcance de un tab. Asimismo, podra encontrar categorias
exclusivas como planner, para planificar sus comidas; mundo GIluFri, donde tendra
acceso articulos informativos sobre la celiaquia, asi como también varias recetas dulces
y saladas; y lista de compras, donde podra seleccionar los productos de sus recetas
favoritas para delivery automatico. Sabemos que buscar comida sin gluten puede llegar a
ser una odisea, sin embargo, con GlUFri queremos erradicar ese sentimiento. Queremos
que GliiFri sea relacionado con la felicidad, es por eso la carita feliz en la “i”. Ello se
puede observar también en la identidad visual, ya que trabajamos con tonos frios y

calidos, que son relacionados a la armonia y tranquilidad.

2.2 Macroentorno/Analisis Pestel



Es importante para GlUFri, como para cualquier empresa, el tener claro los factores
externos que pueden llegar a afectar su crecimiento y desarrollo y de esa manera poder
crear estrategias para adaptarse a los distintos cambios del mercado. En este caso se
decidid realizar un andlisis Pestel, la cual es una herramienta que se utiliza para
identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre un negocio”
(DigitasLBi, 2024). Entre estas fuerzas se encuentran los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales.

Todos ellos son importantes, sin embargo para el caso de GliFri consideraremos s6lo
los mas importantes en su entorno debido a que algunos factores tales como los politicos

y los legales no afectan en gran parte al desarrollo de la empresa.

2.2.1 Factores Econémicos
Al hablar del factor econémico, es importante analizar la situacion de la economia
peruana para definir de manera adecuada a nuestro publico objetivo y su segmentacién

socioecondémica.

Un estudio realizado por la Asociacion Peruana de Empresas (Apeim, 2024), el gasto
en alimentacion de los NSE A y B es de s/.1602 al mes. Estos son los niveles
socioecondmicos a los cuales buscamos impactar principalmente, ya que son los que
estan dispuestos de gastar mas en dietas especificas, que suelen ser mas costosas, tal

como lo es seguir una dieta sin gluten.

En cuanto a esto Ultimo, es importante también tener una base de cuanto suele costar
seguir una dieta sin gluten. A pesar de no contar con datos exactos sobre el Perd, se
pueden utilizar datos de otros paises. En el articulo realizado por Amaral-Pefia et al.
(2020), se estipula que “el seguimiento de una DSG conlleva una carga econémica para
pacientes” (p.8). En México el costo llega a ser hasta 7 veces mas. Como menciona
Heraldo (2019), “una dieta sin gluten es aproximadamente 583.98 euros mas al afio que

una dieta regular” (parr. 1).

2.2.2 Factores Sociales



Es importante también tomar en cuenta a la poblacion que sigue una dieta sin gluten sin
necesariamente ser intolerantes a este. Segun Statista, el mercado global de comida sin
gluten movi6 6,1 billones de dolares en 2021, y se estima un crecimiento del 8% para
2025 llegando a mover 8,3 millones de dolares (como se cita en Bosch, s.f, parr. 10).
Ademas, segun Bloomberg.com, se espera que llegue a los 13,7 billones para 2030
(como se cita en Bosch, s.f, parr. 12). Esto no es debido a un incremento en personas
sufriendo celiaquia, sino, al interés por seguir una dieta sin gluten, ya sea por motivos

personales, nutricionales, o por moda.

2.2.3 Factores Tecnoldgicos
Los factores tecnoldgicos son fundamentales cuando se habla de la implementacion de
una aplicacién. Cada vez las aplicaciones de delivery crecen méas. Segun Touch Task,
la demanda de conductores aument6 un 200% en febrero de 2022. El delivery de comida
lleg6 a facturar 150 millones de dolares al afio. Para fines de 2022, PedidosYa logré un
crecimiento del 45% facturando el doble que el afio anterior (como se cita en Huertas,
2023).

Las apps tuvieron su boom durante el periodo de pandemia, pero estas cifras nos
demuestran el continuo crecimiento de este modelo de mercado en el periodo post-
pandemia. Se espera que el mercado siga creciendo como se vio con el incorporamiento
de supermercados y farmacias ademas del quick commerce. Se ve una tendencia
creciente por mercados mas especificos y segmentados, lo que es una via de entrada

para GIUFri.

2.2.4 Factores Ecologicos
Al hablar de los factores ecoldgicos es importante hablar de la fuente de las comidas sin
gluten. Existe poca disponibilidad de productos gluten free. Esto no solo en Per( sino
en paises de toda Latinoamérica. En Chile, hay tan solo un 42% de disponibilidad en
comparacion con comidas con trigo, mientras que en argentina baja a un 14% de
disponibilidad al hablar de pasta pan y galletas sin gluten mientras que comidas

elaboradas con harinas sin gluten tienen un 17% (Amaral-Pefia et al., 2020, p.8)

Otro aspecto importante es la tendencia hacia la sostenibilidad. Un articulo realizado

por Ipsos (2019), menciona que “el 85% de 10s peruanos expresd su preocupacion por



los productos desechables no reciclables” (parr. 3). Al ser una app de delivery es
importante tomar en cuenta el impacto de empaques y merchandising, ademas de
asegurarnos de hacer alianzas estratégicas con socios que lleven a cabo préacticas
sostenibles.

2.3 Competidores directos e indirectos

2.3.1 Competidores Directos
a. Yunka Kusi

Yunka Kusi es una tienda online que se especializa en producir sus propios productos sin
gluten, asi como también veganos, sin lactosa, sin azlcar y sin levadura.. Es ideal para
personas con celiaquia, intolerancias a la lactosa, diabéticas, veganas, y personas que
padezcan de alguna condicion que no les permita consumir dichas harinas, lacteos o
azucares. Comenzaron su negocio con una pagina web y actualmente manejan Instagram
y Facebook. En Instagram se encuentran como Yunka Kusi (@yunkakusi) y 2.3K
seguidores y en Facebook se encuentran como Yunkakusi Gluten Free (@yunkakusi) con

7.2K seguidores.

yunkakusi  Segur  Emiarmensafe

Yunkakusi Gluten

Free 776 publicaciones. 2320 seguidores 168 sequicos

6,8 mil Me gusta - 7,2 mil seguidores © whatsapp [ JUREE ” YUNKAKUSI REPOSTERIA SALUDABLE
o o & Mo usta SIN GLUTEN... OPCIONES SIN AZUCAR, SIN LACTEOS, SIN LEVADURA ¥ VEGANAS &

yunkakusi.ola.clickjproducts + 1

Si bien se pueden hacer los pedidos por Instagram y Facebook, también cuentan con
WhatsApp Business. En sus posts, especifican que se comuniquen por esa via para
pedidos directos. Los consideramos nuestro competidor, ya que se dirigen al mismo
publico objetivo que GIiFri y su valor diferencial es que ellos mismos producen lo que

ofrecen.

Las publicaciones en ambas redes son basicamente las mismas, centradas en una imagen
estilo packshot de sus productos, una descripcion y los datos de como pedirlos. Suelen
hacer uso de muchos hashtags para atraer al publico que podria estar interesado tanto en

sus productos como en su rubro en general.



2.3.2 Competidores Indirectos

a. Rappi

Rappi es una aplicacion de pedidos en linea a domicilio de restaurantes, supermercados,
medicamentos, etc. Los consideramos competidores ya que su servicio es muy parecido
al de GluFri, pues ofrecen el delivery de alimentos sin gluten, mas no se especializan en
esto, ni lo filtran de ninguna manera. Sin embargo, ellos ya cuentan con algunos de

nuestros potenciales clientes (markets y restaurantes) y aliados activos en su plataforma.

Rappi es una empresa que opera de manera internacional, es por esto que en este analisis
nos centraremos en sus comunicaciones hacia el publico en peruano. En Instagram se
encuentran como Rappi Per( (@rappi.pe) y cuentan con 86.9K seguidores y en Facebook

se encuentran como Rappi (@rappi.pe) con 1.1M seguidores.

367 posts 86.9K followers 10 following

Rappi Pera

Llegé el lado Pro de la vida

Para todo momento #PideUnRappi @
@ rappi.app.link

Rappi ¢

1.1 mill. likes « 1.1 mill. followers

Followed by alexandrajb__ and peruanaenaus

En ambas redes sociales comparten practicamente el mismo contenido. Hay algunos posts
dirigidos a publicitar su plan de subscripcién a rappi prime y a rappi pro, utilizando los
colores negro dorado y blanco, utilizando algunas imagenes y resaltando los beneficios

de este.



Suscribete ala
membr

Descuentos en
Tarifa de Servic

La membresia para pedir todo

asolo S/16.90

Cuentan ademaés con algunas publicaciones destacadas por el uso del color anaranjado
rojizo distintivo de Rappi. Estas se centran en hacer un Ilamado al publico a utilizar la
aplicacion, promocionando sus cupones o0 otros descuentos por dias festivos o ocasiones

especiales.

Celebra el Dia Internacional . - %) ~§
de la Familia Rappi | ELE5ER Rappi me pone

feliz porque...

Con los favoritos de todos @ ﬁomtd:ﬂl::u \
paraelBurgerFest | 2
. A ‘ol

I

La mayoria de los posts de Rappi buscan crear contenido viral y atractivo al publico, al
postear memes y contenido gracioso, ayudando asi a la marca a definir su personalidad.
En estos posts se ve el uso mas predominante de imagenes en colores melén, pistacho y
azul bebé. Se ve que su estilo de comunicacion para este tipo de contenidos se basa mas
bien en personificaciones de situaciones de la vida real, y a menudo simulando posteos

de clientes.

Yo viendo como llega ese
antojito que pedi por

RappiTurbo

Por ultimo, rappi ocasionalmente sube también publicaciones que promocionan tanto
comidas como restaurantes que puedes encontrar en la app Rappi. Esto se hace a través
de videos y mostrando tanto situaciones graciosas como primeros planos de platillos que

buscan convencer a los clientes de realizar pedidos en la app



_ L (I
Eey pueden ser.tuyas en

30 minutos, o
inclusomenos

b. PedidosYa
PedidosYa es un aplicacion de pedidos en linea a domicilio de restaurantes,
supermercados, medicamentos, etc. Su servicio es muy parecido al de GIluFri, pues
ofrecen el servicio de delivery tanto de comidas como de productos. Los consideramos
competidores directos, ya que tienen ya alianzas como varios restaurantes y tiendas

Gluten Free.

pedidosya.peru & Seguir Enviar mensaje

PROMU S

457 publicaciones 63,5 mil seguidores 113 seguidos

PedidosYa Peri .
Descarga la app y descubre el mundo que te rodea al instante %' - 4 \d

PedidosYa - PE ¢

="
65 mil Me gusta - 75 mil seguidores

Oferta Laba... Lo Nueva P-Market

PedidosYa es una empresa que opera de manera internacional, es por esto que en este
andlisis nos centraremos en sus comunicaciones hacia el publico en peruano. En
instagram se encuentran como PedidosYa Perl (@pedidosya.peru) y cuentan con 63.5K
seguidores y en Facebook se encuentran como PedidosYa PE (@pedidosya.peru) con

75K seguidores.

10



¢AUN no eres parte
de nuestra membresia
PedidosYa Plus? iCon offa

dobles al tienes un plus en todoooo!

puedes participar
Puses por una de las

Pius es ahomar 6 entradas

Plus s tener envios grots limitados
)

Pius es pogor sin tarifa de servicio Sk
b

Plus s disfrutor descuentos exclusivos

En ambas redes sociales comparten practicamente el mismo contenido. Hay algunos posts
dirigidos a publicitar su plan de PedidosYa Plus, utilizando los colores negro, rojo, blanco

y celeste. También, puede incluir fotografias de personas.

Tu primer (@ te debe
un Pollito a la Brasa Hoy, o
Prefiero Pedir &&= C
A 2 s ‘ P
Chicharron

=2
S —

VUELVE LA COPA

Encuentra el
mejor regalo
para tu amigo

secreto solo en

* NO DEJEMOS P Pedidosta

DE PEDIR

Cuentan ademas con algunas publicaciones destacadas por el uso del color rojo distintivo
de PedidosYa y también el uso de fotografia de comida. Estas se centran en hacer un
Ilamado al pablico a utilizar la aplicacion, promocionando restaurantes, ofertas por dias

festivos y también con mensajes persuasivos, invitandolos a usar la aplicacion.
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ca roadtrip

Otro tipo de posts que tiene PedidosYa son los que te motivan a usar la aplicacién en
cualquier ocasién, dando a entender que te va a sacar de apuros. Estos posts cuentan con
una foto en alto contraste de fondo, esta puede ser de un exterior o interior, con letra bold

blanca y un mensaje.

Por Gltimo, hacen colaboraciones con creadores de contenido para promocionar el
servicio de pedidos de supermercados, restaurantes, promociones, etc. Este contenido es
Ilamativo y gracioso, porque pone situaciones cotidianas con un poco de comedia, y como
la aplicacion puede ahorrarnos mucho tiempo.

2.4 Casos Referenciales

a. Find Me Gluten Free
Find Me Gluten Free (FMGF) es una aplicacion que ayuda a los usuarios celiacos o con

dietas libres de gluten a encontrar lugares via geolocalizacion que sirvan este tipo de
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comida. Nosotras hemos decidido utilizarla como referencia ya que tiene dos principales
atributos que creemos pueden ayudar a mejorar mucho la experiencia de usuarios dentro
de Glufri.

Por un lado buscamos emplear la seccion de encontrar restaurantes sin gluten cerca al
usuario en nuestra aplicacion GluFri a traves de un mapa interactivo. FMGF te deja elegir
ya sea tu ubicacion actual o una direccién aproximada y te muestra todos los restaurantes
cercanos a ti. Al dar click, te da un pequefio resumen y puntuacion del restaurante.

Ademas, tiene filtros que te permiten centrar mas tu busqueda.

Filter  see

Filter e«
Filter

District District Most Celiac Friendly
of Rimac of Rimac
Dedicated Fryer
Open Now
¢ 5 w
Lims, Peru wwor 1. Natural CHEF Claimed by Owner Only
4 ratings Minimum Overall Rating
YoVVY 4
Minimum Safety Rating
$$ - Restaurant
[E GF Menu, Burgers, Avocado Toast,...
Dedicated GF Only
&/ Takeout / Delivery +/ Outdoor Seating
Q ¥/ Onling Ordering Exclude Bigger Chains
2. Juicy Lucy
Price Range
Natural CHE

®Maps L ®Maps Lo ;
@ @ Update Filter

En cuanto al segundo atributo, FMGF tiene una seccion de “comunity” donde los usuarios
pueden compartir sus experiencias sobre la dieta celiaca ya sea con su comunidad cercana
0 de manera global. Esto se hace para poder conectar mas con el publico objetivo e
intentar ayudar a resolver sus dudas. Es como un extra que ofrece la aplicacion para sus
usuarios. En GIluFri, tomamos esto como referencia y buscamos crear Mundo GIiFri, que
si bien no sera exactamente como un foro abierto, sera una seccion de blogs y recetas
para lograr el mismo objetivo de ir mas alla en nuestro intento de apoyar a la comunidad

celiaca.
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6:01 -l T -

Community Community Q
: Nearby
i oumeyzian What's everyone's favorite gluten free omarca, Cajsmarca © @ Post
s cake brands?
Has anyone tried Vital Proteins Collagen 6(3 g No posts yet in the area
Peptides? It says its gluten free but | D50 Kick off the ation n
want to make sure no one has had a Y ® Post

reaction to it? X
If you go to Thailand some day, | truly

recommend the mango sticky rice. It's a
dessert normally gf 50 you don’t have to

@
chany gredients. It's some sticky r... —
"4

Ji -]
&g
k(‘& 2 B o A
Yes, itis gluten free! As someone who ° e B ( \
get bedridden for days when they have ~ 7 /
gluten it is a great one 2103 4
234 ansley
Celisc ceiine

auke97852  ghitenfroe
More Celisc tuten Inta

helor 2
2 Smotomac oot
S0 good! Safe and really great quality.
In other parts of the world @ Post Recent Rosts ® Post

i\ KT_travels Z

8 vesiicos Does anyone know of any restaurants with 435 anyone tried Vital Proteins Collagen
I've been using them on and off for gluten free quahogs? 'm in the Plymouth Peptides? It says its gluten free but | want
years with no reactions! area and have yet to find one to make sure no one has had a reaction to

it?

g coun ney23321
Symptomatic Coliac

b. GF Plate
GF Plate es una aplicacion que cuenta con méas de 200 recetas sin gluten. Se pueden
encontrar opciones de desayuno, almuerzo, cena, postres y snacks. La aplicacion cuenta
con iméagenes de las recetas. Asimismo, cuentan con una categoria de pago para

desbloquear algunas recetas premium.

~ - o 1
) 35 mi 12 U Ossm 28 L}
INSTRUCTIONS INGREDIENTS INSTRUCTIONS INGREDIENTS
v
i

350°F (175°C). Grease an extra-large

oa

A5570 e Lt Rernas waree

Se tomd la decision de tomar a GF Plate como referencia ya que creemos que el compartir
recetas sin gluten puede ayudarnos a crecer nuestro following. Se tendra la seccién de

recetas dentro de mundo GliFri en la aplicacion, dando la posibilidad de agregar los
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ingredientes directamente al carrito si se cuenta con la primera subscripcion a Prime.
Ademas, buscamos compartir videos de nuestras recetas en las redes sociales, lo cual

ayudara a crear una comunidad alrededor de nuestra marca.

c. Rappi
Como ya se mencion0 anteriormente, Rappi es una aplicacion de delivery de comida. A
pesar de tenerla como competidora, queremos incluirla también como parte de nuestras
referencias, ya que nos guiaremos mucho de su interfaz al momento de crear la

experiencia de delivery para nuestros usuarios.

En cuanto a la pantalla de home, Rappi cuenta con las opciones de restaurantes y
supermercados, entre otras. Ademas se pueden ver recomendaciones que pueden atraer a
los clientes méas rapidamente. En la parte superior se puede ver la ubicacion elegida/actual
ademas del carrito, lo cual nos parecid esencial para facilitar el uso y tener rapido acceso
a estas opciones. Dentro de cada restaurante/market rappi cuenta con la fotografia,
descripcion y precio de cada producto, dividiendo estos en categorias y colocando las
promociones mas atractivas primero. Tomamos todo esto como base para el disefio de
UX de la app GIUFri.

9:47 B - o:54

o Coimolache 226,
L= 9 Cajamarca 06002 * © < Your basket

What do you want today? Q Add or choose
an address

R
Up to S/14 FREE! SR F
Enjoy it on selected stores @‘, 5 @ Enter Address &)
oA = res

v Current location

- 4o ; )
= @ - ¢ Promociones
Coimolache 226, Cajamarca 06002

o porm Expross e ®

R A

aaaaa

"
: a 0

ﬁf & “"\ q: ol m

Pramscy  Enjoythecup  Rappifice tie

Cajamarca 06002
Otner

Our favorites to share

Jr Capristano 400, Baitos del
9 Inca06000
Otner

Jiron Oceano Atlantico 140,
9 Lima15023

Subtots!
o $/0.00

Tomamos también en consideracion Rappi Pro como referencia de como deberia
funcionar nuestra subscripcion a Prime. Nos dimos cuenta de que al momento de
suscribirse deberiamos tener toda la informacion explicada bastante accesible en todo

momento de lo que incluiria Prime, como ellos lo hacen en su plataforma ya que
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buscamos dar un servicio mucho mas especializado. Notamos también que era importante
tener un botdn para quienes quisieran unir sus negocios a GliFri, y que nos parecia un
poco dificil la manera de contactarse con Rappi, por lo que decidimos hacer el contacto
mucho mas directo dando la opcion de Whatsapp para confort de los usuarios.

10:07 ¢ vacE 10:06 w 4 E
x <
Promos & Credits Help D
. FREE deliveries again? x B Delivered - 17/06 L4
© Credits
Save now with RappiPro r OoaStation >
B Coupons PP! Delivered - 17/06
P Membership to order everything
in Rappi s
as Station
My account 169 ! Canceled >
@ RappiPro > Exclusive RappiPro benefits Listo >
Delivered - 14/06
O Addresses > Unlimited FREE delivery on ALL of
your orders Pizza Hut >
Delivered - 25/04
@& Language > Reduced service fees on ALL of
your orders
L Notifications > Exclusive access to the best Help with other order >
discounts on Rappi
d2] Invoicing Data >
Information Help not related to orders
218 > Renew My account, My payments, My %
your plan subscriptions.
& Iwant to be a partner >
s o]
() Terms & Conditions >

En cuanto a modelo de negocio, tomamos también a Rappi como referencia para nuestras
vias de ingreso en cuanto a comisiones por venta y venta de publicidad. Lopez (2022)
nos da informacién no solo de Rappi, pero de 3 diferentes empresas, mencionando que
“Didi Food ofrece una comision de 18% por pedido con repartidores propios o 30% con
repartidores de la app; Rappi tiene un monto del 20% al 25% por cada venta; mientras

que Cornershop solo maneja un 15% por cada pedido.”
Rappi Ads (s.f) menciona que los espacios de venta para publicidad pagada se basan por

pago de clicks recibidos, en el cual se pagara s6lo por el tréfico recibido, haciendo que la

inversién de nuestros clientes sea mas efectiva.

ilos anuncios de Rappi ya L 8de cada diez personas

estan aqui
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d. Bits and Bites GF
Bits and Bites GF es una pagina de Instagram de una influencer llamada Georgia
procedente de Toronto, Canada. Aqui, ella comparte diferentes recetas sin gluten. Ha

conseguido una comunidad de 15.3K seguidores.

Algo que nos parecid interesante fue la manera en que se comparten las recetas. Nosotros
planeamos utilizar esto como punto de referencia, ya que sentimos que es una forma de
publicidad muy acertada. Se utiliza fotografia y video de alto nivel para mostrar los
platillos en primeros planos. Se simplifican las recetas para conseguir videos sumamente

cortos que son faciles de seguir sin agobiar al pablico.

6130 Me gusta

Queremos utilizar este estilo en las comunicaciones de GIiFri, ya que al compartir fotos
de la comida en si a nuestro publico, se crea instantaneamente la necesidad o “ganas” de
pedirla. En GIUFri, buscaremos tener en nuestras redes sociales tanto fotos como videos
de estilo packshot o publicidad tabletop de los diferentes platillos que se podran conseguir

en GIlUFri, ademas de verlo como un punto de valor para publicitar a nuestros aliados.

2.5 Publico objetivo

Nuestro publico objetivo es muy especifico, por lo cual es importante mencionar los
factores psicograficos, que “describen las caracteristicas y las respuestas de un individuo
ante su medio ambiente” (Klainer, sf, p.3) y los factores tecnograficos, que “se
concentran en las formas en que un grupo de personas interactdan con dispositivos,

programas y aplicaciones” (Pursell, 2023).

2.5.1 Factores Demograficos

17



Glufri esta dirigida a hombres y mujeres dentro de Lima metropolitana que sean parte
de los niveles socioecondémicos A y B entre los 18 a 55 afios.

2.5.2 Factores Psicograficos

Nuestra aplicacion esta dirigida principalmente a hombres y mujeres que padecen de la
enfermedad celiaca, intolerancia al gluten o alguna restriccion alimenticia que les limite

el consumo de gluten.

Son cuidadosos con el consumo y compra de alimentos debido a la condicion que
presentan. Sin embargo, también se considerard a las personas que buscan seguir una
dieta en tendencia y que se preocupan por su salud. No necesariamente padecen de alguna
restriccion, pero les gusta estar al tanto de las novedades culinarias. Por ejemplo, se
encuentran registrados en paginas o blogs de testimoniales de personas que, al igual que
ellos, no pueden consumir gluten (e.j Pert Sin Gluten), o también, siguen péginas que

brinden informacion de productos sin gluten y buscan recetas online.

2.5.3 Factores Tecnogréficos

Segun un estudio realizado por Ipsos (2024), las plataformas que utilizan los hombres y
mujeres entre los 18 a 70 afios, en su mayoria, son WhatsApp, Facebook, Youtube,
TikTok, Instagram, entre otros. Esto va acorde a nuestro publico objetivo y la plataforma

que se usara para GliFri, que sera Instagram.

Asimismo, segun un estudio realizado por Ipsos (2023) en cuanto a las compras que
realizan los usuarios por internet, en el afio 2023 las compras por aplicativos aumentaron

en un 65%, siendo el 84% de la categoria de alimentos.

2.6 Buyer persona

“Buyer persona, o simplemente persona, es un personaje ficticio que se construye a partir

de la etnografia de una poblacion (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras),
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con perfil psicologico, calidades y comportamientos similares” (RD Station, 2023). Es

por eso, que hemos creado nuestros buyer persona, que serian el usuario ideal para GIUFri.

Martina
Delacroix

Edad
25 aiios
Estado civil
Soltera
Residencia
Miraflores

Es una persona amable
y carismatica. Le gusta
conocer gente nuevay
ampliar su circulo de
amigos. Es exploradora,
le gusta probar cosas
nuevas, asi como
también descubrir
nuevas recetas sin
gluten. Le gusta ver
peliculas de suspensoy
pasear en bicicleta por
las tardes.

fia

Estudiante de Marketing y practicante pro
en Mckinsey & Co. Vive con sus padres y sus
mascotas. A los 18 afios, le diagnosticaron
celiaquia, lo cual fue una sorpresay a la vez
un reto. Desde ese momento, empezd su
camino en la dieta sin gluten.

Metas y objetivos

Su suerio es viajar a Europa luego de
graduarse y poder conocer restaurantes
especializados en comida sin gluten.
Asimismo, se ha propuesto a aprender una
receta sin gluten nueva cada semana.
También, quiere trabajar en una agencia de
marketing.

Canales preferidos

Bely

Biog

Qué la motiva a usar la app?

Siempre quiso realizar un pedido por
delivery de un establecimiento sin gluten, y
ahora, es la primera vez que puede. Ahara,

puede encontrar sus restaurantes
favoritos, asf como también markets, para
que pueda hacer sus pedidos sin
problemas y de manera répida.

Uso de la tecnologia

Es nativa digital. Usa mucho las nuevas
tecnologias. Posee de un iPhone, iPad,
Apple Watch, Alexa y dispositivos de
streaming. Para ella, es muy préctico poder
tener todo al alcance, y estd acostumbrada
a el software de iOS. Siempre est4 al tanto
de las nuevas novedades en App Store.

Lugares que frecuenta

Como presenta limitaciones alimenticias, va a
los mismos lugares que ofrecen comida sin
gluten. En cuestién de markets, va a Flora y
Fauna, Ecotienda y a Wong. En restaurantes,
hace pedidos especiales a emprendedores

que se especializan en comida sin gluten.

Para nuestro primer buyer persona hacemos referencia a una joven universitaria que

padece de celiaquia. Al enterarse de GIUFri, se sinti6 muy aliviada porque tiene la

seguridad que la comida que pedira es certificada sin gluten y podrd encontrar sus

restaurantes y markets favoritos que no se encontraban en las aplicaciones de delivery

que hay en Lima.

Luciana
Pardo

Edad

35 arios

Estado civil
Casada

Residencia
Surco

NSE
A

Personalidad

Es emprendedora.
Asume el rol de lider
en suempresa y
acepta los retos que
se puedan aparecer
en el camino. Es
perseverante y no se
rinde. Asimismo, es
una persona alegre y
muy visionaria con su
market.

Licenciada en Administracién. Es duefia de
un market saludable que ofrece productos
sin gluten en su gran mayoria. Su pasion por
la comida sana la llevé a empezar su propio
negocio para que las personas pudieran
encontrar opciones saludables y ricas.

Metas y objetivos

Expandir su market en més distritos para
que mds personas puedan reconocer y
probar la calidad de productos importados y
locales sin gluten que se pueden encontrar

Canales preferidos

0000

¢Qué la motiva a usar la app?

Le parece una gran idea el poder formar
parte de la aplicacién para ofrecer sus
productos ya que de esta manera sus

clientes podran hacer sus pedidos desde la
comodidad de sus hogares y de esta
manera se vuelve un canal més de venta.

Uso de la tecnologia

Tiene que estar constantemente presente
en las redes sociales para poder
promocionar sus productos e indicar la
nueva mercaderfa que llega. Asimismo,
interactda con los consumidores de su
market para fortalecer su confianza.

Lugares que frecuenta

Le gusta ir a tomar un café a
cafeterias pequerias pero
acogedoras en Barranco.
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Para nuestro segundo buyer persona, nos enfocamos en otro tipo de publico objetivo:
hacemos referencia a una mujer que posee un negocio de comida saludable,
especificamente un market y quiere expandir su negocio e incluirlo en la aplicacion
GIUFri, es decir, ser nuestra aliada. Ella importa productos sin gluten y también elabora
sus propios productos que se venden congelados y listos para hornear. Sus productos

entrarian en la categoria de markets.
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1 Concepto de la marca

El concepto de la marca GIUFri se centra en proporcionar una solucion confiable y
accesible para las personas que padecen celiaquia e intolerancia al gluten. La marca busca
ofrecer una plataforma exclusiva para encontrar opciones de comida sin gluten, tanto por
delivery de restaurantes como de supermarkets para ingredientes. Nos enfocamos en la
seguridad, la accesibilidad y la facilidad de uso. GliFri tiene como objetivo eliminar las
barreras y dificultades asociadas con las restricciones alimenticias por la celiaquia,
garantizando que sus usuarios puedan disfrutar de sus comidas con confianza y

tranquilidad, creando soluciones al alcance de un “tap”.

3.1.1 Vision
Ser la aplicacion de delivery que ofrezca productos sin gluten #1 del pais y que pueda
satisfacer la necesidad inatendida en el mercado de productos sin gluten y personas con

restricciones alimenticias.

3.1.2 Misién
Ayudar a las personas celiacas a encontrar opciones sin gluten de manera rapida y sencilla

mediante la aplicacion GIUFri.

3.1.3 Valores de la marca
En GIliFri, nos guiamos por una serie de valores fundamentales. La accesibilidad es
primordial; nos esforzamos por hacer que encontrar comida sin gluten sea facil para
todos. La confiabilidad es crucial, asegurando que nuestras opciones, productos y aliados
sean seguros y precisos creando confianza en nuestros usuarios. Buscamos siempre actuar
con empatia, entendiendo las necesidades y desafios de nuestros usuarios al tener
restricciones alimenticias. Promovemos la sostenibilidad, con productos eco amigables.
Buscamos crear una comunidad brindando educacion continua sobre el gluten y la
celiaquia. Finalmente, valoramos la autenticidad, manteniéndonos fieles a nuestra

mision y transparentes en todas nuestras acciones.
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3.2 Personalidad de la marca

GlUFri se presenta como tu guia en el mundo de la comida sin gluten, con una
personalidad amigable, accesible y servicial. Hablando de la teoria de los arquetipos de
marca propuesta por Carl Jung, buscamos ser una mezcla entre el hombre comuin vy el
cuidador. Queremos ser amigables y auténticos generando confianza en nuestro publico,
al mismo tiempo que serviciales al querer demostrar nuestra preocupacién genuina por

ayudar a facilitar soluciones brindando informacion y educacion.

Nuestro compromiso es hacer que cada interaccion se sienta como una conversacion entre
amigos que comparten el mismo objetivo: disfrutar de la comida sin gluten de una manera
vibrante y sin complicaciones. Queremos que cada usuario sienta la confianza y la
facilidad de encontrar opciones deliciosas y seguras para su dieta, eliminando el estrés y
la incertidumbre de la basqueda de alimentos sin gluten. Nuestra mision es hacer que la
experiencia de vivir sin gluten sea mas agradable y sencilla, permitiéndote explorar y
disfrutar de una amplia variedad de opciones gastronémicas sin preocuparte por los

ingredientes.
3.3 Tono de comunicacion

En GIUFri, nuestro tono de comunicacion es calido, cercano y lleno de energia positiva.
Nos dirigimos a nuestra comunidad con empatia y autenticidad, ofreciendo informacién
util y consejos practicos de una manera amigable y accesible. Queremos que cada
interaccién con nuestra marca se sienta como una conversacion con un amigo de
confianza, que entiende y comparte el objetivo de disfrutar de la comida sin gluten sin

complicaciones.

3.4 Naming

El nombre del proyecto, “GliiFri” es una combinacion del término en inglés “gluten free”.
La diéresis en al “u” hace referencia a una carita feliz, ya que, comer sin gluten no es
sinénimo de no disfrutar de la comida. Se utilizara esto como una referencia para poder
crear el logo y el isotipo. En el naming se considerd también tener las letras G y F en

mayusculas lo que podria ayudar a distinguir facilmente la marca y su significado.
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3.5 Creacion del Logotipo

3.5.1 Logotipo principal
El logotipo principal sera un imagotipo de la misma palabra GliFri en mayusculas, a
excepcion de la tercera letra “4i”, la cual se encontrard en mintsculas, y acompafiada por
la dieresis podré hacer una alusion clara a una carita feliz. Esta se encuentra mas elevada
que el resto de la palabra y con una leve inclinacion a la derecha para poder dar alusién

a que escapa de la palabra.

3.5.2 Isotipo
El isotipo consta de la letra “li” extraido del logotipo. Esta escenifica una carita feliz que

intenta retratar nuestro slogan publicitario “porque comer sin gluten es igual de rico”.

3.6 Estilo grafico

3.6.1 Colores principales
Los colores principales de GliFri se caracterizan por la mezcla de colores frios y calidos.

Se eligieron, en primer lugar, tonalidades que remiten a las sensaciones de tranquilidad,
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comodidad y alegria. Por otro lado, la eleccion de los colores frios busca generar contraste
entre los diferentes elementos a encontrar en las pantallas, como lo son el texto y los
recuadros de fondo. Sin embargo el azul y el amarillo son los colores que predominan en

la aplicacion.

En cuanto a la psicologia del color, nuestro color similar es el amarillo en un tono muy
similar al denominado Honey Glow por Rosen Graphic. Se decidio usar este color ya que
a pesar de que el gluten se encuentra en trigo, centeno, cebada y avena, esta
principalmente relacionado con el primero. El trigo al ser representado de manera grafica
tiende a mostrarse de color amarillo por lo que nos ayuda a ser facilmente vinculados con

este concepto.

El segundo color elegido es el azul en un tono similar al denominado Deep sea Blue por
Rosen Graphic. Segun Liderlogo, este color demuestra confianza y estabilidad
simbolizando lo positivo, cualidades que buscamos tener en GluFri. Es un color

inspirador que en la psicologia representa calma y serenidad.

Por ultimo, nuestro tercer color principal es el tono de verde, parecido al denominado por
Rosen Graphic como Seafoam Green el cual es similar al color verde menta pero un poco
mas oscuro. De acuerdo con un articulo de Canva, este color tiene fuertes asociaciones
con la naturaleza y el medio ambiente, siendo asociado también con la buena suerte y la

tranquilidad en la psicologia, asi como el balance de emociones y la claridad.

#fdc174 #28798F #68c4as

3.6.2 Colores secundarios
Los colores secundarios de GluFri se caracterizan por ser de tonalidad calida. EIl primer
color es un tono similar al denominado Persian Gold. Es una especia de crema un poco
calida que en nuestro caso se utilizara para complementar al color principal sin quitarle

en absoluto el protagonismo. Por otro lado, el segundo color es un marrén grisaceo en

24



tonalidad mas neutra. Este color serd utilizado principalmente para textos y algunos

detalles. Esto, para evitar el uso de negros y disminuir un poco el contraste.

#ffe3b3 #635e56

3.6.3 Versiones de color del logotipo e isotipo
Se destaca también el uso de colores y del logo sobre fondos de imagenes tomando en
cuenta que las imagenes estan relacionadas a la identidad de la marca y los colores de la
paleta. Se debe tomar en cuenta que no se deben usar colores sobre colores 0 mezclarlos
ya que esto generaria confusion y cansancio visual. Se busca no utilizar degradados o

transparencia ya que queremos dar una imagen limpia y fija de la marca.

U] GLGFRI

n bionco y negro (negative) i bianco y nege

WFRI

Venién Color Sacundario
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3.6.4 Tipografia

Titulos

Raleway

Destinada para los titulos (Bold, ExtraBold y Black) y subtitulos (Medium, Semi

Bold y Bold) de la aplicacion, esta tipografia sans serif resalta por su construccion

geométrica. Su disefio tradicional y simple, permite utilizarla en diagramaciones

compuestas por diversos elementos e imagenes sin saturar la vista del usuario.

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuviwxyz 1234567890@#$%'?

ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890@#$%"?

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890@#$%"?

Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890@#%$%'?

SemiBold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 1234567890@#$%'?

Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890@#%$%"?

Cuerpo de texto
Century

Gothic

La familia tipografica Century Gothic esta destinada para los cuerpos de texto

(Regular) y descripcion de imagenes (Bold). Su forma geométrica la hace perfecta

para ser utilizada en parrafos sin saturar la vista del usuario. Los estilos que ofrece

permiten darle énfasis a ciertos términos que se consideren importantes en el

texto.

Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 1234567890@# $%*?

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 1234567890@#5%*7

3.7 Estilos fotograficos
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Los estilos graficos se centraran en la simplicidad y claridad, manteniendo 3 aspectos

principales: fondos limpios, iluminacion blanca directa y plano cerrado.

Al momento de hacer fotografias, los fondos pueden ser tan importantes como los
primeros planos. Segun Hernandez (2018), “un fondo complejo, un fondo confuso, un
fondo que llama demasiado la atencion va a robar protagonismo a mi motivo principal”
(parr. 2). Es por esta razon que hemos optado bien por fondos limpios y sumamente
ordenados, con elementos especificos como props de apoyo que no quiten protagonismo

del elemento principal.

Por lo mismo detallado anteriormente, se tomO también la decision de utilizar
principalmente fotografias en primer plano, esto debido a que buscamos protagonizar a
los platillos. Segun Inventto Group (s.f), “el primer plano agranda el detalle y miniaturiza
el conjunto de la escena, eliminando la importancia del fondo.” Mencionan también que
es mejor utilizar los encuadres “horizontales para cuando tomemos imégenes en las que
el elemento principal se acompafia con elementos coadyuvantes, ayudados por el styling

de la escena” (parr. 11)

Por altimo, en cuanto a la iluminacion, se decidio utilizar luz blanca directa. Con esto nos
referimos a una iluminacién neutra que no tenga tintes anaranjados o azules. Esto porque
buscamos que los colores de la comida y deméas elementos se mantengan lo mas
fidedignos posible. Es importante para esto también asegurarnos de configurar el balance
de blancos (white balance) en todas nuestras fotografias. Ademas de esto queremos
mantener una iluminacion en clave alta, al iluminar toda la escena usando luz artificial y
directa para reducir las sombras y asegurar la definicion de detalles. Este tipo de
iluminacién, segun FujiFilm (2027), su principal intencidn es resaltar los detalles, las
caracteristicas y propiedades del producto, que es justamente lo que buscamos lograr para
GlUFri.
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Licencia adquirida para uso de una fotografias de stock*

Algunas imagenes buscaran parecer escenas cotidianas, en especial para los videos. Estas
seran en primer plano con fondo difuminado de la cocina, iluminacién blanca directa y
en alto contraste.

!ge adquirid la licencia estandar para el uso libre de todas las imagenes a través de Istock. ID de las imégenes:
1480853398, 1457811884, 15005234546, 1489399213, 1182718370, 1635579886, 1216665236, 1017706758, 1482543117,
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Asimismo, las imagenes que lleven texto o el logotipo encima, tendran un filtro negro del

30% de opacidad para poder resaltarlos y evitar que sea ilegible.

3.8 Patrones
Los patrones o tramas estan conformados por el isotipo en los colores principales de
GluFri, y seran utilizados especialmente para merchandising, disefio de redes sociales,

etc.

3.8.1 Patrén como fondo
Al utilizar el patron como fondo, se busca que se vea como una marca de agua, por lo

cual estara con un 20% de opacidad.

w w L L ww uw L)
- - . . >

3.8.2 Patrones para redes sociales
Asimismo, se designaron otros patrones complementarios que seran utilizados para redes
sociales. Se utilizaran con total exposicion al estar sobre fondos que no sean del mismo
color. Si estan sobre fondo del mismo color, se utilizaran con opacidad al 20%.
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3.9 Redes sociales (Instagram)

Nuestra estrategia digital se centralizara en Instagram. Queremos reflejar nuestra
personalidad amigable y accesible, dirigiendonos directamente a nuestros seguidores. A
través de nuestros highlights, posts y stories, mostraremos recetas deliciosas, ofertas

especiales, consejos ttiles, etc. siempre manteniendo un tono cercano y alegre.

Los posts de nuestra pagina de instagram se dividiran en las siguientes categorias para
asi tener mejor segmentacién de nuestras publicaciones: Post promocionales, posts

informativos y videorecetas a través de Reels.

3.9.1 Posts promocionales
Los posts promocionales serén utilizando los lineamientos de estilo fotogréafico. Estos

tendran una pequefia frase llamativa que los invite a descargar la aplicacion.
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DELICIOSO

3.9.2 Posts informativos
Los posts informativos seran sobre la aplicacién. Podran encontrar informacion sobre las
recetas que habran dentro de mundo GIuFri, el uso de la app y la suscripcion de prime,

siguiendo la designacion de colores.

iSE PRIME
EN GLUFRI!

¢QUE ES
GLUFRI?

YA CONOCES A TU NUEVO
:‘I?.IEIEQO EN TU DIETA GLUTEN

3.9.3 Videorecetas a través de Reels
Se publicara en Reels videos corto de aproximadamente 1 minuto de duracion, los cuales
mostraran diferentes recetas hechas con ingredientes sin gluten obtenidos de los markets
gque se encuentran en nuestra aplicacion. Con estos videos se busca tener mas

acercamiento e interaccion con los usuarios para asi poder formar una comunidad
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alrededor de nuestra marca, mientras al mismo tiempo promocionamos los productos de
nuestros aliados.

Para ver 3 ejemplos de videorecetas, revisar la siguiente carpeta: Videos

3.10 Mapa de Sitio

Se realiz6 un primer mapa del sitio tomando en cuenta toda la informacion recopilada en
la investigacion de casos referenciales. Luego se utilizé esta para una validacion a traves
de entrevistas a 6 usuarios de nuestro publico objetivo. Esto nos permitié observar puntos
de mejora en algunas de nuestras categorias de la aplicacion. Se cre6 entonces una version
final del mapa de sitio basandonos en todas las sugerencias y necesidades mostradas por
nuestros usuarios entrevistados.

En el mapa del sitio encontramos todas las secciones que podra visualizar el usuario al

S

momento de ingresar a nuestra aplicacion. En este caso, nos estaremos refiriendo a las 4

secciones principales que tiene GIiFri que son: home, mundo GIliFri, planner y

Restaurantes.

En la seccién home, el usuario podra visualizar una seccion de érdenes activas que le
indicara como va el estado de su pedido. Se encontrara con las categorias de restaurantes
y markets que contendran variedad productos y podra realizar sus pedidos, asi como
también vera una seccidn de busquedas recientes y el carrito de compras. Podra ver qué
locales tiene cerca acorde a la direccion ingresada y tendra a primera vista en la parte

inferior de la pantalla los botones de mundo GliFri, planner y prime.
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https://drive.google.com/drive/folders/1tmR8zz9v56hpkd7h5VI86Y_y5zXlYFDj?usp=drive_link

Mundo GLUuFri

Anadir al Carrito

Luego, en la seccién de mundo GIlUFri, el usuario podra encontrar articulos informativos
sobre la celiaquia, tips de reposteria, ademas, en la parte superior de la pantalla (arriba de
los articulos) encontrard un boton de recetas que le daré acceso a recetas dulces o saladas.

Convertirme en
Prime

Planner

" M
Planner Semanal

Lista de
Compras

Carrito

Después,
en la seccion de planner, el usuario debera convertirse a la categoria prime , para poder
acceder a esta seccion. Una vez suscrito, el usuario encontrard un calendario semanal, en
el cual podréa planificar y estructurar sus comidas categorizadas en desayuno, almuerzo y
cena. Tendrad una variedad de comidas para preparar o pedir, ya que puede pedir los

insumos directamente del market o la comida preparada del restaurante.
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Seleccion del
Producto

Caracteristicas

Categorias

Anadir al Carrito

A

Finalmente, en la seccidn de restaurantes, podrd encontrar variedad de locales que
ofrecen comida sin gluten, asi como también sin lactosa y/o vegana y afiadirlos al carrito.

También podra visualizar que locales tiene cerca al ingresar al mapa.

3.11 Estructura Visual
En la estructura visual, se muestra el camino que el usuario realiza al momento de
interactuar con nuestra aplicacion. En este caso, nos estaremos refiriendo a las 4 secciones

principales que tiene GluFri que son: home, mundo GlUFri, planner y restaurantes.

En la seccion home, el usuario podra elegir en dénde

realizar sus pedidos, tendra las categorias de restaurantes y

markets. Al hacer click en

estos, podra visualizar variedad de

locales en donde realizar sus compras. Asimismo, podra ver sus
busquedas recientes. El carrito de compras, que se encuentra en la parte superior derecha,
contendra los productos afiadidos del restaurante o market elegido, y al hacer click en

este, podra modificar la cantidad o eliminar lo que eligié previamente. En la parte de
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ordenes activas, al darle click, vera el estado de su pedido y un mapa que le indica el
camino de su delivery. Podra ver qué locales tiene cerca y tendra un acceso a un mapa,
que al darle click, vera que tan cerca o lejos esta de su domicilio, acorde a la direccion
que ingreso. En la parte superior podra ver su direccion, y al darle click, podrd cambiarla

o modificarla.

Favoritos

¢ @

Pechuga a Pasta de
lo polenta maiz

",
Leer aqui - it . Saladas

Aprendiendo a hornear sin gluten
iBian de N o - - o
“ 4 cc 7 Pasta ola Tostén
N ' 4 Bolognesa apaltado

vir una vida sin gluten

L QUE ES LA ENFERMEDAD CELIACA? Dulces

enferme una er ac a-— 3
-~ f; -
* 5 nas Torta de
de Ic chocolote

Helado de

vainilla

Luego, en la seccion de mundo GliFri, el usuario podré encontrar articulos informativos
sobre la celiaquia, tips de reposteria, entre otros. Al darle click al boton “leer més”, el
usuario podra leer el articulo completo. Ademas, el usuario tendra acceso a recetas
dandole click al boton de “encuentra recetas aqui”, que se encuentra en la parte superior
de la pantalla de mundo GIluFri. En cada una, se encuentra una foto de la comida con el
nombre respectivo, y al darle click, encontrara la receta completa con un botén que dice

“ime encant6!”, que al darle click, lo marcara automéaticamente como favorito.
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O 5 p.«,ﬁ‘-l'\
P veques GF % 5
anqueques ; ol

Omelette Barritas energéticas
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Ponqueques Batidos

Cena

Pizza Hawaiana I:'
(Natural Chef)

Después, en la seccion de planner, el usuario podra visualizar un calendario semanal, en
donde en cada dia estara dividido en desayuno, almuerzo y cena. Al darle click a cada
categoria, encontrara varias opciones las cuales podra preparar 0 comprar directamente
de un restaurante. En el primer caso, de preparar una comida, al darle click a una de estas,
tendra dos botones: el primero, es el boton de “afiadir al planner” que lo afade al
calendario semanal, y el segundo boton de “ver carrito de compras”, que le mostrara todos
los insumos que necesitard para preparar la comida seleccionada, y si el usuario desea,
puede afadirlos a su carrito para comprarlo. En el segundo caso, de comprar una comida,
al darle click a una de estas, tendrd 2 botones: el primero, es el boton de “afiadir al
planner” que lo anade al calendario semanal, y el segundo boton de “pedir en restaurante”,
que lo redirigira al producto seleccionado en el restaurante donde se ofrece, con una
descripcion de lo que contiene y la opcion de editar ingredientes, y con el boton de

“agregar al carrito”, que al darle click, lo afiade a su carrito de compras.
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Favoritos

@ Promociones SIX PACK SNICKETO $/34.90
AT Sy Hamburguesa -
" : Royal
e YSola Cofi Rafaella GF < 2 ~ )

1+

BUsquedas recientes

§/39.90

Finalmente, en la seccién de restaurantes, el usuario podra encontrar los restaurantes que
ha marcado como favoritos, sus basquedas recientes y un mapa con los restaurantes que
tiene cerca a su domicilio. Al hacer click en uno de los restaurantes, encontrara un
corazon gris, que al hacer click en este, se pondra de color rojo, que indica que ha sido
marcado como favorito. Podra encontrar una seccion de promociones exclusivas de
GluFri y el mend en general dividido en las categorias correspondientes de cada
restaurante, y en cada producto, estard el boton de “anadir” que lo afiadira

automaticamente al carrito de compras.

3.12 Vias de ingreso

Para proporcionar un servicio que pueda satisfacer las necesidades tanto de los
consumidores como de los proveedores, hemos desarrollado un conjunto de vias de
ingreso estratégicas que abarcan tanto a los usuarios individuales (B2C) como a los

restaurantes y mercados interesados en formar parte de nuestra red (B2B).

3.12.1 Vias de Ingreso para Usuarios de la Aplicacion (B2C)

e Tarifa de Servicio
o Se establecerd una tarifa de servicio por el uso de la aplicacion para
aquellos usuarios que no tengan una suscripciéon Prime. Esta tarifa sera un

cargo Unico por cada transaccion que sera de s/. 0.99.
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Delivery por Zonas (sin suscripcién Prime)
o Laentrega a domicilio tendré una tarifa adicional para los usuarios que no
cuenten con una suscripcion Prime. La tarifa podré variar dependiendo de

la zona en donde se ubique el usuario.

Suscripcion a Prime
o Se ofrece una suscripcion mensual que costara s/.20 y dara acceso a
beneficios exclusivos, como la eliminacion de tarifas de servicio y
delivery, junto con el acceso privilegiado a secciones premium como

recetas y planificador de comidas.
3.12.2 Vias de Ingreso para Restaurantes y Mercados (B2B):

Comision por Ventas
o Se establecerd una comision por cada venta realizada a través de la
aplicacion. Esta comision sera un porcentaje del valor total, que sera un
20% de los cuales 8% sera destinado a cubrir costos de delivery y 12%
serd la ganancia neta para GIlUFri.
Publicidad
o Ofreceremos espacios publicitarios dentro de la
aplicacion, para que los restaurantes y markets
promocionen sus productos o servicios por un tiempo
determinado. El precio para un banner publicitario en la
pantalla de home sera definido por clicks, de esta

manera los restaurantes solo pagaran por el tréafico
recibido. Las ventas que vengan dirigidas de los adds O & i
tendrén un 10% de comision en las ventas. | S

Descuento en Packaging
o Proporcionaremos soluciones de packaging brandeadas por GluFri a
precios reducidos. Desde bolsas de papel hasta vasos y stickers de
seguridad, asi los negocios participantes podran acceder a materiales de
calidad a precios competitivos, ayudandonos a fortalecer nuestra imagen
de marca y dando a sus clientes una imagen mas profesional. Si bien no
tendremos ingresos directos en cuanto al packaging, no habra pérdidas ya

que se venderan los articulos al precio por mayor adquirido y nosotros
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obtendremos como resultado un punto de publicidad con todos nuestros

clientes.

3.13 Aliados restaurantes y markets

Buscamos asociarnos con 3 destacadas empresas que ofrecen productos y servicios libres
de gluten, asi como también sin lactosa, veganos y sin azucar. Hemos seleccionado
cuidadosamente a estos socios basandonos en su reputacion en el mercado, y su amplia
cartera de productos, asi como en una base de clientes leales y una fuerte presencia en
redes sociales. Creemos que esta colaboracion estratégica serd mutuamente beneficiosa,
ya que nos ayudara a tener exposicion en las redes de estas marcas lo que llevara un flujo
de clientes que ya confian en ellas y estaran dispuestos a probar nuestra aplicacion y sus
demas beneficios. Por otro lado, ofreceremos a estas empresas una exposicion destacada
en nuestra aplicacion y redes sociales, asi como la produccién de contenido conjunto que
potencie ambas marcas. Ademas, para fortalecer nuestra alianza, les proporcionaremos
packaging personalizado de manera gratuita y les ofreceremos un modelo de tarifa
mensual en lugar de una comision por ventas que serd de entre s/.150 - s/.300
dependiendo de la cartera de productos que tengan y su promedio de ventas estimado.
Durante los primeros tres meses, aplicaremos un descuento especial en esta tarifa
mientras trabajamos juntos para posicionar nuestra aplicacion en el mercado.

Flora & Fauna

Flora y Fauna es un market y cafeteria de productos saludables ubicado en San Borja,
Surco, La Molina, Miraflores, San Isidro, Barranco, Jesus Maria y San Miguel. En su
cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten, veganos, sin lactosa, sin

azUcar, etc.

La Sanahoria
La Sanahoria es un market y cafeteria de productos saludables ubicado en Surco, San
Isidro y La Molina. En su cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten,

veganos, sin lactosa, sin azdcar, etc.

La Nevera Fit
La Nevera Fit es una cafeteria de productos saludables ubicada en Surco, Miraflores, y
La Molina. En su cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten, veganos,

sin lactosa, sin azUcar, etc.
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3.13.1 Listado de clientes
Restaurantes:
D’Sala Caffe
D’Sala Caff¢ es una cafeteria ubicada en Surquillo y San Isidro. Ofrece algunas opciones

sin gluten y sin azucar.

Rafaella GF
Rafaella GF es un restaurante ubicado en Surco que ofrece comidas exclusivamente sin

gluten. Tienen opciones de desayuno, almuerzo, cena, postres y snacks.

Poke 51
Poke 51 es un restaurante fusion peruano-japonés gque ofrece opciones sin gluten dentro

de su carta, mas no todos sus productos son libres de este.

Natural Chef
Natural Chef es un restaurante exclusivamente sin gluten ubicado en San Isidro que
ofrece comidas exclusivamente sin gluten. Tienen opciones de desayuno, almuerzo, cena,

postres y shacks.

Markets:

Ecotienda Orgénica y Natural

Ecotienda Organica y Natural es un market de productos saludables ubicado en
Miraflores. En su cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten, veganos,

sin lactosa, sin azUcar, etc.

Thika Thani
Thika Thani es un market de productos saludables ubicado en San Borja, Miraflores y
San Miguel. En su cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten, veganos,

sin lactosa, sin azucar, etc. Sus productos son hechos con cereales peruanos.

Gatti
Gatti es un market de productos saludables ubicado en San Borja y Miraflores. En su
cartera de productos podemos encontrar opciones sin gluten, veganos, sin lactosa, sin

azUcar, etc.

Verde Natural
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Verde Naturales es un market de productos saludables ubicado en San Borja, Surco,
Miraflores, Magdalena del Mar y Lince. En su cartera de productos podemos encontrar

opciones sin gluten, veganos, sin lactosa, sin azucar, etc.

Green & Low Carb Market
Green & Low Carb Market de productos saludables ubicado en La Molina. En su cartera
de productos podemos encontrar productos exclusivamente sin gluten, veganos, sin

lactosa, sin azucar, bajos en carbohidratos, etc.

PechuFree Gluten Free
PechuFree Gluten Free es una tienda de postres online exclusivamente keto, sin gluten y

sin lacteos.

Bio Sunqu
Bio Sunqu es una tienda online exclusivamente de productos sin gluten, sin lacteo y sin
azlcar. Sus productos estdn hechos de cereales peruanos y se caracterizan por ser

ecologicos y biodinamicos.

3.14 Aliados motorizados
Es importante contar con un servicio de delivery confiable y seguro, es por eso, que
hemos realizado una serie de pasos que tendra que realizar el futuro motorizado para ser

parte de GIUFri.

Proceso de Registro
Facilitaremos un proceso de registro en nuestra aplicacion, donde los motorizados
interesados podran inscribirse de manera rapida y sencilla. Se les pedira informacién

basica, asi como su licencia para motos y SOAT.

Verificacion y Capacitacion
Una vez que los motorizados se registren se le pedira un pago unico de S/100, que incluira
su proceso de verificacion de identidad, obtencion de certificados de antecedentes,
creacion de credenciales para el perfil profesional para la aplicacion de motorizados
GIlUFri y entrega de mochila de delivery brandeada. Cuando el motorizado haya sido
aceptado, se le brindara una capacitacion breve pero completa sobre el uso de la

aplicacion, normas de seguridad y las mejores practicas de entrega. Se le enviara la
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mochila que llegara en un plazo de una semana, o puede ser recogida en las oficinas de

GluFri donde también se podra hacer el pago presencialmente.

Eleccion de Pedidos
El motorizado podra visualizar, de acuerdo a su ubicacién y la de el/los cliente(s), varios
pedidos, donde tendré la libertad de elegir el que mejor se le adecue.

Seguimiento en Tiempo Real
Se mostraran las rutas con menor trafico posible al motorizado para que pueda entregar
el pedido de manera rapida y eficiente. Asimismo, el motorizado podrd proporcionar

actualizaciones en tiempo real a los usuarios sobre su pedido.

Modelo de Pago
Se recompensara a los motorizados por cada entrega realizada (cuyo valor se mostrara al
momento de elegir y aceptar el pedido), con la posibilidad de ganar propinas, asi como
incentivos en base a su desempefio y cantidad de pedidos realizados. Esto sera en base a
los tiempos y distancias para la entrega de cada pedido, y sera compuesto por el fee de
delivery que se cobra a los usuarios y en parte también de los restaurantes que forman
parte de Glufri. Como ejemplo, en un delivery de Flora & Fauna (sucursal primavera)
hacia Monterrico, Surco el fee de delivery serd aproximadamente s/.4 para el usuario y el
fee del restaurante serd de 8% para delivery entonces en un pedido de s/.50 soles el

motorizado se estara llevando s/.8 por completar la entrega.

Soporte Continuo
Se brindaré soporte continuo a nuestros motorizados, resolviendo cualquier problema o
duda que pueda surgir durante las entregas. Asi nuestros aliados se sentiran respaldados

en todo momento.

3.15 Validaciones
A lo largo del proceso de creacion del prototipo de la app GliFri, se realizaron varias
validaciones tanto con usuarios como con expertos (Anexos 2,4,5,6) que nos llevaron a

realizar mejoras hasta llegar al prototipo final presentado.

Tras validar el mapa de sitio con seis usuarios, se realizaron varias mejoras clave: se
afiadio una seccion de bienvenida para familiarizar a los usuarios con la aplicacién, se

renombré la categoria de "recetas” a "Mundo GIUFri" para abarcar mas temas
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relacionados con la celiaquia, y se incorporaron opciones de login directo mediante
Facebook y Google para agilizar el registro. Ademas, se afiadio un botdn de WhatsApp

en la seccion de contacto para una interaccion rapida.

En cuanto a la imagen de marca, se llevé a cabo una encuesta con 71 personas para validar
el branding inicial. Se destacé la importancia de crear una identidad visual sélida antes
del disefio del logo, seleccionar una paleta de colores coherente con la propuesta de
marca, y mejorar la tipografia para mayor legibilidad. También se sugirié simplificar la
presentacion del proyecto y especificar como se haria rentable la aplicacion, ademas de

incluir ejemplos concretos de comida sin gluten.

Por otro lado, un test de usuario con ocho personas reveld la necesidad de equilibrar el
tamafio de los botones y destacar la seccion "Mundo GIUFri" sobre otras como el
calendario. Los expertos también nos recomendaron ajustes en el disefio, como un estilo
grafico més vectorial y jovial, asi como mejoras en la organizacion visual y funcional de
la interfaz. También se hizo hincapié en facilitar el acceso a la informacion clave, como
el precio y los detalles nutricionales de los productos, y en trabajar cuidadosamente la
comunidad a través de redes sociales para potenciar la interaccion.
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4. LECCIONES APRENDIDAS

4.1 Aprovechar las oportunidades en el mercado

Si bien es cierto, la categoria de comida sin gluten poco a poco se estd haciendo méas
conocida, antes no era asi. Hablar de comida sin gluten era como hablar de algo extrafio,
de otro planeta. Hoy por hoy, las personas resultan estar mas educadas sobre el tema, la
enfermedad celiaca o intolerancia al gluten. Sin embargo, no existia una aplicacion de
delivery que se dedique netamente al reparto de comida sin gluten. Es por eso, que
nosotras aprovechamos esta oportunidad para ser la primera aplicacion de comida sin
gluten que se dedique a este nicho de mercado y poder atender una necesidad desatendida
de algunas personas. En adicion, podran ser parte de la categoria prime, donde podran
encontrar subsecciones nuevas y exclusivas de GliFri como el planner, que funciona
como planificador semanal de comidas y mundo GIiFri, que incluye recetas exclusivas
sin gluten indicando todos los insumos que necesitan, y finalmente podran afadir los
insumos al carrito de compras y hacer la compra inmediata para la preparacién en casa.
Asimismo, buscamos que los futuros usuarios puedan conocer un mundo nuevo, una
aplicacion creada con la finalidad de poder ayudar a todas las personas que sufren de

algin impedimento con el gluten que les limita a llevar una dieta tradicional.

4.2 La identidad de marca se trabaja desde un insight

Empezamos a elegir los colores representativos de GluFri desde nuestros gustos
personales, cuando en realidad, desde un principio se debi6 investigar el significado de
los colores y cudles representaban a nuestra marca segun nuestro propdsito. Los colores
que se eligieron al comienzo tendian a ser tonalidades rosas, azules y verdosas, que no se
asociaban a una categoria de comida sin gluten o a una aplicacién de delivery. Se realiz6
una encuesta, (ver Anexo 3), sin embargo, no quedamos satisfechas con los colores de la
paleta con mas votos y decidimos cambiarla. Luego de haber pasado por asesorias y haber
conversado, logramos identificar que los colores que se pueden ver en nuestra aplicacion
y en el manual de marca, reflejaban mucho mejor con el estilo de nuestra marca. Hemos
aprendido que la identidad visual de una marca debe ser trabajada desde un insight, debe
tener un significado y se debe estudiar de manera minuciosa para poder transmitir lo que

nuestra marca busca comunicar.

4.3 Un espacio para celiacos (blog) en vez de solo recetas
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En la aplicacion teniamos, en primer lugar, la seccion de recetas. Esto era netamente para
los usuarios que se suscribieron a Prime. Sin embargo, nos dimos cuenta que podiamos
aprovechar mejor esa seccion convirtiéndola en un espacio para celiacos. Cambiamos el
nombre a “mundo GliFri”, donde no solo habrian recetas, sino también una seccion de
articulos sobre la celiaquia, tips de reposteria, etc. Aprendimos que al ofrecer un poco
mas de informacion, esto seria mas llamativo para los usuarios que quieran suscribirse a

prime.

4.4 Menos es mas al momento de disefiar

Al comienzo, pensabamos que al tener mas elementos 0 mas imagenes en nuestros
disefios para las redes sociales era mas llamativo; y no es asi. Aprendimos que al ser
minimalistas y simplistas con nuestros disefios podiamos comunicar lo que buscabamos:

que las personas conozcan la aplicacion y se concienticen de la dieta sin gluten.

4.5 No es necesario estar en todas las redes sociales

Al ser una marca nueva en el mercado y conociendo nuestro tipo de contenido, decidimos
enfocarnos en la red social Instagram, ya que se presta méas para nuestro contenido visual
y diferencial. Al comienzo, pensabamos que al utilizar mas redes sociales era buena idea;
sin embargo, consideramos que la plataforma de nuestra marca de por si es la aplicacién
de delivery y por ende, necesitaria s6lo una red social de apoyo, donde se muestre un
contenido que complemente a los beneficios de GluFri, es decir: como utilizar la app, qué

restaurantes nuevos ingresaran a la aplicacion, testimonios, video recetas, teasers, etc.
4.6 Casos referenciales

El tener casos referenciales como guias y ejemplos de marcas y aplicaciones exitosas es
muy importante para la creacion de cualquier marca. Estos casos proporcionan un punto
de partida valioso, permitiéndonos entender qué estrategias y enfoques han funcionado
bien en el pasado. El analizar marcas y aplicaciones reconocidas nos ayuda a identificar
mejores practicas, tendencias del mercado y expectativas de los usuarios. Este
conocimiento nos ha permitido no s6lo evitar errores comunes, sino también innovar y
mejorar nuestros propios procesos y caracteristicas. Al trabajar en nuestra propia marca,
hemos integrado elementos inspirados en estos casos referenciales exitosos, adaptandose
a las necesidades especificas de nuestro mercado y a nuestros propios objetivos, para asi

construir una experiencia Unica Yy Util para nuestros usuarios
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Anexo 1: Mapa de Sitio
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Para visualizar el mapa de sitio a mayor detalle, revisar la carpeta: Mapa de Sitio
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https://drive.google.com/drive/folders/1OV2War36frC1hSWb3DVcwIUBY6OyEhy4?usp=drive_link

Anexo 2: Hallazgos de Validaciones de Mapa de Sitio

Se realizaron validaciones para el mapa de sitio a 6 personas, las cuales nos dieron
feedback respectivo. Se nos coment6 que debiamos agregar una seccién de bienvenida
en laaplicacion, con informacion sobre esta misma. Asimismo, se nos comentd modificar
la categoria de “recetas” para que abarque mas temas sobre la celiaquia. Este se modifico
posteriormente a “Mundo GliiFri”. Asimismo, en la seccion de login, se habilit6 la opcion
de ingresar directamente con una cuenta de Facebook o Google, para agilizar el proceso
de registro. Ademas, en la seccion de contactanos, se agregd un botén WhatsApp que
redirigird al usuario a nuestro chat business.

Para Acceder a las validaciones, revisar la siguiente carpeta: Prototipo
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https://drive.google.com/drive/folders/1KfbHOSDbIbsWkc3G8TsBnfywDPbp6bnM?usp=drive_link

Anexo 3: Estructura Visual
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Para visualizar la estructura visual a mayor detalle, revisar la carpeta: Estructura Visual
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https://drive.google.com/drive/folders/1q8yYKfTEdIEIVVWfSyO0glXE-9C93w6_?usp=drive_link

Anexo 4: Resultados de Validaciones de Imagen

Se realiz6 una encuesta a 71 personas para poder hacer una primera validacion de la
imagen de marca de GlUFri. Luego de més validaciones con profesores y especialistas,
decidimos hacer algunos cambios en la estética general y basarnos en estos para llegar a

crear la marca y continuamente una guia de estilo profesional.

3.1. Resultados de la primera validacion a través de encuestas:

Visitar la siguiente presentacion :Validacion (Encuestas de Branding)

3.2 Resumen de hallazgos de validacion con Expertos: Mario Acuia

Mario Acufia - Docente del curso de Técnicas de Disefio, Taller de Proyectos Digitales y
Taller de Aplicaciones Interactivas.
a. Logo
- Debe ser distinto al de las plataformas.
- Armar una identidad visual antes de armar el logo.
- Investigar el significado de formas a utilizar.
- Destacar un color representativo.

- Tomar casos referenciales: buscar referencias de logotipos e isotipos.

b. Paleta de colores
- Investigar los significados de los colores para que la paleta tenga armonia.

- Debe ser coherente a la propuesta de marca.

c. Tipografia
- Cambiar por una semi caligrafica para mayor legibilidad.

3.3 Resumen de hallazgos de validacion con Expertos: Andrés Vernal

Andrés Vernal - Docente del curso de Taller de Video y Gestion Empresarial.

- Simplificar la explicacion del trabajo, ya que se puede confundir con pagina web.
- Realizar una sumilla del trabajo.
- Afadir ejemplos de comida sin gluten y describirla.

- Especificar como se haria rentable la aplicacion.

55


https://docs.google.com/presentation/d/1p3UEelw7sqiccXDB_EfpsVIw5sF_qrCKqAJVmqoINLg/edit?usp=sharing

Anexo 5: Validaciones de Usuarios

Se realizd un test de usuario a 8 personas para poder hacer una validacion del primer

prototipo 1.0 de la aplicacion GliFri. En base a estas validaciones, se tomd notas sobre
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el user experience, el aspecto visual y técnico. De esta manera, se realizaron las debidas

correcciones para el prototipo final 2.0 de la aplicacion GliFri.

Anexo 6: Carpeta de Contenido para Redes
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Se decidio afadir los contenidos para redes en alta calidad, para poder apreciarlos de
manera mas precisa y detallada. En la siguiente carpeta podran ver los 6 posts que
formaran parte de la parrilla de contenidos de redes principales:

Posts

Ademas, se cre6 como parte del contenido para redes 3 posts para la campafa
promocional, los cuales se pueden ver en el siguiente link:

Posts de campafa

Finalmente, se realizaron 3 videos para la cuenta de Instagram, que estaran en formato
Reels. Estos videos son ejemplos de la forma en la que se presentaran las recetas. Servira
para tener mas interaccion con nuestros usuarios y crear una comunidad alrededor de
nuestra marca.

Videos

Anexo 6: Validaciones de la App
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https://drive.google.com/drive/folders/1dvIm1pdYQvFZEs4Wu6n7vkK2YWpgHFgn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jBWFxCPhQ7ihsHcAJwcq2_TwQOICahTb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tmR8zz9v56hpkd7h5VI86Y_y5zXlYFDj?usp=drive_link

6.1 Resumen de hallazgos de validacion con Expertos: Raul Santivarez

Raul Santivafiez - Docente del curso de Motion Graphics.

-El disefio bueno, con estilo més vectorial y como “cartoon”; no se ve seria, sino mas

bien se ve entretenida, jovial, facil de utilizar,

- La tipografia se ve entretenida y juvenil.

-En cuanto a publico objetivo, va mas de 18-30 porque las personas de 50 ya suelen saber
a donde ir o como funciona su dieta, mientras que los jévenes que recientemente
descubrieron su celiaquia buscan opciones.

-La combuinacion amarillo y verde funciona bien, la interfaz es bonita y sencilla se
entienden los botones con facilidad.

-Los tamafios de los botones a veces son 0 muy grandes 0 muy pequefios. Esto debe
corregirse para poder tener todo mas equilibrado.

-Podria considerar separar secciones basadas en el tipo de comida: oriental, italiana,
internacional, etc. Esto podria ayudar mas a la facilidad de uso para los usuarios.
-Mundo GluFri deberia ser mas resaltante que el calendario.

-Es importante el tema de generar comunidad, si bien no es lo principal en la app, se debe
trabajar con cuidado las redes sociales.

-Se puede tomar a la app Fitia como ejemplo, ya que esta cuenta también con un

calendario y es similar en cuanto a la parte grafica.

6.2 Resumen de hallazgos de validacion con Expertos: Alberto Matsuura

Alberto Matsuura - Docente del curso de Taller de Disefio Grafico.

Se pueden hacer mejores en cuanto a lo que el usuario ve cuando entra al producto y

coémo interactiva en la pagina:

- Los hotspots deben estar en toda la imagen de los productos de todos los
restaurantes y markets para que sean faciles de clickear.
- Se puede utilizar otro color para el precio, algo que te de la informacion clave.
- Reducir el tamafio del elemento de corazon de favoritos.
En cuanto a la pagina de home:
- Se deben definir claramente las zonas (busquedas recientes, locales cercanos, etc)

para que se distingan facilmente.
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Hacer que los botones y titulos sean notorios y no se confundan entre si (botdn de
ordenes activas por ejemplo)

Colocar los titulos de restaurantes y markets encima para organizar todo
claramente.

Cuando uno ingresa por primera vez, no hay oOrdenes activas. Esto puede
implementarse para hacer el prototipo mas fidedigno y evitar confusiones.

Se puede considerar afiadir informacién adicional de los productos (nutricién).
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