Universidad de Lima

Facultad de Comunicacion

Carrera de Comunicacion

LA COMUNICACION CORPORATIVA: DE LA AGENCIA DE
PR AL EMPRENDIMIENTO COMUNICACIONAL

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Comunicacion

Mireya Antonieta Tulia Guerrero Moreno
Caodigo 19900332

Asesor

Monica Maria Llontop Gomez

Lima — Perl
Noviembre 2024






LA COMUNICACION CORPORATIVA:
DE LA AGENCIA DE PR AL EMPRENDIMIENTO
COMUNICACIONAL



INDICE

RESUMEN 5
ABSTRACT 6
INTRODUCCION 7
1. EXPERIENCIA PROFESIONAL 8
1.1. Empresa: Corporacion Pro 8
1.2. Empresa: Pro Bags Pera SAC 9
1.3.  Empresa: Empodera Comunicacion 10
2.COMPETENCIAS PROFESIONALES 13
2.1. Casol 13
2.2. Caso?2 17
2.3. Caso3 19
3.REFLEXIONES PROFESIONALES 23
3.1. Beneficios de la carrera de Comunicacion en el desarrollo
profesional 23

3.2. Impacto de las nuevas tecnologias en la trayectoria laboral

3.3.  Lecciones aprendidas para compartir 25
BIBLIOGRAFIA 27
ANEXOS 28



RESUMEN

Este informe resume los hitos mas relevantes en la trayectoria académica y
profesional de Mireya Guerrero, quien cuenta con mas de 28 afios de
experiencia en comunicacion corporativa. A lo largo de su carrera, ha
implementado estrategias de comunicacion interna y externa en sectores
como petréleo, energia, retail y servicios, especializandose en gestion de
reputacion corporativa, construccion de relaciones solidas con los medios,
creacion y gestion de campafias de comunicacién y el manejo de crisis. Su
formacion en Comunicacién le ha brindado una base sélida para desarrollar
habilidades clave que le han permitido mantenerse competitiva y crecer
profesionalmente. EI documento reflexiona sobre la utilidad, importancia y
valor de la comunicacion corporativa mediante tres experiencias laborales
destacadas de Mireya, y presenta ejemplos de productos y piezas
comunicacionales de hitos relevantes, que pueden inspirar a futuras

generaciones interesadas en esta especialidad.

Palabras clave: comunicacion, prensa, relaciones publicas, reputacion,

imagen, campafa, PR



ABSTRACT

This report summarizes the most relevant milestones in the academic and
professional career of Mireya Guerrero, who has more than 28 years of
experience in corporate communication. Throughout his career, he has
implemented internal and external communication strategies in sectors
such as oil, energy, retail and services, specializing in corporate reputation
management, building strong relationships with the media, creating and
managing communication campaigns and crisis management. Her
background in Communication has given her a solid foundation to develop
key skills that have allowed her to stay competitive and grow
professionally. The document reflects on the usefulness, importance and
value of corporate communication through three of Mireya's outstanding
work experiences, and presents examples of products and communication
pieces of relevant milestones, which can inspire future generations

interested in this specialty.

Key words: communication, press, public relations, reputation, image,

campaign, publicity



INTRODUCCION

La Comunicacion Corporativa ha sido también conocida como
Comunicacién Organizacional en la deécada de los 90s, Imagen
Institucional, Imagen Corporativa, Relaciones Corporativas, Asuntos
Corporativos y por supuesto Relaciones Publicas. Es importante tomar en
cuenta que Edward Barnays en su libro Public Relations (1952), le otorga
en su acepcion més original, la definicion de relacionar publicos,
stakeholders, usando la comunicacion. Y para Joan Costa, la comunicacién
corporativa es una comunicacion estratégica integrada “que busca vender”
la reputacion, la imagen publica de una empresa. Ambos conceptos se han
manifestado en nuestro pais desde la década del 90 cuando surgen las
primeras consultoras de comunicacion o relaciones publicas, conocidas

actualmente como agencias de PR.

Desde aquel entonces, con la llegada de marcas internacionales de
comunicacion, se han multiplicado las agencias dedicadas a gestionar la
comunicacion corporativa de empresas de todos los tamafios. Actualmente
en el Per( se pueden contabilizar en mas de 35 agencias de PR
aproximadamente y un ndmero indeterminado de profesionales de la

comunicacion dedicados a este rubro.

Es asi que, en este escenario de la comunicacidén corporativa, Mireya
Guerrero Moreno finalizo sus estudios en Ciencias de la Comunicacion
durante el afio de 1996, graduandose como Bachiller de la Universidad de
Lima en julio de ese afio. Posteriormente y hasta la actualidad ha estudiado
diversas especializaciones como Pre Incubacion de Negocios (2023-2024),
Gestion de Imagen, Plan de Comunicacion y Relacion con los Medios
(2011), Investigacion de Mercados (2007) y Marketing de Servicios (2006),
todos estos conocimientos han servido para enriquecer y diversificar su
trabajo como Comunicadora. Hasta el presente afio, ella acumula 28 afios
de experiencia profesional en el campo de las comunicaciones, que se
mantiene como su interés profesional prioritario, para lo cual siempre esta
atenta y entusiasta a fin de continuar actualizando sus conocimientos

académicos para mantenerse vigente y competitiva.



Mireya inicia su camino en la Comunicacion Corporativa en el momento
en gue comienza su trayectoria laboral en el afio 1996 como Ejecutiva de
Prensa en la Gerencia de Relaciones Corporativas de Edelnor. Desde
entonces, se ha desempefiado tanto en el ambito publico como privado,
siempre en el campo de la comunicacion. Luego de esta primera
experiencia, ha trabajado en empresas del rubro educacion y cultura, ONGs,
desarrollo econdmico y social, salud, servicios como: PetroPerd, Inrena,
Foncodes, Centro Cultural del Britanico, Odontomarketing, Comunicacion
Médica, Corporacion Pro y finalmente auto emprendiendo con Empodera

Comunicacion.

Durante su recorrido laboral ha tenido la oportunidad de enfrentar varios
retos para desarrollar proyectos exitosos gracias a sus habilidades y
aptitudes, obtenidas mediante la experiencia universitaria y formacion

académica.

La carrera de Comunicacion ha sido determinante para su desempefio y
desarrollo profesional ya que le permitié obtener herramientas, técnicas,
estrategias y conocimiento valioso para formar una ejecutiva/profesional
con gran poder de creacion, persuasion y comunicacion. Estas habilidades
permitieron la construccién y gestion de productos comunicacionales,
mediante el trabajo en equipo y alianzas al interior de las organizaciones,
desarrollando estrategias y mensajes creativos para resolver retos

empresariales.

Asimismo, la confianza, empatia y flexibilidad le han facilitado el
desenvolvimiento en diversos climas laborales y organizacionales,
permitiendo integrarse facilmente a diversos equipos de trabajo
interdisciplinarios, creando un networking robusto para su desempefio

laboral posterior.



1. EXPERIENCIA PROFESIONAL

Han sido 28 afios de experiencia profesional de Mireya Guerrero, laborando
en cinco empresas diversas y pertenecientes a los sectores de educacion y
cultura, asistencia social y econdmica, salud y servicios de
asesoria/consultoria. Ademas, ha incursionado en el auto emprendimiento,
creando su marca de agencia de comunicacion con una socia hace 8 afios
atrés. Es asi que, en todas estas organizaciones, ella ha ejercido la funcién
de especialista en comunicacion interna y externa, para lo cual sus
conocimientos en el campo de la comunicacion organizacional, asi se
denominaba en aquel entonces en los &mbitos universitarios, han
contribuido enormemente para la obtencién de los resultados corporativos,
organizacionales e institucionales. Como ejemplo de estos, ella ha llevado
a cabo campafias de prensa, manejo de reputacion, gestion de crisis,

comunicacion interna y organizacional, entre otras gestiones.

A continuacion, se presenta de forma descriptiva la relacion de empresas
en donde laboré Mireya Guerrero, y la descripcion de sus funciones y

logros en cada una de ellas.

1.1. Empresa: Corporacion Pro

Empresa consultora especializada en brindar servicios de relaciones
publicas con 28 afios en el mercado

Equipo a cargo: 2 personas

_ Ejecutiva de Cuentas Senior
Cargo y periodo
Octubre 2010 — Agosto 2013
- Disefiar planes de comunicacion para desarrollar y
supervisar acciones estratégicas de difusion mediante
campanas de relaciones publicas y prensa alineadas con
. los objetivos comerciales de clientes como: Jockey
Funciones _
o Plaza, Belcorp, Ucal, Procobre, Chevignon, Tommy
principales
Hilfiger, EPK, Arq Studio.
- Planificar y ejecutar relacionamiento con medios de




comunicacion, stakeholders y bloggers de moda para
construir posicionamiento de marca del cliente y
establecer un networking mediante una relacién solida y
de credibilidad.

- Gestion de crisis, manejo en equipo de la comunicacion
a través del plan de accion para una crisis y seguimiento
al manual de crisis establecido con el cliente
previamente, para afrontar situaciones criticas vy
comunicar a los medios de forma adecuada los mensajes
claves, asi como la gestidn estratégica de la voceria que
incluye el respectivo media training. Caso Cliente
Jockey Plaza

- Entrenamiento de voceros

- Supervisién y coordinacion de cuentas liderando el
equipo gestor de cada cuenta para garantizar el pleno
desarrollo del proyecto en el plazo comprometido con el

cliente.

- Hitos: Cobertura informativa Inauguracion Boulevard
Jockey Plaza 2010, Vogue en Vivo, Inauguracion
Segunda Etapa BLVD JP 2012

1.2 Empresa: Pro Bags Perll SAC

Empresa peruana con mas de 30 afios dedicada a las actividades de

importacion y comercializacion de maletas, maletines, mochilas, canguros

y accesorios de la marca PORTA

Cargo y periodo

Asesora Externa de Prensa y Relaciones Publicas
Noviembre 2015 — Enero 2018




Funciones

principales

- Asesorar en la gestion de la imagen pablica de la marca
Porta ante los medios de comunicacion y el target de la

marca.

- Asesorar en la planificacion y ejecucion de campafias de
comunicacion alineadas con los objetivos comerciales de

Porta: hitos de cliente

- Planificar y ejecutar el relacionamiento con medios de
comunicacion blogueros de moda y de familia,
stakeholders, para generar posicionamiento positivo y
colaborativo, asi como la cobertura de las actividades de

promocion de Porta.

- Redactar materiales de prensa: notas de prensa, discursos
y otros materiales relacionados con la comunicacion de

la marca.

- Planificar eventos de networking con stakeholders para
aumentar la visibilidad de marca en medios digitales y

entre el publico clave.

- Monitorear prensa, realizar seguimiento de la cobertura
mediatica para evaluar el impacto de las campafias y

ajustar las siguientes estrategias en caso de ser necesario.
- Entrenamiento de voceros.

- Hitos: Team Porta 2016 y Campafa Escolar 2016/2017




1.3.Empresa: Empodera Comunicacion

Agencia de comunicacion especializada en prensa y relaciones publicas, creada en

2017 por Mireya Guerrero y socia.

Equipo a cargo: 2 personas.

Socia fundadora — Directora Fundadora

Cargo y periodo )
Octubre 2017 — actualidad
- AGENCIA:
- Definir la vision y objetivos de la agencia, creando
planes a largo plazo para crecimiento y posicionamiento
Funciones de marca.
principales

- Explorar nuevas oportunidades de negocio y expandir
cartera de clientes buscando propuestas y alianzas

innovadoras.

- Crear y mantener relaciones estratégicas con periodistas,

editores y medios de comunicacion clave.

- Desarrollar propuestas comerciales para presentar ante
prospectos a fin de cotizar y vender, negociando tarifas
con los potenciales clientes y ajustar las propuestas de
servicio y contratos segun las necesidades financieras y

de comunicacion.

- Administrar el presupuesto de la agencia, controlando
costos y optimizando recursos para mantener y

garantizar la rentabilidad.

- Representar la agencia ante clientes, medios de
comunicacion y la industria. asi como en eventos,
conferencias y encuentros del sector para fortalecer el

posicionamiento y visibilidad en el mercado.
- CLIENTES:

- Planificar y disefiar las estrategias de comunicacion y




relaciones publicas para los clientes, alinedndose con sus

metas comerciales.

- Supervisar las cuentas y clientes claves para cumplir con

plazos y expectativas.

- Garantizar la visibilidad de los clientes en los medios
mediante la obtencion de cobertura en prensa, TV, radio

y medios digitales.

- Mantener permanente contacto directo con los clientes a
fin de escuchar y comprender sus necesidades para
ajustar las estrategias de comunicacion segun sea

necesario.

- Supervisar la creaciébn de contenidos, como
comunicados de prensa, articulos, discursos y mensajes
clave, a fin de que estén alineados con la estrategia del

cliente.

- Dirigir la planificacion y ejecucién de eventos de prensa,
lanzamientos de productos y conferencias, coordinando

todos los aspectos logisticos y de comunicacion.

- Liderar el manejo y gestion de crisis para los clientes,
creando planes de comunicacion que reduzcan los dafios
reputacionales y brindar asesoramiento y apoyo para

enfrentar situaciones delicadas ante la opinion publica.

- Preparar y supervisar informes con resultados obtenidos

con valorizacion publicitaria y ROI
- RRHH:

- Dirigir y coordinar al equipo de la agencia, asignando
roles, tareas y supervisando el desempefio de los

profesionales.

- Fomentar el desarrollo profesional del equipo a través de
capacitaciones, talleres y mentorias, actualizando al staff

sobre las recientes tendencias en comunicacién, medios




digitales y PR para mejorar los procesos de trabajo y, por

ende, los resultados de la agencia.




2. COMPETENCIAS PROFESIONALES

A continuacién, se presentaran tres casos relevantes en donde se podra
confirmar que la utilizacion de herramientas de la comunicacion ayudo a la
obtencion de los resultados esperados. Se presentardn los objetivos
principales del caso, la descripcion del mismo, los resultados obtenidos y

finalmente los materiales utilizados.

2.1.Caso 1
Empresa: Jockey Plaza
Caso: Inauguracién Boulevard de lujo Jockey Plaza

Obijetivos del caso

-Fortalecer y consolidar la percepcion, en el ambito externo, de que JP es la

empresa lider en centros comerciales.

-Mantener y reforzar la relacion cercana con los medios de comunicacion

afines al publico objetivo.
-Lograr importante presencia del JP en los medios de comunicacion locales.

-Facilitar y contribuir con el adecuado desarrollo del negocio, alineando los
mensajes periodisticos con las campafias de mercadeo, con la finalidad de

mantener la imagen exitosa y positiva de la empresa.

-Potencializar el lanzamiento de la camparia de responsabilidad social.

Descripcion del caso

La ampliacion mas ambiciosa, desde el inicio del Centro Comercial Jockey
Plaza, ocurrio en el 2010 al inaugurar la primera etapa del Boulevard con 8,800
mt2 incorporando marcas de lujo como Carolina Herrera, Salvatore
Ferragamo, Mont Blanc, HStern y Emporio Armani. Otras importantes marcas
que llegaron a la primera etapa del Boulevard fueron Calvin Klein,
Esprit,,Bose, iStore distribuidor oficial de Apple para Peru, Lego, entre las
mas conocidas. Esta ampliacion renovo la imagen del Centro Comercial dado

que, a diferencia de la nave central, su arquitectura era abierta al cielo, lo que




permite a los visitantes disfrutar de una experiencia al aire libre en un ambiente
seguro. Este proyecto trajo propuestas gastronémicas de chefs reconocidos
como Gaston Acurio y Sandra Plevisani. En el afio 2011 llegaron Tottus y
Sodimac, consolidando la oferta de supermercados y mejoramiento para el
hogar con un total de casi 20 mil metros cuadrados entre ambos. En el mismo
afio, inicié operaciones Divercity con 5000 mt2, la primera ciudad para nifios,
un concepto Unico en el pais. Ademas, se agrup6 la oferta de servicios
financieros (bancos y casas de cambio) en una sola zona, el Centro Financiero,
con 5600 metros cuadrados. Al afio siguiente, se inauguro la segunda etapa de
la ampliacion, afadiendo més de 10 500 mt2de area arrendable, dando paso a
que inicie operaciones en el Perd la primera tienda de Zara. Otras importantes

marcas se sumaron como Coach, Brook Brothers, Armani Exchange y Chanel.

En el afio 2010 se encarg6 a Mireya Guerrero, la responsabilidad de liderar la
camparfia de difusion del cliente Jockey Plaza, quien contrataba por primera

vez a la empresa como su agencia de PR.

Mireya y el equipo de ejecutivas a su cargo, desarrollaron una estrategia
comunicacional basada en los pilares de lujo, moda y gastronomia de primer
nivel. Se seleccionaron las herramientas de comunicacion mas adecuadas para
transmitir los mensajes claves: notas de prensa, entrevistas, participacion en
informes periodisticos, producciones de moda. Se comunicaron los logros y
ventajas del centro comercial a través de voceros directos y terceros voceros
para lo cual fueron capacitados con media training a fin de brindar
intervenciones adecuadas con medios de comunicacion. Se produjeron
documentos de posicionamiento y mensajes, articulos, discursos, preguntas y
respuestas (Q&A’s).

Se cred material periodistico y publicity, en coordinacién con el area de
Marketing para difundir eventos y actividades en tres fases: pre produccion,

desglose, luego ejecucion y finalmente seguimiento y monitoreo.




Resultados obtenidos

Mireya trabajo el plan de comunicacion junto a una coordinadora de prensa de
la agencia, y se prepar6 el material respectivo para los voceros y la difusion
ante medios. Se dieron dos entrenamientos de media training tanto para el
Gerente General como la Gerente Comercial del Jockey Plaza. Se delimitaron

los enfoques mediaticos del evento: negocios/economia y moda.

Como resultado de las estrategias que Mireya liderd y se llevaron a cabo,
durante la campafa de PR de noviembre a diciembre 2010, se obtuvo un total
de 100 publicaciones distribuidas en un mix de medios, como: diarios,
revistas, television, radio y webs. Las apariciones obtenidas alcanzaron un
monto de $ 250,574 en inversién publicitaria, superando mas de 8 veces dicha
inversion realizada hasta la fecha.

Adicionalmente, en el primer mes de operacion del Boulevard de lujo se
registrd un récord de ventas, ya que las tiendas del nuevo espacio de lujo
facturaron en diciembre del 2010, US$1.500 por m2, cuando el indicador del
mercado se sitla alrededor de US$600. Uno de los picos de ventas fue la
facturacion de US$3.265 por m2 y otro pico registrado alcanzé US$4.397 por

m2 ese mes.

Se proyectd que el gasto promedio por persona en este boulevard seria de
US$150, triplicando el gasto promedio de US$33 en ese periodo de tiempo en
el Jockey Plaza —el centro comercial que mas factura en el pais. Asimismo, se
proyectd que en el primer afio venderia US$100 millones.

Adicionalmente, como resultado del excelente comportamiento en ventas del
Boulevard de lujo, se planifico la ampliacion de una segunda etapa a

inaugurarse dos afios después y con una inversion de US$50 millones.

Materiales producidos

- Plan de Comunicacion:
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5HiI30VWA
Ak-IPFI

- Informes periodisticos: notas publicadas, entrevistas y menciones: Anexo
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5Hi30VW



https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl

AAK-IPFI



https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl

2.2.Caso 2

Empresa: Pro Bags Peru SAC

Lanzamiento de campafia Team Porta 2016
Caso:

Obijetivos del caso

- Refrescar la marca, a través de una propuesta comunicacional creativa y

diferente.

- Innovar como la primera marca peruana que utiliza a deportistas peruanos

como embajadores.

- Promover el apoyo a los deportistas peruanos

Descripcion del caso

La iniciativa de Porta, una empresa peruana con mas de 30 afios en el mercado
consistio en auspiciar a los jovenes y talentosos deportistas peruanos Thais
Fernandez, gimnasta aerobica, Paulo Herrera, atleta de 400 mts planos y los
nadadores Kaori Miyahara y Sebastian Arispe.

Ellos como TEAM PORTA serian embajadores de la marca en los diferentes
momentos y actividades de su vida diaria reflejando sus propios valores

personales, como la pasion, la excelencia y la honestidad, valores de Porta.

TEAM PORTA representd una oportunidad para desarrollar una conexion
emocional con el pablico consumidor y seguidor de la marca en redes sociales
generando experiencias Unicas con el Team Porta. Es una iniciativa creada
parareforzar el vinculo y motivar el apoyo de la sociedad peruana a los jévenes
deportistas, reconociendo su gran esfuerzo, sacrificio, motivaciéon y
constancia. Team Porta esta integrado por 4 jovenes cuyas edades oscilan entre
19 y 23 afios de edad y dentro de sus juveniles carreras deportivas han

alcanzado importantes logros a destacar:

Kaori Miyahara es seleccionada nacional por 8 afios consecutivos, la Primera
mujer del Per( en bajar la barrera de los 9 minutos en la prueba de 800 mts en




estilo libre. Campeona Nacional en 1500 libres. Y el afio pasado result6 5ta en

los Juegos Panamericanos de Toronto en la prueba 4x200 libre.

Sebastian Arispe también nadador y seleccionado nacional por 11 afios
consecutivos, ganador de 6 medallas en campeonatos sudamericanos

juveniles. Campe6n nacional en 50, 100, 200 y 400 metros libres.

Thais Fernandez obtuvo el segundo lugar en la Copa del Mundo y Open
Internacional de Gimnasia Aerobica, realizado en Portugal en mayo de este
afio. Asi como el cuarto lugar en el Campeonato Sudamericano de Gimnasia
Aerdbica del 2015.

Paulo Herrera gand la medalla de Oro en el Gran Prix Sudamericano de
Atletismo realizado el 2015 en Bolivia y actualmente ostenta el Récord

Nacional Sub-23 en 400 metros planos.

Estrategia: Alinear el perfil de cada deportista, para representar los diferentes
estilos de vida, en los cuales PORTA esta presente a través de sus diferentes

estilos de productos.

Se utilizaron redes sociales, publicidad, catdlogos, conferencia de prensa y

relaciones pablicas

Se recomendd indagar, investigar el lado humano de estos deportistas, sus

historias de vida. Por ejemplo:
Para ser embajadores de la marca, qué tienen en comin con la marca,
asociacion de atributos Porta

¢Qué personalidad tienen estos chicos? ¢Tienen historias de superacion

personal?
¢ Qué necesidades tiene la marca para este Team Porta?

¢Qué conexidn emocional establecerd Porta y qué valores representan estos
deportistas? ¢Qué puede aportar la marca a estos deportistas ademas del

auspicio econémico?
Target de Porta practica natacion, remo, atletismo/ running, surf?

* El Team Porta tiene edades que oscilan entre 19 y 23 afios y habia que validar

si el target de la marca practicaba deportes como natacion, atletismo, gimnasia




aerobica.
* Atractivo para los medios de comunicacion: ¢qué historia hay detras de ellos?
Simpatia para el usuario: carisma, personalidad

*Aplicaciones tematicas: que tienen en comun productos PORTA vy

deportistas: estilo de vida

*Atractivo para las ventas: promover deporte en publico Porta: productos
*Potencial como evento especial

Se propuso como opciones de PR las siguientes acciones:

1.- Activaciones de Porta en competencias de deportistas como Marat6n Porta,

alianzas con universidades e institutos

2.- Productos de Porta para la vida saludable, vida sana, para estilo de vida
deportista: linea ACTIVE: mochilas, maletines para gimnasio, futbol para

embajadores: branding

3.- Firma de autografos, relacionamiento con atletas en tiendas Porta y redes
sociales: Q&A virtual y concursos en vivo FB Porta

4.- Charlas con recomendaciones sobre running a clientes Porta en tiendas con
sorteos y concursos con premios en productos para runners(Porta accesorios),

los embajadores de marca pueden usar accesorios de acuerdo a su deporte.
5.- Maletas del Peru para embajadores Porta en convenio con Promperu

Asimismo, como acciones de Responsabilidad Social se presentaron las

siguientes alternativas:

1.- Apoyo a causas benéficas como Bola Roja en hospitales nifios

2.- Navidad 2016: apoyo social en Ancash: Paulo Herrera (atletismo) y nifios
que caminan para ir al colegio en la sierra.

3.- Apoyo al Club Academia de Atletismo de Barranco ( Paulo Herrera)
semillero de atletas: donacion de mochilas Porta con mafiana deportiva.

4.- Carolina Botteri y emprendimientos de jovenes ( ella dicta clases de

bodyboard) — charlas a colegios secundaria, promociones 5to.




5.- Kaori Miyahara entregando donaciones de mochilas de supervivencia?-
charlas en colegios a promociones o secundaria sobre temas de orientacion
vocacional.
Adicionalmente se hicieron las siguientes recomendaciones:

e Crear slogan para TEAM PORTA que acomparie al hashtag

e Acompafarlos y apoyarlos a convertirse en campeones ( algunos ya lo

son) y ejemplos de vida a seguir.

e Si tuviésemos que colocar a los TEAM PORTA en los estilos de la
marca: Sebastian en la linea Pro, Thais en College, Kaori en Active y

Paulo en Urban.

Después del analisis realizado por la Gerencia General de Porta se definieron

y eligieron las acciones de PR a ejecutar:

e Valores a destacar en la camparia de PR: esfuerzo, generosidad, trabajo

en equipo, tolerancia, nobleza, superacion
e Empresa peruana que auspicia y apoya jovenes y nuevos deportistas

e Punto de encuentro entre la marca y los deportistas: movimiento,

calidad, libertad, espiritu joven, dinamismo, juventud, vibracion

e E| deporte es una actividad de vida, un estilo saludable que
proporciona bienestar, aporta paz e inspira confraternidad a la

sociedad, colaborando con el desarrollo integral del ser humano.

e Se organizd una conferencia de prensa para presentar al Team Porta,
la primera campariia de apoyo al deporte de la marca lider en mochilas
Porta. Con cuatro deportistas de élite, seleccionados nacionales que ya
representan al Per( internacionalmente en sus respectivas disciplinas
deportivas. La iniciativa de la empresa peruana con 25 afios en el
mercado consiste en auspiciar a los jovenes y talentosos deportistas
Thais Fernandez, gimnasta aerdbica, Paulo Herrera, atleta de 400 mts
planos y los nadadores Kaori Miyahara y Sebastian Arispe. Se
organizé un brunch, al cual se invité a la prensa y blogueros de moda

y familia para conocer y conversar con Thais, Paulo, Kaori y Sebastian




sobre sus proyectos deportivos y profesionales y asi difundir la
iniciativa privada de apoyo al deporte nacional, y dar a conocer a estos

nuevos valores deportivos peruanos.

e Posterior a la conferencia de prensa se gestioné la nota de prensa post
lanzamiento a diversos medios periodisticos y entrevistas para cada
uno de los 4 deportistas en diferentes medios de comunicacién como
Diario La Republica, Libero, Bocon/Ojo, CMD TV: Movistar
Deportes de acuerdo a sus participaciones en eventos deportivos

determinados.

Resultados obtenidos

La marca realiz6 una inversion de $ 2,690 para la campafia de prensa y
relaciones publicas, inversion correspondiente al periodo febrero - abril 2016,
ante lo cual obtuvo un ROI de $ 4,872, lo que significo casi doblar la inversion
inicial y esto se midié en cuanto a la equivalencia publicitaria de las

apariciones en medios de noticias positivas sobre la empresa.

Materiales producidos

+ Nota de prensa sobre Lanzamiento Team Porta

- Impactos en medios:
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5HiI30VWA
Ak-IPFI



https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl

2.3.Caso 3

Empresa: Laboratorios Bago

Premio Nacional Peruano Forte
Caso:

Objetivos del caso
- Generar visibilidad mediatica para la campaia “Premio Nacional Peruan@

Forte 2017

- Posicionar a Nastizol como un producto aliado para los peruanos y peruanas

fuertes, emprendedores.

- Relacionar al producto de venta libre Nastizol de Bagé como un producto

para los peruan@s que inspiran, destacan y no se rinden.

- Generar la relacion Nastizol de Bagd como un producto para los peruan@s

que construyen la fuerza emprendedora del pais.

Descripcion del caso
A requerimiento de Laboratorios Bagd, Mireya y el equipo de PR presentaron
una propuesta creativa de Concurso a través de redes sociales: Nastizol buscal

a la fuerza emprendedora.

Esta propuesta permitiria asociar a Nastizol como un producto aliado de la
fuerza emprendedora, de tal manera que le permita ingresar y establecer
conexiones y/o alianzas con grupos de interés, tales como asociaciones,
instituciones publicas y privadas donde estén presentes los emprendedores |

emprendedoras.

Todo emprendedor peruano posee conviccion, pasion y garra. Bago propone
ademas la solidaridad como otra caracteristica fundamental del peruano.

Un emprendedor Nastizol asume con decision un proyecto de interés

colectivo para ayudar a los demas y mejorar el nivel de vida de las personas




de su entorno.

Por ello Mireya con su equipo, propuso una campafia de responsabilidad
social de la fuerza emprendedora Nastizol ( Batallon Nastizol, Comando
Nastizol) para apoyar y ayudar como Emprendedores Solidarios a
organizaciones como: Ruwasunchis, Karame, Club de Emprendedores Perd,
APAUP y ambientes térmicos, Hoseg y casacas a nifios, iniciativas con

pescadores, vigilantes, o residentes de Ciudad de Gosen en VMT.

Y es asi como nacié el Premio Nacional Peruano Forte de Laboratorio Bago,
una iniciativa creada para reconocer Yy celebrar historias de vida
extraordinarias en Per(. Este premio, impulsado por el medicamento Nastizol
Forte, busca visibilizar a personas que inspiran con su trabajo y dedicacion,
pero cuyas historias son en gran medida desconocidas o invisibles para el
publico en general. A través de esta distincion, Laboratorio Bagd rinde
homenaje a quienes contribuyen de manera significativa al bienestar de sus

comunidades y al desarrollo social.

El galardon resalta la importancia de valores como el esfuerzo, la superacion
y el compromiso, en linea con la vision de Laboratorio Bag6 de promover no
solo la salud fisica, sino también el bienestar social. Ademas, esta empresal
tiene un fuerte enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social,
integrando en sus operaciones iniciativas que reducen el impacto ambiental y

fomentan el desarrollo humano y equitativo.

Bago busca posicionar a Nastizol como un producto aliado para los peruanos
y peruanas fuertes, emprendedores, que siguen”Chambeando” a pesar de todo,
a pesar de las adversidades, a pesar de las derrotas, a pesar de la salud y los

malestares de una fuerte congestion respiratoria.

Sobre el concurso en redes sociales: la idea es que los peruan@s tengan la
oportunidad de contar y/o proponer a personajes de la vida diaria que tengan
historias inspiradoras de emprendimiento, donde se destaque la fuerza, la

perseverancia, el valor de seguir adelante a pesar de todo.

El concurso se lanz6 a través de web y redes ( FB, You Tube) y podian
participar cualquier peruano que tenga una historia de perseverancia y/o

fuerza emprendedora.




Los participantes enviaron sus historias a un correo electrénico denominado
Buzon de Historias Nastizol, donde podian contar en un maximo de 1500
caracteres, por que considera que debe ser elegido en el concurso la persona
que propone. También se podian recibir videos caseros que den cuenta del

personaje con una duracion de 1 minuto.

Se escogieron las 7 mejores historias de Lima y Provincias (3/4), aqui figura
la difusion de una de ellas por ejemplo:
https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1541423955878271

Se votaron por redes por las mejores historias, como se muestra aqui:
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563133520373981&set=a.13978966
2708381

El concurso contd con participantes a nivel nacional de varias provincias del
pais como se puede apreciar en estos links:
https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1579467062073960

https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1559744834046183

La elaboracion de la propuesta de Campafia se trabaj6 de Febrero a Junio
del 2017 en reuniones de coordinacién con el equipo Bagd y de redes,
mediante las cuales se revisaron mas de 400 historias participantes:
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563756026978397&set=a.13978966
2708381

Asimismo, el equipo de Mireya elaboro la nota de prensa del lanzamiento de
campaiia, el cual se difundio a nivel nacional, como se puede observar:
https://web.facebook.com/photo?fbid=1558541884166478&set=a.13978966
2708381

Se hizo trabajo de campo con los finalistas para comunicar mensajes claves

y se creo la propuesta periodistica para la difusion de las Historias finalistas

Se gestionaron entrevistas para 3 finalistas del Premio Nacional Peruan@
Forte 2017, quienes fueron acompafiados como voceros por el equipo de PR

a las entrevistas en medios.

También se realizé el monitoreo de notas difundidas en programas de radio

y television.



https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1541423955878271
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563133520373981&set=a.139789662708381
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563133520373981&set=a.139789662708381
https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1579467062073960
https://web.facebook.com/NastizolPE/videos/1559744834046183
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563756026978397&set=a.139789662708381
https://web.facebook.com/photo?fbid=1563756026978397&set=a.139789662708381
https://web.facebook.com/photo?fbid=1558541884166478&set=a.139789662708381
https://web.facebook.com/photo?fbid=1558541884166478&set=a.139789662708381

Y finalmente se construyd el Informe de Evaluacion Final de Camparia

Resultados obtenidos

- La campafia de comunicacion liderada por Mireya produjo 32 noticias en
medios con un alcance en audiencia de 7 millones 139,624 potenciales
lectores, oyentes, visitantes web y teleaudiencia y la equivalencia
publicitaria de la misma se estimd en $68,063 dolares.

- Las 32 notas periodisticas fueron difundidas en espacios de Television,
Radio, Diarios y Web.

- El retorno de inversion es de US$ 68,063 mil dolares, y 7°139,624 millones
de potenciales lectores, oyentes, visitantes web y teleaudiencia estuvieron
expuestos a los mensajes de Nastizol de Bago.

- La inversidn correspondiente a la Campafia Premio Nacional Peruan@ Forte
2017 para el trabajo de publicity fue de: $ 2,407 y el retorno de la inversion,
de acuerdo a la equivalencia publicitaria de las apariciones en medios de
noticias positivas sobre la institucion fue de $ 68,063.

- Laboratorios Bago del Peru ha obtenido 28 veces como retorno la inversion

realizada en PR

Materiales producidos

- Plan de Comunicacion en link adjunto lineas abajo

- Informe final de campafia de comunicacién en link adjunto lineas abajo

- Nota de prensa de lanzamiento de campafia y ganador en link adjunto lineas
abajo

Plan de Comunicacion, Informe final y notas de prensa:
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5Hi30VWAAK-IPFI



https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl

3. REFLEXIONES PROFESIONALES

A 3 meses de culminar el afio 2024, la preparacion de este documento,
suscita en la autora una profunda mirada hacia atras, hacia esos 28 afios
transcurridos de experiencias comunicacionales y le amerita una reflexion
del camino recorrido. Esta aventura comunicacional que inicia en una
oficina de Recursos Humanos, ubicada en un piso 15 en un edificio
simbdlico de San Isidro, en donde existen muchas corporaciones privadas y
publicas y culmina, temporalmente, en el momento presente, en su oficina
propia dentro de su hogar, trabajando en modo remoto y de manera
independiente, conlleva muchas lecciones, aprendizajes, ensefianzas
laborales, académicas, profesionales y finalmente de vida. Con lo cual, de
manera absolutamente respetuosa y humilde, se comparte en esta seccion,
conclusiones finales del transito de comunicador dependiente a
independiente, del camino del emprendimiento en el Perl y de las

oportunidades existentes gracias a la comunicacion corporativa.

3.1.Beneficios de la carrera de Comunicacion en el desarrollo profesional

El haber podido estudiar entre los afios 1990 y 1996, una formacion
universitaria le brind6 a la autora, cierta rigurosidad, disciplina académica
y cientifica que se aplican en el trayecto profesional a posteriori, es asi
como ella ha utilizado las herramientas de metodologia de la investigacién
para analizar datos hallados, interpretarlos y armar el brief de cada producto
comunicacional asi como para gestiones de crisis. Asi como ha aplicado las
nociones basicas del curso de periodismo para crear el contenido
periodistico necesario para las campafias de difusién en medios, tomando
en cuenta la importancia de configurar mensajes verbales y escritos claros,
directos, influyentes y persuasivos en las audiencias. También han sido de
mucha utilidad ciertos conocimientos de cursos generales como Principios
de Publicidad a fin de poder comprender temas como posicionamiento en
el campo del marketing, lo cual permite abordar de una manera mas
completa los retos profesionales, ya que siempre se tiene en cuenta el target,
el publico objetivo para el cual se crea una camparia de comunicacion, la

evaluacion de canales y audiencias, asi como la medicién del impacto del



3.2.

plan de comunicacion.

En conclusidn, es valiosa la malla curricular de los primeros ciclos de
estudio de la carrera porque brinda una amplia y basica oferta de cursos
multidisciplinarios. Estos cursos ‘“generales/iniciales” de Facultad,
sumados a la curricula de especialidad de reconocido prestigio y
trayectoria, convierten al comunicador de la Universidad de Lima en un
profesional versatil con capacidad de adaptacion a entornos cambiantes,
otorgandole un activo muy valioso para enfrentar el mercado laboral

competitivo.

Impacto de las nuevas tecnologias en la trayectoria laboral

Han transcurrido 28 afios desde que la comunicadora que suscribe este
informe egresd de las aulas universitarias de la Facultad de Comunicacion,
y en ese transcurso de tiempo se han suscitado los mayores cambios

tecnoldgicos que una generacion puede atestiguar y vivir.

Se trata de la generacion que vio nacer el Internet y el correo electronico
entre 1994 y 1996 mientras terminaba una carrera universitaria, cambiando
enteramente como se accede y se distribuye la informacion, pasando de lo
local a lo global en un abrir y cerrar de ojos. Cambiando la investigacion
presencial en la biblioteca a través de fichas fisicas en cajones al repositorio
digital de informacién alojado en la nube, listo para ser descargado en

nuestra computadora portatil.

Luego entre el 2004 y 2010 arribaron las redes sociales y las plataformas y
medios digitales para desafiar a los comunicadores y medios tradicionales
de comunicacion, que tuvieron que aprender a trabajar de la mano digital
para crear contenido viral en lugar de generar noticia, reemplazando lectoria
por impresiones, rating por vistas y audiencia por likes y seguidores.
Ademas, ya no son los medios de comunicacion los Unicos canales de
informacidn, puesto que actualmente cualquier usuario digital de una
plataforma puede generar contenido y crear noticia, dar informacion, que
por cierto puede ser real o falsa, lo cual es una nueva problematica

comunicacional adicional, como las fake news.

Estos cambios muy positivos, siempre conllevan riesgos como todo en la



vida. Todos estos acontecimientos han traido menudos retos y obstaculos a
superar por los medios tradicionales que quieran subsistir. Sabemos de
muchos cierres de diarios, radios y canales, pero también hemos
presenciado la reinvencién comunicacional y ampliacion a multi
plataformas comunicacionales y periodisticas, ademas de la creacion de
nuevos formatos digitales como el podcast, streaming, entre otros.

Se tienen nuevas oportunidades de aliados estratégicos en todos los medios
digitales, se asumen nuevos retos de capacitacion técnica y especializada en
temas de SEO, SEM, analiticas, big data y gestion de audiencias, entre
otros. Se han desarrollado nuevas habilidades y conocimientos para manejar
crisis online de reputacion digital en tiempo real y se han aprendido nuevas
formas de trabajo remoto, colaborativo y en equipo post pandemia con las
plataformas como Zoom, Meet, Teams, Slack, Blackboard.

Todos estos cambios en la era de la inteligencia artificial, requieren de un
comunicador corporativo en continua adaptacién y actualizacion de
habilidades duras y blandas, para mantenerse vigente y competitivo en este

entorno exigente de hoy en dia.

3.3. Lecciones aprendidas para compartir
Para Mireya, han pasado 14 afios desde que regresé a la comunicacién
corporativa en una agencia de relaciones publicas como Corporacién Pro,
hasta la creacién de su propia agencia, Empodera Comunicacion, la cual
hoy lidera como un emprendimiento en sociedad. En todo este camino, el
elemento constante y protagonista de su vida profesional ha sido la

comunicacion.

Con esta experiencia de vida, ella se reafirma como apasionada por
comunicar y cree firmemente en el poder de la comunicacion para
empoderar personas, mensajes, marcas, organizaciones y empresas, ya sea
desde una agencia de relaciones publicas, en la docencia universitaria o en

proyectos propios.

Existen 3 lecciones que desea compartir con los jovenes estudiantes de la

carrera.



1.- El comunicador debe actuar con seriedad, compromiso Yy
responsabilidad, proyectando autenticidad para generar la confianza que los
clientes necesitan al momento de buscar solucion a su reto o problema
comunicacional. En su opinion, la credibilidad ante los clientes es un
atributo esencial, y se construye con transparencia y honestidad a lo largo
del tiempo, independientemente del entorno en que se desempefien.

2.- Para aquellos futuros comunicadores, quienes optan por emprender, ya
sea por motivacion o necesidad, es importante aprovechar la experiencia
previa en relaciones publicas para crear un modelo de negocio con
capacidad de adaptacion y enfoque en las necesidades del cliente potencial.
Es vital entender la importancia de crear una marca propia, gestionar su
propia cartera de clientes y asumir nuevas responsabilidades como
empresarios. Y es que existe todo un proceso de cambio de chip
“transformacional” para pasar de trabajar en una agencia de relaciones
publicas desde el formato de dependiente, en planilla, con un horario y dias
establecidos, ademés de vacaciones garantizadas, a emprender, ser su
propio jefe, realizar la prospeccién de ventas, la busqueda de clientes, asi

como administrar presupuestos y pago de impuestos.

3.- Para iniciar un emprendimiento comunicacional exitoso, es
imprescindible contar con experiencia laboral y una base académica en el
sector. También resalta el valor de la disciplina, flexibilidad y mentalidad
de crecimiento, ademas de conocimientos béasicos en finanzas, gestion
empresarial y administracion. En caso de que estas habilidades sean

limitadas, sugiere buscar socios o capacitarse.

Finalmente, en estos 8 afios con Empodera Comunicacion, Mireya y su
equipo han trabajado con mas de 35 clientes, entre nuevos y recompra,
gestionando mas de 1,200 apariciones en medios con una tasa de retorno
superior al 100%. Su recomendacion para los nuevos comunicadores
corporativos es invertir tiempo en investigar a profundidad y generar

contenido de calidad que impacte de manera efectiva en sus audiencias.
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ANEXO 1: Diploma de Bachiller

en Ciencias de la Comunicacion

REPUBLICA WNEIZ8l DEL PERU

UNIVERSIDAD DE LIMA 7

A nombre de la Nacion
El Rector de la Universidad de Lima

Por cuanto:
El Consejo Universitario ha otorgado el

_G::adQ,Acadcnm_ de _ Bachiller en Ciencias de Ja Comunicacion

a dona.__MERYa Alkaicid JUEd JCdILTs B e
quien después de haber cumplido como alumno de la Facultad de

 Ciendias de Ja_Comunicacion

con los requisitos exlgtdos porlas disposiciones legales vigentes, opté du:ho

Grado el dia 13 _de _ Febrero  de 1958

Por tanto:

Expide el presente Diploma, para que se le reconozca como tal.

Dado y firmado en Lima ¢l 25 e . Febrero  de 1998

]
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ANEXO 2: Constancias de Trabajo



Empresa: CORPORACION PRO

CONTRATO DE TRABAJO SUJETO A MODALIDAD

Coanste por el pi d que se extiende por dupiicado, ef Contrato de Trabsjo por Incremento de Actividad
que, de confarmidad con lo establecido en los articulos 57° y 72° del TUO del D. Leg. N° 728 - Ley de Productividad y
Compolitividad Laboral aprobado por D.S. N° 003-97-TR, que celebran de una parfe como emploador
CORPORACION PRO E.LR.L. con RUC 20295057212, domiciliada en Calle Sevilla N° 355 — Mirafores, a la que en
delante se le o inard LA EMPRESA, debidamente representada por el Sr. Bemardo Furman Wolf can DNI N°
10543010, segun poder inscrito en la partida electronica N* 27844 del Registro de Personas Juridicas del Registro
Marcantil de Lima y, de otra parte el Srta. Mireya Guerrero Moreno de nacionalidad peruana, con DNI N° 09872452,
con domicilio en Calle Palo Blanco 155 Dpto. 401, Urb. pedregal de Higuersta , Lima a quien en adelante se le
mmﬂmumMmmymm'

ERIMERO:

Por ol presento documento LA EMPRESA contrata a EL TRABAJADOR para que preste sus Servicios personales en
las labores proplas y complementarias del puesto de EJECUTIVA DE CUENTA en razén de las cousas objetivas
dﬂwmmnmdolammquwummhmm.

SEGUNDO:
anuuodomdohmmddmmﬂmdmmﬂodonﬁddndnmlnwoumuhn
contar con p | icx y capacitado para ol proy de actividades que LA EMPRESA ustime conveniente, el
cual:oﬂovaMnubodunnhlaWmmwmmdsw-qmumPRESAhnsmcmOm
sus clientes con quienes mantiene contrato.

JERCERO:

El plazo de vigencia del presente conirato es de Seis (06) meses contados a partir del 26 de Octubre del 2010,
culminando el 25 de Abiil del 2011. Las partes podrin promogar o el p trato de acuerdo a lo
normado en el D.S. N° 003-97-TR. Se blecerd periodo de p de 3 meses de cuerdo & Normativa D.Leg 728.

CUARTO:

EL TRABAJADOR prestaré sus servicios en el, o los centros de trabajo que indique LA EMPRESA pudiendo ser
Irasladado dentro o fuera de la provincia de Lima en cumplimiento de sus obligaciones laborales y en una jomada de
trabajo de 48 horas semanales de acuerdo a horario que fije LA EMPRESA para el servicio que ha sido contratado.

QUINTO :

EL TRABAJADOR percibira como remuneracién por los servicios que preste, en cumplimiento del presente contrafo,
la suma de S/.2,500.00 mensuales ( Dos mil quinientos y 00/100 nuevos soles). Asi mismo percibir4 S/ 300.00
en vales de alimentos y S/200.00 por concepto de movilidad .

SEXTO:

EL TRABAJADOR sera considerado Trabajador de Confianza por representar a LA EMPRESA ante los clientes,
debiendo cumplir con las normas propias del centro de trabajo, asi como las contenidas en el Reglamento mo de
LA EMPRESA, en las normas laborales y las que se imparan por necesidades del servicio, en > de las
facultades de administracién que como empleador le comesponde a LA EMPRESA, de conformidad con el Art. 9° del
TUO del D. Leg. N° 728.

LA EMPRESA dotar a EL TRABAJADOR de los medios necesarios para ol cormecto desemperio de las lareas para
las que ha sido contratado, en cumplimiento de las normas laborales vigentes.

general, cualquier ofra informacién fenga o pudiera tener vinculada

emplearse y, on . i a que o acceso con la actividad
panlnqmyucmlmfuda,mmﬂumoammam.mmlnmm
y penalidades que pudieran generarse en caso se contravenga lo acordado.

De igual manera, EL TRABAJADOR acepla que no podrd tener vinculacidn contractual o extra contractual con
ninguno de los clientes de LA EMPRESA, hasta después de transcurridos doce (12) meses de concluida su relacion
contractual con LA EMPRESA, quedando osta en kbertad de tomar las acciones que estime convenientes, en caso
EL TRABAJADOR infrinja el presente acuerdo.

entendido que LA EMPRESA, no esta obligada a dar aviso alguno adicional, ref al plazo de vigencia de!
presente contrato, operando su vencimiento automaticamente a fa fecha seflalada en la Cldusula Tercera,

Abmudmanme:mwaﬂ. TRABAJADOR, en la forma establecida por loy,

X : um.zoali omwamwolzmoj‘~

| \

\ |
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Empresa:

Carpariiadn Frg
Sewta 323
Wernhaery
co renpraliN
T 4510 2054900
o sarpn pa
CP-RC-009-2012
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ANEXO 3: Certificados laborales Empresa:

odontomarketing
lo no odontologico de lo Odontologia

CONSTANCIA DE TRABAJO

El que suscribe, en representacion de ODONTOMARKETING SAC., con RUC
N° 20517159183

CERTIFICA

Que, Dofla Mireya Guerrero Moreno, identificado con D.N.I. N° 09872452 ha
laborado en esta empresa, desde el mes de Agosto del 2005 hasta el mes de
Setiembre del 2010, ocupando el cargo de Consultora y Capacitadora en
Imagen, Comunicaciones y Marketing,

En el tiempo y en el desempefio de dicho trabajo ha demostrado un alto nivel
de iniciativa propia y dedicacion, resultando evidente su compromiso con los
abjetivos marcados, alto grado de motivacion y gran capacidad de trabajo en
equipo.

Quedamos a su entera disposicion para cualquier duda o informacion
complementaria que ustedes puedan requerir,

Se expide el presente documento, de acuerdo a Ley, para los fines que el
interesado crea conveniente.

Lima, 27 de Setiembre del 2010

Dr. Jaime Otero Injoque

GERENTE GENERAL
DNIN® 10315852



ANEXO 3: Piezas de comunicacion

Para el Caso 1, se adjunta el siguiente material de la empresa Corporacion Pro
Caso Jockey Plaza

1. Plan de Comunicacion
Presentacion que Mireya Guerrero elaboro para proponer el plan de accion a
desarrollar, en el cual se consideran antecedentes, resultados de diagnostico,

objetivos, estrategias y acciones calendarizadas:

https://drive.google.com/drive/folders/IxWWs0cuOyE2S584MFo5Hi30VWAAK-
IPFI

2. Informes periodisticos

Conjuntos de publicaciones impresas Y televisivas recopiladas del monitoreo de
noticias sobre la campafia desarrollada por Mireya Guerrero en Corporacion Pro
sobre la inauguracion del Boulevard de lujo del cliente Jockey Plaza en Noviembre
del 2010

Entrevista a vocero Juan José Calle - Gerente General Jockey Plaza
“Antes del 2015: esperamos alcanzar ventas por US$ 1,000 millones”

ENTREVISTA

JOAN 2008 CALLR
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https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl

Revista Semana Econdmica, martes 6 de marzo del 2012
Entrevista a vocero Yarina Landa - Gerente Comercial Jockey Plaza
“Que el lujo siga creciendo”

[especial JRETAL 3 v
Que el lujo siga creciendo
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Suplemento Dia 1 - Diario EI Comercio, lunes 9 de abril del 2012

Portada
“El Boulevard del Jockey Plaza sigue creciendo: desde hoy tendra 30 nuevas
marcas de lujo”
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Diario Publimetro - jueves 15 de marzo del 2012

Portada
“Inaugura Boulevard Jockey Plaza y convoca a los industriales y empresarios

peruanos a invertir y no dejarse atemorizar por la cercania de las elecciones”

3
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wuu”——-h— A Cooroma Wands sruncia sjuste de 15.000 mine. de ewros
M P en A quip = Mueren 73 mineroa en Nusva Telands

PRESIDENTE. TIENE GAR, DO DESARROLLO EN PROXIMOS ANOS
POR SU ESTABILIDAD EC MICA Y EL BUEN CAMINO QUE MANTIENE

Peru crecera mas
de 8 5% este ano
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Diario El Peruano Jueves 25 de nowembre del 2010

Nota TV
“Jockey Plaza inaugura moderno y elegante boulevard”

u ':"" ‘
*JOCKEY PLAZA INAUGURA MODERNOD

Y ELEGANTE BOULEVARD

Noticiero 90 segundos . Latina Canal 2 TV - Viernes 19 de noviembre del 2010
https://www.youtube.com/watch?v=VTyOpE1PcqU



https://www.youtube.com/watch?v=VTyOpE1PcqU

Nota TV
“Inauguran el boulevard mas lujoso de Lima”

g |
América Noticias - Canal 4 TV - Jueves 25 de noviembre del 2010
https://www.youtube.com/watch?v=Hf2jyQ7Dv5I&list=PLCtV3ZfoV1E5-
M8Rsh1JwWpvCcVyWzDpo&index=10



https://www.youtube.com/watch?v=Hf2jyQ7Dv5I&list=PLCtV3ZfoV1E5-M8RshIJwWpvCcVyWzDpo&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=Hf2jyQ7Dv5I&list=PLCtV3ZfoV1E5-M8RshIJwWpvCcVyWzDpo&index=10

Para el Caso 2, se adjunta el siguiente material de la empresa PROBAGS

Entrevista Embajador Team Porta - Paulo Herrera atletista - nota en diario impreso
y publicacion en web

“Palacio te espera”

Diario Libero - martes 20 de setiembre del 2016

Web Diario Libero: https://libero.pe/deportes/2016-09-21-paulo-herrera-es-la-
carta-de-peru-en-el-sudamericano-sub-23-de-atletismo

Entrevista Embajadora Team Porta - Thais Fernandez gimnasta aerobica - mencién
de marca y auspicio con branding en gorro

“Ganadora de Medalla de Bronce en Sudamericano de Colombia ”

- = 3 W

r =

THAIS FERNANDEZ GIMNASIA AEROBICA

SCENTRALCMDPERU

Noticiero Central CMD - Mowstar Deportes - Canal 6 - Viernes 2 de setiembre del
2016 - https://www.youtube.com/watch?v=vg2fUAY IlyCo



file:///D:/EMPODERA%202024/LICENCIATURA%202024/Web%20Diario%20Líbero:%20https:/libero.pe/deportes/2016-09-21-paulo-herrera-es-la-carta-de-peru-en-el-sudamericano-sub-23-de-atletismo
file:///D:/EMPODERA%202024/LICENCIATURA%202024/Web%20Diario%20Líbero:%20https:/libero.pe/deportes/2016-09-21-paulo-herrera-es-la-carta-de-peru-en-el-sudamericano-sub-23-de-atletismo
https://www.youtube.com/watch?v=vq2fUAYIyCo

Entrevista Embajador Team Porta - Paulo Herrera atletismo - mencion de marca y
auspicio con branding en gorro

“Paulo Herrera atletismo 400 metros”

Noticiero Central CMD - Movistar Deportes - Canal 6 - Viernes 9 de setiembre del
2016

https://www.youtube.com/watch?v=8G-UUISuhbM

Nota en web

“Porta ingresa al marketing deportivo a través del Team Porta”

LaRepublica.pe
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Porta ingresa al marketing deportivo a
través del “Team Porta”



https://www.youtube.com/watch?v=8G-UUISuhbM

Diario La Republica - web - Lunes 15 de agosto del 2016

https://larepublica.pe/marketing/794598-porta-ingresa-al-marketing-deportivo-
traves-del-team-porta

Correo de coordinacion y presentacion de cliente Porta con voceros Team Porta
Team Porta Recibidos x X & B

Alonso Marroquin <amar

para Kaori, Thais, sarispasiy

22016, 4520m B @ &

Hola Kaori, Thais, Sebastian, Paulo

Les escribimos para agradeceres por su tiempo en las reuniones que hemos tenido esta semana. Estamos muy contentos de poder iniciar este proyecto y trabajar
con ustedes

Como les comentamos nuestra idea es poder ayudarlos a que mejoren su exposure y pueden conseguir mas logros deportivos

Necesitamos que nos pasen su calendario de actividades hasta fin de afio para ver como enlazamos eso con la marca y comenzamos a crear contenido
Esperamos también su disponibilidad para la préxima semana para que tenga el media training con nuestra PR

Muchas gracias

Saludos!
ALONSO MARROQUIN

GERENTE DE INNOVACION Y DESARROLLO
amarroquinpor taline.com .
T: (511) 512 3737 anexo 131 / C: 9584201357 25ANOS

Av. Javies Prado Este Nro. 6210 Int. 806 Ueb. Rivera de Monterrico, La Molina.
www portakine.com / facebook/portapeny

Miércoles 13 de julio del 2016


https://larepublica.pe/marketing/794598-porta-ingresa-al-marketing-deportivo-traves-del-team-porta
https://larepublica.pe/marketing/794598-porta-ingresa-al-marketing-deportivo-traves-del-team-porta

Para el Caso 3, se adjunta el siguiente material de la empresa BAGO:

Plan de Comunicacidn, Informe final y notas de prensa:
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5Hi30VWAAK-
IPFI

Entrevista en diario impreso
“Los golpes me ensefiaron a levantarme”

Diario Karibefia - Jueves 3 de agosto del 2017
https://issuu.com/cu-edicionesdigitales/docs/karibenall64

Nota de prensa en diario impreso

“Peruanos que nos inspiren”
1 publmetro e

Como mejorar tu
marca personal

Conoce las variables que debes maseiar pasa buscas freevo emplec © coocet ea el que

actealmente te desempetar. La primima semana e reakzacd of 19 Fors de Maoca Persooal
Peruanos que =F) ’!l
i P 4 .

Diario Publimetro - Lunes 3 de julio del 2017


https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://issuu.com/cu-edicionesdigitales/docs/karibena1164

Nota sobre finalista en diario impreso de Trujillo
“Champions en los arenales en El Porvenir”
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Diario Correo region La Libertad - martes 1 de agosto del 2017

Plan de Comunicacidn, Informe final y notas de prensa:
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5HiI30VWAAK-
IPFI

Informe de resultados campafia Peruano Forte para Laboratorios Bago
https://drive.google.com/drive/folders/IxXWWs0cuOyE2S84MFo5HiI30VWAAK-
IPFI
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A6 |
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https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl
https://drive.google.com/drive/folders/1xWWs0cu0yE2S84MFo5Hi3oVWAAk-lPFl




Zﬂ turnitin Péagina 1 of 51 - Portada

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3114300655

Mireya Antonieta Tulia Guerrero Moreno

Informe Turnitin

B cD.12.1224
&4 GyT_dic24
€ Universidad de Lima

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3114300655

Fecha de entrega

13 dic 2024, 3:37 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

13 dic 2024, 3:40 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

19900332_Guerrero_Moreno_Mireya_IEPC.pdf

Tamaiio de archivo

1.3 MB

Z"j turnltln Pagina 1 of 51 - Portada

47 Paginas

7,047 Palabras

39,954 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3114300655



itin Pagina 2 of 51 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3114300655
zl 9 P! 9 9 9

13% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Exclusiones

» N.° de fuente excluida

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

2% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

itin Pagina 2 of 51 - Descripcidn general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3114300655
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

2% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

himechannocorner.blogspot.com

° Internet

hdl.handle.net

Internet

www.coursehero.com

Internet

repositorio-anterior.ulima.edu.pe

o Internet

www.rauldiezcansecoterry.com

° Internet

www.youtube.com

Internet

documents.mx

° Internet

larepublica.pe

Trabajos del

estudiante
Universitat Politécnica de Valéncia

o Internet

www.apollo.io

Trabajos del

estudiante
Universidad San Francisco de Quito
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Internet

aedyr.com

Trabajos del

estudiante
Universidad Santiago de Cali

° Internet

libero.pe

o Internet

www.hayfestival.com

e Internet

graduates.name

Internet

eventos.redclara.net

a Publicacién

"Disefio de un diagnéstico participativo para la elaboracion del Plan de Formacié...

o Internet

hmong.es

Internet

try.ui.sav.sk

Internet

www.ponderisd.net
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