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Resumen: El propdsito de este trabajo es proporcionar informacion sobre mejoras de costos en las PYMES
del sector cervecero utilizando manufactura esbelta (lean manufacturing) y BPM (Business Process
Management). Se cred un modelo de simulacién utilizando Arena y Bizagi, donde el modelo se realizé con
la disposicién de una pequefia empresa cervecera. Los indicadores utilizados para medir la efectividad del
modelo son: costo de distribucidon por botella, porcentaje de uso de contenedores, tiempo de entregay OTIF
(On Time In Full). Estos indicadores buscan proporcionarnos los datos necesarios para validar el proceso.
Este documento nos muestra una vision mas completa del uso de estas herramientas y el resultado de su
utilizacién. Contribuira al trabajo académico y profesional sobre manufactura esbelta y BPM en empresas
pequefias.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, BPM, data analysis, Brewery sector, SMEs.

Abstract: The purpose of this work is to provide information on cost improvements in SMEs in the brewing sector
using lean manufacturing and BPM. A simulation model was created using Arena and Bizagi, where the model was
made with the provision of a small brewing company, the indicators used to measure the effectiveness of the model
are: distribution cost per bottle, percentage of use of containers, lead time and OTIF, these indicators seek to provide
us with the necessary data to validate the process. This document shows us a more complete vision of the use of these
tools and the result of their use. It will contribute to academic and professional work on lean manufacturing and BPM
in small companies.
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Linea de investigacion IDIC — ULIMA

Area y Sub-areas de Investigacion: Supply Chain Management, Lean principles in a supply chain.

1.1 Obijetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado (s) al tema de investigacion. INDUSTRIA,
INNOVACION E INFRAESTRUCTURA.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector cervecero es de gran importancia para la economia de un pais, como es el caso de Espafia, donde contribuye
con el 1.3% del PIB, generando un total de 3,600 millones de euros y mas de 344,000 empleos (Alvarez, 2019). Dentro
de este sector se encuentran las cervezas artesanales que también han tenido un gran aumento en las ventas, como es
el caso del mercado estadounidense, donde los cerveceros artesanales representan el 24% de las ventas de cerveza. Por
el contrario, las cervezas mas industriales, con produccién masiva y por lo tanto méas estandarizadas, estan perdiendo
terreno (Lopez, 2019). En Per(, el sector de empresas productoras de cerveza artesanal esta en constante crecimiento,
logrando producir un estimado de 2.5 millones de litros en 2021, superando los 2 millones de litros producidos en 2019
(Lopez, 2022). Esto se debe al gran auge que ha tenido el sector debido a su expansion. Ademas, la inversion que
implica en maquinas y materia prima para su produccion no es alta en comparacion con otros productos, factores que
influyen en la decision de produccion.

Segun la literatura revisada, el problema a evaluar se identificd como los altos costos de distribucion en las empresas
productoras de cerveza artesanal. Esto ocurre por razones como retrasos en las entregas, mala gestidn de inventarios,
bajo nivel de atencidn, entre otros. Estos se pueden encontrar en otras investigaciones como el caso de la empresa
BODEMAX, de Ecuador, donde se establecio6 que la principal limitacion en el crecimiento de la empresa era la gestion
de su inventario de envases de cerveza, manteniendo en stock (til solo el 68% del stock total (Aguilar et al., 2020). De
igual manera, la gestién de inventarios es un tema que tiene poca relevancia y no se aborda dentro de las PYMES,
generando un desperdicio de recursos y capital, lo cual es importante para empresas de este calibre (Ojeda, 2012).
Asimismo, en un estudio realizado en Ecuador, se llevo a cabo una encuesta entre empleados de una empresa cervecera
sobre si existen retrasos en el tiempo de atencion a las entregas logisticas, obteniendo como resultado que el 74% de
los empleados consideran que si los hay, y el 40% de la poblacion considera que estos incurren en gastos adicionales
(Orange, 2016).

Para solucionar los problemas del sector cervecero artesanal, se considerd un estudio de caso que muestra los
principales problemas del sector en busca de la reduccién de costos. Los principales problemas encontrados son la
mala gestion de inventarios, el bajo nivel de atencidn, los retrasos en las entregas y la baja capacidad de respuesta ante
problemas. Es por ello por lo que, en busca de solucionar este problema, se desarrollard un modelo de distribucion
utilizando las herramientas Kanban, BPM, Estandarizacion del Trabajo y Estandarizacion de Procesos, siguiendo la
metodologia Lean Manufacturing y BPM. Esta investigacién propone un nuevo modelo de proceso de distribucion
cuyo objetivo es solucionar los problemas del sector cervecero artesanal, asi como los problemas relacionados con la
logistica en general.

OBJETIVOS

El objetivo principal de la investigacion es reducir los costos de distribucion aplicados en las empresas PYMES
del sector de la cerveza artesanal. Asimismo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

e Mejorar el nivel de atencion mediante la estandarizacion del trabajo y los procesos.

e Implementar un sistema de gestion de inventarios para aumentar la productividad y reducir el tiempo
involucrado.




JUSTIFICACION

La manufactura esbelta es una metodologia de gestién basada en la filosofia de que "todo se puede mejorar"”,
buscando identificar y eliminar actividades que no agregan valor; por lo tanto, la optimizacién de recursos es
importante para reducir el impacto econémico que pueda generarse (Condor, 2018). Por otro lado, las empresas
que aplican herramientas de Lean Manufacturing, como Kanban, observan un aumento en la eficiencia, reduciendo
los gastos de distribucion en un 50%, lo que se traduce en una reduccion de costos (Peralta, Torres, 2021). Ademas,
la aplicacion de esta metodologia implica la estandarizacién y documentacion, lo cual se propone en nuestro
trabajo, buscando mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos. La aplicacion de herramientas de
manufactura esbelta también contribuye a reducir ajustes de inventario, con mejoras a través del mapeo de flujo
de valor y los indicadores de gestion que miden su efectividad y eficiencia (Molina, Mora, 2019).

La gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés) es una disciplina y conjunto de buenas practicas,
metodologias y tecnologias que permiten una adecuada gestion de los procesos empresariales. La aplicacion de
BPM logra obtener una organizacion cuyo enfoque se desplaza de una estructura jerarquica y funcional tradicional
a una mas eficiente, efectiva, articulada y comprometida con el cliente (Santos Lopez, Santos de la Cruz, 2013).
Ademas, el uso de BPM en el proceso de distribucion busca sistematizar y simplificar los procesos, ayudando a la
empresa a ser mas eficiente y capaz de realizar cambios segun el enfoque, pudiendo adaptarse mejor a los cambios
del mercado. Las empresas que aplican BPM logran reducir errores en el momento del empaquetado, aumentando
su efectividad general (Bustillos, Jauregui, 2018). En muchas investigaciones, la implementacién de BPM muestra
una gran reduccion en los tiempos de realizacién de tareas e incluso la disminucion y eliminacion de la intervencion
humana (Borch, Odd & Batalden, Bjgrn-Morten, 2014).

La estandarizacion es la forma en que las empresas pueden reducir sus costos (ya sean financieros o de tiempo).
Es la manera en que una organizacién busca asegurar un entorno de trabajo claro, visualizado y seguro. Con una
correcta aplicacion de los estandares, se previenen defectos de produccion y, al mismo tiempo, se establecen
procedimientos para evitar la ocurrencia de otros errores que podrian tener un impacto en la produccion. Por lo
tanto, es deseable estandarizar todos los procesos que se llevan a cabo en el sector manufacturero (Mikva, M.,
Prajova, V., Yakimovich, B., Korshunov, A., & Tyurin, I. 2016). A su vez, la implementacién de esta herramienta,
dependiendo del grado de su desarrollo, podria traer otros beneficios como: mejorar la gestién del espacio,
promover una ética laboral sélida y fortalecer el compromiso de los operadores (Agrahari, R., Dangle, P. &
Chandratre, K, 2015). Debido a que se busca la eficiencia en la empresa mediante la eliminacién de actividades
improductivas e ineficientes, es necesario estudiar los procesos y su estandarizacién (Ramirez, Torres, 2021).




DISENO METODOLOGICO

Actualmente, con el rapido crecimiento de las PYMES dedicadas a la fabricacion y distribucién de cervezas
artesanales en el sector, ha sido necesario agilizar y modernizar los procesos. Por esta razon, considerando la
revision de la literatura y los problemas encontrados en la empresa, hemos identificado el uso de herramientas de
Lean Manufacturing, a través de Kanban para el control de actividades y la estandarizacion de procesos, ademas
de la aplicacion de BPM (Gestidn de Procesos de Negocio), lo que nos permitird controlar los procesos, buscando
mejorar la eficiencia de la empresa. A continuacion, se presenta una tabla con la matriz comparativa en la que se
identifican los items y componentes considerados mas importantes.

Modelo Propuesto

El modelo propuesto se basa en el uso de BPM, trabajo estandarizado y Kanban. Buscamos gestionar los procesos,
ademds de modelarlos y gestionarlos a través de BPM. Por otro lado, la estandarizacién de los procesos y del
trabajo mejoraré la eficiencia y productividad en toda la empresa. Finalmente, con el uso de la manufactura esbelta,
especificamente la metodologia Kanban, podremos visualizar los flujos de trabajo y tener mapeadas las tareas y
actividades a realizar en la cantidad y tiempo necesarios para que estos procesos se lleven a cabo.
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Figura 2. Método Propuesto
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