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Resumen: Con el pasar de los años, la industria pisquera ha tenido crecimientos significativos, por este motivo 

se requiere una mejora en los procesos de producción en las pequeñas y medianas empresas del sector. Muchas 

de estas empresas tienen dificultades en sus procesos productivos relacionados con una baja productividad, 

principalmente por una distribución de la planta ineficiente. Debido a ello, el propósito principal de este artículo 

científico es apoyar a estas empresas del sector pisquero al aumentar su productividad. Esto se logrará al 

implementar la presente propuesta de mejora utilizando las herramientas de ingeniería de Systematic Layout 

Planning, 5S y Standard Work. La propuesta de este artículo es una nueva distribución de la planta para eliminar 

traslados innecesarios en el proceso productivo, junto con procesos estandarizados y un innovador sistema de 

control de temperatura. El modelo propuesto fue validado con el uso del software de Arena, comparando los 

resultados previos a la implementación y post implementación del modelo, con el fin de verificar si la 

implementación de estas herramientas tuvo un impacto positivo en la empresa productora de Pisco. Como 

resultado, se obtuvo un incremento en la productividad de la empresa en un 11%, los tiempos de traslado entre 

etapas se redujeron de 20.36 horas a 13.86 horas, significando una reducción del 31.92% por proceso 

productivo; y las mermas generadas durante el proceso se redujeron en un 11.8%. En suma, a nivel financiero, 

se obtuvo un periodo de recupero de 1.57 años y un VAN de USD 7 084.40. 

Palabras Clave: Productividad, Systematic Layout Planning, 5S, Standard Work, Pisco. 

Abstract: Over the years, the Pisco industry has experienced a significant growth, which is why the SMEs in 

the sector need to improve their production processes. Many of these companies have difficulties in their 

production processes related to low productivity, mainly due to inefficient plant distribution. Therefore, the 

main purpose of this scientific article is to support these companies in the Pisco industry by increasing their 

productivity. This will be achieved by implementing the following improvement proposal using the engineering 

tools of Systematic Layout Planning, 5S and Standard Work. The proposal of this article is a new plant layout, 

in order to eliminate unnecessary transfers in the production process, alongside with standardized processes 

and an innovative temperature control system. The proposed model was validated with the use of Arena 

Software by comparing the pre-implementation and post-implementation results of the model, in order to verify 

if the implementation of these tools had a positive impact on the Pisco producing company. As a result, the 

productivity increased in 11%, the transfer times between stages were reduced from 20,36 hours to 13,86 hours, 

meaning a 31,92% reduction per production process; and the waste generated during the process were reduced 

by 11%. Also, from a financial point of view, a payback period of 1,51 years and a NPV of USD 3 938,92 were 

obtained. 

Keywords: Productivity, Systematic layout planning, 5S, Standard Word, Pisco. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Uno de los principales problemas que se detectaron en el sector productivo de Pisco es la baja productividad 

en algunas de las bodegas, mermas y recorridos innecesarios dentro de la misma. Por este motivo, para poder 

identificar el problema principal, se coordinó una visita guiada a la bodega, así como entrevistas al Gerente 

General, los operarios y personal administrativo de la empresa Monte Grande E.I.R.L. Se pudo identificar que 

la producción promedio anual de la empresa era de 12.12%, mientras que, en la industria, rondaba el 19%; es 

decir, se evidenció una brecha técnica de 6.88%. Posterior a este estudio de la empresa y con la información 

recopilada en la visita, se pudo identificar que el principal problema encontrado en la bodega (planta de 

producción) de Pisco es la baja eficiencia en el proceso productivo de Pisco por diversas causas. En línea con 

ello, las principales causas identificadas fueron dos: una deficiente distribución de planta y falta de procesos 

estandarizados. Habiendo evidenciado que el problema analizado en esta empresa en particular, era una 

constante en pequeñas y medianas bodegas pisqueras a lo largo de diversas zonas geográficas del país, surgió 

la siguiente pregunta: ¿es posible incrementar la productividad de las pequeñas bodegas pisqueras mediante la 

aplicación de herramientas Lean? 

OBJETIVOS  

Objetivo General: Mejorar los indicadores de productividad de la empresa para que en conjunto nos 

permita alcanzar una productividad total de al menos 19% 

Objetivos Específicos: 

- Reducir las mermas generadas. 

- Reducir los tiempos de traslado entre las diferentes etapas del proceso. 

- Estandarizar los distintos subprocesos en cada una de las etapas de producción. 

JUSTIFICACIÓN 

La bodega (planta de producción) de una empresa productora de Pisco es uno de los elementos básicos, 

indispensables y fundamentales. Por este motivo, es importante tener una distribución adecuada, ya que sin 

ella los resultados de la empresa se pueden ver afectados. Es por eso, que con la presente investigación se 

buscarán las diversas relaciones entre etapas e identificar las conexiones más críticas que estén fallando; 

dicho esto, la evaluación podrá ser más precisa con el objetivo de sincerar los recursos, mano de obra y 

maquinaria específica de acuerdo con el tamaño de producción deseada. Trasladar estos factores en 

eficiencia podrán ser medidos con diferentes programas de simulación que nos precisen la cantidad de 

merma y producto obtenido al cabo presentar la propuesta para lo propio. Debido a esto, la investigación se 

realiza con el propósito de agrupar en una sola propuesta las herramientas que permitan la optimización del 

proceso productivo de Pisco, mediante un proceso lineal que busque eliminar tiempos muertos o largos 

recorridos innecesarios. Por último, la propuesta de mejora plantea un incremento en la productividad cerca 

del 10%, así como una disminución de 6 horas entre etapas, apalancado en una inversión de $8 021, la cual 

toma en consideración los costos de implementación de las herramientas de 5S (USD 911.92), SLP (USD 

5 147.30) y Standard Work (USD 1 961.96). Esta inversión podrá ser recuperada en un plazo no mayor a 

1.57 años, siendo este el valor del periodo de recupero. 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

Se espera tener un incremento en la productividad de la empresa en al menos un 10%, reducir los tiempos 

de traslado entre etapas del 25% por proceso productivo; y reducir las mermas generadas durante el 

proceso en un 13%. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

El modelo de mejora propuesto para el presente trabajo de investigación fue elaborado recopilando 

información de repositorios académicos. Con este modelo se pretende incrementar la eficacia en el proceso 

productivo de Pisco basados en las siguientes herramientas: SLP para diseñar la bodega (planta productora 

de Pisco), 5’S para eliminar los objetos y maquinas innecesarias en la bodega y Estandarización de Trabajo 

para reducir reprocesos y los largos recorridos de los operarios. 

Como un componente previo a la implementación del modelo propuesto, se realizó un diagnóstico de la 

empresa 4 Fundos con el fin de poder identificar el problema principal, así como los motivos y las causas. 

Luego de haber identificado el problema principal, se utilizaron diversas herramientas de diagnóstico para 

poder corroborar nuestro análisis inicial; también se realizó un análisis comparativo con el sector, con el 

fin de hallar la brecha técnica que posee la empresa, así como el impacto económico como resultado de 

esta brecha. A modo de referencia, se utilizaron ocho artículos principales que permitieron desarrollar el 

aporte de la investigación, el cual se basa principalmente en actualización de procesos, procedimientos, 

diseños efectivos de planta, entre otros. Posteriormente, se realizó una simulación comparando el escenario 

inicial y final del proceso, para luego abrir un espacio de discusiones y conclusiones, analizando los 

resultados de la investigación. 
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