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Resumen: Este artículo aborda la implementación de las herramientas de planificación de “Material 

requirements planning (MRP)” y  “Master production schedule (MPS)” en el proceso de elaboración de 

hamburguesas en una dark kitchen, con el objetivo de disminuir el costo de oportunidad asociado a los 

productos no vendidos debido a la escasez de insumos. La propuesta de mejora se dividió en dos fases. 

La primera se centró en el planeamiento y el control de la producción, mientras que la segunda se enfocó 

en un nuevo diseño de la cocina, para ello se empleó el método de Guerchet y el diagrama relacional de 

actividades. La investigación resultó en una reducción del 10% en las pérdidas de pedidos. 

 

Palabras Clave: Costo de oportunidad / Planeamiento / Diseño de la instalación / Perú / Hamburguesas 

 

Abstract: This article deals with the implementation of material requirements planning (MRP) and 

master production schedule (MPS) tools in the hamburger manufacturing process of a dark kitchen, with 

the objective of reducing the opportunity cost associated with unsold products due to shortage of inputs. 

The improvement proposal was divided into two phases. The first focused on production planning and 

control, while the second focused on a new kitchen layout. The Guerchet method and the relational 

diagram of activities were used to design this new layout. The investigation resulted in a 10% reduction 

in order losses. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema principal radica en la brecha del 53% de los ingresos como costo de oportunidad por los 

productos no vendidos por la falta de insumos durante los últimos 12 meses. Los motivos detrás de esta 

situación son 3: la falta de un modelo de gestión de abastecimiento e inventario (61%), las condiciones 

de la infraestructura productiva (27%) y por último la organización del trabajo (12%). Entre las causas 

raíz encontramos la inexistencia de un pronóstico de la demanda y de un modelo de gestión del 

abastecimiento, como también el inexistente planeamiento de la capacidad, producción y de los 

requerimientos de materiales. Asimismo, la falta de aprovechamiento del espacio y la deficiente 

determinación de requerimiento de áreas de trabajo. 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de esta investigación es reducir costos y optimizar los inventarios en el 

establecimiento de comida rápida objeto de estudio, mediante la implementación de herramientas clave 

como el Master Production Schedule (MPS) y el Material Requirements Planning (MRP), que han 

demostrado ser efectivas en la gestión de la cadena de suministro (Chatras, C., Giard, V., & Sali, M., 

2015; Razavi Hajiagha, S.H., Sadat Hashemi, S., & Sadeghi, M., 2015). Además de mejorar el flujo de 

procesos y diseño del espacio de trabajo (Balkhi, Bandar, Alsharani Abdullah, Khan Anas, 2022). Estas 

estrategias buscan no solo reducir el desperdicio de alimentos y evitar roturas de stock, sino también 

aumentar la competitividad y sostenibilidad de los negocios en este sector. 

JUSTIFICACIÓN 

El sector de comida rápida en Perú ha crecido significativamente tras la pandemia, consolidándose como 

una parte crucial de la industria de servicios de alimentos (Shin & Cho, 2022). Los establecimientos de 

comida rápida y las dark kitchens se han vuelto indispensables, ofreciendo entregas rápidas de 25-30 

minutos, lo que es esencial para los consumidores. Esta demanda ha generado una intensa competencia 

en términos de eficiencia y calidad del servicio (Barqawi et al., 2022). Aunque la gestión de la cadena 

de suministro puede parecer sencilla en este sector, involucra desafíos complejos como la logística de 

aprovisionamiento, selección de proveedores, almacenamiento y distribución de pedidos, que deben ser 

manejados eficazmente para asegurar un flujo constante de insumos (Ku et al., 2020; Aditi et al., 

2022).Además, los restaurantes deben comprometerse con la sostenibilidad ambiental, ya que la falta de 

pronósticos precisos y planes de compras eficientes puede resultar en un gran desperdicio de alimentos, 

como se observó en Japón en 2018 (Sato y Mizuyama, 2022). Herramientas como el Master Production 

Schedule (MPS) y el Material Requirements Planning (MRP) son fundamentales para mejorar el 

aprovisionamiento y reducir el riesgo de roturas de stock (Carbajal-Roman et al., 2021; Cozzio et al., 

2023). La digitalización ha transformado la gestión en el sector alimenticio, con empresas adoptando 

modelos de gestión digitalizados y utilizando Big Data, agilidad e innovación para optimizar la cadena 

de suministro y mejorar el desempeño organizacional (Alkhawaldah et al., 2023; Gupta et al., 2023). 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

La gestión de abastecimiento, planeamiento y control de la producción mejora al aplicar  “Material 

Requirements Planning” y “Master Production Schedule”, en una mype Dark Kitchen, reduciendo los costos de 

oportunidad por pedidos perdidos.  



 

 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

      Tipo: Aplicada: 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr mejorar la gestión 

de abastecimiento, planeamiento y control de la producción aplicando las herramientas “Material 

Requirements Planning” y “Master Production Schedule” en una empresa existente demostrando los 

resultados a través de una reducción del costo de oportunidad y el aumento en la eficiencia operativa y 

permite una mejor gestión de inventarios, programación de personal y producción, lo que conduce a 

reducir el desperdicio y mejorar la rentabilidad. 

Enfoque: Cuantitativo: 

El enfoque es cuantitativo debido a que se evalúan e interpretan los datos obtenidos en la fase del 

diagnóstico de la empresa para desarrollar una propuesta de mejora cuyos efectos se validan a través de 

los resultados de la simulación aplicada. 

Alcance Cuasi experimental: 

El alcance es cuasi experimental ya que la intervención que propone esta investigación se diseña para 

una empresa que no ha sido seleccionada aleatoriamente.  

 

Técnicas e Instrumentos: 

• Pronóstico de la demanda 

• Plan Maestro de Producción 

• Planificación de Requerimientos de Materiales  

• Método Guerchet y Diagrama relacional de actividades  

Etapas del desarrollo de la investigación: 

En la figura 1.1, se muestra que el desarrollo de la investigación comienza con la recolección de datos 

y el registro en fotos y videos de las condiciones de operación de la empresa. Un análisis de los datos 

obtenidos en relación a las operaciones,  permiten verificar la existencia de oportunidades mejora para 

las que se propone: un pronóstico de la demanda, un modelo de gestión para los inventarios que 

determine el punto de reorden para los insumos/inventarios, la organización del inventario y la necesidad 

de un stock de seguridad, así como de un plan de compras. Así mismo, se evalúa si se cuenta con 

suficiente personal, se analizan sus funciones y se determina una adecuada capacidad de 

almacenamiento, para esto último se verifica la disposición de planta, los requerimientos de espacio y 

de acuerdo con el flujo de actividades del proceso y se utiliza el método Guerchet y el diagrama 

relacional de actividades para los ajustes a la disposición de la planta. Finalmente, propone un plan de 

producción, materiales y capacidad, evaluando el número de operarios y turnos.  

Figura 1.1 

Flujograma del método 
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