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Resumen: El éxito de la cadena de suministro se evalla a través de la eficiencia y eficacia de las estrategias
innovadoras que una empresa ofrece a sus clientes. En la actualidad, las empresas enfrentan desafios
significativos para mejorar sus niveles de servicio debido a las constantes innovaciones en digitalizacion. Este
estudio tuvo por objetivo evaluar el impacto de la digitalizacién y automatizacion en la cadena de suministro
de una empresa de consumo masivo peruano. A partir de una metodologia de disefio simulada de 3 fases con
la participacién de las areas involucradas de la empresa, se busca analizar el impacto de la implementacién de
un nuevo software para mejorar el Fill Rate, que es el indicador de nivel de servicio que usa la empresa. Los
principales hallazgos evidencian que existe una brecha técnica de 14.38% y se espera cumplir al 80% el objetivo
propuesto este afio. Finalmente, esta investigacion constituye un punto de partida para seguir evaluando y
analizando el impacto del indicador con el software en otras areas. Con ello, se podran investigar nuevas
herramientas que sean mas compactas con las necesidades de cada area para mejorar su nivel de servicio.
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Abstract: The success of the supply chain is assessed through the efficiency and effectiveness of the innovative
strategies that a company provides to its customers. Currently, companies face significant challenges in
improving their service levels due to constant innovations in digitization. This study aimed to evaluate the
impact of digitization and automation on the supply chain of a Peruvian fast-moving consumer goods company.
Using a three-phase simulated design methodology with the involvement of relevant departments within the
company, the goal was to analyze the impact of implementing new software to improve Fill Rate, a service
level indicator used by the company. The main findings reveal a technical gap of 14.38%, and the objective of
achieving 80% is expected to be met by the end of this year. Finally, this research serves as a starting point for
further evaluation and analysis of the indicator's impact with the software in other areas. This will enable the
investigation of new tools that are more aligned with the specific needs of each area to enhance its service level.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se centra en la cadena de suministro de una empresa peruana del sector alimentario, donde se
han identificado problemas que impiden alcanzar los objetivos organizacionales, como indicadores de
desempefio desviados que reflejan insatisfaccion del cliente debido a entregas tardias y errores en los pedidos.
El analisis del entorno muestra que la falta de digitalizacion y herramientas adecuadas para la trazabilidad y
control de stock contribuyen a la ineficiencia operativa. Aunque existen estudios previos que destacan el
potencial de la digitalizacion para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, hay una brecha en su
aplicacién préactica en el contexto peruano. Por lo tanto, se plantean preguntas de investigacion que buscan
identificar las causas de las deficiencias, evaluar como la digitalizacion puede mejorar los indicadores de
servicio, determinar las herramientas digitales mas efectivas y analizar el impacto de estas soluciones en la
competitividad de la empresa.

OBJETIVOS

Objetivo principal: Caracterizar y analizar la cadena de suministro de una empresa peruana del sector
alimentario con la finalidad de mejorar el nivel de su servicio a partir de técnicas de digitalizacion.

Objetivos secundarios:

» Elaborar los antecedentes y estado del arte del proyecto

» Realizar el andlisis y diagnostico del problema usando herramientas de ingenieria industrial.
« Disefiar y desarrollar propuestas de solucion sectorial.

» Validar la solucidn sectorial, evaluar su viabilidad econémica y su impacto en los stakeholders
relevantes.

JUSTIFICACION

La relevancia del proyecto se manifiesta en su capacidad para integrar la digitalizacion en la cadena de
suministro del sector alimentario peruano, abordando aspectos tedricos, técnicos, econdmicos, sociales y
ambientales. Tedricamente, se alinea con las tendencias de innovacion en gestion empresarial, mientras
gue, técnicamente, la implementacion de herramientas digitales optimizard procesos, mejorara la
trazabilidad y garantizara la calidad y seguridad alimentaria. Econébmicamente, se espera que la propuesta
reduzca costos operativos y aumente la competitividad, y socialmente, al mejorar la calidad del servicio, se
contribuira al bienestar de la comunidad y a la confianza en los productos alimentarios.

Metodol6gicamente, el proyecto se fundamenta en un enfoque riguroso que incluye el anélisis de datos y
la evaluacion de indicadores de desempefio, asegurando su viabilidad. Ademas, la propuesta contribuye al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12: "Produccién y consumo responsables”, promoviendo
practicas sostenibles en la cadena de suministro, optimizando el uso de recursos y reduciendo el desperdicio.
Esto no solo beneficia a la empresa, sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente, alineandose con las metas globales de sostenibilidad y responsabilidad social.




DISENO METODOLOGICO

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se centra en resolver problemas especificos dentro de la cadena
de suministro de una empresa del sector alimentario peruano mediante la implementacion de soluciones
digitales. El enfoque es cuantitativo, dado que se utilizaran datos numéricos para medir el impacto de la
digitalizacion en los indicadores de desempefio, permitiendo una evaluacion objetiva de los resultados. El
alcance de la investigacion se limita a la caracterizacion y andlisis de la cadena de suministro actual, la
identificacion de &reas de mejora y la propuesta de soluciones tecnoldgicas que optimicen los procesos.

Las técnicas e instrumentos por utilizar incluyen encuestas y entrevistas para recopilar datos sobre la
percepcion de los empleados y clientes, asi como analisis de datos histéricos para evaluar el desempefio
actual de la cadena de suministro. Se realizardn estudios de caso para observar la implementacion de
tecnologias digitales en otras empresas del sector, lo que proporcionard un marco comparativo y mejores
practicas que pueden ser adaptadas a la situacion especifica de la empresa en estudio.

Las etapas del desarrollo de la investigacién comprenden: primero, la revision de la literatura para analizar
estudios previos sobre digitalizacién en la cadena de suministro; segundo, el diagnéstico de la situacién
actual para evaluar las deficiencias existentes; tercero, la identificacién de tecnologias digitales adecuadas;
cuarto, el disefio de la propuesta de solucion que contemple un plan de implementacién; quinto, la
validacion de la propuesta para evaluar su viabilidad econémica y su impacto en los stakeholders; y
finalmente, la implementacion y seguimiento de la propuesta para monitorear los resultados obtenidos.

Las restricciones y limitaciones de la investigacién incluyen la disponibilidad de datos confiables y precisos
en todas las etapas de la cadena de suministro, asi como el tiempo y recursos necesarios para la recopilacion
y analisis de datos. Ademas, la resistencia al cambio por parte de los empleados y la falta de capacitacién
en nuevas tecnologias pueden representar obstaculos significativos para la implementacion exitosa de las
soluciones propuestas, lo que podria afectar la efectividad de la investigacion.
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