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Resumen: La manufactura en Perú constituye el 9% del Producto Interno Bruto del país, y el sector del plástico 

contribuye con un 4% a la industria manufacturera. En un contexto de pandemia que ha afectado negativamente 

al crecimiento económico en el sector manufacturero, con una disminución del 11.2% en el último año y la 

quiebra de muchas empresas debido a la paralización parcial de la economía nacional, es esencial que las 

empresas se vuelvan más competitivas y sobrevivan en un mercado afectado por los efectos continuos de la 

emergencia sanitaria. 

El problema central identificado se relaciona con la eficiencia del proceso productivo, los cuales se originan 

principalmente debido a la falta de procedimientos estándar, de un correcto orden en la zona de producción y 

la ausencia de mantenimiento adecuado en la máquina utilizada en la impresión de tomatodos. 

Con el objetivo de implementar un modelo de mejora continua, se aplicarán diversas metodologías lean, como 

el trabajo estandarizado, SLP y mantenimiento autónomo junto con diversas herramientas estadísticas que nos 

permitieron llegar a los resultados esperados. Estas técnicas se implementaron a lo largo de dos ciclos de 

mejora para optimizar la producción de tomatodos y maximizar la eficiencia, logrando conseguir cambios de 

importancia en los principales KPI demarcados en nuestra investigación, generando un 8% más de ganancias 

proyectadas, al haberse implementado estas mejoras de manera exitosa. 

 

Palabras Clave: Botellas de plástico, Máquina de transferencia térmica, eficiencia, trabajo estandarizado, 

Mantenimiento autónomo, SLP 

 

Abstract: Manufacturing in Peru constitutes 9% of the country's Gross Domestic Product, and the plastics 

sector contributes 4% to the manufacturing industry. In a context of pandemic that has negatively affected 

economic growth in the manufacturing sector, with a decrease of 11.2% in the last year and the bankruptcy of 

many companies due to the partial paralysis of the national economy, it is essential that companies become 

more competitive and survive in a market affected by the continuous effects of the health emergency. 

The central problem identified is related to the efficiency of the production process, which originates mainly 

due to the lack of standard procedures, a correct order in the production area and the absence of adequate 

maintenance on the machine used in printing tomatoes.  

With the aim of implementing a continuous improvement model, various lean methodologies will be applied, 

such as standardized work, SLP and autonomous maintenance along with various statistical tools that allowed 

us to reach the expected results. These techniques were implemented throughout two improvement cycles to 

optimize the production of tomatoes and maximize efficiency, achieving important changes in the main KPIs 

outlined in our research, generating 8% more projected profits, having implemented these improvements 

successfully. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Se ha identificado una brecha técnica en eficiencia del 7%, atribuida a varios factores clave. Entre las razones 

principales se encuentran la reducción de tiempos improductivos y los retrasos en los tiempos de entrega. Las 

causas raíz incluyen el tiempo de inactividad entre cambios de turno, una distribución inadecuada del área de 

etiquetado y desorden en el área de trabajo, así como problemas con la calibración de las máquinas. Para 

abordar estos problemas, se recomienda implementar el Tiempo Estándar para reducir el tiempo improductivo, 

mejorar la distribución del área de producción mediante el uso del Systematic Layout Planning (SLP), y 

optimizar el mantenimiento de las máquinas de transferencia térmica a través del Mantenimiento Autónomo. 

El objetivo económico es reducir el impacto a $200,000, que representa el 7% de los ingresos. La aplicación 

de estas medidas es crucial para alcanzar el objetivo y mejorar la eficiencia general. 

OBJETIVOS  

- Objetivo general:  

Desarrollar un modelo que incremente la eficiencia en una empresa de botellas plásticas mediante la 

aplicación de herramientas de manufactura esbelta, tales como el trabajo estandarizado, mantenimiento 

autónomo y la planificación sistemática de la distribución en planta (SLP). 

- Objetivos específicos: 

• Mejorar la distribución de la zona de producción 

• Reducir los tiempos improductivos 

• Reducir el tiempo muerto por cambio de turno 

• Aumentar la capacidad productiva 

• Capacitar constantemente a los operarios 

• Dar mantenimiento adecuado a las máquinas 

JUSTIFICACIÓN 

El problema de estudio son las deficiencias encontradas en el área de producción de la línea de negocio de 

botellas de plástico de la empresa a estudiar. Esta línea de negocio representa la mayor fuerza de ventas y 

abarca grandes proyectos y procesos medianamente complejos para alcanzar el resultado. Se ha 

determinado que estos resultados están directamente relacionados con los problemas de la máquina y del 

personal utilizado en el proceso. Es por eso que hemos determinado que el Indicador Clave de Desempeño 

(KPI) más relevante para medir el impacto que tiene en la empresa es la eficiencia. 

HIPÓTESIS  

La aplicación de un modelo que incremente la eficiencia en una empresa de botellas plásticas mediante 

herramientas de manufactura esbelta, tales como el trabajo estandarizado, mantenimiento autónomo y 

planificación sistemática de la distribución de planta, incrementará los ingresos anuales de la empresa 

debido a una mayor capacidad productiva y una reducción en los retrasos. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

Esta investigación se clasifica como aplicada, ya que tiene como objetivo incrementar la eficiencia del 

etiquetado de botellas de plástico a través de la implementación de un modelo operativo basado en herramientas 

de manufactura esbelta. 

Enfoque: Cuantitativo 

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se pretende medir, comparar e interpretar los datos recogidos 

antes de la implementación en la fase de diagnóstico y después de la aplicación de las herramientas de 

manufactura esbelta mediante en la fase de validación, analizando el comportamiento del mismo proceso en 

ambas fases. 

Alcance: Causal 

El alcance del estudio es causal, ya que busca determinar el efecto de la implementación de herramientas de 

manufactura esbelta sobre la eficiencia de la empresa analizada. 

Técnicas y herramientas: 

• Trabajo estandarizado (TS):  

Para estandarizar el trabajo, es crucial identificar y eliminar actividades que no agregan valor, ya que 

generan tiempos muertos y retrasos en los plazos de entrega. Filtrar estas actividades permite optimizar el 

proceso y mejorar el rendimiento de los operarios. La formación continua del personal es esencial para 

garantizar la correcta aplicación del nuevo método de trabajo. 

• Systematic Layout Planning (SLP):  

Para implementar correctamente el SLP, es necesario visitar la planta para identificar problemas en el área 

de producción. Durante las visitas, se observó un ambiente de trabajo desordenado con cajas y herramientas 

que dificultan el rendimiento de los operarios. La redistribución del área de empaque, junto con un sistema 

“online”, busca optimizar el espacio y aumentar la producción diaria, evitando movimientos innecesarios 

y mejorando el orden. 

• Mantenimiento autónomo: 

La implementación de mantenimiento autónomo reduce desperdicios al capacitar a los operarios para 

realizar ajustes y mantenimiento, optimizando el presupuesto mediante formación interna. Herramientas 

como el Trabajo Estandarizado y SLP aumentan la eficiencia y reducen movimientos innecesarios, 

mejorando la productividad en un 12,5% y reduciendo costos operativos. El uso de SLP también optimiza 

el almacenamiento y reduce la obsolescencia de productos, contribuyendo a una mejor planificación de la 

producción. A pesar de las limitaciones en los estudios piloto, los resultados han sido favorables, 

recomendando el uso de estas herramientas para optimizar el espacio y mejorar la eficiencia operativa. 

Desarrollo de la investigación: 

Para la investigación actual, Se hará un plan piloto de puesta en marcha de herramientas de ingeniería, las 

cuales son SLP, Mantenimiento autónomo y Trabajo estandarizado. Para esto, se presentará el panorama actual 

del local en un plano de Visio, cómo están distribuidos los materiales, mesas de trabajo, máquinas y espacios 

de la zona de producción, esto para la herramienta SLP. En cuanto al Trabajo estandarizado, se mostrará la 

organización y capacitación a los operarios de la zona de producción. Luego, se aplicará el TPM y se realizará 

el plan de acción hacia adelante para poder mantener las máquinas siempre operativas y con el personal 

adecuado para realizar tanto un mantenimiento seguido como uno de emergencia. 

Figura 1 

Diagrama de flujos de la impresión térmica realizada a los tomatodos 
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