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Resumen: En el Perú, el pollo es uno de los alimentos más consumidos en todas las regiones. 

Debido al incremento constante de la población, la producción de pollo aumenta en el país. Por 

este motivo, una empresa de alimentos debe mejorar su eficiencia para satisfacer a más clientes y 

reducir sus costos por unidad productiva sin disminuir su calidad. La investigación puede servir a 

empresas de enlatados como a empresas donde sus máquinas sufran de muchas fallas dentro de la 

producción por falta de planificación de mantenimientos e instrucción de los trabajadores. El 

modelo utilizado se basa en dos metodologías: 5S y TPM. Estas metodologías redujeron el tiempo 

total de producción por lote en 8% y mejoraron el porcentaje de utilización de 7 puntos 

porcentuales. El uso de estas herramientas ayudó a reducir el tiempo de mantenimiento correctivo 

y a estandarizar procesos para evitar fallas recurrentes en los equipos.  

Palabras Clave: Lean Manufacturing, industria alimentaria, rendimiento de maquinaria, TPM, 5S. 

 

Abstract: In Peru, chicken is one of the most consumed foods in all regions. Due to the constant 

increase in population,chicken production is increasing in the country. For this reason, a food 

company must improve its efficiency to satisfy more customers and reduce its costs per productive 

unit without reducing its quality. The research can be useful to canning companies as well as 

companies where their machines suffer from many failures within production due to a lack of 

maintenance planning and worker training. The model used is based on two methodologies: 5S and 

TPM. These methodologies reduced the total production time per batch by 8% and improved the 

utilization rate by 7 percentage points. The use of these tools helped reduce corrective maintenance 

time and standardize processes to avoid recurring equipment failures. 

Keywords: Lean manufacturing, food industry, machine performance, TPM, 5S. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa estudiada se dedica a la producción de enlatados de comidas y frutas. Estos enlatados 

son libres de conservantes gracias a un proceso de esterilización. Algunos de los productos que 

producen son garbanzo con tocino, estofado de carne, mango en tajadas, piña en trozos, etc. El 

principal problema que tiene la planta de enlatados es el desconocimiento de los tiempos de 

producción. Esto se debe a que no existe un procedimiento de recopilación de los datos de 

producción. Debido a esto, no se pueden calcular la eficiencia ni las H-H requeridas de cada 

trabajador y más indicadores para un correcto monitoreo. Principalmente, sus cálculos se basan 

en estimaciones. Los registros de los cuales se lleva un histórico son los ingresos y los costos de 

horas extra. El tiempo de elaboración de pollo enlatado es muy largo y no se encuentra 

estandarizado. Esto trae un gran problema en sobre costo operativo: En el 2022 la empresa 

estudiada tuvo que pagar 153 mil soles en horas extras, debido a que no se tienen calculados los 

tiempos de producción y resultan muy largos el tiempo de los procesos. 

OBJETIVOS  

Objetivo general: Aumentar el rendimiento de las maquinas dentro del proceso de elaboración 

de pollo enlatado en la fábrica mediante una herramienta de lean manufacturing.    

Objetivos específicos: 

• Elaborar el diagnóstico del proceso e identificar las oportunidades de mejora en el 

proceso de elaboración de pollo enlatado.  

• Crear propuestas de mejora teniendo en cuenta las herramientas de la filosofía lean 

manufacturing.  

• Crear una simulación de la propuesta calculando el efecto que la herramienta tendría en 

el proceso y la mejora significativa que esta genera. 

• Realizar una comparación de los tiempos reales del proceso con los resultados de la 

simulación y cuantificar la mejora. 

 



 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

El Perú es un país en constante crecimiento poblacional se estima que la población peruana 

alcance los 35 792 079 de habitantes para el año 2030 (INEI ,2019). Esto significa que la 

demanda de alimentos cada vez va a ser mayor localmente. La industria de alimentos creció 

un 1% del año 2019 al año (SNI,2022). 

Para esta investigación nos centraremos en una empresa envasadora dedicada a la producción 

de enlatados de comidas y frutas que cuenta con más de 70 años de vigencia en el mercado 

peruano. Algunos de los productos que producen son garbanzo con tocino, estofado de carne, 

mango en tajadas, piña en trozos, etc. El producto de la futura investigación es la conserva de 

pollo. El pollo es un alimento muy consumido dentro y fuera del Perú, según el Boletín sobre 

producción y comercialización avícola, el consumo de pollo anual en el Perú asciende a 48 kg 

per cápita (SIEA, 2022).  

Lean manufacturing es una metodología que tiene como objetivo mejorar el rendimiento, 

utilizar menos recursos (Alefari & Salonitis, 2020) y eliminar ineficiencias (Vieira & Lopes, 

2019). La implementación de Lean manufacturing se hizo conocida gracias a la compañía 

japonesa TOYOTA, que tenía como objetivo operaciones con costo reducido y cero 

desperdicios (Ospina, 2021). Las herramientas Lean han generado una ola de productividad, 

aumentando el rendimiento del sistema de producción (Banga et al., 2020) y disminuyendo los 

desperdicios (Suhardi et al., 2019). 

El objetivo de desarrollo sostenible en el que nos centramos fue industria, innovación e 

infraestructura. Al implementar las mejoras dentro del proceso ayuda a reducir los 

desperdicios y aumentar el rendimiento de las maquinas lo que genera un menor consumo de 

recursos para la elaboración del producto. De esta manera se innova en el proceso haciéndolo 

más eficiente y sostenible. 

 



DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

En la investigación se estudió una MYPE peruana productora de enlatados durante el año 

2023. La información obtenida solo es del año 2023, debido a que la empresa no tenía 

información certera acerca de su producción en los años anteriores. La investigación se trató 

principalmente de una simulación para predecir los resultados de implementar las 

metodologías de Lean Manufacturing, por lo que no se tuvo una inversión en dinero.  

Los objetivos que se plantearon en la investigación fueron los siguientes: 

1. Elaborar el diagnóstico del proceso e identificar las oportunidades de mejora. 

2. Crear propuestas de mejora teniendo en cuenta las herramientas de la filosofía lean 

manufacturing. 

3. Crear una simulación de la propuesta calculando el efecto que la herramienta y la mejora 

significativa que esta genera.  

4. Realizar una comparación de tiempos del proceso con los resultados de la simulación y 

cuantificar la mejora. 

La investigación es explicativa, debido a que se identificaron relaciones de causa efecto 

relacionadas a la productividad. Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo porque se 

hizo un análisis estadístico con una muestra de la producción y una simulación con base en 

esos datos para conocer los posibles resultados.  

Los pasos principales fueron los siguientes: 

En primer lugar, se hizo el relevamiento de información para recopilar información del 

proceso y los puntos del dolor. El jefe de planta nos dio el detalle de las máquinas y los 

procesos que generaban mayores problemas por falta de mantenimiento o capacitación. Los 

principales problemas se encontraron en la envasadora, debido al descalibrado de la cantida 



 

 

 

de material que distribuye por lata y el tumbler, debido a que se rompía constantemente su eje 

y tambor.  

Posteriormente, se hizo la recopilación de datos para iniciar con la simulación y el proceso se 

plasmó en el software Arena

 

Una vez el modelo de simulación estaba preparado con los datos de la empresa, se seleccionaron 

las partes del proceso y las máquinas que recibirían una mejora de acuerdo con las herramientas a 

implementar. En este caso, las mejoras de TPM más significativas se darían en el tumbler y la 

envasadora, ya que se trataría con las fallas de estas máquinas. Después, se determinaron las fallas 

que se solucionarían o mitigarían con las herramientas con el jefe y gerente de planta según su 

experiencia y conocimiento. Se determinó que para la rotura del tumbler la capacitación al 

empleado encargado de la máquina sería clave para no forzar la máquina y no provocar la falla. 

Además, reforzando la zona de quiebre de la máquina antes de comenzar la producción y con 

mantenimiento regular se evitaría que suceda durante el proceso. Se cambiará el mantenimiento 

correctivo por preventivo, lo cual disminuirá el tiempo total de producción por la demora. Además, 

se determinó que para la ruptura del eje también la capacitación sería un factor clave, ya que este 

se rompe por una sobrecarga de la máquina por parte del operario. Por otro lado, se determinó que 

el descalibrado de la envasadora seguiría siendo una falla de la máquina pero que ocurriría con 

menor frecuencia y que se atendería con mayor rapidez, ya que el operario estaría capacitado para 

atender esta falla. También las 5S ayudaría a seguir un orden y limpieza dentro de la fábrica para 

reducir accidentes, aumentar la eficiencia de los operarios y estandarizar procesos manuales. 



 
Se procedió a realizar un análisis de medias pareado con un 95% de nivel de confianza de los 

indicadores: tiempo total del proceso, porcentaje de utilización del tumbler y porcentaje de 

utilización de la envasadora. Gracias a esto se validó que existe evidencia para afirmar que el 

tiempo total promedio de producción por lote mejora, el porcentaje de utilización del tumbler 

mejora y que el porcentaje de utilización en la envasadora no tiene un cambio significativo. 
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