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Resumen: El objetivo principal de esta investigación fue aumentar la productividad en el área de 

confecciones de polos en una mype del sector textil, incrementar la eficiencia de la mano de obra y 

disminuir la presencia de productos terminados defectuosos. Para tal efecto, se empleó un diseño de 

mejora aplicada y experimental a partir del uso de las herramientas Lean 5S y Kanban, previo diagnóstico 

de la actividad cuello de botella con la herammienta VSM. En tal sentido, para la validación de la 

propuesta, se planteó desarrollar la implementación de los principios de 5S en una estación de trabajo a 

modo de piloto y, por otro lado, la simulación del proceso de implementación de Kanban con el software 

Arena 14. Los principales hallazgos demostraron que la actividad pegado de mangas representa el cuello 

de botella del proceso analizado con un tiempo de ciclo de 50.27 segundos, parámetro igual de superior 

al comparado con el del sector. Asimismo, tras la implementación de la propuesta fue posible mejorar la 

productividad en un 11%, la eficiencia de mano de obra en 6.32% y polos defectuosos en un 30%. Para 

ello, fue necesario el uso de 9 tarjetas de producción Kanban en el sistema, lo que permitió el reorden de 

los operarios en las estaciones según necesidad. Finalmente, es importante mencionar el aporte a nuevas 

líneas de investigación que se centren en cuantificar funcional y económicamente el efecto de la curva 

de aprendizaje en la implementación de herramientas Lean; además, de ahondar en el uso de software 

que faciliten la aplicación del método Kanban en pequeñas y medianas empresas en el sector textil. 

 

Palabras Clave: VSM, 5S, Kanban, productividad, eficiencia, defectos, productos terminados. 

 

Abstract: The main objective of this research was to increase productivity in the t-shirt manufacturing 

area of a micro and small enterprise (SME) in the textile sector, to enhance labor efficiency, and to 

reduce the presence of defective finished products. To this end, an applied and experimental 

improvement design was used, employing Lean 5S and Kanban tools, following the diagnosis of the 

bottleneck activity with the VSM tool. After implementing the proposal, it was possible to improve 

productivity by 11%, labor efficiency by 6.32%, and reduce defective t-shirts by 30%. This required the 

use of 9 Kanban production cards in the system, which allowed for the reorganization of operators at the 

stations as needed. 

Keywords: Visual Stream Mapping, 5S, productivity, labor efficiency, defective finished products, 

Kanban. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Se analizará la situación de la empresa TextilesM quienes se dedican a la producción y venta de polos, 

poleras, joggers y shorts. La empresa al pertenecer a una mype no cuenta con un plan estratégico debido 

a la falta de conocimiento, recursos limitados y falta de experiencia en realizar una planificación 

estratégica. 

La empresa cuenta con una experiencia en el sector de 18 años y el principal producto de venta es el 

polo de manga corta en tela jersey 30/1 con cuello redondo y faldón tubular; este se puede fabricar en 

una gran variedad de estilos y diseños con el fin de satisfacer la necesidad de cada tipo de cliente y según 

sus especificaciones. 

No obstante, la empresa al pertenecer a una pyme se enfrenta a una serie de problemas recurrentes en el 

sector que afectan a su funcionamiento y éxito. En primer lugar, se observa poca intervención 

tecnológica en las actividades del proceso de producción de las prendas. En segundo lugar, existe una 

tendencia a baja productividad debido a la intensa competencia que existe entre sus competidores, pues 

la industria de la confección de prendas es altamente competitiva y las pequeñas empresas compiten con 

grandes empresas locales; además en la empresa no se toman en cuenta los siguientes factores que 

generan menor productividad en su proceso de confección: falta de planificación estratégica y falta de 

compromiso por realizar capacitaciones a sus trabajadores. En base a la problemática presentada es 

necesario contar con indicadores que permitan medir y evaluar la eficiencia y eficacia de la empresa; 

para ello se toma en cuenta el indicador de productividad, el cual es la relación entre la producción y 

cantidad de horas hombre trabajadas (producción de polos/HH).  

En  base a información del sector por el Ministerio de Producción en Estudio de Investigación Sectorial 

Sector Textil y Confecciones 2020, se sabe que aproximadamente solo el 65% de las mypes flexibiliza 

sus procesos de producción; hecho que se agudiza por la alta informalidad y poco conocimiento de las 

capacidades que se tienen en la empresa: 43% no conoce la capacidad de producción de su maquinaria 

y equipo, y el 36% desconoce la capacidad de su mano. 

En tal sentido, los indicadores antes mencionados dan luces del promedio de las mypes del sector textil-

confecciones; sin embargo, estos indicadores cambian si se toma una perspectiva sectorial estándar: 7.09 

polos/HH de productividad sectorial (Manosalva, 2023), eficiencia de producción de recursos humano 

86.85% (Díaz Llerena & Rau Álvarez, 2022) y 2% de productos terminados defectuosos (ADEX, 2022). 

Finalmente, se observa la presencia de una brecha técnica del 21.86% entre las productividades del sector 

y la empresa TextilesM, 7.09 polos/HH y 5.54 polos/HH, respectivamente; lo que indica la posibilidad 

de mejora. 
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OBJETIVOS  

Objetivo general: 

• Aumentar la productividad en el área de confecciones en una mype del sector textil a partir de 

una propuesta de uso de las herramientas 5S y Kanban. 

Objetivos específicos: 

• Diagnosticar los problemas principales que merman la productividad del área de 

confecciones de la mype analizada. 

• Diseñar el modelo de validación funcional para la propuesta planteada. 

• Plantear los parámetros de la prueba piloto para implementación de herramienta 5S y un 

modelo de simulación para el Kanban. 

• Mejorar la eficiencia de la mano de obra en el área de confecciones de 73% a 80% y 

aumentar la productividad a 5 a 6.2 polos/H-H. 

• Validar la solución propuesta a fin de mejorar la productividad y eficiencia de la mano de 

obra con una simulación del modelo con el software Arena y prueba piloto para la 

implementación de 5S; con el fin de evaluar los resultados y viabilidad del proyecto. 
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JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación surge de la necesidad de incrementar la productividad en el área de confección 

de polos de una micro y pequeña empresa (mype) del sector textil. Este objetivo es crucial, ya que la 

eficiencia de la mano de obra y la reducción de productos defectuosos son factores clave para garantizar 

la sostenibilidad y competitividad de las mypes en un mercado altamente competitivo y exigente.  

 

Para lograr este propósito, se utilizó un diseño de mejora aplicado y experimental, incorporando 

herramientas de Lean Manufacturing como las 5S y Kanban, tras un diagnóstico inicial que identificó el 

cuello de botella a través de la técnica de Value Stream Mapping (VSM). La relevancia del proyecto se 

fundamenta en varios aspectos: teórico, técnico, económico, social y ambiental. 

 

Desde el punto de vista teórico, la implementación de herramientas como 5S y Kanban, ampliamente 

respaldadas en la literatura, representa un enfoque eficaz para la optimización de procesos industriales. 

Este estudio aportará al conocimiento existente al aplicar estas herramientas en un contexto práctico, 

proporcionando datos empíricos sobre su efectividad en una mype textil.  

 

En el ámbito técnico, el diagnóstico mediante VSM identificó el cuello de botella en la actividad de 

pegado de mangas, que se desarrollaba en una estación de trabajo específica. Esto permitió implementar 

las 5S como proyecto piloto y simular el proceso de Kanban mediante el software Arena 14. 

 

Los resultados esperados de esta investigación incluyen un aumento del 11% en la productividad, una 

mejora del 6.32% en la eficiencia de la mano de obra y una reducción del 30% en la cantidad de polos 

defectuosos. Estas mejoras no solo incrementan la rentabilidad de la empresa, sino que también generan 

un ahorro significativo en costos operativos, garantizando su sostenibilidad financiera. 

 

Finalmente, al incrementar la eficiencia y reducir los defectos, el proyecto no solo contribuirá a mejorar 

la satisfacción del cliente y la reputación de la empresa en el mercado, sino que también promoverá un 

ambiente de trabajo más dinámico y motivador mediante la capacitación del personal en nuevas 

herramientas y métodos. Además, la optimización de los procesos fomentará una producción más 

sostenible, al reducir desperdicios y mejorar el uso de los recursos, alineándose con prácticas de 

producción responsable e innovación industrial. Esto contribuye al cumplimiento del Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 9: Industria, innovación e infraestructura. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Esta investigación de tipo caso de estudio presenta una mejora aplicada mediante una propuesta de 

solución que busca mejorar la productividad mediante herramientas Lean, específicamente 5S y Kanban, 

en una pequeña empresa textil en Lima, Perú. Con más de 18 años en el mercado, la empresa se 

especializa en la producción de polos, particularmente camisetas de manga cortan en tela 30/1, fabricadas 

en varios estilos y diseños a pedido. Este estudio se enfoca en el proceso de producción de polos de talla 

M. 

La metodología adoptó un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos. La Figura 1 

ilustra un modelo de proceso dinámico basado en la interrelación de componentes integrados a través de 

la mejora continua. Las herramientas utilizadas incluyeron VSM, 5S y Kanban, con la participación de 

supervisores, administradores y estudiantes de tesis. Se realizó un muestreo de actividades y procesos 

representativos del área de fabricación de prendas, seleccionando operaciones piloto para la 

implementación de 5S y simulaciones con el software Arena para Kanban. 

Figura 1 

Modelo propuesto 

 

Nota. Adaptado de Liza et al.2022; Díaz y Rau (2022); Prasad y Panghal (2022); Falani et al (2019) 

Ramasubramaniam (2021), Luque y Rojas (2021); Cuéllar et al (2021) Llerena y Álvarez (2022). 

Las fases del estudio incluyeron, en primer lugar, un diagnóstico inicial utilizando VSM para identificar 

posibles causas raíz de la baja producción, como cuellos de botella en el proceso de fabricación de 

prendas y la cantidad de polos defectuosos. Posteriormente, se aplicó la herramienta 5S para organizar, 

ordenar y clasificar objetos y el espacio dentro del área de fabricación de prendas, optimizando las 

condiciones para la implementación de Kanban. Luego, se simuló el uso de Kanban para gestionar el 

flujo de trabajo, asignar espacio para la producción de polos y determinar la capacidad máxima de 

producción. Finalmente, los resultados fueron analizados mediante simulaciones de procesos y pruebas 

piloto. Se garantizó la confidencialidad de la información de la empresa, se obtuvo el consentimiento de 

los participantes para la recolección de datos y se respetaron los estándares éticos a lo largo de la 

investigación e intervención. 

Alcance  

En este trabajo se estudió el proceso de confección de polos con el objetivo de evaluar una posible 

iniciativa de mejora en los tiempos de las actividades de este proceso en una pequeña empresa. Para ello, 

se aplicaron diversas herramientas de Lean Manufacturing para optimizar y estandarizar el proceso. 

1. Cortado: Se realiza el corte de todas las piezas que compondrá la prenda 

2. Estampado: Se realiza en la pieza delantera y espalda interna el estampado, el cual llevará 

también una etiqueta. 

3. Confección: Involucra un conjunto de actividades, el cual varía según el tipo de prenda, 

escala de producción y tecnología empleada. 
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4. Acabado: Se encarga de dar los toques finales a las prendas con el fin de asegurar la 

calidad y presentación final. 

5. Auditar: Implica la revisión y evaluación a detalle de cada prenda con el fin de asegurar 

que se cumplan los estándares de calidad y criterios específicos de los clientes. 

6. Despacho: Consta del envió de las prendas a los clientes. 

Además, se analizó la situación inicial de la empresa TextilesM, especializada en la producción de 

prendas de vestir y el alcance de la propuesta de mejora se limitó estrictamente al proceso de confección 

de TextilesM, con el fin de implementar mejoras significativas en la eficiencia y calidad de su 

producción. 

 

Limitaciones  

En la investigación se encontraron las siguientes limitaciones: disponibilidad de tiempo de la empresaria, 

pues el tiempo disponible para llevar a cabo la investigación debe adaptarse al horario disponible de esta; 

quien es la persona que puede brindar los datos. Asimismo, se identifica la falta de recursos y datos para 

poder realizar una simulación de los procesos de confección con el fin de realizar una prueba piloto que 

ayude a poner en práctica las oportunidades de mejora propuestas. Por otro lado, se identifica como 

limitación la disponibilidad del taller para poner a prueba un piloto a mayor escala por los tiempos y 

producciones planificadas del taller; además de la predisposición al cambio por parte de la organización. 
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