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RESUMEN

En los Gltimos afios, las entidades bancarias han enfrentado el desafio de expandir sus carteras
mediante la digitalizacion bancaria, buscando reaccionar de manera rapida y proporcionar
soluciones casi personalizadas para todos sus segmentos.

En la década pasada, la implementacién de soluciones de repositorios de datos, como data
warehouse, conferia a las entidades un gran valor en el conocimiento de sus clientes. Sin embargo,
en la actualidad, el nivel de transformacién T-1, que estipula que, dada una relacion, genera otra
igual a la de origen, para muchos no garantiza que las soluciones implementadas aporten valor al
negocio. Por esta razon, se requieren implementaciones que estén preparadas para la escalabilidad
a corto plazo, permitiendo a los clientes realizar consultas en tiempo real y utilizando disefios ETL
(extraer, transformar, cargar) que empleen el paralelismo para poblar modelos, los cuales deben
ser evaluados de manera casi automatica. Con el objetivo de sincronizar la velocidad con la que
debemos responder a las soluciones de analitica y Business Intelligence implementadas, y lograr
eficiencias de costos en cada proyecto, hemos decidido realizar la migracion de la aplicacion ETL
InfoSphere Information Server de la version 11.3 a la 11.7.1. Al ser una version mas moderna,
implica un menor costo en recursos computacionales. Otro aspecto a destacar es que esta version
y las superiores pueden ser implementadas en particion l6gica en servidores IBM POWER 9 (P9)
0 superiores. Esta decisién nos permite estar a la vanguardia en tecnologia y ofrecer un servicio

mas eficiente a nuestros clientes.

Palabras clave: Almacén de datos, ETL, Analytics, Inteligencia empresarial, particion logica,
IBM POWER 9
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ABSTRACT

In recent years, banks have faced the challenge of expanding their portfolios through banking
digitalisation, seeking to react quickly and provide almost customized solutions for all their
segments. In the past decade, the implementation of data repository solutions, such as data
warehousing, gave banks great value in understanding their customers. However, today, the T-1
transformation level, which stipulates that given one relationship generates another relationship
equal to the source, for many does not guarantee that the implemented solutions deliver business
value. For this reason, implementations are required that are ready for short-term scalability,
allowing customers to query in real time and using ETL (extract, transform, load) designs that
employ parallelism to populate models, which must be evaluated almost automatically. In order
to synchronize the speed with which we must respond to the analytics and Business Intelligence
solutions implemented, and to achieve cost efficiencies in each project, we have decided to migrate
the InfoSphere Information Server ETL application from version 11.3 to 11.7.1. Being a more
modern version, it implies a lower cost in computational resources. Another aspect to highlight is
that this version and higher versions can be implemented in logical partitions on IBM POWER 9
(P9) servers or higher. This decision allows us to be at the forefront of technology and offer a

more efficient service to our customers.

Keywords: Data warehouse, ETL, Analytics, Business Intelligence, logical partition, IBM
POWER 9
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INTRODUCCION

En el contexto de la migracion de InfoSphere Information Server (11S) 11.3 a 11.7.1, este informe
de trayectoria profesional proporcionara una descripcion sintética de mi experiencia acumulada
en el ambito de la digitalizacion bancaria y la gestion de datos en entidades financieras. En los
altimos afios, las instituciones bancarias han experimentado un cambio significativo hacia la
digitalizacion para ofrecer soluciones personalizadas y rapidas a sus diversos segmentos de
clientes. La implementacion de repositorios de datos, como data warehouse, ha sido crucial en la
comprension profunda de los clientes, pero la necesidad de soluciones escalables a corto plazo y
eficientes en costos ha llevado a la decision estratégica de migrar a la version mas reciente de ISS.
Este informe delinea mi trayectoria profesional relacionada con la gestion de datos en una entidad
bancaria y destaca la relevancia de la migracion a la version 11.7.1 para optimizar los recursos
computacionales y aprovechar las capacidades de implementacion en servidores IBM POWER 9
(P9) o superiores.

El documento se estructura de tal manera que en el apartado de capacidad técnica destaco
las propiedades y caracteristicas de la solucion propuesta, evaluando sus impactos positivos o
negativos. En lo concerniente al desarrollo de la capacidad de gestién, explore los criterios
tomados en cuenta para liderar y colaborar proactivamente en equipos que desarrollaron la
solucion propuesta, haciendo hincapié en los indicadores de gestiéon y control. En el apartado de
aprendizaje continuo aborde las capacidades aplicadas para el aprendizaje permanente, con el
objetivo de mejorar tanto mis habilidades técnicas como de gestion en el marco de la formulacion
de la propuesta. Luego, evalto las conductas éticas en el marco del cumplimiento de las normas
éticas, sociales y profesionales; finalizando con una reflexion en torno a los resultados obtenidos

en mi trayectoria profesional.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Datos generales

La experiencia se llevo a cabo en una entidad bancaria que se destaca como una de las principales
instituciones financieras de Norteamérica y como un banco canadiense con mayor presencia y

expansion a nivel internacional (Carrera et al., 2021).

Gracias a ese solido respaldo, actualmente es el banco con mayor solvencia patrimonial en el Per(
y el primero en recibir la calificacion mas alta otorgada por Fitch Ratings en el pais. La entidad

comenzd sus operaciones de manera oficial el 13 de mayo de 2006 (Carrera et al., 2021).
Nombre o razén social de la empresa
20100043140 — (Entidad confidencial) Bancaria Peri SAA

Giro de la empresa

A través de su unidad de negocio de Banca y Mercados Globales, Scotiabank se especializa
en ofrecer soluciones de banca corporativa, banca de inversién y mercado de capitales. La entidad
brinda productos financieros innovadores y servicios a individuos, pequefias y medianas empresas,

asi como a corporaciones a nivel global (Carrera et al., 2021).
Tamafo de la empresa

La institucion bancaria tiene presencia en mas de 40 paises distribuidos en tres regiones
fuera de Canadd, que incluyen América Latina, el Caribe y América Central, asi como ciertas
zonas de Asia, a través de alianzas con empresas asociadas en China, Curazao, Tailandia y
Venezuela. Ofrece una amplia gama de servicios financieros personales y comerciales a mas de
14 millones de clientes, esto se realiza mediante una red de aproximadamente 3,000 sucursales y
oficinas, méas de 7,700 cajeros automaticos, asi como plataformas mdviles, banca por internet y
telefonica, ademas de tiendas, quioscos bancarios y equipos de ventas especializadas (Carrera et
al., 2021).

Mision y vision

Scotiabank tiene como vision estar decididos a ser el mejor grupo financiero de la region,

dedicados a ofrecer la mejor calidad de servicio al cliente, brindando productos con un valor



agregado, a un precio competitivo, ofrecidos por personal profesional cuya participacion en la

organizacion es valorada, sin importar la posicion en la que se desempefien (Carrera et al., 2021).

Scotiabank tiene como mision asegurar que todos los productos que se disefien, lancen y
mantengan en el mercado cuenten con excelentes estandares de funcionamiento y de enfoque en

la transparencia para con los clientes (Carrera et al., 2021).



2. NECESIDAD DE REALIZAR LA MIGRACION EN LA SUITE INFOSPHERE
INFORMATION SERVER Y ACTUALIZACIONES EN MOTORES DE BASE DE
DATOS DE DATA & ANALYTICS

Migracion de sistemas de gestion

La migracion de bases de datos consiste en transferir informacion desde una base de datos de
origen hacia una base de datos de destino. Este proceso tiene como objetivo optimizar el uso de
los datos y puede responder a diversas motivaciones, como mejorar la accesibilidad y la seguridad,
adoptar nuevas aplicaciones, sustituir equipos para evitar pérdidas de datos o actualizar formatos
para prevenir la obsolescencia tecnoldgica. La migracion depende en gran medida de las
caracteristicas de los sistemas involucrados. Por ejemplo, es frecuente trasladar una base de datos
local a una infraestructura en la nube para mejorar la accesibilidad y gestion, o mover datos entre

plataformas en la nube hacia aplicaciones con funcionalidades méas avanzadas (Huridocs, 2015).

Una base de datos, al ser un conjunto de datos estructurados, requiere que el proceso de
migracion no solo contemple su transferencia, sino también su transformacién y carga en una
nueva estructura. Esta transformacion implica tareas como la limpieza de datos y el mapeo de
campos entre el sistema de origen y el de destino. La transformacion puede llevarse a cabo en la
etapa previa a la extraccion (preparacion) o después de ella (transformacion). Al concluir el
proceso, los datos migrados deben conservar su calidad, es decir, mantener las caracteristicas que
garantizan su utilidad. Una vez que se ha verificado la integridad y precision de los datos
transferidos, la base de datos de origen suele ser descartada (Huridocs, 2015).

En resumen, la migracion de datos y su estructura conlleva trasladar informacién digital
desde una fuente de origen a un destino, siguiendo una serie de pasos especificos. Estos incluyen
identificar las fuentes de datos a transferir, analizar las estructuras de almacenamiento, evaluar los
formatos de datos para determinar posibles conversiones necesarias, realizar pruebas preliminares
para identificar posibles excepciones y, por Gltimo, llevar a cabo la migracion completa y validar

su correcta ejecucion (PwC, 2019).
Diagnostico de la calidad de los datos

Al iniciar una migracion de bases de datos, es fundamental llevar a cabo un diagndstico previo de

los datos. La calidad de los datos se define por las caracteristicas que garantizan su idoneidad para



el propdsito previsto. La migracion representa una excelente oportunidad para evaluar vy, si es

viable, optimizar la calidad de los datos en la base de datos de destino (Huridocs, 2015).

La calidad de los datos incluye varias caracteristicas que dependen del propdsito de los
datos, y estas se priorizan de manera diferente segln la perspectiva de cada organizacion. Sin

embargo, existen algunas dimensiones generales que deben considerarse:

Precision: ¢Los datos reflejan la realidad con precision? La precision de los datos se
refiere a su capacidad para representar fielmente el objeto en la base de datos, con valores correctos
tanto en formato como en contenido. Un error frecuente es utilizar un formato incorrecto para
fechas, como registrar DD/MM/AAAA en lugar de MM/DD/AAAA, lo que puede impedir que

los datos reflejen la realidad de manera adecuada (Data Management Association, 2013).

Unicidad: ¢ Se almacenan los datos sin redundancias? Es fundamental evitar la duplicacion
innecesaria de informacidn, cada dato debe ser registrado una Unica vez para asegurar que el
numero de objetos en el mundo real corresponda con los objetos representados en la base de datos.
Por ejemplo, en el registro de victimas de eventos violentos, cada victima debe aparecer una sola
vez, utilizando una clave primaria para vincular multiples eventos con esa misma victima (Data

Management Association, 2013).

Pertinencia temporal: ;Los datos estan disponibles cuando se necesitan? Es crucial
considerar el tiempo que transcurre desde gue ocurre un evento hasta que sus datos son registrados
Yy, posteriormente, ingresados en el sistema. La disponibilidad oportuna de los datos garantiza que
puedan ser utilizados de manera efectiva en procesos criticos, pues los retrasos en la captura o
ingreso de datos pueden afectar la precision y utilidad de la informacion para la toma de decisiones

(Data Management Association, 2013).

Completitud: ¢ Todos los datos necesarios estan registrados adecuadamente? La presencia
de valores vacios en una base de datos refleja la falta de informacion en ciertas propiedades. Un
elevado porcentaje de estos valores puede sefialar problemas subyacentes, como errores en la
interpretacion del significado de los datos o la necesidad de ajustar la estructura y definicion de
los campos. Identificar y corregir estas deficiencias es esencial para garantizar que la informacion
sea completa y util para los procesos de andlisis y toma de decisiones (Data Management
Association, 2013).



Consistencia: ¢Existen contradicciones entre los datos? Es esencial garantizar la
coherencia de los datos en todos los sistemas de almacenamiento. Por ejemplo, si se registra la
fecha de nacimiento de una persona y esta informacion se utiliza para clasificarla en un rango de
edad, no deben existir discrepancias entre ambos campos. Las inconsistencias pueden
comprometer la integridad de la informacion y afectar negativamente los procesos de analisis y

toma de decisiones (Data Management Association, 2013).

Validez: ;Los datos cumplen con las reglas de ingreso? Las bases de datos aplican reglas
de sintaxis para definir el formato, tipo y rango de los datos validos. Por ejemplo, se pueden
prohibir letras en campos de numeros telefonicos o establecer una longitud fija para
identificaciones. Estas restricciones reducen errores y aseguran la integridad de los datos en el

sistema de destino (Data Management Association, 2013).

Gobernanza de datos: En un contexto donde diariamente se generan mas de tres exabytes
de informacion digital, la gobernanza de la informacidn adquiere una importancia fundamental, a
medida que aumenta la complejidad y la necesidad de adaptarse rapidamente a cambios
constantes, las organizaciones deben gestionar de manera eficiente la creacion, el uso y la
distribucidon de su informacion para evitar errores y decisiones equivocadas. La gobernanza de la
informacidn, a través de la interaccion entre personas, procesos y tecnologia, responde a esta
necesidad al mejorar la calidad y la confiabilidad de los datos. Las organizaciones manejan una
vasta cantidad de activos de datos, como bases de datos, archivos y aplicaciones, los cuales forman
parte de su cadena de suministro de informacion. Las iniciativas de gobernanza de la informacion
se enfocan en tres areas principales: gestionar el ciclo de vida de la informacion, proteger la
privacidad y seguridad de los datos, y asegurar una fuente de informacién confiable que garantice
la calidad, precision y oportunidad de los datos utilizados en procesos de planificacion y toma de
decisiones (Zhu et al., 2011).

Arquitectura y Componentes de InfoSphere InformationServer: InfoSphere
InformationServer es una plataforma de integracion de datos que incluye varios componentes
clave (Zhu et al., 2011):

- DataStage: Herramienta de integracion y transformacion de datos.
- QualityStage: Solucién para la limpieza y la calidad de los datos.

- Information Analyzer: Herramienta para el analisis y perfilado de datos.



- FastTrack: Herramienta para la trazabilidad y el mapeo de datos.
- Metadata Workbench: Gestion y analisis de metadatos.

En ese sentido, InfoSphere Information Server de IBM juega un papel crucial en el
funcionamiento diario de la entidad bancaria, siendo utilizado por areas clave como el
departamento de data analytics, el equipo de gestion de riesgos y la unidad de inteligencia de
negocios. En total, son 22 usuarios de area y 300 usuarios de negocio distribuidos en operaciones
clave como retail, finanzas, inteligencia comercial, de riesgo, etc; que dependen directamente de
esta plataforma para llevar a cabo tareas criticas relacionadas con la integracion, limpieza y
analisis de datos financieros. La relevancia de este sistema radica en su capacidad para procesar
grandes volumenes de informacidn de manera eficiente y confiable, lo que garantiza la toma de

decisiones fundamentadas y precisas en todos los niveles de la organizacion, ver Figura 2,1.

Figura 2.1
Diagrama de proceso del funcionamiento de InfoSphere Information Server de IBM
m
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Sin embargo, la falta de soporte para la version 11.3. del IIS representa un riesgo

significativo para el banco. La ausencia de actualizaciones de seguridad y de funcionalidades
podria resultar en vulnerabilidades que comprometan la integridad y confidencialidad de los datos
financieros sensibles de los clientes. Ademas, la imposibilidad de escalar y mejorar la

infraestructura existente afecta directamente la capacidad del banco para gestionar eficientemente



los picos de demanda de procesamiento de datos, lo que podria traducirse en retrasos en la entrega
de informacion critica para la toma de decisiones. En Gltima instancia, el impacto financiero y de
servicio derivado de la falta de soporte para esta plataforma podria resultar en pérdida de confianza
por parte de los clientes y en costos operativos adicionales debido a la necesidad de implementar

soluciones alternativas costosas y menos eficientes.

En este contexto, IBM I1S se destaca como una plataforma lider en integracion de datos.
Ofrece herramientas para comprender, limpiar, supervisar y transformar datos, con soluciones
disefiadas para el procesamiento masivo en paralelo (MPP, por sus siglas en inglés). Esto
proporciona escalabilidad y flexibilidad para satisfacer eficazmente las demandas de

procesamiento de datos (Khan et al., 2023).

El sistema IIS, desempefia un papel fundamental en Scotiabank al abordar diversas
necesidades relacionadas con la gestion de datos. Desde la integracion eficiente de datos de
multiples fuentes hasta la garantia de calidad de datos y la gestién avanzada de metadatos, la
plataforma ofrece capacidades esenciales para el sector bancario. Ademas, su capacidad de
procesamiento masivo en paralelo es invaluable para realizar analisis a gran escala, mientras que
la gestion integral de proyectos de datos proporciona una estructura eficaz para la planificacion y
ejecucidn de iniciativas relacionadas con datos, las cuales son aprovechadas masivamente por la

unidad de inteligencia financiera y comercial, tal como se evidencia en las Figura 2.2. y 2.3.

Figura 2.2
Diagrama de flujo de procesos de generacion de informacion.
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Diagrama de arquitectura del datawarehouse de la organizacion.
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En ese contexto, el fabricante de la suite 11S V. 11.3.1 indico que, a partir de septiembre
de 2021, el producto pasara a formar parte del catalogo de productos no soportados y no contara
con asistencia técnica del laboratorio de IBM para cualquier tipo de incidentes y/o

implementaciones que se realicen sobre esta version.

Existen limitaciones a nivel de sistema operativo, ya que la suite 1SV 11.3.1 esta instalada
en 4 servidores AIX V. 7.1 Enterprise Edition, los cuales dejaran de recibir soporte extendido el
30 de mayo de 2023. Esto impide realizar actualizaciones de firmware y controladores, lo que

conlleva un alto riesgo en cuanto a vulnerabilidades de seguridad en los servidores.

Se ha observado un incremento de incidencias, como cancelaciones de procesos que no
llegan a culminar, debido a la alta demanda de procesamiento de datos en quincenas y cierres de
mes. Esto ha llevado a tener alrededor de 200 incidencias semanales. Este Gltimo punto demanda
que la unidad de banco incremente las horas hombre para asegurar los reprocesos y la entrega de

datos de manera oportuna a las unidades de negocio.

Existe un alto costo en el mantenimiento y alquiler de la infraestructura, ya que dichos
servidores se encuentran alojados en el Data Center (DC) de Kyndryl (IBM) en Guadalajara.

Debido a la tecnologia antigua, los niveles de facturacion para la entidad son cada vez mas altos.

Por lo explicado antes es que el banco decidié realizar el upgrade de la version de 1IS a la
version 11.7. Este proyecto estuvo a cargo del equipo de data analytics. el cual estaba conformado

por 6 personas y yo era el encargado de liderarlo.

Para la seleccion del proveedor que me acompafaria en el proceso de migracion se
establecieron criterios tanto cualitativos como cuantitativos. En cuanto a los aspectos cualitativos,
se evaluaron la metodologia de desarrollo, el soporte de la empresa, las certificaciones, la
reputacion de la empresa y su experiencia en migraciones, con un total de ponderacion del 60%.
Estos criterios fueron fundamentales para garantizar una transicion fluida y eficiente, asi como el
respaldo y la calidad del servicio ofrecido por el proveedor seleccionado. Por otro lado, se
consideraron aspectos cuantitativos como la experiencia en Datastage, el nimero de empresas con
trabajos en Datastage, el tiempo de implementacion, la garantia ofrecida, los recursos asignados y
los afios en el mercado local, con un total de ponderacion del 40%. Estos criterios cuantitativos
proporcionaron una vision mas objetiva de la capacidad y el compromiso del proveedor en
términos de experiencia, recursos disponibles y compromiso a largo plazo, ver tabla 2.1. En

conjunto, estos criterios permitieron seleccionar al proveedor mas adecuado para llevar a cabo la
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migracion de manera exitosa, asegurando la continuidad y la eficiencia en las operaciones del
banco. Mi participacion se desarroll6 como parte del equipo consultivo encargado de la evaluacion
de ambos aspectos en el marco de la seleccion entre 3 proveedores, tras lo cual se decidi6 trabajar
en conjunto con la empresa 2, se evidencia en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1

Resultados cualitativos y cuantitativos de las propuestas hechas a Scotiabank para la

migracion
EVALUACION CUALITATIVA PONDERADOR EMPR. 1 EMPR. 2 EMPR. 3
Metodologia de Desarrollo 20% 4 0.80 4 0.80 1 0.20
Soporte de Empresa 15% 5 0.75 4 0.60 3 0.45
Certificaciones 5% 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Reputacion de la Empresa 20% 3 0.60 4 0.80 1 0.20
TOTAL 60% 2.30 2.35 1.00
EVALUACION CUANTITATIVA
Experiencia en Datastage 10% 4 0.40 4 0.40 3 0.30
NUmero de EE con trabajos con 10% 5 0.50 5 0.50 4 0.40
Datastage
Tiempo de Implementacion 10% 4 0.40 4 0.40 1 0.10
Tiempo de Garantia Ofrecida 4% 5 0.20 3 0.12 L 0.04
Recursos asignados 4% 5 0.20 5 0.20 3 0.12
Afios en el mercado local 2% 5 0.10 5 0.10 4 0.08
TOTAL 40% 1.80 1.72 1.04
CONSOLIDADO EMPR. 1 EMPR. 2 EMPR. 3
Cualitativo 2.30 2.35 1.00
Cuantitativo 1.80 1.72 1.04
TOTAL 4.10 4.07 2.04

Como se vera mas adelante, el proyecto tuvo una duracion mayor a 1 afio, desde el mes de
octubre del 2021 hasta el mes de diciembre del 2022. La propuesta se desarroll6 bajo los
lineamientos de la metodologia SCRUM. La estrategia comenzd con el planeamiento de la
migracion, que estuvo a cargo de un responsable técnico de la entidad bancaria. Durante esta fase,
se elabordé un backlog de trabajos priorizados, que era una lista de tareas ordenadas segun su
importancia y urgencia. Este backlog sirvio como base para todas las actividades posteriores.

El proyecto se dividié en dos tracks principales: el Platform Track y el Construction Track.
En el Platform Track, se llevé a cabo la instalacion y configuracién de la nueva plataforma 1IS.
Esta tarea también estuvo bajo la supervision del responsable técnico de la entidad bancaria,
apoyado por el equipo de arquitectura. Esta fase fue crucial para establecer la infraestructura

técnica necesaria para la migracion.

El Construction Track se centrd en el desarrollo continuo y la implementacion de las tareas

del backlog. EI proceso comenzo con el refinamiento del product backlog, donde se revisaron y
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actualizaron las tareas necesarias. Luego, durante la Sprint Planning Meeting, el equipo selecciono
las tareas del backlog que pudieron completar en el préximo sprint, un ciclo de trabajo corto que
en este caso duré un mes. Durante el sprint, el equipo trabajé en estas tareas especificas, que se
agruparon en el sprint backlog. Al final de cada sprint, se realiz6 una retrospectiva para evaluar el
trabajo realizado y discutir mejoras, seguida de un sprint review para revisar el progreso y los

resultados. A continuacion, en la Figura 2.4, se muestran las fases del proceso de migracion.

Figura 2.4
Fases del proceso de migracion

Objetivo: Objetivo: Llevar Objetivo: Migrar Objetivo:
Verificar acabo la de forma exitosa Gestionar de
exhaustivamente la instalacion y los 85 proyectos manera eficiente
configuracion de configuracion identificados en el todas las
los servidores correcta del ambiente de actividades
mediante un InfoSphere Produccién relacionadas con la
checklist detallado Information Server (PROD) de manera migracion,
para garantizar la en los entornos de escalonada y asegurando la
compatibilidad y Produccion coordinada, comunicacion
disponibilidad de (PROD) y asegurando la efectiva entre
recursos necesarios Desarrollo (IST- integridad de los equipos, el
para la migracion DESA), siguiendo datos y la cumplimiento de
del InfoSphere las mejores continuidad de las plazosy la
Information Server préacticas de operaciones resolucion
11.7. seguridad y criticas. oportuna de

rendimiento. cualquier
inconveniente
surgido durante el
proceso.
—— — — —

En ese contexto, el fabricante de la suite 1S V. 11.3.1 indic6 que, a partir de septiembre
de 2021, el producto pasara a formar parte del catalogo de productos no soportados y no contara
con asistencia técnica del laboratorio de IBM para cualquier tipo de incidentes y/o

implementaciones que se realicen sobre esta version.
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3.

CAPACIDAD TECNICA

Tras haber alcanzado una serie de competencias y capacidades en el ambito técnico, especialmente

en roles relacionados con la Ingenieria de Sistemas, mi siguiente paso en el crecimiento

profesional fue asumir parte del equipo consultivo en el area de data analytics de Scotiabank, el

cual tuvo como objetivo realizar exitosamente la migracion del sistema 11S 11.3 a la version 11.7.

A continuacion, detallo las actividades mas relevantes en las que lideré y participé desde este rol:

3.1 Evaluacion y preparacion previa a la migracion (Fase de preparacion)

La migracion del 1IS fue un proyecto desafiante que abordé con meticulosidad y planificacién

detallada. Antes de iniciar la migracion, me aseguré de realizar una evaluacion exhaustiva y una

preparacion cuidadosa para garantizar el éxito del proceso.

Comprension del estado actual de la instalacion de I1S: Revisé detalladamente la
documentacion existente, analicé los datos de rendimiento y evalué los procedimientos

operativos estandar (SOP).

Identificacion de riesgos y desafios potenciales de la migracion: Esto me permitio
desarrollar un plan de migracién detallado que abordara todos los aspectos criticos y

minimizara posibles contratiempos.

Durante el proceso de evaluacion y preparacion previa, obtuve varios beneficios significativos.

Reduccion del riesgo de errores y problemas durante la migracion: Al identificar y
abordar las areas de mayor riesgo, logré reducir de manera considerable los posibles

contratiempos.

Reduccion del tiempo y el costo de la migracion: Al tener un plan detallado y bien

estructurado, pude acortar tanto el tiempo como el costo de la migracion.

Optimizacion de la calidad y el rendimiento de la instalacién de IIS después de la
migracion: Esto fue uno de los principales objetivos de este proceso y se logro gracias a una

planificacion cuidadosa y una ejecucion eficiente.
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3.1.1 Revisioén de la documentacion de 11S

La generacion de documentacion fue un proceso que requeria un conocimiento profundo de la
plataforma y los proyectos a migrar. Mi objetivo principal era proporcionar informacion clara y

concisa sobre los aspectos técnicos de la migracion para garantizar su éxito.
Durante este proceso, los puntos criticos que tuve en consideracion fueron:

e Conexiones a las fuentes de datos: Comprendi los tipos de fuentes de datos a los que se
conectaban los jobs (tareas programadas) y las configuraciones utilizadas.

e Generacion de datasets persistentes: Entendi la estructura de estos datasets y su funcion

en los jobs para almacenar datos intermedios.

e Generacion de primeras cargas: Me enfoqué en comprender el proceso de generacion de
primeras cargas y los datos que se cargaban inicialmente en el DWH.

e Comportamiento de los eventos: Investigamos el comportamiento de los eventos

utilizados por los jobs para desencadenar acciones.

El primer paso que tomé fue reunirme con los equipos de desarrollo ETL para discutir estos puntos

criticos y recopilar informacion sobre los proyectos a migrar. En estas reuniones, discutimos:

e Descripcion general de los proyectos: Obtuvimos una descripcion completa de los

proyectos, incluyendo objetivos, datos utilizados y procesos involucrados.

e Diagramas de flujo: Analizamos los diagramas de flujo proporcionados por los equipos

para comprender la l6gica de los jobs y sus relaciones.

e Documentacion técnica: Revisé la documentacion técnica proporcionada por los equipos,

que detallaba componentes utilizados, configuraciones e instrucciones de uso.
Con toda esta informacion recopilada, procedi a generar la documentacion técnica, que incluyo:

e Descripcion de los proyectos: Detallé los objetivos, datos y procesos de cada proyecto

migrado.

e Diagramas de flujo: Inclui diagramas visuales para representar la l6gica de los jobs.
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e Descripcion de los componentes: Detallé el proposito, uso y configuracion de cada

componente utilizado en los jobs migrados.

e Instrucciones de uso: Proporcioné instrucciones detalladas sobre como utilizar los jobs

migrados.

3.1.2 Andlisis de los datos de rendimiento

Durante la preparacion previa a la migracion, realicé un andlisis exhaustivo de los datos de
rendimiento para identificar posibles problemas que pudieran afectar la migracion, enfocAndome

en los siguientes aspectos:

e Eficiencia de los jobs: Identifiqué aquellos jobs que mostraban ineficiencias, ya que

podian causar problemas de rendimiento durante la migracion.

e Uso de recursos: Analicé el uso intensivo de recursos por parte de los jobs, como la

memoria, el CPU y el almacenamiento, para determinar posibles cuellos de botella.

e Consistencia de los datos: Busqué cualquier problema de consistencia en los datos, ya
que estos podrian causar problemas durante la migracion si no se abordaban

adecuadamente.

3.1.3 Revision de los procedimientos operativos estandar (SOP)

Durante la preparacion para la migracion revisé los procedimientos operativos estandar (SOP)
para comprender como se realizaban las tareas especificas en la plataforma. En el caso de IIS,

estos SOP abarcaban desde la creacion y edicion de jobs hasta las tareas de administracion.

La revision de los SOP fue crucial para identificar posibles problemas que podrian surgir
durante la migracién. Por ejemplo, si los SOP estaban incompletos o desactualizados, podrian

causar dificultades para los usuarios al utilizar los jobs después de la migracion.

Para llevar a cabo esta revision, colaboré con 300 usuarios clave de 1IS. Su participacion
fue fundamental para asegurar que los SOP fueran completos y precisos, lo que ayudaria a evitar

contratiempos una vez finalizada la migracion.

3.1.4 Identificacion de los cambios necesarios en la configuracion
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Identifiqué los cambios necesarios en la configuracion de la instalacion. Estos ajustes eran
indispensables para adaptarnos a las nuevas caracteristicas de la version de destino de IIS y para

resolver cualquier problema de compatibilidad que pudiera surgir.

Esta identificacion de cambios en la configuracion fue parte integral de la evaluacion y
preparacion previa que realicé. El objetivo era asegurarnos de que la migracion se llevara a cabo

sin problemas, evitando contratiempos relacionados con la configuracion de la instalacion.

3.1.5 Pruebas de la migracion

Llevé a cabo pruebas esenciales para garantizar el éxito del proceso. Estas pruebas se realizaron
en un entorno de prueba antes de la migracion a produccién, centrandome en los siguientes

aspectos:

o Completitud: Verifiqué que todos los jobs y datos se hubieran migrado correctamente al
nuevo entorno. En este caso se trabajo con cerca de 90000 jobs, los cuales se validaron
tomando en cuenta dos métodos: a. Por identificacion de proyectos; y b. Por ejecucion de
proyectos (mediante el uso de técnicas de replicacion de la base de datos inicial en otra a

modo de “espejo”).

e Calidad: Me aseguré de que los datos se hubieran transferido de manera precisa y sin

pérdidas durante la migracion.

e Rendimiento: Verifiqué que los jobs migrados funcionaran correctamente y mantuvieran
su rendimiento habitual después de la migracion.
3.1.6 Evaluacion del estado actual de la instalacion de 1S

Llevé a cabo una evaluacion exhaustiva del estado actual de la instalacion de 11S. Esta evaluacion
fue crucial para identificar cualquier problema potencial que pudiera afectar la migracion. Me

centré en los siguientes aspectos clave:

e Version de I1IS: Verifiqué que la versién de 1IS utilizada fuera compatible con la version

de destino requerida para la migracion.

e Condiciones del sistema: Revisé el sistema operativo, el hardware y los recursos de red

para asegurarme de que cumplieran con los requisitos de la nueva version de I1S.
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e Configuracion de I1S: Analicé la configuracion actual de I1S para asegurarme de que fuera

compatible y se pudiera migrar sin problemas a la version de destino.
En ese sentido, en esta fase se requirieron las siguientes capacidades técnicas:

- Conocimientos en sistemas de informacion para comprender a fondo el estado actual de la

instalacion de 11S.

- Habilidades analiticas para identificar riesgos y desafios potenciales que podrian surgir

durante la migracion.
En adicidn a ello, en esta fase tuve que hacer frente a los siguientes retos:

- Desarrollar un plan de migracion detallado que abordara todos los aspectos criticos y

minimizara los riesgos.

- Coordinar con diversos equipos para asegurar una evaluacion exhaustiva y precisa de la

configuracién y rendimiento de IIS.
Ademas, obtuve los siguientes logros:

- Reduccion significativa del riesgo de errores y problemas durante la migracion al realizar

pruebas exhaustivas y ajustar la configuracion segun las necesidades.

- Optimizacién del tiempo y costo de la migracion, ademas de mejorar notablemente la

calidad y rendimiento de la instalacion de 11S después del proceso.

3.2 Instalacion de InfoSphere Information Server 11.7 (Fase de instalacion)
3.2.1 Preparacion de servidores

De acuerdo con los datos recolectados, la utilizacion promedio del CPU fue demasiado alta,
superando los 20.5 CPUs fisicos y los 24 CPUs virtuales. La elevada utilizacion de CPU se
observo debido a una alta ejecucion de procesos y una considerable generacion de procesos

zombies, tal como se evidencia en la Figura 3.1.
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Figura 3.1

Utilizacion de la CPU a lo largo del tiempo en un servidor antes de la migracion
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Como medida preventiva para evitar un impacto en el desempefio de la aplicacion, se
propuso un analisis a nivel de aplicacion y a nivel de DataStage para identificar la causa raiz.

Como ultima medida preventiva, se propusieron las siguientes acciones:
- Automatizacion en la eliminacion de procesos zombies
- Reinicio controlado del Sistema Operativo, como medida extrema.

El incremento de recursos no se considero viable, dado que la alta utilizacion no se debid
a un crecimiento orgénico o a una utilizacion productiva. Sin embargo, se observé que la
utilizacion de la memoria era muy baja, por lo que se recomendo una reduccion gradual de 912
GB a 200 GB. Esta reduccion se plante6 en dos fases: primero de 912 GB a 512 GB para observar
el desempefio, y posteriormente de 512 GB a 200 GB.

En el contexto inicial, previo a la migracion de 1S 11.3 a 11.7, se evidenciaba un déficit
en cuanto a la disponibilidad de recursos computacionales (CPU, memoria, disco), lo que
terminaba por saturar y generar caidas en torno a la disponibilidad en los procesos de generacién
de datos.

Por ende, durante la fase de instalacién me enfoqué en varios aspectos técnicos clave para
preparar adecuadamente los servidores en un entorno MPP basado en el sistema operativo IBM
AIX. Aqui detallo los pasos que abordé:
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e Configuracion de servidores: Implementamos cuatro servidores con sistema operativo
IBM AIX, organizados en una arquitectura de 1 capa de servicios y 3 motores de

procesamiento para una distribucion eficiente de tareas y recursos.

e Asignacion de recursos: Asigné cuidadosamente los Vcores y la RAM a cada servidor
segun los requisitos del sistema y las recomendaciones del fabricante para garantizar un

rendimiento optimizado.

e Asignacion vy distribucion de espacio en disco: Realicé una distribucion meticulosa del
espacio en disco para cada servidor, considerando las necesidades especificas de

almacenamiento y los requisitos del sistema para un manejo eficiente de recursos.

e Distribucion para los motores DataStage: Estableci una distribucion especifica para los
motores DataStage en los servidores para optimizar la utilizacion de recursos y garantizar

la eficiencia en el procesamiento paralelo.

e Creacion y configuracion de filesystems por NTFS (New Technology File System, es

decir, sistema de archivos de nueva tecnologia):

e Configuracion de NFS: Implementé NFS para montar los filesystems y lograr una
gestion centralizada de archivos binarios y configuraciones.

e Creacion de Filesystems: Creé filesystems especificos en cada servidor siguiendo

las pautas de configuracion recomendadas.

o Instalacién y configuracion de componentes de sistema operativo y compiladores: Instalé
el compilador XL C/C++ y componentes BC (Built-in Compiler [compilador integrado])

a nivel de sistema operativo para preparar el entorno para la instalacion de 11S.

3.2.2 Instalacion, configuracion de 11S 11.7.1.

La instalacion y configuracion se llevo a cabo siguiendo una arquitectura MPP (Procesamiento
Masivo Paralelo), asegurando la continuidad de los disefios previamente desarrollados en 11S 11.3.

Aqui estan los pasos seguidos:

e Configuracion de servidores y arquitectura MPP: Implementé la instalacion en una

arquitectura MPP para garantizar la ejecucion sin problemas de los disefios existentes,
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configurando cuatro servidores y manteniendo la estructura de 1 capa de servicios y 3

motores de procesamiento.

e Checklist y requisitos de actividades: Desarrollé un checklist detallado de requisitos y
actividades para la instalacion, el cual abarcé cada actividad especifica necesaria para una

implementacion precisa y eficiente.
Evidencias de la instalacion:
Prueba de ISALite (IBM Software Accelerated Lite)

ISALite es una herramienta proporcionada por IBM para facilitar la migracion de

aplicaciones a plataformas IBM. La prueba de ISALite incluye:
Preparacion del Entorno:
o Configuracién de ISAL.ite en el entorno actual.
o Validacién de que todas las dependencias y configuraciones estan en su lugar.
Ejecucion de ISAL.ite:
e Realizacion de un andlisis completo del entorno actual con ISAL.te.

e Generacion de un informe detallado sobre posibles incompatibilidades y

recomendaciones de migracion.
Revision de Resultados:
e Evaluacion de los informes generados por ISALite.

e ldentificacion y resolucion de cualquier problema potencial antes de proceder con

la migracion completa.
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Prueba del Job Inicial

La prueba del Job Inicial se enfoca en verificar que los trabajos basicos se ejecutan

correctamente en el nuevo entorno.
Configuracién del Job:
e Importacion del Job Inicial desde la versién 11.3ala 11.7.
e Ajuste de cualquier configuracion especifica necesaria para la nueva version.
Ejecucion del Job:
e Ejecucion del Job Inicial en el entorno 11.7.

e Monitorizacion del comportamiento y comparacion de resultados con la version

anterior.
Validacion de Resultados:

e Verificacion de que los resultados del Job Inicial son consistentes con los obtenidos

en la version 11.3.
e Identificacion de cualquier discrepancia y su resolucién.
Prueba del Job de Procesamiento Simple

Esta prueba se centra en un trabajo de procesamiento que realiza operaciones basicas de

transformacion de datos.
Configuracién del Job:
e Migracion del Job de Procesamiento Simple a la nueva version.

e Verificacion de que todas las transformaciones y configuraciones se han mantenido

correctamente.
Ejecucion del Job:

e Ejecucion del Job de Procesamiento Simple.
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e Andlisis de la eficiencia y tiempo de ejecucion en comparacion con la version

anterior.
Validacion de Resultados:
e Comparacion de los datos de salida con los obtenidos previamente.
e Resolucion de cualquier problema de transformacion que surja.
Prueba del Job de Transformacion (Compilador)

Esta prueba implica trabajos que requieren compilacion, asegurando que el nuevo

compilador de la version 11.7 funciona correctamente.
Configuracion del Job:
e Importacion y configuracién del Job de Transformacion.

e Aseguramiento de que todos los scripts y comandos de compilacion estan
actualizados.

Ejecucion del Job:
e Compilacion y ejecucion del Job de Transformacion.
e Monitorizacion del proceso de compilacion para detectar errores o advertencias.
Validacion de Resultados:
e Comparacion de los resultados de transformacién con los de la version anterior.
e Verificacion de la integridad y precision de los datos transformados.

Prueba del Job con Conexion a DB2

Esta prueba asegura que los trabajos que interactan con bases de datos DB2 funcionan

correctamente tras la migracion.
Configuracion del Job:

e Configuracion de las conexiones a DB2 en la nueva version.
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e Verificacion de credenciales y accesos.

Ejecucion del Job:

e Ejecucion del Job con Conexion a DB2.

e Validacion de las operaciones de lectura y escritura.

Validacion de Resultados:

e Comparacién de los resultados de las operaciones con DB2.

e Resolucion de cualquier problema de conexion o rendimiento.
Prueba del Job con Conexion a Oracle

Similar a la prueba con DB2, esta prueba asegura la funcionalidad con bases de datos

Oracle.
Configuracion del Job:
o Configuracién de las conexiones a Oracle en la nueva version.
e Verificacion de credenciales y accesos.
Ejecucion del Job:
e Ejecucion del Job con Conexion a Oracle.
o Validacién de las operaciones de lectura y escritura.
Validacion de Resultados:
e Comparacién de los resultados de las operaciones con Oracle.
e Resolucion de cualquier problema de conexion o rendimiento.

Prueba del Job de Procesamiento Paralelo

Esta prueba verifica la capacidad del sistema para manejar trabajos que se ejecutan en

paralelo, asegurando que el rendimiento se mantenga o mejore.
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Configuracion del Job:
e Importacion y configuracién del Job de Procesamiento Paralelo.

e Aseguramiento de que todos los nodos y recursos estan correctamente
configurados.

Ejecucion del Job:

e Ejecucion del Job de Procesamiento Paralelo.

e Monitorizacién del uso de recursos y tiempo de ejecucion.

Validacion de Resultados:

e Comparacion de los resultados y rendimiento con la version anterior.

e Identificacion y resolucién de cualquier problema de escalabilidad o rendimiento.
Instalacion del cliente:

Se proporciond una guia detallada para la instalacién del cliente. En caso de existir una
version anterior del InfoSphere Cliente, se incluyeron pasos para su desinstalacion. Ademas, se
desactivé temporalmente el Firewall del sistema operativo para cumplir con los requisitos del

instalador, tal como se muestra en la Figura 3.2.
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Figura 3.2

Proceso de instalacion de infosphere information server 11.7.1.

Pasos para la instalacion del cliente

D'-“S'?W:.P"'T“"T Desinstalar versién e Ejecutar setup.exe como
archivo . sachivar tai
actual de MES (s - administrador
1I5_VI1.7.1_WINDO esti instala daﬁ Firewall
N WS CLIENT.zip -
[nicio
P
Seleccionar . Aceptar términos de Seguir pasos de
: y Validar o : ,
instalacion - licencia y seleccionar la guia de
prerrequisitos S 3o
nueva productos mstalacion

Espectlicar Completar Reinictar Restaurar
ruta de proceso de sistema configuracion
instalacion instalacion operativo del Firewall

3.2.3 Exportacion e importacion y compilacion de proyectos datastage

Luego de exportar los 92 proyectos DataStage (DS) del servidor 1S 11.3, utilicé el comando

ISTOOLS, un componente nativo de Information Server que simplifica las operaciones de

exportacion e importacién entre las versiones DS 11.3 y DS 11.7, minimizando asi los conflictos

durante la compilacion de proyectos. Estos fueron los pasos seguidos:

Ejemplo de Utilizacion de ISTOOLS: En base a los procedimientos detallados en el enlace

de referencia (https://www.ibm.com/support/pages/how-use-istool-export-import-

information-server-components) para llevar a cabo las exportaciones e importaciones de

componentes de Information Server.

Gestion de recursos: Dividimos la gestion de los 92 proyectos DataStage en 4 sprints,

siguiendo una estrategia de mejora continua.

Planificador de actividades por proyecto DataStage: Implementé un planificador de
actividades especificas para cada proyecto DataStage, detallando las tareas a realizar en

cada sprint.
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Evidencias de ejecucion y prueba unitaria - Proyecto prodCSFTransProcIinfoTl: A

continuacion, se muestran las evidencias para dos puntos especificos del proyecto:

Punto 1: Evaluacion de la tabla
MIGRACION_DWSB_CSFPROCINFTI.CSF_CRONOGRAMAS, confirmando que no
tenia el doble de registros que la tabla original

DWSB_CSFPROCINFTI.CSF_CRONOGRAMAS. Realicé consultas SQL para verificar

el conteo de registros en ambas Tablas.

Punto 2: Evaluacion de la tabla
MIGRACION_DWSB_CSFPROCINFTI.MA_D_CSPRBDBT_LPTD94R, notando que
inicialmente  no  tenia  registros, a diferencia de la tabla original
DWSB_CSFPROCINFTI.LMA _D_CSPRBDBT_LPTD94R que tenia 921,028 registros. A
partir de ello identifigué que el problema estaba en la carga inicial del proceso
SEQ ST _SBX CSPRBDBT_LPTD94R, el cual se reprocesé para cargar correctamente

los registros.

3.2.4 Validaciones y pruebas

3.2.4.1 Caso Protocolo simple de transferencia de correo (Simple Mail Transfer Protocol [SMTP])
- Envio de Correo por AppRelay, ya que facilita la comunicacién entre diferentes aplicaciones o
servicios.

Produccién:

Solicitud de cambio de permisos: Solicité el cambio de permisos a permisos especiales (s)
sobre la ruta /usr/sbin/sendmail para que el usuario dsadm pudiera ejecutar el comando
sendmail sin ser revocado por el script de hardening ejecutado los fines de semana, ver
Figura 3.3y 3.4.
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Figura 3.3

Envio de Correo por AppRelay — antes

DEDVUDL dsadn: /opt/TBY/Informat 10

Figura 3.4
Envio de Correo por AppRelay — después

Y00 EAVE NER KAIL]
12236967 fdsadn: /opt/IBM/ In
' 3ysten 1605062

InformationServer/Serve

- Modificacién en archivos sendmail.cf y/o submit.cf: Realicé cambios en los archivos
sendmail.cf y/o submit.cf ubicados en la ruta /etc/mail para redirigir el enrutamiento hacia

el servidor MTA appmailrelay, ver Figura 3.5.

- Modificacion en dssendmail_template.txt: Cambié el flag "f" en el archivo de envio de
correo predeterminado de DataStage dssendmail_template.txt ubicado en las carpetas de

cada proyecto para corregir el remitente, que se visualizaba con el nombre del servidor,

ver Figuras 3.6 y 3.6.

Figura 3.5
Modificacidn en dssendmail_template.txt — antes

sendmail, the template looks like this (doesn't require a <file> section
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Figura 3.6

Modificacion en dssendmail_template.txt — después

- Modificacion en variables de entorno: Modifiqué las variables de entorno de todos los
proyectos en el Administrador de DataStage para que los correos se enviaran

correctamente al utilizar el stage "Notification Activity."
- Parametros modificados:
Nombre de servidor de correo SMTP:
Productivo: appmailrelay.glb.bns
Direccion de correo electronico del remitente:
Desarrollo: Cambio de dominio @s***bank.com.pe a @s****wpe.com

- Stage Notification Activity: Modificacion de parametros donde se apuntaba al nombre del

servidor “smtpvirtual.sudameris.com.pe” a “appmailrelay.glb.bns”.

3.2.4.2 Descuadre por primera ejecucion de jobs migrados

Para solucionar el problema del descuadre en la primera ejecucién de los Jobs migrados, generé
Jobs de reproceso que tomaban como fuente las tablas de staging diarias en lugar de las historicas.
Esto se hizo para evitar demoras y altos voliumenes de datos al reprocesar tablas histéricas, que

podrian exceder la capacidad de la réplica de datos DWH, ver figura 3.7.

- Se gener6 un Job para extraer los rubros faltantes de la tabla
IA_CM_BLPRNJBT_LSCF71.

- Serealizo el reproceso del secuencial principal.
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Figura 3.7

Evidencias de ejecucion
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3.2.4.3 Generacion de Datos Negativos

Abordé el problema de datos negativos en las tablas modificando el tipo de dato a decimal desde

la fuente para evitar conversiones implicitas en el Job de extraccion.
En suma, en la fase de instalacion se necesitaron las siguientes capacidades técnicas:

- Capacidad para configurar servidores en un entorno MPP y la experiencia en sistemas

operativos como IBM AIX.

- Conocimientos en herramientas de gestion de recursos, configuracion de filesystems, y

manejo de compiladores y componentes a nivel de sistema operativo.
En cuanto a los desafios enfrentados, se encontraron los siguientes retos:
- Implementacion de una arquitectura MPP y la distribucion eficiente de recursos.

- Coordinacién con diferentes equipos para garantizar la compatibilidad y eficiencia en el

procesamiento paralelo.
Ademas, obtuve los siguientes logros:

- Logré implementar con éxito la arquitectura MPP, garantizando la continuidad de los
disefios previamente desarrollados en 11S 11.3.
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- La creacion de filesystems especificos y la configuracion de variables de entorno para el
envio de correos mediante AppRelay fueron logros importantes que contribuyeron al éxito

de la fase de instalacion y configuracion.

3.3 Implementacion y puesta en produccion en el scheduling oficial CONTROL M (Fases
de migracion y gestion)

Durante la transicion a produccidn, dividi la gestion de los 92 proyectos DataStage migrados en
20 sprints. Cada sprint representaba alrededor de 2 mil cajas en el Scheduling de Control M,

nuestra herramienta oficial para ejecuciones automaticas de procesos en el banco.

El procedimiento comenz6 con la actualizacion de la documentacion, que incluia caratulas
y descripciones detalladas de los procesos de cada caja. Luego, presenté una solicitud formal a
través del sistema de solicitudes del banco (Service Now). Esta metodologia garantiz6 un
despliegue organizado y eficiente de los proyectos en el entorno de produccion. Esto se evidencia
en el hecho de que, tras la migracion, se alcanzaron superavits en lo que concierne a la
disponibilidad de recursos computacionales, indispensables para generar nuevos procesos de

generacion de datos, tal y como se evidencia en la Figura 3.8.

30



Figura 3.8

Disponibilidad de recursos computacionales tras la migracion
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significativamente a la estabilidad y eficiencia de los procesos.

En ese sentido, en esta fase se requirieron las siguientes capacidades técnicas:

- Dominio avanzado de herramientas de gestion de proyectos, como Control M, para

planificar y ejecutar las actividades de manera eficiente.

- Habilidades en la actualizacion y gestiébn de documentacion técnica detallada para

garantizar la claridad y comprension de los procesos involucrados en cada sprint.

- Conocimientos en sistemas de solicitudes y gestion de cambios, como Service Now, para

formalizar y gestionar adecuadamente las solicitudes relacionadas con la transicion a

produccion.

- Experiencia en coordinacion y comunicacion efectiva con equipos multidisciplinarios para

asegurar una transicion suave y sin interrupciones.

En adicion a ello, en esta fase tuve que hacer frente a los siguientes retos:

- Coordinar la ejecucion de mdaltiples proyectos y actividades simultaneas dentro de un

cronograma ajustado para cumplir con los plazos establecidos.



Asegurar la calidad y precision de la documentacion actualizada y las solicitudes

presentadas para evitar errores o confusiones durante la transicion.

Resolver de manera proactiva cualquier problema o desafio que surgiera durante el
despliegue de los proyectos en el entorno de produccién para minimizar impactos en la

operatividad del banco.
Ademas, obtuve los siguientes logros:

Implementacién exitosa de los 92 proyectos DataStage migrados en el entorno de

produccion dentro de los plazos previstos y con una transicién suave y controlada.

Mejoré la eficiencia operativa al garantizar la correcta ejecucion automatica de procesos

en el Scheduling de Control M sin interrupciones ni fallos significativos.

Contribui al aumento de la estabilidad y eficiencia de los procesos del banco al asegurar
que los proyectos migrados estuvieran operativos y funcionando correctamente en el nuevo

entorno.

Se incremento la capacidad operativa para la atencion de tickets de trabajo, pasando de un
promedio mensual que oscilaba entre el 75% - 90% antes de la migracion, a un estandar
promedio actual que supera el 97% de procesos atendidos mensualmente, tal como se

muestra en la Figura 3.9:
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Figura 3.9

Impacto a produccién
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Nota. Obtenido de la plataforma JIRA — Scotiabank.

33



4. CAPACIDAD DE GESTION

4.1 Identificacion de los lideres y miembros del equipo

En un primer momento se llevo a cabo una exhaustiva revision de las actividades involucradas,

ver Tabla 4.1, con el objetivo de identificar las competencias y habilidades necesarias para abordar

cada aspecto del proyecto.

Tabla 4.1
Actividades del proyecto

Actividad

Responsable

Verificacion y ajustes de parametro del kernel AIX
Instalar la capa de servicios y metadata del 11S
Instalar la capa engine del 11S

Aplicar fix packs a WAS, DB2, Datastage, JVM
Instalar el 1IS Cliente

Configurar NFS para compartir filesystems

Migrar archivos de configuracion de nodos Datastage
Configurar el servicio de monitoreo de jobs
Configurar el servicio de manejo de carga del motor
Instalar el XL C/C++ (compilador de alto rendimiento para
lenguaje de programacién C++)

Configurar fuentes de datos ODBC, ejecutar script
Instalar el DB2 client, Oracle client y MQ client
Configurar las propiedades del Information Analyzer
Configurar conexiones en Information Server Console
Ejecutar script de configuracion de Governance Catalog
Probar instalacion con herramienta ISAL.te

Ejecutar jobs de prueba

Importar usuarios y grupos

Importar metadata en comdn

Importar reportes

Importar activos de InfoSphere Information Analyzer
Importar activos de InfoSphere FastTrack

Importar activos de InfoSphere Information Governance Catalog

Configurar permisos en Information Governance Catalog

Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo

Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo
Julio Rodriguez / Equipo

El proyecto se manejo bajo un esquema de desarrollo agil. Para el ambiente de produccion,

se consideraron 05 analistas trabajando en paralelo, con la meta de generar como minimo 04

releases de Jobs migrados para su despliegue en produccion. El detalle de la distribucion del

equipo humano se muestra en la Figura 4.1.
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Figura 4.1

Organigrama del proyecto
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Durante el proyecto desempefié un papel crucial en la definicion clara de roles y
responsabilidades dentro del equipo de migracion en el &rea de data analytics en Scotiabank. Como
parte del proyecto, mi experiencia y mis habilidades de liderazgo fueron esenciales para guiar al

equipo hacia el éxito.

En mi rol asigné funciones especificas a los miembros del equipo, delimitando con
precision las tareas que cada uno debia asumir. Ademas, organicé la identificacion de equipos de
trabajo, agrupando actividades similares bajo el liderazgo de miembros del equipo con
conocimientos especificos. La asignacion de responsabilidades individuales se realiz6 de manera
detallada, desglosando las actividades en tareas mas manejables y asignandolas a los miembros

del equipo segun sus habilidades y experiencia previa.

Ademas de la gestion de roles y responsabilidades, coordiné la comunicacion efectiva y la
colaboracion dentro del equipo, estableciendo un entorno propicio para la resolucion de problemas
y la toma de decisiones conjuntas. Me aseguré de que el equipo estuviera debidamente capacitado
para abordar los desafios especificos de la migracion, identificando necesidades de formacion y
desarrollando habilidades necesarias.

Ademas, coordiné con el equipo de la empresa externa para revisar los sets de datos de

prueba asignados a cada proyecto, garantizando la calidad de los datos de prueba antes de la
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migracion. Este proceso fue fundamental para asegurar un despliegue exitoso en los ambientes de

desarrollo y pruebas.

4.2 Identificacion de los riesgos y oportunidades

El desarrollo de las actividades antes mencionadas no estuvo exento de riesgos y oportunidades,

las cuales se muestran en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2

Riesgos y oportunidades del proyecto

Actividad

Riesgos

Oportunidades

Verificacion y ajustes de
parametros del kernel AIX
Instalar la capa de
servicios y metadata del
IS

Instalar la capa engine del
IS

Aplicar fix packs a WAS,
DB2, Datastage, JVM

Instalar el 11S Cliente

Configurar NFS para
compartir filesystems

Migrar archivos de
configuracién de nodos
Datastage

Configurar el servicio de
monitoreo de jobs

Configurar el servicio de
manejo de carga del motor

Instalar el XL C/C++

Configurar fuentes de
datos ODBC, ejecutar
script

Instalar el DB2 client,
Oracle client y MQ client

- Incompatibilidad con versiones
anteriores del kernel.

- Problemas de compatibilidad
con el sistema existente.

- Fallos en la instalacion que
afectan la funcionalidad.

- Interrupcion del servicio
durante la aplicacién de
fixpacks.

- Posibles conflictos con otras
aplicaciones del cliente.

- Problemas de seguridad en la
configuracion de NFS.

- Pérdida de configuraciones
importantes durante la
migracion.

- Falta de visibilidad sobre el
rendimiento del sistema.

- Sobrecarga del sistema durante
la configuracion.

- Problemas de compatibilidad
con otras herramientas.

- Errores en la configuracion de
ODBC que afectan la
conectividad.

- Problemas de interoperabilidad
entre clientes.

- Identificacion temprana de
problemas potenciales.

- Actualizacion de servicios
para mejorar el rendimiento.

- Incorporacion de nuevas
funciones y mejoras de
rendimiento.

- Correccion de
vulnerabilidades y mejora
de la estabilidad.

- Acceso mejorado a las
funciones del InfoSphere
Information Server.

- Mejora en la eficiencia de
compartir archivos entre
sistemas.

- Actualizacion y mejora de
configuraciones para un
mejor rendimiento.

- Mejora en la capacidad de
supervision y deteccion
temprana de problemas.

- Optimizacién de la carga
para un rendimiento mas
eficiente.

- Mejoras en la velocidad y
eficiencia de la compilacion.
- Mayor flexibilidad en la
gestion de fuentes de datos.

- Mejora en la conectividad
y acceso a bases de datos y
colas de mensajes.

Continuara. ..
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...Continua

Configurar las propiedades
del Information Analyzer

Configurar conexiones en
Information Server
Console

Ejecutar script de
configuracion de
Governance Catalog
Probar instalacion con
herramienta ISAL.ite

Ejecutar jobs de prueba

Importar usuarios y grupos

Importar metadata en
comun

Importar reportes

Importar activos de
InfoSphere Information
Analyzer, FastTrack,
Information Governance
Catalog

Configurar permisos en
Information Governance
Catalog

- Configuracion incorrecta que
afecta la precision del analisis.

- Problemas de conexion que
afectan la accesibilidad.

- Errores en la ejecucion que
afectan la configuracion del
catalogo.

- Dificultades en la integracion
de la herramienta con el entorno
existente.

- Errores en la ejecucién que
afectan la funcionalidad del
sistema.

- Problemas en la importacion
que afectan el acceso de
usuarios.

- Pérdida de metadatos criticos
durante la importacion.

- Problemas en la importacion
que afectan la generacion de
informes.

- Pérdida de datos o activos
durante la importacion.

- Configuracion incorrecta que
afecta la seguridad del catéalogo.

- Mayor capacidad para
realizar analisis detallados
de la informacion.

- Mayor facilidad de acceso
y administracion a través de
la consola.

- Mejora en la capacidad de
gestion y bdsqueda de
activos.

- Validacion exitosa de la
instalacion, garantizando la
estabilidad.

- Identificacion de posibles
mejoras y optimizaciones.

- Facilitacion de la gestion
de usuarios y grupos.

- Consistencia y mejora en
la gestion de metadatos
compartidos.

- Mejora en la capacidad de
generar informes detallados
y Utiles.

- Aumento de activos
disponibles para su uso y
gestion.

- Mejora en la gestion de
permisos y seguridad de la
informacion.

Durante el proyecto, se identificaron ciertos riesgos asociados con posibles conflictos

durante la instalacion de componentes clave, como el kernel AlX, el cliente 11S y la aplicacion de

fixpacks. Asimismo, actividades como la configuracion de servicios NFS y la migracion de

archivos de configuracion de nodos Datastage presentaron riesgos relacionados con la seguridad

y la posibilidad de pérdida de datos. No obstante, estas actividades también proporcionaron

oportunidades valiosas en retrospectiva. Por ejemplo, la configuracion de NFS permitié mejorar

la eficiencia en el intercambio de archivos entre sistemas, y la migracion de Datastage ofrecio la

posibilidad de optimizar configuraciones para un rendimiento mejorado. La aplicacion de fixpacks

brindé la oportunidad de mejorar la estabilidad del sistema y corregir vulnerabilidades

identificadas. Ademas, la configuracion de permisos en Information Governance Catalog se

convirtié en una oportunidad clave para fortalecer la seguridad del sistema. La ejecucion de jobs
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de prueba y la importacion de activos no sélo

abordaron riesgos, sino que también

proporcionaron oportunidades valiosas para identificar mejoras y optimizaciones en el

rendimiento general del sistema. En conjunto, la gestion efectiva de estos riesgos y la

capitalizacion de oportunidades contribuyeron al éxito del proyecto de migracion.

4.3 Documentacion de la estrategia y resultados del proyecto

4.3.1 Documentacion técnica

Durante el periodo comprendido entre setiembre — diciembre del afio 2022, se llevaron a

cabo diversas actividades relacionadas con la gestion de permisos, migracion a App Mail Relay y

cambios en la configuracion del sistema, como se detalla en la Figura 4.2.

Figura 4.2

Proceso de documentacién técnica

SOLICITUD DE PERMISOS PARA
USUARIO "DSADM"
Se solicitaron permisos para que el usuario
DSADM pudiera ejecutar el comando
SENDMAIL. La comunicacion se realizé por
correo electrénico bajo el asunto “Revision
descargas Sandbox’. La solicitud involucrd

varios sucesos desde la solicitud inicial hasta la
obtencion final de las permisos.

Realicé el control de cambios para que el
equipo de kyndril AIX pueda modificar la
configuracion de sendmail en el servidor de
produccion, y asi se puedan desplegar todas
las modificaciones en variables de entorno y
archivos de configuracion, las cuales
realizamos en los proyectos datastage.

SEPTIEMBRE, 2022

El proceso de migracion a App Mail Relay lo
desarrollé conjuntamente con mi equipo de
datastage, con quienes realicé configuraciones
necesarias para gque los procesos apunten al
servidor SMPT de produccion de App Mail
Relay
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4.3.2 Definicion de los indicadores de gestion y control

Tabla 4.3

Indicadores de gestion y control

Actividad

Indicador

Control

Verificacion y ajustes de
parametros del kernel
AlIX

Instalacion de capa de
servicios y metadata del
I8

Aplicar fixpacks a WAS,
DB2, Datastage, JVM

Configurar NFS para
compartir filesystems

Migrar archivos de
configuracién de nodos
Datastage

Configurar el servicio de
monitoreo de jobs

Configurar el servicio de
manejo de carga del
motor

Ejecutar jobs de prueba

Importar usuarios y
grupos, metadata en
comun, reportes
Configurar permisos en
Information Governance
Catalog

Porcentaje de parametros
verificados y ajustados

Tiempo promedio de
instalacion por servidor

Numero de fixpacks
aplicados correctamente

Tiempo de configuracion
y disponibilidad del
filesystems

NUmero de archivos
migrados con éxito

Numero de jobs bajo
monitoreo

Rendimiento del motor
antes y después de la
configuracién
Porcentaje de jobs de
prueba ejecutados con
éxito

Complecidn del proceso
de importacién

Numero de permisos
configurados
correctamente

Cumplimiento del 100% en la
revision y ajuste de los pardmetros
del kernel AIX

Mantener el tiempo de instalacion
dentro del limite establecido en el
plan del proyecto

Lograr la aplicacion exitosa de
todos los fixpacks planificados sin
errores criticos

Cumplir con el plazo establecido y
garantizar la accesibilidad del
filesystems compartido

Lograr la migracién completa de
archivos sin pérdida de
configuracion critica

Garantizar que todos los jobs
relevantes estén siendo
monitoreados de manera efectiva
Lograr una mejora en el
rendimiento del motor conforme a
los objetivos establecidos
Garantizar que la ejecucion de jobs
de prueba sea exitosa en al menos
el 90% de los casos

Lograr la importacion completa y
precisa de usuarios, grupos,
metadata y reportes

Asegurar que los permisos estén
correctamente establecidos para
garantizar la seguridad

4.4 Cuantificacion del resultado general del proyecto

4.4.1 Medicion del progreso del proyecto

La migracion se llevo a cabo en dos etapas:

Preparacion: 4 dias (32 horas)

- Revision de la documentacion

- Obtencidn de instaladores y parches
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- Coordinaciones
Migracion: 333.5 dias (10,940 horas)
- Revision de documentacién: 4 dias (32 horas)
- Planeamiento de migracion de proyectos: 5 dias (40 horas)
- Migracién: 298 dias (9,280 horas)
- Prod: 85 proyectos (3,088 horas)
- Desa/UAT: 5 proyectos (160 horas)
- Pruebas de aceptacion de migracion: 5 dias (40 horas)
El cronograma de la migracion en mayor detalle se encuentra en el anexo 1.

4.4.2 Anélisis del impacto del proyecto

El proyecto tuvo un impacto positivo significativo en la organizacion. El proyecto logré los

siguientes objetivos:

- Mejoro la confiabilidad y el rendimiento del sistema. La migracion a la nueva version de
I1S resolvid varios problemas de rendimiento y confiabilidad que existian en la version

anterior.

- Aumento la seguridad del sistema. La migracion incluyo la implementacion de nuevas
medidas de seguridad, como la aplicacién de parches de seguridad y la modificacion de la

configuracion para mejorar la seguridad.

- Mejoro la flexibilidad y la escalabilidad del sistema. La nueva version de 1IS es méas
flexible y escalable que la versién anterior, lo que permitira a la organizacion satisfacer las

necesidades futuras de crecimiento.

De manera especifica, el proyecto tuvo los siguientes impactos, vease Tabla 4.4.
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Tabla 4.4

Indicadores de impacto

Area de Actividad

Descripcion de la Actividad

Impacto

Gestion de
Permisos

Migracion a App
Mail Relay

Cambios en
Configuracién
SMTP y Sendmail

Actividades
Generales

Usuario "dsadm": Solicitud y
obtencion de permisos para el
usuario "dsadm" para ejecutar el
comando sendmail.

SGA 670968: Solicitud de
permisos, revisiones,
identificacion de scripts de
hardening y cambios para
dsadm en sendmail CAL.
Aprobacion del Service
Request: Obtencion de
aprobacién para la migracion,
asegurando acceso a Servicios
clave.

Next Steps: Provisién de
informacion post-cierre del
Service Request para una
transicion suave al nuevo
entorno.

Reunion de Cambios de
Permisos: Validacion de
permisos para evitar revocacion
por el script de hardening.
Cambios de Configuracién App
Relay: Creacion de Change en
Service Now, pruebas, ajustes y
activacion de permisos.
Configuracion del Kernel AIX'y
Capas de IIS: Afectaron la
estabilidad y rendimiento,
asegurando una base solida.
Instalacion y Configuracion de
Componentes: Impacto directo
en la infraestructura y capacidad
del sistema.

Configuracion de Servicios:
Definio la forma en que los
servicios operarian en el nuevo
entorno.

Importacion de Metadatos:
Impacto directo en la capacidad
del sistema para gestionar
informacion.

Capacidad mejorada del usuario
"dsadm" para realizar funciones
especificas en el sistema.

Aprobacion de seguridad como
hito critico, garantizando la
integridad de los permisos.

Crucial para avanzar en la
migracion y garantizar acceso a
servicios como Windows ID,
Email ID y File Access.

Facilito una transicion sin
problemas al entorno de App Mail
Relay.

Aseguro la estabilidad del servidor
de produccion al evitar revocacion
no deseada de permisos.

Impacto significativo en la
configuracion de sendmail,
confirmado con pruebas y ajustes
antes de la activacion.

Garantiz6 una base solida para la
implementacién de servicios y
aplicaciones, mejorando la
estabilidad del sistema.

Asegurd que componentes criticos
como WAS, DB2, Datastage,
JVM, estuvieran correctamente
instalados y configurados.
Aseguro que servicios como NFS,
monitoreo de jobs, manejo de
carga del motor, estuvieran
correctamente configurados.
Aseqguro la disponibilidad y gestion
eficiente de metadatos y activos en
herramientas como InfoSphere
Information Analyzer y FastTrack.
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Tal y como se menciona en la tabla previa, se llevaron a cabo diversas actividades cruciales
en el marco del proyecto. La gestion de permisos, que incluyd la solicitud y obtencion para el
usuario "dsadm™ y la aprobacién de seguridad en el contexto de SGA 670968, garantiz6 una base
solida para el funcionamiento del sistema. La migracion a App Mail Relay implicé hitos clave,
como la aprobacion del Service Request y la provision de informacion para los pasos siguientes,
facilitando una transicion suave. Los cambios en la configuracion SMTP y sendmail se
gestionaron mediante reuniones y cambios en Service Now, asegurando la estabilidad del servidor
de produccién. Ademas, las actividades generales, como la configuracién del Kernel AlX, la
instalacion de componentes y la configuracion de servicios, impactaron directamente en la
infraestructura y capacidad del sistema. La importacion de metadatos en herramientas como 1IS
contribuyo a la eficiente gestion de la informacion. En conjunto, estas actividades representan un
esfuerzo integral que fortalecié la base operativa y la capacidad del sistema para ejecutar con éxito

las aplicaciones previstas.
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5. APRENDIZAJE CONTINUO

Previamente al desarrollo de la experiencia profesional, llevé a cabo un Programa de Alta
Especializacion en Business Intelligence en ESAN, el cual constaba de mddulos orientados a
conceptos y metodologias Bl, ademéas de estrategias de gestion de clientes. Estos puntos
permitieron una mejor comprension del modelado de procesos. También se abordaron topicos
relacionados con el anlisis de indicadores, aplicaciones avanzadas de Bl y sobre el Corporate
Performance Management; los cuales permitieron desarrollar una adecuada gestion del proyecto

en su totalidad, al aprovechar nuevas herramientas en la optimizacién de procesos en general.

Ademas, durante el desarrollo del proyecto, llevé a cabo un programa que contribuy6 al
desarrollo de la experiencia profesional. Asi, desarrollé el programa especializado en
competencias dictado en la Universidad de Lima, especificamente en Direccién en
Transformacién Digital, el cual constaba de tres médulos: a. Introduccion a la transformacion
digital y madurez digital en la empresa; b. Modelos de negocio y su evolucion continua,
framework de herramientas agiles y tendencias de tecnologias que influyen en la empresa; y c.
Mindset empresarial en la transformacién digital, la innovacién en la transformacion digital y
gestion de la transformacion digital. Estos modulos se relacionaron con las actividades necesarias
del proyecto, toda vez que me enfoqué en la gestion de la infraestructura tecnoldgica al verificar
y ajustar pardmetros del kernel AIX para garantizar su adecuacion. Ademas, implementé y
configuré capas clave de 1IS, alineandome con las tecnologias actuales y la evolucion de los
modelos de negocio. Mantuve nuestra tecnologia actualizada aplicando fixpacks a componentes
como WAS, DB2 y la aplicacion de datastage, lo que evidencia mi compromiso con la
actualizacion tecnol6gica continua y el mindset empresarial en la transformacion digital e

innovacion tecnoldgica.

Tomando en cuenta los aprendizajes obtenidos tras la direccion del proyecto, aunados a
las experiencias académicas detalladas, actualmente curso la Maestria en Administracion y
Direccion de Negocios (MBA), la cual complementa mis actuales competencias en torno al
gobierno de proveedores, clientes internos, el ecosistema de estabilidad y la continuidad de
plataformas; los cuales son procesos orientados al crecimiento de la organizacion. Todo esto con
la finalidad personal de obtener nuevas aptitudes factibles de ser empleadas en areas de direccion

de empresas.
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A continuacion, en la Tabla 5.1 se ordenan los elementos propios del aprendizaje continuo

en la presente experiencia profesional.

Tabla 5.1

Linea de tiempo de aprendizaje continuo

2018

2019

2020

Programa de Alta
Especializacion en

Business Intelligence
en ESAN

Médulos sobre
conceptos y
metodologias BI,

estrategias de gestion
de clientes, modelado
de procesos, analisis de
indicadores,
aplicaciones avanzadas
de Bl y Corporate
Performance
Management.

Programa Especializado en
Competencias en Direccién
en Transformacién Digital
en la Universidad de Lima
Introduccion a la
transformacion digital y

madurez digital en la
empresa.
Modelos de  negocio,

framework de herramientas
dgiles y tendencias de
tecnologias.

Mindset empresarial,
innovacion y gestion de la
transformacion digital.

Direccion de proyecto

Gestion de infraestructura
tecnoldgica: verificacion y
ajuste de parametros del
kernel AlX,
implementacion y
configuracion de capas
clave de 11S, aplicacion de
fixpacks a componentes.
Gobierno de proveedores,
clientes internos,
ecosistema de estabilidad y
continuidad de
plataformas.

Maestria en Administracion
y Direccion de Negocios
(MBA)

Complementa competencias
en gobierno de proveedores,
clientes internos, ecosistema
de estabilidad y continuidad
de plataformas.
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6. CONDUCTAETICA

Proteccion de datos

La proteccion de datos en el contexto del proyecto se refirié a la garantia o facultad de control por
parte de nuestro equipo frente al tratamiento automatizado de la informacién. Esto no se limitd
solo a la informacidn almacenada en sistemas computacionales, sino que abarcé cualquier tipo de
soporte que permitiera su utilizacion, almacenamiento, organizacion y acceso. La proteccion de
datos se llevo a cabo a través del respeto al derecho a la privacidad y la notificacion de
confidencialidad. En ese sentido, observé que la version anterior presentaba un problema de

exposicion de credenciales, por lo que implementé procesos para evitar esta vulnerabilidad.

Por ejemplo, en una ocasion detecté que las credenciales de acceso a ciertos servicios
criticos se encontraban almacenadas en texto plano dentro de scripts de configuracion.
Inmediatamente, suspendi cualquier operacion que pudiera comprometer la seguridad y procedi a
encriptar estas credenciales utilizando algoritmos de cifrados avanzados, garantizando asi que la

informacion sensible estuviera protegida contra accesos no autorizados.

En la version 11.7, noté que no se estaban respetando los procesos para encriptar
contrasefias, lo que me llevo a suspender las operaciones hasta garantizar la proteccion adecuada.
Ademas, identifiqué que la version anterior almacenaba datos sensibles des encriptados, lo cual
corregi en la version final al des encriptar los datos y activar mecanismos de seguridad en
coordinacion con el arquitecto de IBM y Synopsis. Estas acciones aseguraron el control y la

confidencialidad de la informacion en nuestro entorno de trabajo.

Un caso concreto de comportamiento ético fue cuando encontré que ciertos registros de
clientes estaban siendo procesados sin el debido anonimato, lo cual contravenia las politicas
internas de privacidad y los estandares de proteccion de datos personales. Actué de inmediato para
anonimizar los datos antes de cualquier procesamiento adicional, asegurandome de que ninguna
informacidon personal pudiera ser utilizada de manera indebida. Ademas, informé a los
responsables de cada area sobre la importancia de seguir estrictamente los protocolos de

anonimizacion.
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Otro ejemplo fue cuando, durante una auditoria interna, descubri que algunos archivos de
respaldo contenian informacién confidencial sin la proteccion adecuada. En lugar de ignorar el
problema, decidi documentarlo y presentarlo a la junta directiva, proponiendo soluciones como la
implementacién de cifrado en los archivos de respaldo y la revision de los procesos de creacion
de respaldos. Mi accion proactiva no solo resolvié un problema de seguridad, sino que también

reforzé la cultura de ética y responsabilidad dentro de la organizacion.
Proteccion del equipo

Durante las primeras semanas de la pandemia, observé que las medidas de seguridad eran
insuficientes para proteger a nuestro equipo. Propuse la implementacion inmediata de protocolos
de seguridad mejorados, que incluian el uso obligatorio de mascarillas, la instalacion de estaciones
de desinfeccion de manos y la reorganizacion del espacio de trabajo para asegurar el
distanciamiento social. Ademas, coordiné la entrega de equipos de proteccidn personal (EPP) a
todos los empleados, asegurdndome de que cada trabajador tuviera acceso a los recursos

necesarios para minimizar el riesgo de contagio.

Reconociendo la importancia de minimizar la presencia fisica en la oficina, lideré la
transicion hacia un modelo de trabajo remoto. Esto incluy6 la configuracién de VPNs seguras para
el acceso a sistemas internos, la adopcion de herramientas de colaboracidn en linea como Zoom y
Microsoft Teams, y la capacitacion del personal en el uso de estas tecnologias. También estableci
horarios de trabajo flexibles para acomodar las necesidades personales de los empleados, como el
cuidado de nifios y otras responsabilidades familiares, demostrando empatia y comprension en

tiempos dificiles.

Durante toda la pandemia, mantuve una comunicacion transparente y constante con el
equipo. Realicé reuniones semanales para informar sobre la situacion actual, las nuevas medidas
implementadas y los recursos disponibles para los empleados. Fomenté un ambiente en el que los
trabajadores se sintieran seguros para expresar sus preocupaciones y sugerencias. Por ejemplo, un
trabajador sugirio la implementacion de un sistema de rotacidn para aquellos que necesitaban estar
en la oficina, lo que ayudd a reducir el nUmero de personas presentes al mismo tiempo y minimizar

el riesgo de transmision.

Reconociendo el impacto del aislamiento y el estrés asociados con la pandemia, propuse
la creacion de un programa de apoyo a la salud mental. Esto incluyo la disponibilidad de sesiones

de asesoramiento con profesionales de la salud mental y la organizacion de talleres sobre manejo
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del estrés y resiliencia. También incentivé la practica de pausas regulares y actividades de
desconexién, como reuniones virtuales informales, para mantener el bienestar emocional del

equipo.

En el desafortunado evento de detectar un caso positivo de Covid-19 entre el personal,
actué rapidamente para asegurar la confidencialidad y la protecciéon del individuo afectado.
Informé al equipo sobre el caso sin revelar la identidad del empleado, implementé medidas de
desinfeccion profunda en las areas afectadas, y coordiné el seguimiento de contactos para evitar
una mayor propagacion del virus. Ademas, aseguré que el empleado afectado recibiera el soporte
necesario durante su recuperacion, incluyendo dias de licencia remunerada y acceso a recursos

médicos.
Transparencia

La transparencia y la comunicacion clara son fundamentales cuando se trata de comportamientos
éticos en el lugar de trabajo. Tanto el equipo como la empresa nunca deben ser objeto de engafios,
ya que esto socava la confianza dentro del negocio. Es esencial describir sinceramente la situacién
tal como se desarroll6, presentar soluciones y estar abiertos a recibir retroalimentacion de las
criticas. La empresa valora la apertura, ya que proporciona informaciéon sobre como opera y
conceptualiza el trabajo que realiza. Los empleados también aprecian esta cualidad en la empresa

para la cual trabajan.

Durante una fase de reestructuracién organizativa, algunos empleados mostraron
preocupacion por posibles despidos y cambios en sus roles. Para abordar estas preocupaciones,
convoqué a una serie de reuniones informativas en las que expliqué detalladamente las razones
detras de la reestructuracion, los pasos que se seguirian y como se manejarian las transiciones.
Ademas, abri un canal de comunicacion directa para que los empleados pudieran hacer preguntas
y expresar sus inquietudes. Este enfoque transparente no solo redujo la ansiedad entre los
empleados, sino que también les dio confianza en que la empresa estaba manejando la situacion

de manera ética y abierta.

En una ocasion, detectamos una brecha de seguridad en uno de nuestros sistemas.
Inmediatamente informé al equipo y a la alta direccion sobre la situacion, explicando claramente
la naturaleza del problema y las posibles consecuencias. En lugar de ocultar el incidente, elaboré
un plan de accidén para mitigar los riesgos, que incluia la actualizacion de protocolos de seguridad,

la capacitacion del personal en mejores practicas y la implementacion de nuevas herramientas de
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seguridad. Informé a los clientes afectados sobre la brecha y las medidas que estdbamos tomando
para proteger sus datos, asegurando asi la transparencia y manteniendo la confianza de nuestros

clientes.

Durante las evaluaciones anuales de desempefio, me aseguré de proporcionar
retroalimentacion honesta y constructiva a cada miembro del equipo. En lugar de evitar
conversaciones dificiles sobre areas de mejora, fui sincero sobre las expectativas y los resultados
obtenidos. También ofreci apoyo y recursos para ayudar a los empleados a mejorar sus habilidades
y alcanzar sus metas. Este enfoque fomenté un ambiente de crecimiento y desarrollo continuo, y

los empleados valoraron la honestidad y la claridad con la que se abordaron sus evaluaciones.

Tras recibir retroalimentacion de los empleados sobre la necesidad de mejorar las
condiciones de trabajo, inicié una serie de encuestas y grupos focales para recoger mas
informacion sobre sus preocupaciones. Basandome en esta informacion, implementé varias
mejoras, como la actualizacion del equipo de oficina, la introduccion de programas de bienestar y
la flexibilizacion de los horarios de trabajo. Informé al equipo sobre los cambios realizados y los
motivos detrés de ellos, demostrando que sus opiniones eran valoradas y que la empresa estaba

comprometida con su bienestar.
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7. LECCIONES APRENDIDAS

La migracion de 1S 11.3 a 11.7 me brind6 valiosas lecciones en diversas areas propias de la
ingenieria de sistemas, destacando tanto aspectos técnicos como de gestion. Esta experiencia fue
fundamental en el marco de mi trabajo de suficiencia profesional, ya que me permitio profundizar
en varias competencias clave y enfrenté desafios que me llevaron a desarrollar habilidades criticas
para la préactica profesional.

Durante la implementacion de la migracion, uno de los principales desafios fue la gestion
de politicas de seguridad, especialmente debido a las nuevas directrices de la casa matriz,
Scotiabank en Canada. La percepcion de nuestro sistema peruano como inseguro resalto la
importancia de la adaptacion a estandares internacionales de seguridad. Aprendi a manejar cartas
de aceptacion de riesgo y a coordinar reuniones con equipos de seguridad tanto locales como
internacionales para asegurar la conformidad del sistema. Este proceso implicé una comprension
profunda de protocolos de seguridad, criptografia, y practicas de ciberseguridad avanzadas, asi
como la necesidad de garantizar que todas las medidas estuvieran alineadas con las normativas

globales y locales.

Realizar la migracion durante la pandemia subrayd la importancia del desarrollo de
habilidades blandas en un entorno técnico. La capacidad de adaptarse a nuevas formas de trabajo,
como el trabajo remoto, la comunicacion efectiva a traves de plataformas digitales, y la gestion de
demoras y contratiempos se volvieron cruciales. Mejoré significativamente en estas areas, lo que
me permitio ajustar la orientacion del proyecto segun el contexto y las circunstancias externas.
Esta adaptabilidad incluyé la implementacion de metodologias agiles para mantener la
productividad y la eficacia del equipo, asegurando una respuesta rapida ante situaciones

imprevistas.

Una leccion técnica clave fue la importancia de realizar una segunda revision de
compatibilidad, incluso cuando el fabricante asegura una compatibilidad total. Esta etapa critica
involucrd un andlisis detallado de las dependencias del sistema, la integracion con otros servicios
y aplicaciones, y la identificacion de posibles incompatibilidades. Utilicé herramientas de gestion
de versiones y control de cambios para monitorizar y documentar todas las modificaciones
realizadas durante la migracién. Ademas, esta revision permitié la identificacion temprana de
problemas potenciales, lo que facilitd la resolucion proactiva y garantizd una migracion sin

interrupciones significativas.
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El proceso de migracion también destacd la necesidad de resiliencia personal y el
compromiso con el aprendizaje continuo. Desarrollé una mentalidad proactiva para la resolucion
de problemas, lo que me permitié adaptarme rapidamente a los cambios y mantener una actitud
positiva frente a los desafios. La resiliencia se reflejo en la capacidad para gestionar el estrés y la
presion, especialmente en momentos criticos de la migracion, y en la habilidad para aprender de

cada etapa del proceso para aplicar esos conocimientos en futuros proyectos.

Implementé varias buenas practicas de ingenieria de sistemas durante la migracion,

incluyendo:

- Gestion de configuracion y automatizacion: Utilizacion de herramientas de gestion de
configuracién como Ansible para automatizar la configuracion del entorno y asegurar la

coherencia entre diferentes entornos.

- Pruebas automatizadas y control de calidad: Desarrollo de un conjunto robusto de
pruebas automatizadas para validar cada etapa de la migracién, minimizando riesgos y

asegurando la calidad del sistema.

- Monitoreo y logging: Implementacion de soluciones de monitoreo y logging para detectar
y resolver problemas en tiempo real, asegurando la estabilidad del sistema post-migracion.

En conclusion, la migracion de 11S 11.3 a 11.7 no solo mejoré mi competencia técnica y
mi capacidad de gestion de proyectos, sino que también fortaleci6 mi habilidad para integrar
soluciones tecnolédgicas complejas en un entorno de trabajo desafiante. Estas lecciones aprendidas
han fortalecido mi capacidad para enfrentar futuros proyectos de migracion con mayor confianza
y eficiencia, asegurando que todos los aspectos, desde la seguridad hasta la compatibilidad y la
gestion de equipo, sean abordados de manera integral y efectiva. Esta experiencia, en el marco de
mi trabajo de suficiencia profesional, consolidé mis habilidades y conocimientos en la ingenieria

de sistemas, preparandome para desafios mas grandes en el futuro.

50



8.

GLOSARIO DE TERMINOS

App Relay: Servicio que actta como un intermediario para enviar correos
electronicos desde aplicaciones y servicios sin necesidad de gestionar un servidor

de correo propio (Sawadogo y Darmont, 2021).

DWH: EI DWH o data warehouse es un sistema que permite almacenar datos
ordenadamente en el servidor de una empresa, ya sea on-premise o cloud. Por lo
tanto, se trata de un almacén que puede ser tanto fisico como virtual (Harby y
Zulkernine, 2022).

Sistema Operativo AlX: Hoy en dia, el sistema AlX soporta o ha soportado una
gran variedad de plataformas hardware, y su uso esta extendido en varias series de
sistemas que se utilizan en grandes redes dedicadas a mdltiples tareas diferentes
(Cruz et al., 2023).

Compilador: Es un programa informético que traduce un programa escrito en un
lenguaje de programacion, definido «cddigo fuente», a otro lenguaje de
alto (COBOL, PASCAL, BASIC, C, etc.) (Henrique et al., 2023).

Staging Area: Es el lugar en el que se encuentran datos de un proyecto y sus
cambios. En esta area puedes asignarle un nombre a una nueva version y crear una

“copia” de como quedaria dicha version en el repositorio en produccion (Dias,
2023).
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