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RESUMEN 

 

 
En la actualidad, los diversos sectores empresariales se han visto forzados a revolucionar 

e implementar la transformación digital (de ahora en adelante TD) en sus procesos y 

cultura organizacional para adaptarse a las nuevas demandas y exigencias del mercado. 

El OBJ de la siguiente investigación es analizar y determinar la relación entre la TD en 

la mejora del Job Performance (de ahora en adelante JP) en los colaboradores del sector 

tecnológico en Lima Metropolitana en el 2024.  

 

La metodología tiene un enfoque cuantitativo debido a que se recopiló 

información para, posteriormente, analizar dichos datos sobre variables cuantitativas. 

Asimismo, el tipo de investigación es aplicada, en el cual participaron 100 directivos, 

ejecutivos y colaboradores que laboran actualmente en organizaciones de dicho sector en 

Lima Metropolitana. El OBJ fue determinar la relación de la TD en el JP en los 

funcionarios, lo que ha permitido optimizar diversos procesos y tiempos, mejorar las 

estrategias organizacionales, lograr sinergias entre los equipos de trabajo y mejorar las 

habilidades y desempeño laboral de los colaboradores. 

 

Para concluir, los resultados de las variables del estudio, TD y JP, con sus 

respectivas dimensiones, se determinó la relación directa y positiva entre dichas 

variables, lo que indica que el JP de los colaboradores mejora a través de la TD. Por lo 

tanto, la hipótesis (de ahora en adelante HIP) general es verdadera, al igual que las HIP 

específicas relacionadas con las dimensiones TD y JP. 

 

Línea de investigación: 5200 – 32.a6  

 

Palabras clave: Transformación Digital (TD); Job Performance (JP) ; sector 

tecnológico; desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

 
Nowadays, the various business sectors have been forced to revolutionize and implement 

digital transformation in their processes and organizational culture to adapt to the new 

demands and requirements of the market. The purpose of this research is to examine and 

establish the connection between TD and the enhancement of JP among employees in the 

technology sector of Metropolitan Lima in 2024. 

The methodology has a quantitative approach because information was collected 

to subsequently analyze said data on quantitative variables. This study is applied in 

nature, involving the participation of 100 managers, executives, and employees currently 

working at a technology company in Metropolitan Lima. The aim was to explore the 

relationship between digital transformation and employee job performance, leading to 

optimized processes and time management, enhanced organizational strategies, stronger 

team synergies, and the development of skills and improved job performance among 

employees. 

To conclude, the results of the study variables, Digital Transformation and JP, 

with their respective dimensions, are considered the direct and positive relationship 

between these variables, which indicates that the JP of collaborators improves through 

digital transformation. Therefore, the general hypothesis is true, as are the specific 

hypotheses related to the Digital Transformation and Job Performance dimensions. 

 

Line of research: 5200 – 32.a6  

 

Keywords: Digital transformation; Job Performance; technology sector. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La TD, con el paso de los años, ha ido evolucionando el mundo como lo conocemos, 

tanto en aspectos sociales, laborales y económicos. En la era actual, las personas y 

empresas han migrado de lo analógico a la digital para poder optimizar y automatizar 

distintos procesos, recursos y tiempos, además de poner en marcha nuevas estrategias 

organizacionales que lleven a una productividad más elevada, mejores resultados 

empresariales y un valor agregado para los clientes, uno de los stakeholders más 

importantes para las organizaciones. 

La aceleración de lograr procesos y avances tecnológicos más desarrollados ha 

implicado la adopción de nuevos procesos, tecnología y cultura en las organizaciones 

para lograr adaptarse a un entorno más competitivo. Esta transición se ha visto potenciada 

por la creciente demanda de clientes que requieren una gestión y atención más eficiente 

e innovadora en la implementación de servicios tecnológicos. 

En el sector tecnológico de Lima Metropolitana, muchas de estas empresas son 

subsidiarias de grandes compañías multinacionales, y una de sus fortalezas más grandes 

es la implementación de la TD con herramientas como el Cloud Computing, el uso del 

Big Data, el Internet of Things, Inteligencia Artificial, entre otros, lo que ha logrado que 

no solo impulse la eficiencia e innovación, sino que también ha tenido un impacto notable 

en el JP de los colaboradores. 

No obstante, para realizar los cambios se tiene presente desafíos en la 

transformación cultural y adaptación de los colaboradores en aceptar las nuevas formas 

de trabajar y el desarrollar nuevas capacidades y habilidades que se requieren para lograr 

la TD en las empresas. Por ello es fundamental profundizar y analizar cómo la 

implementación de la TD impacta en el rendimiento laboral de los colaboradores del 

sector tecnológico de manera que se puedan determinar aquellas oportunidades que 

potencian una mayor productividad a nivel organizacional y personal. 

Por consiguiente, esta investigación tiene como objetivo examinar y establecer la 

relación entre la TD y la mejora del JP de los colaboradores del sector tecnológico en 

Lima Metropolitana durante el año 2024. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1. Descripción de la situación problemática  

En los últimos años post pandemia, en el Perú solo se han registrado algunas empresas e 

instituciones que se han transformado digitalmente, y otras se encuentran en ese proceso. 

Según un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de la 

Producción (2022), indican que el 50% de las empresas no tienen un plan de TD en una 

muestra de tres sectores económicos (comercio, manufactura y servicios). Además, un 

estudio realizado por Ernst & Young Perú (EY, 2021) reveló que únicamente el 21% 

posee las competencias digitales requeridas para llevar a cabo la transformación digital 

en las empresas peruanas. Aunque la realidad post pandemia ha señalado que la TD es 

una necesidad, en la mayoría de los casos, todavía no se está ejecutando.  

 

La TD está evolucionando el mundo empresarial, ya que, según González del 

Hierro (2020), se ha modificado una parte de la forma de trabajar y comunicarse de lo 

analógico a lo digital para optimizar los diferentes procesos, recursos, tiempo y 

estrategias dentro de las organizaciones. Muchos sectores se han visto influenciados por 

esta transformación, unos siendo más afectados que otros, por ejemplo, el sector 

tecnológico. Es por ello que es importante entenderla, y ver la relación que esta tiene en 

los distintos ámbitos empresariales, como es el JP (Abdelaziz & Naama, 2023). 

 

Relacionado a ello, Foerster-Metz et al. (2018) señalan que la TD de los procesos 

económicos y las interacciones humanas se ha convertido en una mega tendencia 

inevitable de formas que nunca se habían anticipado años atrás. Incluso, Foerster-Metz 

et al. (2018) indican que la TD ofrece nuevas funcionalidades, aumentan la productividad 

y eficiencia, brindan mayor flexibilidad y diversidad, y permite fortalecer la cultura 

empresarial a través de un liderazgo moderno. 

 

Tal como menciona Foncillas (2020), existe una necesidad de plantear la TD 

desde una perspectiva diferente para destacar en el entorno empresarial y ser cada vez 

más competitivo. Foncillas (2020) señala que se deben desarrollar las habilidades de los 

colaboradores que se necesitan para lograrla y después reorganizar a los equipos y definir 

procesos nuevos. Al final de todo este proceso se toma en cuenta la tecnología.  
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Además, como se ha mencionado anteriormente, según Vargas-Machuca (2022), 

las empresas van cambiando rápida y constantemente, en que se precisa una mayor 

especialización por parte de los profesionales para estar avanzados y estar dispuestos para 

solventar problemas dentro de la compañía. Finalmente, Vargas-Machuca (2022) también 

especifica que es crucial reconocer la importancia de desarrollar habilidades blandas 

como liderazgo, la capacidad para dirigir equipos y la adaptabilidad, ya que estas 

competencias son las que impactan en el avance de un profesional en su carrera dentro 

de organizaciones en constante cambio. 

 

De acuerdo con Abdelaziz y Naama (2023), los recursos humanos desempeñan 

un papel crucial en la TD, ya que contribuyen a que las organizaciones alcancen una 

ventaja competitiva sostenible. Además, estos autores destacan que la implementación de 

la TD en las empresas no solo mejora el desempeño laboral, sino que también transforma 

los procesos de negocio y fomenta un clima organizacional favorable. Por su parte, 

Guzmán-Ortiz et al. (2020) sostienen que la TD ha tenido un impacto positivo en los 

procesos productivos y el desempeño laboral, al facilitar la automatización de tareas, la 

descentralización de funciones y la optimización de actividades, entre otros beneficios. 

 

El sector tecnológico en el Perú, y de manera más específica, en Lima 

Metropolitana, se encuentra en un constante y exponencial crecimiento. Según el informe 

"Internet de las cosas: La tecnología como apoyo para la sostenibilidad" de EAE Business 

School (2022), el Perú se sitúa en el tercer puesto en América Latina con una inversión 

del 9%, lo cual refleja que se están destinando fondos a dicha transformación. Sin 

embargo, eso no deja de indicar que el Perú se encuentra atrasado en avances 

tecnológicos, ya que empezó el proceso de TD más tarde, en comparación con los demás 

países de Latinoamérica (Revista EBiz, 2023).  

 

Según Harahap et al. (2023) al poner el foco en el mejoramiento de las habilidades 

digitales de los empleados, cambios culturales y de liderazgo, las organizaciones pueden 

mejorar la productividad y rendimiento empresarial y proporcionar un valor adicional a 

los clientes. Por ello, surge entonces la necesidad de comprender la situación actual de la 

TD en nuestro país para impulsar su desarrollo. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo la TD se relaciona con el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima 

Metropolitana en el 2024? 

1.2.2. Problemas específicos   

 

1. Problema Específico 1 (PE1): ¿Qué relación existe entre la cultura de la TD y el 

JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana? 

 

2. Problema Específico 2 (PE2): ¿Cuál es la relación entre la estrategia de la TD y 

el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana? 

 

3. Problema Específico 3 (PE3): ¿Cuál es la relación entre la dimensión humana de 

la TD y el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general  

Analizar la relación entre la TD y el JP en los colaboradores del sector tecnológico en 

Lima Metropolitana en el 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

1. Objetivo Específico 1 (OE1): Analizar la relación entre la cultura de la TD y el 

JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana. 

 

2. Objetivo Específico 2 (OE2): Analizar la relación entre la estrategia de la TD y el 

JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana. 

 

3. Objetivo Específico 3 (OE3): Analizar la relación entre la dimensión humana de 

la TD y el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana? 
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1.4. Justificación del Problema 

1.4.1. Importancia de la investigación 

 

La importancia de la investigación, desde la perspectiva de una justificación teórica, 

según según Harahap et al. (2023) indica que el proceso de la TD implica emplear 

tecnologías de la información y la comunicación con el OBJ de mejorar la eficiencia, la 

productividad laboral e innovación en contextos organizacionales. Asimismo, 

Kraugusteeliana et al. (2022) menciona que la adopción de la TD en las organizaciones 

no solo influye en los procesos comerciales y operativos, sino que también implica 

cambios en la cultura de la empresa, los niveles de productividad laboral, las habilidades 

de los empleados y las estrategias de gestión de recursos humanos. 

Por otro lado, según Nwankpa & Roumani (2016), en el 2015 se empleó la teoría 

de Recursos y Capacidades (RBV), en el que se demostró que la TD tiene un impacto 

positivo en el rendimiento laboral y la innovación en los colaboradores. En dicha 

investigación se probó un marco teórico que explicó el impacto que tiene la TD, 

utilizando una encuesta realizada a 167 CIOs de empresas estadounidenses. Además, 

analizaron que, aunque la capacidad de tecnologías de la información influye de manera 

positiva en el rendimiento y productividad de las organizaciones, esta influencia está 

condicionada por la TD (Nwankpa & Roumani, 2016). 

 

De igual manera, la presente investigación tiene impacto global, ya que desde una 

justificación económica, según el Foro Económico Mundial indica que las empresas post 

covid que han llevado a cabo las acciones de TD ha repercutido de manera positiva, ya 

que el 83% suministran más oportunidades de trabajo remoto y el 30% aceleró la 

automatización de tareas, puesto que necesitan que los niveles de productividad y 

rendimiento permanezcan o superen a los esfuerzos antes de la pandemia (como se cita 

en Zeetano, 2021).  

 

Asimismo, desde la justificación práctica, la presente investigación es importante 

porque según un estudio realizado por Vanson Bourne en 2017 en empresas españolas 

que se encontraban en proceso de TD, tuvo como resultado que el 81% de estas empresas 

tuvieron una mejoría en las rutinas y tareas en equipo al favorecerse de las herramientas 

digitales mucho más efectivas, lo que incrementó la productividad de las personas (como 
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se citó en CIO México, 2018). Asimismo, se determinó que si bien el 78% de las 

compañías incrementaron su productividad, innovación e ingresos de manera 

significativa, la mayor transformación y beneficio se otorgaron a la calidad del trabajo y 

bienestar de los colaboradores (como se cita en CIO México, 2018).  

 

Finalmente, la investigación impacta en la sociedad, desde una justificación 

social, según el director general para Pequeñas y Medianas Empresas (SMB) (2021), 

indica que el 83% de las empresas que impulsaron la TD, la adopción de políticas de 

trabajo flexible y modelos híbridos. Asimismo, destaca la optimización de la calidad de 

vida de sus equipos de trabajo, brindándoles la posibilidad de entrenarse de una manera 

que antes no consideraban. Además, resalta que tres de cada cuatro pequeñas y medianas 

empresas tienen plena conciencia de que la transformación digital será clave para su 

futuro, y siete de cada diez están invirtiendo en la formación de sus equipos en nuevas 

tecnologías (como se cita en NELDOR, 2021). 

1.4.2. Viabilidad de la investigación 

 

La viabilidad del siguiente trabajo de investigación establece diversas fuentes y recursos 

de información. En primer lugar, se obtienen nuevas y actuales indagaciones a través de 

bases de datos como Scopus, Proquest, Ebsco, Scival, Veritrade, entre otros. Asimismo, 

se cuenta con la facilidad de obtener información de revistas especializadas, artículos 

científicos y periodísticos, trabajos de investigación, tesis, papers, noticias, entre otras 

fuentes verídicas.  

 

En segundo lugar, los medios de comunicación brindan información a través de 

diversos alcances con las personas contactadas. Finalmente, se cuenta con contacto 

directo con empresas y colaboradores del sector, tiempo y recursos.  Es por ello que es 

viable realizar la presente investigación. 

1.5. Limitaciones del estudio 

Este estudio enfrenta algunas limitaciones. Entre las barreras de estudio se encuentra, por 

un lado, la información acerca de la TD y sus herramientas tecnológicas utilizadas por 

las empresas del sector, como lo señala Guzmán-Ortiz et al. (2020). Por ello, se limitará 

a obtener información lo más relevante y precisa por parte de los colaboradores del sector.  
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Actualmente, en el Perú no hay muchas investigaciones sobre la relación de la TD 

y el JP en el sector estudiado, lo cual dificulta acceder a información relevante para la 

presente investigación. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

Uno de los principales resultados de la TD en las empresas que han comenzado a 

implementarlo es el incremento de la productividad laboral, de acuerdo a Guzmán-Ortiz 

et al. (2020). Según Goldfarb & Tucker (2019), la productividad podría tener un mayor 

rendimiento por medio de la implementación de tecnologías digitales, ya que estas 

podrían incitar la reducción de costos en procedimientos y la innovación dentro de la 

empresa. La investigación de dichos autores refiere que “Hay una gran y la creciente 

literatura que documenta un vínculo directo desde la adopción y el uso de la tecnología 

digital hasta el crecimiento de la productividad en el nivel firme” (p. 29).  

 

Por su parte Pérez (2019) llevó a cabo una investigación en empresas españolas 

con respecto a una TD y su implementación en La Asociación Multisectorial de Empresas 

de Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Electrónica (AMETIC) desde el 

año 2019, en la cual se afirma que la economía española se ha beneficiado mucho de la 

TD a través de la digitalización, ya que ha aumentado la productividad y la 

competitividad de las empresas. 

 

De acuerdo con Hassan et al. (2022), un estudio de empleados de hoteles de tres, 

cuatro y cinco estrellas en las ciudades de Hurghada, Elgouna y Safaga en el 2022, llegó 

a la conclusión que la TD ayuda a mejorar el rendimiento laboral de los colaboradores en 

un 76.5%. Además, el estudio sostuvo que es necesario promover la formación de los 

empleados, incrementar la conciencia de los empleados sobre el rol de las herramientas 

tecnológicas y contratar colaboradores calificados y bien capacitados para alcanzar la 

eficacia y eficiencia del desempeño de los empleados en el trabajo (Hassan et al., 2022, 

p. 159). 

 

Según lo especificado por Shwedeh, Aburayya & Mansour (2023), en un estudio 

realizado en los Emiratos Árabes Unidos, la satisfacción de los empleados, su motivación 

y el bienestar general pueden verse influenciados por diversos factores relacionados con 
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la transformación digital en las organizaciones, tales como los estilos de liderazgo, las 

políticas laborales y la cultura organizacional en los Emiratos Árabes Unidos (p.2).  

 

Según el estudio previamente citado, se evidencia un vínculo favorable entre la 

TD en las organizaciones y el JP en los Emiratos Árabes Unidos, ya que hay un mayor 

nivel de compromiso, estilos de liderazgo transformativos y una fuerte cultura digital 

dentro de las compañías, tal como lo mencionan Shwedeh, Aburayya & Mansour (2023). 

Seguido del párrafo anterior, Khams (2022) menciona que atraer y retener el 

talento digital y formar un sistema de talento humano que se alinee con los OBJs 

estratégicos digitales de las compañías es de suma importancia. Esto se debe a que se 

enlazan los métodos de trabajo, eficiencias del trabajo y los puestos de trabajo en sí, 

vinculando la gestión del desempeño mismo y la TD en los centros de trabajo, ya que los 

colaboradores tienen una mentalidad abierta e innovadora, como lo indica Khams (2022). 

 

Incluso, Teng, Wu & Yang (2022) señalan que “La TD se correlaciona 

positivamente con desempeño, y es el mediador del impacto de las estrategias de TD en 

el desempeño” (p.1). Asimismo, Teng, Wu & Yang (2022) indican que dicho impacto 

positivo es más evidente en empresas grandes, empresas estatales, empresas maduras y 

empresas no manufactureras (de servicios). 

 

En el mismo sentido, Abdelaziz & Naama (2023), mencionan que los “recursos 

humanos son un componente importante de la TD ya que ayudan a las organizaciones a 

lograr una ventaja competitiva a largo plazo”. Abdelaziz & Naama (2023) señalan que la 

adopción de la TD en las empresas contribuye a mejorar el JP, transforma los procesos 

de negocios y genera un clima organizacional positivo. Además, Guzmán-Ortiz et al. 

(2020) sustentan se ha generado un impacto positivo en los procesos de producción y JP, 

debido a la TD ya que los procesos se han automatizado, las funciones se han 

descentralizado, tareas optimizadas, entre otros. 

 

Fairoos et al. (2020), quienes indican que cuando se maneja de manera adecuada 

las tecnologías digitales a través de una correcta implementación de TD, estas tendrán un 

impacto significativo en la disminución del error humano, incrementará la productividad 

laboral y la rentabilidad será más eficiente y eficaz para la empresa. No obstante, la 

implementación de las tecnologías digitales se ha transformado en un asunto de gestión 
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estratégica para las organizaciones, puesto que cuando hay una implementación, se debe 

tener en cuenta el cambio de la estructura organizacional, innovar el modelo de negocio 

y no tener miedo a los riesgos (Fairoos et al., 2020, p. 1126) 

 

Conforme a Tsindeliani et al. (2022), en un estudio del impacto TD del sistema 

bancario, sostuvo que la implementación de la TD a través de las tecnologías digitales 

mejora notablemente el desempeño laboral y la competitividad del mercado al convertir 

los procesos comerciales, de manera que incrementa el desempeño general.  

 

De acuerdo con lo especificado por Abugabel (2023), los recursos humanos son 

un componente crucial en los planes de TD de las empresas, ya que “ayuda a que las 

organizaciones logren una ventaja competitiva a largo plazo” (p.441). Esto se debe 

principalmente a que, como menciona Abugabel (2023), una cultura organizacional 

fuerte, positiva, y relacionada a la TD, juega un rol importante en la productividad y 

desempeño de todas las partes de las compañías.  

 

De igual manera, Abhari et al. (2021) afirman que a medida que crece el 

conocimiento sobre las estrategias de la TD, el JP de los colaboradores mejora, ya que 

“Tener una cultura congruente permite a las organizaciones implementar iniciativas de 

DT de manera eficiente y efectiva. Una cultura más inclusiva establece un estándar de 

participación de los empleados en el DT donde los empleados sienten que pueden 

expresar sus opiniones, tomar decisiones y tomar decisiones en el momento” (p. 5803).  

 

De acuerdo con Winasis et al. (2020), se realizó una encuesta a 41 colaboradores 

de un banco privado que ha estado implementando un programa de TD en 2019, en el 

cual se evidenció que el desempeño laboral de los empleados incrementó. Además, el 

estudio indicó que es importante el nivel de compromiso que se desarrolla en los 

colaboradores durante la TD: “Los empleados comprometidos podrán crear una cultura 

en la que la innovación ocurre naturalmente durante el proceso de cambio y la cultura 

luego puede unir a todos los empleados dentro del mismo OBJ” (Winasis et al., 2020, p. 

536). 

 

Por otro lado, según He et al. (2023), en un estudio realizado a 474 colaboradores 

de empresas pequeñas y medianas empresas del rubro servicios durante la pandemia del 
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Covid-19, se llegó a la conclusión que al fomentar activamente una cultura de TD 

lograban mejorar el desempeño laboral, la innovación y el crecimiento de los 

colaboradores. Asimismo, la inversión de la TD concede a las empresas una visión 

transformadora, gobernanza y cultura digital, lo que le permite ayudar a los colaboradores 

a aumentar sus capacidades para enfrentar y responder rápidamente ante las crisis (He et 

al., 2023). 

 

Desde una perspectiva de gestión de recursos humanos, según Verhoef et al. 

(2021), la TD influye en el rendimiento de los colaboradores de manera más efectiva y 

productiva en la fuerza de trabajo, ya que esta involucra la atracción de colaboradores 

con habilidades digitales y analíticas. Complementando lo anterior, de acuerdo con Gilch 

and Sieweke (2021), se llevó a cabo entrevistas a 27 profesionales del área de 

reclutamiento y marca empleadora en Alemania, en el cual se comprobó que el 

desempeño laboral de los colaboradores incrementa cuando el departamento de recursos 

humanos acepta la TD en la organización como parte de una estrategia organizacional. 

 

Asimismo, según Deng et al. (2023), se realizó una encuesta a 213 empleados de 

una empresa de alta tecnología en China, para comprobar los hallazgos que la 

transformación afecta de manera positiva en el rendimiento laboral de los colaboradores. 

Además, los resultados demuestran que “perception of digital transformation meaning 

positively affect workplace well-being through both digital transformation supportive 

intention and work engagement” [la percepción del significado de la TD afecta 

positivamente el bienestar en el lugar de trabajo a través de la intención de apoyo a la TD 

y el compromiso laboral] (Deng et al., 2023, p. 536). 

 

Además, es importante resaltar que, aunque la capacidad de tecnologías de la 

información influye de manera positiva en el rendimiento y productividad de las 

organizaciones, esta influencia está condicionada por la TD (Nwankpa & Roumani, 

2016).  Esto se debe a que principalmente la capacidad de TI dentro de las organizaciones 

aprovecha el valor de los demás recursos y capacidades dentro de la misma, sacando 

ventajas sustanciales de esto como el incremento de productividad, desempeño, 

satisfacción e innovación, según lo señalado por Nwankpa & Roumani (2016). 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Transformación Digital 

 

La primera variable por estudiar es la de TD. Esta se estudia para poder entender su 

verdadero impacto con el JP, como lo indica Abdelaziz & Naama (2023), y así poder 

cuantificar las ganancias, tiempos para realizar tareas, la calidad de las tareas, entre otros. 

El método aplicado, el cual se puede visualizar en la Figura 2.1, es la vertebración teórica 

de la variable. Dicho método permite sintetizar los diversos aspectos de la primera 

variable estudiada, como sus definiciones, sus componentes, los beneficios, ciertos 

conceptos relacionados y factores, según lo especificado por Abdelaziz & Naama (2023). 
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Figura 2.1  

Vertebración de la primera variable 
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Una definición conceptual de la TD es la de Kutnjak et al.  

(2019), indicando que “Es un proceso complejo y exigente que requiere el compromiso 

de todos los recursos de la empresa: humanos, tecnológicos, físicos, organizativos y 

financieros” (p. 1293).  

 

Karthikeyan & Vijayabanu (2021) la define como “the use of modern digital 

technologies to change the business model and provide new opportunities for income and 

value-added and the transition to the digital economy technically, in management, and in 

marketing”. [El uso de tecnologías digitales modernas para cambiar el modelo de negocio 

y brindar nuevas oportunidades para ingresos y valor añadido y la transición a la 

economía digital técnicamente, en gestión y marketing”]. 

 

Por su parte, la definición operacional, es en donde la TD se mide a través del 

Índice de Madurez Digital (IMD). Para poder obtener dicho índice, se “combinan dos 

diferentes dimensiones: el liderazgo (con visión digital) que impulsa la transformación, 

y la capacidad digital, aquella que hace referencia a la innovación tecnológica que realiza 

la organización para mejorar la gestión operativa y una mejora en su competitividad” 

(Westerman, Bonnet y McAfee, 2014) citados por (Cuenca, Matilla, & Compte, 2020) 

(p.5). 

 

Además, es importante resaltar que las dimensiones de la TD, según Abdelaziz & 

Naama (2023), son cuatro. En primer lugar, se encuentra la dimensión de Estrategia de la 

TD, en donde se debe tomar en cuenta al ambiente externo, teniendo en cuenta la visión, 

misión y OBJs para la TD, según Wenzel & Wenzel (2022). En segundo lugar, se 

encuentra la dimensión de la Cultura de la TD, la cual sustenta que una cultura 

organizacional positiva es importante para poder mejorar la TD, la promoción de 

empleos, el intercambio de recursos y habilidades, el aprendizaje continuo y la adopción 

al cambio, como lo menciona Shehadeh et al.(2023). Luego, se encuentra la dimensión 

Humana, la cual es de suma importancia ya que se necesita personal calificado para 

analizar data y tomar decisiones informadas, como lo indica Mahmoud (2018). 

Finalmente, está la dimensión Procesal y Técnica, en donde se implementan regulaciones 

para evitar el robo de información digital, violación de la privacidad de la información y 

también se deben tomar en cuenta sistemas de dispositivos especializados, sistemas 

operativos, almacenamiento y software, según Alahmadi et al. (2022).  
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Esto lo evidencia el siguiente Research Model, ideado por Abdelaziz & Naama 

(2023) y reflejado en la Figura 2.1: 

 

Figura 2.2  

Conceptual Framework 

 

Nota. De “The Impact of Digital Transformation Dimensions on the Employees JP: Applying on Four and 

Five Star Hotels in the Red Sea Governorate” por Abdelaziz & Naama, 2023, Journal of Association of 

Arab Universities for Tourism and Hospitality (JAAUTH), 24, p. 445 

(https://journals.ekb.eg/article_325176_536ba308f6e217e15bbc389761de8f44.pdf). 

 

 

Otro punto relevante para mencionar son los tipos de TD. Amazon Web Services 

(2024) señala que existen cuatro tipos de TD que todas las organizaciones pueden 

adoptar. En primer lugar, están los procesos empresariales, en donde Amazon Web 

Services (2024) indica que las tecnologías emergentes van cambiando y mejoran 

drásticamente los procesos para conseguir mejores resultados. Luego, están los modelos 

de negocio, en donde las organizaciones buscan reinventar sus modelos de negocio 

mediante la utilización de tecnología de punta. En tercer lugar, está el dominio 

empresarial, el cual consiste en captar nuevos segmentos de mercado, ampliando sus 

ofertas. Finalmente, está la organización o cultura, la cual las organizaciones buscan 

reinventar ofreciendo el máximo valor, para estar un paso más adelante y tener cierta 

ventaja competitiva.  
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La TD tiene una tendencia positiva de crecimiento, ya que gracias a ella “han 

evolucionado y también han tenido cambios convirtiéndose en tendencia en la 

actualidad...han producido avances en la comunicación entre personas, en la generación 

de empleo, en el impulso de la economía global y de cómo a nivel empresarial ayuda en 

el proceso de toma de decisiones” (Guarda et al., 2021).   

2.2.2 Job Performance 

 

La segunda variable para detallar es el JP. Dicha variable es estudiada por diversos 

autores para comprender la clave del desempeño laboral de los colaboradores, de manera 

que esta tenga un impacto en el crecimiento empresarial y una buena gestión humana 

satisfecha (Luthans & Youssef, 2004). El método aplicado, el cual se puede visualizar en 

la Figura 2.3 es la Vertebración. Dicho método permite sintetizar los diversos aspectos 

de la segunda variable estudiada, como sus definiciones, sus componentes, los beneficios, 

ciertos conceptos relacionados y ciertos factores que incrementan y minimizan la 

productividad laboral.  
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Figura 2.3  

Vertebración de la segunda variable  
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Una definición conceptual del JP, según Korschun et al. (2014), lo definen como 

un proceso continuo de mejora de la calidad del producto final por medio de la eficiencia 

y eficacia de disponer de insumos para lograr la efectividad organizacional.  

 

De acuerdo con Maharani et al. (2013), define que JP es la terminación del trabajo 

o tarea ejecutada por los recursos humanos en términos de calidad y cantidad (p. 3). 

Asimismo, los componentes básicos del JP, según Dharma (1991), se basan en i) la 

cantidad, que es la cantidad a completar, ii) la cualidad, que se refiere a calidad de los 

resultados finales, y iii) Periodo de tiempo, que significa el compromiso con el tiempo 

predeterminado (como se cita en Maharani et al., 2013, p. 3). 

 

De acuerdo con Boudiba and El-Waham (2016), el JP se basa en 4 elementos 

fundamentales. En primer lugar, es el conocimiento de los requisitos del puesto, en el 

cual se encuentran los conocimientos generales, habilidades técnicas, profesionales y 

antecedentes sobre el puesto. En segundo lugar, está la calidad del trabajo, que se 

caracteriza por el nivel de comprensión que tiene una persona sobre el trabajo que ejecuta 

y con ello el deseo, las habilidades y la capacidad para desempeñar el trabajo sin cometer 

errores. En tercer lugar, se encuentra la cantidad de trabajo completado, esto es el número 

de trabajo que el colaborador completa en las condiciones de trabajo normales. 

Finalmente, la perseverancia, en el cual se encuentran diversas características como la 

dedicación y seriedad con respecto al trabajo,  la capacidad del colaborador para hacerse 

cargo de la responsabilidad del trabajo y finalizarlo a tiempo (como se cita en Abdelaziz 

& Naama, 2023, p. 442). 

 

Según los autores Gruttadauria et al. (2023), hubo diversos instrumentos que han 

sido utilizados para medir el JP de los colaboradores, no obstante, dichos instrumentos 

presentaron limitaciones en el transcurso del tiempo, ya que no lograron medir aspectos 

relevantes del desempeño individual o fueron enfocados y desarrollados para poblaciones 

de colaboradores específicas. Por ello, se desarrolló el Cuestionario The Individual Work 

Performance Questionnaire (IWPQ), el cual podrá evaluar el desempeño individual para 

tener en cuenta el bienestar de los colaboradores. Por ello, Gruttadauria et al. (2023) 

identifica tres dimensiones fundamentales del desempeño laboral: el Task performance o 

Desempeño de la tarea, Contextual performance o el Desempeño contextual y 

Counterproductive performance o el Comportamiento contraproducente (p. 51). 
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A continuación, se verifica la Figura 2.4, sobre las tres dimensiones: 

 

Figura 2.4  

Modelo de dimensiones del desempeño laboral 

 

 

Nota. De “Measuring Individual Work Performance” por Gruttadauria, 2023, Body@Work, Research 

Center on Physical Activity, Work and Health, p. 48. 

 

 

La primera dimensión es Task performance o el desempeño de tareas el cual se 

define como “el conjunto de comportamientos que contribuyen a la producción de bienes 

o servicios” (Gruttadauria et al., 2013, p. 51). Dicha dimensión representa la capacidad 

para ejecutar la tarea principal, organizar, planificar, trabajar de manera precisa, mantener 

conocimientos actualizados y resolver problemas. Asimismo, esta dimensión es reforzada 

por Rotundo & Sackett (2002), ya que indica que el desempeño laboral engloba 

comportamientos que promueven la producción de un bien o la prestación de un servicio 

(p. 67). 

 

Según Gruttadauria et al. (2014), la segunda dimensión es Contextual 

performance o el Desempeño contextual, en el cual se define como el comportamiento 

contributivo a los OBJs de la organización en su entorno social y psicológico. La 

diferencia entre la primera dimensión y la segunda es que los comportamientos no son 

basados en la descripción del rol de la tarea, por el contrario, están basados en fomentar 
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el desempeño efectivo de la organización, en la cual incluye comportamientos como la 

cooperación, la iniciativa y la proactividad (Gruttadauria et al., 2023, p. 51). 

 

La tercera dimensión es el Counterproductive performance o el Comportamiento 

contraproducente, según Gruttadauria et al. (2023) lo define como “comportamiento 

voluntario que daña el bienestar de la organización” (p. 51). En esta dimensión se 

encuentran aquellos comportamientos con valores negativos que confrontan los OBJs y 

la eficacia de la organización; en estos comportamientos contraproducentes se encuentran 

las quejas, el mal uso de la información, las distracciones, acciones inseguras, mala 

calidad y el presentismo (Gruttadauria et al., 2023, p. 51-52). 

 

Según Duarte (2006), acentúa la importancia de las personas que laboran y 

conforman la organización, puesto que son ellas las que pueden mejorar y asegurar un 

mejor indicador de productividad en los bienes y servicios de las empresas. Además, 

profundiza dicho factor del talento humano con los demás factores, ya que la 

productividad se define como el resultado de la interacción entre tecnología, organización 

y talento humano, combinando recursos de igual manera para alcanzar los OBJs. Depende 

no solo de la tecnología y los recursos, sino también de las habilidades, motivación y el 

ambiente laboral (como se cita en Cequea & Rodríguez-Monroy, 2012, p. 122). 

 

Por ello, las organizaciones que tienen el OBJ de incrementar la productividad 

laboral en su entorno deben comprender la conducta y los OBJs personales de cada 

colaborador, y con ello, saber gestionarlo. Cabe destacar que el capital humano es la llave 

para el éxito de las empresas, puesto que les brindará a los propietarios una ventaja 

competitiva sostenible en el tiempo. Para ello, es necesario que se recurra a la 

capacitación y entrenamiento de los colaboradores en sus funciones para incrementar la 

productividad laboral (Luthans & Youssef, 2004, p. 8). 

 

Según Cequea & Núñez (2010), realizaron un estudio para comprobar la HIP 

planteada, el cual consistía en determinar la relación que existe entre la productividad y 

los factores individuales, grupales y organizacionales. A continuación, se presenta el 

diagrama que implica la relación directa (flechas unidireccionales) y la correlación 

(flechas bidireccionales) entre los factores en mención: 
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Figura 2.5  

Modelo de Relaciones de la Productividad vs. Factores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. De “Factores humanos y su influencia en la productividad.” por Cequea & Núñez, 2010, Revista 

Venezolana de Gerencia, 16, p. 126 (https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29018414007)  

 

En primer lugar, en lo que respecta a los factores individuales, se tomaron 

elementos como el absentismo, la internalización de OBJs, la participación, la motivación 

y la satisfacción en el trabajo. Todos estos elementos están directamente asociados con 

los factores psicológicos de la persona. Es decir, cómo responde la persona ante estímulos 

del entorno y cómo los percibe.  

En segundo lugar, en lo que respecta a los factores grupales, se tomaron elementos 

como la recreación, la cohesión, la moral y el conflicto. Asimismo, todos estos elementos 

están vinculados con los factores psicosociales al momento de la interacción y 

socialización con los equipos de trabajo por un mismo OBJ.  

En tercer lugar, en lo que respecta a los factores organizacionales, se tomaron 

elementos como la flexibilidad, el énfasis en el logro, sueldos y salarios, las competencias 

interpersonales de la dirección, capacitación y desarrollo y la Gestión de la Información 

y Comunicación. Estos elementos están asociados a los factores estructurales que 

influyen en el comportamiento de la persona.  

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29018414007
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En cuarto lugar, en lo que respecta al factor productividad, se tomaron los 

elementos producción, crecimiento y eficiencia. Estos están relacionados con las 

decisiones y la gestión de recursos disponibles a cargo de las personas que lo administran. 

Finalmente, los resultados del estudio determinaron una relación causal entre los cuatro 

factores, destacando que los elementos satisfacción laboral, participación y motivación 

recurren directamente en la productividad laboral del colaborador. (Cequea & Núñez, 

2010, p. 6). 

2.3. Definición de términos básicos 

 

Karthikeyan & Vijayabanu (2021) definen a la transformación como “el uso de 

tecnologías digitales modernas para cambiar el modelo de negocio y brindar nuevas 

oportunidades para ingresos y valor añadido y la transición a la economía digital 

técnicamente, en gestión y marketing”. Complementando con lo anteriormente 

mencionado, según Schwertner (2017), la TD es un proceso que utiliza la tecnología para 

desarrollar modelos nuevos de negocio, procedimientos, sistemas y software, con el 

objetivo de lograr una ventaja competitiva, mayores eficiencias y mayores ingresos.  

 

Abdelaziz & Naama (2023) identifican cuatro dimensiones clave en el proceso de 

TD. En primer lugar, se destaca la dimensión de la Estrategia de TD, que implica 

considerar el entorno externo y alinear la visión, misión y OBJs con la TD (Wenzel & 

Wenzel, 2022). Seguidamente, la dimensión de la Cultura de TD resalta la importancia 

de una cultura organizacional positiva para mejorar diversos aspectos relacionados con 

la TD, como lo menciona Shehadeh et al. (2023). La tercera dimensión, la Humana, 

subraya la necesidad de contar con personal capacitado para analizar datos y tomar 

decisiones informadas, como indica Mahmoud (2018). Por último, la dimensión Procesal 

y Técnica abarca la implementación de regulaciones para proteger la información digital 

y evitar violaciones de privacidad, así como la consideración de sistemas de dispositivos 

especializados, sistemas operativos, almacenamiento y software, como señalan Alahmadi 

et al. (2022). 

 

Según Maharani et al. (2013), define que JP es la terminación del trabajo o tarea 

ejecutada por los recursos humanos en términos de calidad y cantidad (p. 3). Además, 

Korschun et al. (2014), definen el JP como un proceso continuo de mejora de la calidad 
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del producto final por medio de la eficiencia y eficacia de disponer de insumos para lograr 

la efectividad organizacional. De acuerdo con Maharani et al. (2013), define que JP es la 

terminación del trabajo o tarea ejecutada por los recursos humanos en términos de calidad 

y cantidad (p. 3). 

 

De acuerdo con Gruttadauria et al. (2023) Task performance se define como “the 

set of behaviours that contribute to the production of goods or services” [el conjunto de 

comportamientos que contribuyen a la producción de bienes o servicios] (p. 51). 

 

Según Gruttadauria et al. (2023), el Contextual performance se define como el 

comportamiento contributivo a los OBJs de la organización en su entorno social y 

psicológico (p. 51). 

 

Asimismo, según Gruttadauria et al. (2023), define el Counterproductive 

performance como “voluntary behaviour that damages the well-being of the 

organization” [comportamiento voluntario que daña el bienestar de la organización] (p. 

51).  
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CAPÍTULO III: HIPÓTESIS - VARIABLES - ASPECTOS 

DEONTOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN  

 

 

3.1 HIP de la investigación 

3.1.1 Hipótesis general  

La implementación de la TD se relaciona de manera positiva en el JP en los colaboradores 

del sector tecnológico en Lima Metropolitana en 2024. 

3.1.2 Hipótesis específicas  

Hipótesis Específica 1 (HE1): La relación entre la cultura de la TD y el JP en los 

colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana es positiva.  

Esto se puede observar, dado que la productividad o el JP no sólo están determinados por 

la utilización de la tecnología y los recursos por parte de la empresa, sino también por las 

habilidades y competencias de los empleados, así como por su motivación, esto implica 

su capacidad para llevar a cabo las tareas asignadas, junto con el entorno laboral dentro 

de la organización, que incluye factores como el ambiente laboral, la calidad de vida, la 

cultura empresarial y el liderazgo, entre otros (como se cita en Cequea & Rodríguez-

Monroy, 2012, p. 122).  

 

Además, una cultura empresarial positiva juega un papel crucial en el avance de 

la TD, la creación de empleo, el intercambio de recursos y habilidades, el fomento del 

aprendizaje constante y la adaptación al cambio, tal como señala Shehadeh et al. (2023). 

Según Abhari et al. (2021) menciona que cuanto más aumenta el conocimiento de las 

estrategias de la TD, mejora el desempeño laboral de los colaboradores, ya que “tener 

una cultura congruente permite a las organizaciones implementar iniciativas de DT de 

manera eficiente y efectiva. Una cultura más inclusiva establece un estándar de 

participación de los empleados en el DT donde los empleados sienten que pueden 

expresar sus opiniones, tomar decisiones y tomar decisiones en el momento” (p. 5803).  
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De acuerdo con lo especificado por Abugabel (2023), los recursos humanos son 

un componente crucial en los planes de TD de las empresas, ya que “help organizations 

achieve long-term competitive advantage” [ayuda a que las organizaciones logren una 

ventaja competitiva a largo plazo] (p.441). Esto se debe principalmente a que, como 

menciona Abugabel (2023), una cultura organizacional fuerte, positiva, y relacionada a 

la TD, juega un rol importante en la productividad y desempeño de todas las partes de las 

compañías.  

 

Según Abhari et al. (2021) “tener una cultura congruente permite a las 

organizaciones implementar iniciativas de DT de manera eficiente y efectiva. Una cultura 

más inclusiva establece un estándar de participación de los empleados en el DT donde 

los empleados sienten que pueden expresar sus opiniones, tomar decisiones y tomar 

decisiones en el momento” (p. 5803).  

 

De acuerdo con Winasis et al. (2020), se realizó una encuesta a 41 colaboradores 

de un banco privado que ha estado implementando un programa de TD en 2019, en el 

cual se evidenció que el desempeño laboral de los empleados incrementó. Además, el 

estudio indicó que es importante el nivel de compromiso que se desarrolla en los 

colaboradores durante la TD: “Los empleados comprometidos podrán crear una cultura 

en la que la innovación ocurre naturalmente durante el proceso de cambio y la cultura 

luego puede unir a todos los empleados dentro del mismo OBJ” (Winasis et al., 2020, p. 

536). 

 

Según He et al. (2023), en un estudio realizado a 474 colaboradores de empresas pequeñas 

y medianas empresas del rubro servicios durante la pandemia del Covid-19, se llegó a la 

conclusión que al fomentar activamente una cultura de TD lograban mejorar el 

desempeño laboral, la innovación y el crecimiento de los colaboradores. Asimismo, la 

inversión de la TD concede a las empresas una visión transformadora, gobernanza y 

cultura digital, lo que le permite ayudar a los colaboradores a aumentar sus capacidades 

para enfrentar y responder rápidamente ante las crisis (He et al., 2023). 

 

Hipótesis Específica 2 (HE2): La estrategia de la TD tiene un impacto positivo en el JP 

de los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana. 
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La estrategia de la TD involucra una planificación en donde se considere el entorno 

externo, alineando la visión, misión y OBJs con el proceso de TD para incrementar el JP 

Wenzel & Wenzel (2022). Por otro lado, construir un plan estratégico a largo plazo es 

considerado como uno de los aspectos iniciales y más importantes para el éxito de 

cualquier organización, ya que el nivel de productividad aumenta porque hay un rumbo 

claro (Abugabel, 2023). Según Teng, Wu & Yang (2022) señalan que “Digital 

transformation is positively correlated with performance, and it is the mediator of the 

impact of digital transformation strategies on performance” [La TD se correlaciona 

positivamente con desempeño, y es el mediador del impacto de las estrategias de TD en 

el desempeño] (p.1). 

 

Fairoos et al. (2020), quienes indican que cuando se maneja de manera adecuada 

las tecnologías digitales a través de una correcta implementación de TD, estas tendrán un 

impacto significativo en la disminución del error humano, incrementará la productividad 

laboral y la rentabilidad será más eficiente y eficaz para la empresa. No obstante, la 

implementación de las tecnologías digitales se ha transformado en un asunto de gestión 

estratégica para las organizaciones, puesto que cuando hay una implementación, se debe 

tener en cuenta el cambio de la estructura organizacional, innovar el modelo de negocio 

y no tener miedo a los riesgos (Fairoos et al., 2020, p. 1126). Según Abhari et al. (2021) 

menciona que cuanto más aumenta el conocimiento de las estrategias de la TD, mejora el 

JP de los colaboradores. 

 

Hipótesis Específica 3 (HE3): La dimensión humana de la TD tiene un impacto positivo 

en el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana 

 

De acuerdo con Hassan et al. (2022), un estudio de empleados de hoteles de tres, cuatro 

y cinco estrellas en las ciudades de Hurghada, Elgouna y Safaga en el 2022, llegó a la 

conclusión que la TD ayuda a mejorar el rendimiento laboral de los colaboradores en un 

76.5%. Además, el estudio sostuvo que es necesario promover la formación de los 

empleados, incrementar la conciencia de los empleados sobre el rol de las herramientas 

tecnológicas y contratar colaboradores calificados y bien capacitados para alcanzar la 

eficacia y eficiencia del desempeño de los empleados en el trabajo (Hassan et al., 2022, 

p. 159). 
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Abdelaziz & Naama (2023), mencionan que los “recursos humanos son un 

componente importante de la TD ya que ayudan a las organizaciones a lograr una ventaja 

competitiva a largo plazo”. Abdelaziz & Naama (2023) incluso indican que la ejecución 

de la TD en las empresas mejora el JP, transforma los procesos de negocios y genera un 

clima organizacional positivo. 

 

Según Verhoef et al. (2021), indica que la TD impacta en la productividad de los 

funcionarios de manera más eficiente y productiva en la fuerza de trabajo, ya que esta 

involucra la atracción de colaboradores con habilidades digitales y analíticas. 

Complementando lo anterior, de acuerdo con Gilch and Sieweke (2021), se llevó a cabo 

entrevistas a 27 profesionales del área de reclutamiento y marca empleadora en Alemania, 

en el cual se comprobó que el JP de los equipos de trabajo incrementa cuando el Área de 

gestión de talento humano acepta la TD en la organización como parte de una estrategia 

organizacional. 

 

Asimismo, según Deng et al. (2023), se realizó una encuesta a 213 empleados de 

una empresa de alta tecnología en China, para comprobar los hallazgos que la 

transformación afecta de manera positiva en el rendimiento laboral de los colaboradores. 

Además, los resultados demuestran que “la percepción del significado de la TD afecta 

positivamente el bienestar en el lugar de trabajo a través de la intención de apoyo a la TD 

y el compromiso laboral” (Deng et al., 2023, p. 536). 
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Tabla 3.1  

Matriz de Consistencia 
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3.2 Variables y Operacionalización de variable 

Karthikeyan & Vijayabanu (2021) caracterizan la TD como la aplicación de tecnologías 

digitales contemporáneas para modificar el modelo de negocio y generar nuevas oportunidades 

de ingresos y valor añadido, así como para realizar la transición hacia la economía digital en 

términos técnicos, de gestión y de marketing. Además, la TD viene evolucionando y gracias a 

él, el mundo empresarial ha ido desarrollándose desde hace algunos años debido a que “hemos 

trasladado parte de nuestra manera de trabajar y comunicarnos de lo analógico a lo digital” 

(González del Hierro, 2020).  

 

Complementando con lo anteriormente mencionado, según Schwertner (2017), la TD 

es un proceso en donde se aplican los avances tecnológicos para construir y desarrollar 

enfoques nuevos de negocio, procesos, sistemas y software que tengan como resultado una 

ventaja competitiva, mayores eficiencias e ingresos más rentables. También, es relevante 

destacar que, de acuerdo con Abdelaziz & Naama (2023), hay cuatro dimensiones de la TD las 

cuales son: Estrategia, Cultura, Humana y Procesal y Técnica.  

 

Según Korschun et al. (2014), el JP lo define como un proceso continuo de mejora de 

la calidad del producto final por medio de la eficiencia y eficacia de disponer de insumos para 

lograr la efectividad organizacional. Asimismo, de acuerdo a Maharani et al. (2013), define 

que JP es la terminación del trabajo o tarea ejecutada por los recursos humanos en términos de 

calidad y cantidad (p. 3).  

 

De acuerdo con Boudiba and El-Waham (2016), el JP se basa en 4 elementos 

fundamentales: i) el conocimiento de los requisitos del puesto, ii) la calidad del trabajo, iii) la 

cantidad de trabajo completado y iv) la perseverancia (como se cita en Abdelaziz & Naama, 

2023, p. 442). 

 

Según Gruttadauria et al. (2023) identifica tres dimensiones fundamentales del 

desempeño laboral: el Task performance o Desempeño de la tarea, Contextual performance o 

el Desempeño contextual y Counterproductive performance o el Comportamiento 

contraproducente (p. 51). 
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3.2.2 Operacionalización de variables  

 

Tabla 3.2  

Matriz de Operacionalización 
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3.3 Aspectos Deontológicos de la investigación  

La actual investigación tiene la finalidad de presentar información verídica y ética de la 

investigación en empresas de la industria de tecnología, y el impacto de la TD sobre su 

influencia en la mejora de la productividad laboral a través de la gestión comercial durante la 

nueva normalidad. Asimismo, el caso de investigación será de gran relevancia para todas las 

empresas que pertenecen al sector público y privado, puesto que las organizaciones están 

sujetas a adoptar nuevas herramientas tecnológicas que mejoren la productividad laboral en la 

nueva era digital. 

Cabe destacar que los participantes involucrados en las entrevistas realizadas por la 

presente investigación tendrán que, primeramente, firmar el documento de Protocolo de 

Consentimiento Informado. Este primer paso se lleva a cabo para brindarles a los entrevistados 

la información detallada y veraz que están sujetos a la investigación. En ella se estipula las 

condiciones y acuerdos consentidas por ambas partes, para evidenciar la información inédita 

reunida en las entrevistas.  

Por último, es relevante precisar que la colaboración de todos los participantes en la 

investigación se llevará a cabo de forma voluntaria, de manera que puedan tener la oportunidad 

de retirarse cuando lo crean conveniente, sin causarles algún inconveniente ni perjuicio. Por lo 

tanto, se recalca que se llevará a cabo el siguiente trabajo de investigación con indicaciones y 

lineamientos de manera clara, correcta y ética para los participantes de la empresa durante la 

empresa. 

Los cinco principales aspectos éticos y deontológicos en el cual se basa la siguiente 

investigación son detallados a continuación: 

1. Respeto a la persona  

El primer principio se basa en respetar la voluntad del individuo para participar en la 

investigación, ya que posee un papel importante como el eje principal de estudio. Es 

necesario poner en conocimiento a los entrevistados a través del Protocolo de 

Consentimiento Informado que ellos lo están realizando de forma voluntaria. Por ello, 

se deberá firmar por ambas partes dicho documento para que se registre el 

consentimiento de participación voluntaria y la oportunidad de poder retirarse cuando 
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crean conveniente sin perjuicio alguno. Asimismo, el documento de consentimiento 

informado estipula que el participante tiene el derecho de poder proporcionar datos e 

información que él crea conveniente. De igual manera, se plasma la finalidad de la 

investigación y los lineamientos que el individuo debe seguir, con el propósito que se 

encuentre completamente informado y preparado durante el periodo de investigación. 

Finalmente, los individuos tienen el derecho de acceder a la información recopilada por 

ellos, a excepción que desde un principio se les haya establecido que no es factible. 

2. La beneficencia y no maleficencia  

Este aspecto tiene la principal finalidad de velar por el bienestar de las personas que 

están involucradas en la investigación, el cual procura reducir todo posible daño que 

podría suscitarse como efecto en el estudio. Por ello, se busca proteger los derechos e 

integridad de cada persona, de manera que se maximicen los beneficios y se minimicen 

las consecuencias perjudiciales y nocivas para los individuos. 

3. Justicia  

Dicho principio se basa en el conocimiento que tienen los individuos que participan en 

la investigación con respecto al rol que ejercen. Cabe destacar que este aspecto procura 

prevenir todo tipo de injusticia o abuso, de manera que se determinen íntegramente los 

roles y funciones de los individuos en el proceso de investigación.  

4. La integridad científica 

En este aspecto, es fundamental el compromiso y la integridad de los investigadores 

con respecto al adecuado uso de la información obtenida durante la investigación. 

Asimismo, persigue el cumplimiento de las labores y actividades de manera 

transparente y profesional de parte de los participantes en la presente investigación.  

5. Responsabilidad En el último principio, se decreta que la responsabilidad de los efectos 

y resultados de la investigación recaen en el investigador. Es decir, el investigador o el 

equipo de investigadores que están a cargo de las decisiones de la investigación son los 

que asumen la completa responsabilidad de las consecuencias que se derivan de este.  
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 

4.1 Diseño Metodológico  

Enfoque. La presente investigación, la cual se realizó en la organización localizada en Lima 

Metropolitana, tiene un enfoque cuantitativo. Según Palella & Martens (2012), dicho enfoque 

cuantitativo busca: “la asociación o relación de asociación o correlación entre las variables, la 

generalización y objetivación de los productos OBJs del manejo de una muestra con el fin de 

inferir resultados aplicados a toda la población de la cual procede esa muestra (como se citó en  

Cejas et al, 2023 p. 25). Por ello, se recopiló información para analizar datos sobre variables 

cuantitativas como parte fundamental de la investigación. Para ello, se planteó el problema, se 

delimitó el estudio, se construyó el marco teórico, se determinaron las HIP, se construyó un 

modelo y se sometió a pruebas para comparar si estas son congruentes con las HIP.  

 

Tipo de investigación. La presente investigación será de tipo Aplicada, ya que se entiende  

“como un proceso investigativo científico, serio y riguroso, y como una forma necesaria y 

óptima para conocer las realidades desde la evidencia misma” (Vargas, 2009, p. 156). 

Asimismo, se procederá a aplicar y corroborar diversas teorías en el ámbito de investigación 

escogido puesto que genera conocimientos en el ámbito determinado de estudio, el cual es la 

industria tecnológica.  

 

Alcance de la investigación. La investigación es de alcance correlacional, ya que segùn 

Hernandez et al. (2014) “tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación que 

exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en 

particular” (como se citó en Gómez, 2020, p. 479). En la investigación, estas variables 

específicas son la TD y el JP en empresas de la industria de la tecnología. 

 

Diseño de investigación. El diseño del trabajo de la investigación es no experimental de tipo 

transeccional, ya que las variables no son manipuladas ni alteradas durante un periodo de 

tiempo determinado. Según Hernández et al. (s.f) “Los diseños de investigación transeccional 

o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es 

describir variables, y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado” (p. 5). Es 

decir, que las variables serán descritas en un solo momento dado. 
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4.2 Diseño Muestral 

En el marco de esta investigación, la muestra de estudio está formada por todos los empleados 

del sector tecnológico en Lima Metropolitana. Esto incluye a empleados de empresas de 

tecnología, startups, consultoras tecnológicas, y cualquier entidad que opere dentro del sector 

tecnológico en dicha localidad.  

 

Basándonos en múltiples fuentes, se calculó la cantidad de colaboradores del sector 

tecnológico en Lima Metropolitana. Estas fuentes son, el Informe ENAHO (Encuesta Nacional 

de Hogares) del año 2022, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo con el Boletín 

Estadístico del Mercado Laboral, Cámara de Comercio de Lima (CCL) con el Estudio Sectorial 

de Tecnología y la Asociación de Empresas de Tecnologías de Información y Comunicaciones 

del Perú (APTA). Para calcular la población, tomamos datos estimados de dichas fuentes, las 

cuales son, en primer lugar, Informe ENAHO con 60,000 personas aproximadamente. Luego, 

el Informe Estadístico de Empleo 2023, en donde se indica que el Sector de Tecnología muestra 

alrededor de 70,000 empleados en Lima Metropolitana. Finalmente, la Cámara de Comercio 

de Lima, en donde el Estudio del Sector Tecnológico 2023 señala que hay 65,000 personas. Si 

promediamos todas estas cifras, se puede estimar que aproximadamente 65,000 personas 

trabajan en el sector tecnológico en Lima Metropolitana. 

 

La dimensión de la muestra es de 100 personas, debido a que se utilizó el método de 

Modelización de ecuaciones estructurales partial least squares, mayormente llamado PLS-

SEM. “Según esta población, una muestra de 100 observaciones es adecuada para PLS-SEM 

ya que garantiza estimaciones confiables y sólidas” (Hair et al., 2017). 

4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En el estudio actual, se recopilará información utilizando la técnica de encuesta, con un 

cuestionario como instrumento. 

 

Las características incluyentes y excluyentes de la unidad de análisis son empleados 

pertenecientes a microempresas, pequeñas, medianas y grandes empresas pertenecientes al 

sector tecnológico de Lima Metropolitana, mayores de 18 años. Además, es importante resaltar 

que la encuesta cuenta con 40 preguntas que llevarán a obtener información muy valiosa e 

importante para la presente investigación. La encuesta se encuentra en el Anexo X.  
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Para recopilar los datos, le enviamos la encuesta a 100 colaboradores del sector 

tecnológico por distintos medios como correo, Whatsapp y LinkedIn. Una vez recopilada toda 

la información, se empleó el método de Modelización de Ecuaciones Estructurales por 

Mínimos Cuadrados Parciales, conocido como PLS-SEM. Este enfoque se basa en la varianza 

para estimar modelos de ecuaciones estructurales, y su objetivo principal es maximizar la 

varianza explicada de las variables latentes endógenas, según Hair et al. (2019). Incluso Noreña 

(2023) comenta que Este enfoque nos permite estimar modelos complejos que incluyen 

numerosos constructos e indicadores, sin imponer supuestos sobre la distribución de los datos. 

Según Wold et al. (1982), el método es causal-predictivo y se centra en la predicción al estimar 

modelos estadísticos, cuya estructura está diseñada para proporcionar estimaciones causales. 

 

4.4 Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información  

A continuación, se muestran los siguientes pasos a través de técnicas estadísticas para lograr 

un eficiente procesamiento de información: 

 

● En primer lugar, las respuestas de las encuestas se descargarán en un archivo de Excel, 

que luego se filtrará y organizará según la unidad de análisis del estudio. 

● En segundo lugar, se llevará a cabo una revisión para identificar errores o fallos, con el 

propósito de seleccionarlos y eliminarlos. 

● En tercer lugar, se ingresarán las encuestas desde la base de Excel al software 

correspondiente para realizar el análisis pertinente. 

● En cuarto lugar, se procesará la información en el programa PLS-SEM para obtener los 

resultados del análisis estadístico. 

● Finalmente, se registrarán los resultados para ser evaluados y comparados con las 

hipótesis planteadas en la investigación. 
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CAPÍTULO V: PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1 Resultados 

5.1.1 Análisis de resultados 

Para el análisis de los resultados del presente trabajo de investigación, se realizó, en primer 

lugar, una exploración de los resultados descriptivos por edades, género y zonas de residencia 

dentro de Lima Metropolitana, las cuales serán especificadas a continuación. 

 

Tabla 5.1  

Distribución por edades 

 

 

 

 

 

Tabla 5.2  

Distribución por género 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rango de Edad Cantidad 

Entre 18 y 25 años 27 

Entre 26 y 35 años 25 

Entre 36 y 45 años 17 

Entre 46 y 55 años 21 

Más de 55 años 10 

Total 100 

 Género Cantidad 

Masculino 52 

Femenino 48 

Total 100 
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Tabla 5.3  

Distribución por zona 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se evidencian los valores estadísticos de las variables TD y JP, que 

proporcionan una visión detallada sobre la distribución y variabilidad de los datos. La tabla 

incluye la media, mediana y desviación estándar de cada variable, lo que facilita el análisis de 

sus patrones y tendencias. 

Tabla 5.4  

Medidas de tendencia central 

 

Variable Media Mediana Desviación Estándar 

Transformación 

Digital (TD) 

1.75 2.00 0.555 

Job Performance 

(JP) 

2.45 3.00 0.669 

 

En resumen, JP presenta una distribución más centrada hacia los valores más altos, 

mientras que TD tiene una dispersión más focalizada alrededor del valor medio. Esto indica 

que los individuos muestran una mayor consistencia en su desempeño laboral que en la 

adopción o implementación de la TD. 

 

 Rango de Edad Cantidad 

Zona 1 1 

Zona 2 1 

Zona 3 2 

Zona 4 3 

Zona 5 3 

Zona 6 9 

Zona 7 64 

Zona 8 7 

Zona 9 9 

Zona 10 1 

Total 100 
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Tabla 5.5  

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (Normalidad) 

 

Variable Estadístico KS Valor p 

Transformación Digital (TD) 0.055 0.895 

Job Performance (JP) 0.159 0.011 

 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov, según Massey (1951), sirve para evaluar la 

normalidad de las variables, en este caso, la TD y el JP. La prueba indica que la variable TD 

(TD) sigue una distribución normal, ya que su valor p es mayor a 0.05, lo cual señala que no 

se rechaza la HIP nula de normalidad. Por otro lado, la variable JP (JP) no sigue una 

distribución normal, dado que su valor p es menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la HIP nula. 

Según Massey (1951), esta prueba es un método confiable para evaluar la normalidad de los 

datos, lo que permite seleccionar técnicas estadísticas adecuadas para cada caso. 

Tabla 5.6  

Prueba de Esfericidad de Bartlett 

 

Variable Estadístico Valor p 

V1TD vs V2D1JP 1.19 0.27 

Según Ferguson (1981), la prueba de Esfericidad de Bartlett se utiliza para validar si 

las variables están correlacionadas, lo que se considera un primer paso previo para el análisis 

factorial. El valor p refleja la probabilidad de que ambas variables sean compatibles. Si el valor 

p es inferior a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, lo que sugiere que no existe correlación entre 

las variables en el análisis factorial. En cambio, si el valor p es superior a 0.05, no se rechaza 

la hipótesis nula, ya que ambas variables tienen varianzas iguales (Ferguson, 1981).  

En la tabla 5.6, se valida que el valor p es mayor que 0.05 lo que indica que ambas que 

ambas variables tienen correlación significativa, es decir, que no hay diferencias significativas 

en las varianzas entre las dos variables. 



 

49 

 

Añadiendo a lo previamente mencionado anteriormente, se realiza un modelamiento de 

HIP, abarcando en primer lugar la HIP general seguida de las tres HIP específicas y sus 

respectivas relaciones con sus dimensiones.  

Figura 5.1  

Modelo sobre la relación de variables 

 

 Tabla 5.7  

Ajuste del Modelo 

Según Hu y Bentler (1999), el SRMR (Root Mean Square Residual Estándar) el 

indicador de medición de la discrepancia entre las correlaciones entre variables, cuyo valor 

menor a 0.08 demostraría un buen ajuste en el modelo. No obstante, en la tabla 5.1 se obtuvo 

un valor superior de 0.112, lo que indicaría la discrepancia entre las correlaciones en el ajuste 

del modelo estimado. Es decir que está por encima de los niveles esperados, esto conlleva a la 

conclusión que el modelo podría mejorarse para que las correlaciones sean más consistentes 

con las observadas. 

En segundo lugar, según Ringle et al. (2022), d_G (Geodesic Discrepancy) es una 

medida que para validar el ajuste del modelo y minimizar las discrepancias se deben obtener 

 Modelo Saturado Modelo Estimado 

SRMR 0.112          0.112    

d_ULS 0.262 0.262 

d_G 0.098 0.098 

Chi-Cuadrado 60.304 60.304 

NFI 0.545 0.545 
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valores más bajos. En la tabla 5.1, se obtuvo un valor de 0.262 lo que señalaría que las 

discrepancias no son extremadamente altas, lo cual es positivo.  

En tercer lugar, la medida d_G (Geodesic Discrepancy) evalúa la discrepancia de la 

covarianza en PLS-SEM asentado en el enfoque geodésico, obteniendo los mejores valores 

más bajos (Ringle et al., 2022). En la tabla 5.1, se observa que el valor obtenido es 0.098, lo 

que indica que la discrepancia es relativamente baja y adecuada para el ajuste del modelo.  

En cuarto lugar, según Hair et al. (2019), el indicador Chi-cuadrado evalúa el ajuste 

global del modelo para contrastar la discrepancia de los datos. En la tabla 5.1 se obtuvo una 

valor de 60.304, el cual registra un datos más indicativo que decisivo en PLS-SEM. 

Finalmente, según Bentler y Bonett (1980), el indicador NFI (Normed Fit Index) indica 

que, para obtener un buen ajuste del modelo, el valor debería ser superior a 0.90. En la tabla 

5.1 muestra un valor de 0.545 lo que indicaría que si bien el modelo está ligeramente ajustado 

al modelo nulo, igualmente se necesita realizar ajustes para obtener un mejor ajuste. 

Tabla 5.8  

HTMT (Validez discriminante) 

 

 

 

 

Según Henseler et al. (2015), el índice HTMT (validez discriminante) debe tener un 

valor inferior a 0.85 para que ambas variables cumplan el criterio de ser distintas. En la tabla 

de 5.2 se evidencia que las variables JP y TD tienen una validez discriminante de 0.690, lo que 

muestra que dichas variables latentes son moderadas y distintas entre sí. 

Tabla 5.9  

Criterio Fornell-Larcker (Validez discriminante) 

 

 

 

  JP TD 

JP   

TD 0.690  

  JP TD 

JP 0.727  

TD 0.520 0.804 
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La Tabla 5.3 evidencia el criterio Fornell-Lacker para evaluar la validez discriminante. 

Fornell & Larcker (1981) señalan que el valor arrojado de la varianza extraída (AVE) para una 

variable debe ser superior al de las correlaciones cuadradas entre esa variable y cualquier otra 

en el modelo. Dado que los valores en la diagonal (0.727 y 0.804) superan al fuera de la 

diagonal (0.520), el modelo cumple con el criterio de Fornell-Larcker, indicando validez 

discriminante entre JP y TD, ya que se diferencian lo suficiente entre sí en el modelo. Esto es 

esencial para asegurar que cada constructo mida características distintas y no repetitivas. 

Tabla 5.10  

Fiabilidad y Validez 

 

 

 

 

En primer lugar, el índice del Alpha de Cronbach establece la fiabilidad interna de los 

constructos. En el caso de JP, el Alfa de Cronbach es 0.586, lo que está por debajo del umbral 

recomendado de 0.70 según Hair et al. (2017). Esto sugiere una baja consistencia interna del 

constructo, lo que podría indicar problemas en la medición de las dimensiones de JP. En cuanto 

a TD, el Alfa de Cronbach es 0.729, lo que se encuentra en el límite aceptable, aunque con un 

espacio de mejora. 

Por otro lado, tomando en consideración la Fiabilidad Compuesta, según Henseler et 

al. (2015), la fiabilidad compuesta debe ser superior a 0.70 para considerarse aceptable. Para 

la variable JP, los valores son 0.710 (Rho_A) y 0.760 (Rho_C), lo que indica una fiabilidad 

aceptable, aunque al límite. Para la variable TD, los valores son 0.739 (Rho_A) y 0.846 

(Rho_C), lo que sugiere una fiabilidad adecuada. 

 

En último lugar, se encuentra la Varianza Media Extraída (AVE), con la cual se busca 

determinar si las dimensiones de cada variable realmente reflejan el mismo concepto 

subyacente. Se considera ideal un valor de AVE superior a 0.5, según Fornell y Larcker (1981). 

En el caso de las variables estudiadas, para JP el valor es de 0.528 lo cual está levemente por 

encima de lo deseado y por ende indica que más de la mitad de la varianza de las dimensiones 

  Alpha de 

Cronbach 

Fiabilidad 

Compuesta 

(Rho_A) 

Fiabilidad 

Compuesta 

(Rho_C) 

Varianza 

Media 

Extraída 

JP 0.586 0.710 0.760 0.528 

TD 0.729 0.739 0.846 0.647 
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es explicada por la variable, lo cual es considerado aceptable. Para TD, el valor es 0.647, lo 

que muestra que tiene una buena relación con las dimensiones que mide. 

 

Tabla 5.11  

Estadística de Colinealidad 

 

 

 

 

 

 

La Tabla 5.5 presenta los valores del Factor de Inflación de la Varianza (VIF), el cual 

se utiliza para medir la colinealidad en un modelo PLS-SEM, que ocurre cuando dos o más 

predictores están muy correlacionados, afectando los resultados de las regresiones. Un 

problema importante de colinealidad se considera cuando el valor del VIF supera 5, o en 

situaciones extremas, 10 (Hair et al., 2017). 

En el presente caso, todos los valores detallados en la Tabla 5.5 son inferiores a 5, lo 

cual evidencia que no hay un problema serio de colinealidad entre los predictores en este 

modelo, lo cual es ideal para asegurar que los coeficientes estimados sean confiables. 

Tabla 5.12  

Coeficiente de Trayectoria 

 

 

 

En cuanto a los coeficientes de trayectoria (valor-t y valor-p) obtenidos en esta 

investigación, se puede interpretar que las variables TD (TD) y JP (JP) son estadísticamente 

significativas. Esto sugiere que un incremento en la variable TD genera un aumento directo en 

la variable JP, con una relación de magnitud moderada a fuerte según los criterios establecidos 

por Cohen (1988). La significancia estadística de esta relación queda respaldada por un valor-

t superior a 1.96 y un valor-p menor a 0.05. Así como lo señalan Hair et al. (2017), un 

  VIF 

V1D1ESTRATEGIA 1.485 

V1D2CULTURA 1.396 

V1D3HUMANA 1.442 

V2D1DT 1.212 

V2D2DC 1.344 

V2D3CC 1.151 

 Relación Coeficiente de 

Trayectoria 

Valor-t Valor-p Significancia 

TD —> JP 0.520 7.457 0.000 Significativa 
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coeficiente positivo de este tipo respalda la existencia de un impacto relevante entre los 

constructos dentro de un modelo estructural basado en PLS-SEM. 

Tabla 5.13  

R-cuadrado y R-cuadrado Ajustado 

 

 

 

 

Finalmente, se procedió con el análisis del R-cuadrado y R-cuadrado ajustado, en el 

cual según el autor Gujarati y Porter (2017), dichas métricas son utilizadas para validar la 

aceptabilidad del modelo. El modelo se considera aceptable y adecuado cuando el valor de R-

cuadrado ajustado es razonablemente alto con un valor p<0.05. En la tabla 5.7, se evidencia 

que el valor de R-cuadrado es de 0.270 y el R-cuadrado ajustado de 0.263, lo que muestra que 

el modelo es aceptable y adecuado al encontrarse entre un rango de 0.25 y 0.50 (Hair et al., 

2010). 

Para las HE1, HE2 y HE3, se usó un análisis de correlación apropiado para estas 

relaciones, que fue el análisis de Correlación de Pearson, dado que las relaciones entre las 

dimensiones de TD: Cultura, Estrategia y Humana, con la variable de JP, según el modelo 

utilizado en esta investigación, son relaciones de naturaleza indirecta. En este sentido, se 

analizaron los coeficientes de correlación y de significancia en la Tabla 5.14 con el objetivo de 

evaluar las HIP específicas. 

Tabla 5.14  

Análisis de Correlación de Pearson 

 

 

 

 

Concluyendo, los resultados indican lo siguiente: 

  Valor 

R-cuadrado 0.270 

R-cuadrado Ajustado 0.263 

Hipótesis Índice de 

Correlación 

Valor de Significancia 

(p-valor) 

Significancia 

HE1 0.3659 0.000181 Significativa 

HE2 0.4288 0.00000856 Significativa 

HE3 0.3538 0.000306 Significativa 
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HG: Los resultados obtenidos para la primera HIP validan una relación positiva y moderada 

entre TD (TD) y JP (JP), con un coeficiente estructural de 0.520. Este coeficiente positivo 

sugiere que un incremento en la variable TD tiene un impacto directo y significativo en JP. La 

HIP se confirma al evidenciarse esta relación, con un valor p de 0.000 que asegura la 

significancia estadística del modelo. Este hallazgo resalta la relevancia de las estrategias de TD 

como un factor crucial para mejorar el desempeño laboral en el sector tecnológico. 

HE1: Los resultados obtenidos para la HIP sobre la relación entre la dimensión de cultura de 

la TD y el JP (JP) en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana respaldan 

la afirmación de una relación positiva entre ambas variables. La correlación de 0.3659 indica 

una relación moderada, y el valor p de 0.000181, significativamente bajo, valida la conexión. 

Estos hallazgos confirman que la cultura de la TD influye positivamente en el desempeño 

laboral, resaltando la importancia de fomentar una cultura digital sólida dentro de las empresas 

del sector para mejorar el rendimiento de sus colaboradores. 

HE2: Los resultados alcanzados para la HIP sobre el impacto de la dimensión de estrategia de 

la TD en el JP (JP) de los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana 

respaldan la afirmación de una relación positiva y significativa entre las dos variables. La 

correlación de 0.4288 indica una relación moderada, mientras que el valor p de 0.00000856, 

extremadamente significativo, refuerza la validez de este vínculo. Estos resultados resaltan que 

la estrategia de TD influye de manera positiva en el desempeño laboral, enfatizando la 

necesidad de aplicar estrategias digitales eficaces para potenciar el rendimiento de los 

colaboradores en el sector tecnológico. 

HE3: Los resultados obtenidos para la HIP sobre el impacto de la dimensión humana de la TD 

en el JP (JP) de los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana confirman la 

existencia de una relación positiva entre ambas variables. Con una correlación de 0.3538, que 

indica una relación moderada, y un valor p de 0.000306, significativamente bajo, se valida esta 

conexión. Estos hallazgos resaltan que la dimensión humana de la TD tiene un efecto positivo 

en el desempeño laboral, enfatizando la relevancia de factores como el apoyo y la capacitación 

para mejorar el rendimiento de los colaboradores en el sector tecnológico. 
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5.2. Discusión 

El OBJ de la presente investigación fue determinar si la implementación de la TD se relaciona 

de manera positiva en el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana 

en 2024. Las variables principales son la TD y el JP, por lo cual se armó un modelo de 

ecuaciones estructurales, usando el método estadístico de PLS-SEM. Con el análisis del 

modelo se logró validar las relaciones consideradas con las dimensiones de la variable TD, las 

cuales son Estrategia, Cultura y Humana. Asimismo, como las dimensiones de la variable JP, 

las cuales son Desempeño de tareas, Desempeño Contextual y Comportamiento 

Contraproducente. 

 

En primer lugar, la HIP general de la investigación es que “La implementación de la 

TD se relaciona de manera positiva en el JP en los colaboradores del sector tecnológico en 

Lima Metropolitana en 2024”. La presente HIP es respaldada por Guzmán-Ortiz et al. (2020), 

ya que indican que uno de los efectos más relevantes de la TD en las empresas que la han 

adoptado es el aumento de la productividad laboral. Por otro lado, Goldfarb y Tucker (2019) 

sugieren que la incorporación de tecnologías digitales podría mejorar aún más la productividad, 

al facilitar la reducción de costos en los procesos y fomentar la innovación dentro de la 

organización, lo cual afirma la relación positiva que existe entre las dos variables 

complementando los resultados establecidos en el estudio estadístico previo. 

 

En segundo lugar, la primera HIP específica que “La relación entre la cultura de la TD 

y el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana es positiva”. La HIP 

tratada plantea que existe una relación positiva entre la cultura de TD y el rendimiento laboral, 

ya que una cultura organizacional favorable juega un papel determinante en el fomento de la 

TD. Esto se debe a que, cuando las organizaciones promueven un entorno positivo, se facilita 

la creación de nuevas oportunidades de empleo, el intercambio de recursos y habilidades, así 

como el desarrollo de un enfoque centrado en el aprendizaje continuo y la habilidad para 

ajustarse de manera ágil a los cambios en el entorno laboral. Shehadeh et al. (2023) respaldan 

esta perspectiva, señalando que una cultura organizacional positiva no solo impulsa la TD, sino 

que también fortalece la resiliencia de la empresa ante los desafíos y cambios tecnológicos. 

Incluso, Abhari et al. (2021) sostienen que contar con una cultura alineada facilita a las 

organizaciones la implementación de iniciativas de TD de forma eficiente y eficaz. Una cultura 

inclusiva establece un marco en el que los empleados participan activamente en la TD, 
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sintiéndose capacitados para expresar sus opiniones, tomar decisiones y actuar de manera 

inmediata (p. 5803). Esta combinación de factores contribuye no solo a la mejora del 

rendimiento laboral, sino también a la sostenibilidad de la TD en la empresa a largo plazo. 

 

En tercer lugar, la segunda HIP específica que “La estrategia de la TD tiene un impacto 

positivo en el JP de los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana”. Con los 

resultados obtenidos, dicha HIP afirma la relación positiva de la estrategia de la TD en el JP, 

ya que coincide con los autores Wenzel y Wenzel (2022) al sustentar que para incrementar el 

JP la estrategia de la TD debe estar involucrada en la planificación en donde se alinee al entorno 

externo, de acuerdo a la visión, misión y OBJs con el proceso de TD. Además, según Teng, 

Wu & Yang (2022) afirman que las estrategias de la TD se relaciona de manera positiva con el 

JP, ya que este es un mediador para el incremento del desempeño en los colaboradores. No 

obstante, para el Fairoos et al. (2020) no comparte enteramente dicha postura ya que sustenta 

que no basta con la estrategia de la TD incremente el JP, sino que esta debe contar con un 

cambio en la estructura organizacional, innovación del modelo de negocios y los riesgos a 

considerarse para la implementación de la TD desde la gestión estratégica. 

 

Finalmente, con respecto a la tercera HIP específica es: “La dimensión humana de la 

TD tiene un impacto positivo en el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima 

Metropolitana”. Esta HIP se reafirma de manera que la dimensión humana sí tiene una relación 

positiva en JP, de acuerdo con Deng et al. (2023), en los resultados de su investigación se 

demostró que el JP de los colaboradores mejoró debido a aceptación de la implementación de 

la TD, logrando que mejore el compromiso laboral y el bienestar en el lugar de trabajo. 

Asimismo, Abdelaziz y Naama (2023) incluso indican que no solo la implementación de la TD 

en las empresas mejora el JP, sino que también genera un clima organizacional positivo. Sin 

embargo, también es necesario que se promueva la capacitación y formación de los empleados, 

la conciencia que tienen en el rol de las herramientas tecnológicas y contratar a profesionales 

calificados para alcanzar la mejora en el centro de trabajo (Hassan et al., 2022, p. 159). 

 

En conclusión, esta investigación examina cómo la implementación de la TD influye 

en el JP en el sector tecnológico de Lima Metropolitana. Los resultados, derivados de un 

modelo de ecuaciones estructurales, validan que las dimensiones de la TD (estrategia, cultura 

y humana) tienen una relación positiva con el desempeño laboral. Estos resultados coinciden 
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con investigaciones previas que muestran que una adecuada gestión de la TD puede mejorar la 

productividad y el bienestar de los empleados. 
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CONCLUSIONES 

 

 

El presente estudio concluye que la implementación de la TD tiene un impacto positivo en el 

JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana en 2024. La relación 

positiva entre la TD y el JP está respaldada por los resultados obtenidos, los cuales muestran 

que los colaboradores presentaron un incremento en su JP durante la implementación de la TD 

en su lugar de trabajo. Esto indica que las empresas de la industria de tecnología están en 

camino a la madurez digital y están próximas de alcanzarla, sin embargo, deberán estar al día 

con estos cambios y nuevas tendencias para así poder implementarlas y beneficiarse de todas 

las ventajas que esta conlleva, como automatización de procesos, aumento de productividad, 

optimización de tiempos, mejora del clima laboral, entre otros. 

 

Con respecto al primer OBJ, los resultados indican que la cultura de la TD y el JP en 

los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana es positiva. Los resultados 

demostraron que a través de una correcta implementación de la TD mejora el JP en la cultura 

de la empresa, ya que esta fomenta un clima organizacional positivo, crea un entorno de trabajo 

más flexible y crea un espacio de aprendizaje continuo en las habilidades de los colaboradores. 

 

Con respecto al segundo OBJ, existe una relación positiva entre la estrategia de la TD 

y el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana. El estudio indica 

que la estrategia de la implementación de la TD refuerza la visión, misión y OBJs de la empresa 

en la adopción de tecnologías digitales, ya que potencia aún más el JP al facilitar la reducción 

de costos operativos y fomentar la innovación dentro de las organizaciones. Este hallazgo 

resalta la importancia de la TD como motor clave en la mejora del desempeño organizacional 

y la competitividad empresarial. 

 

Con respecto al tercer OBJ, los resultados muestran que la dimensión humana de la TD 

tiene un impacto positivo en el JP en los colaboradores del sector tecnológico en Lima 

Metropolitana. La importancia de calificar al personal en nuevas habilidades que demandan 

tomar decisiones en la implementación de la TD, se relaciona en el buen desempeño laboral de 

los colaboradores, ya que esto se ha evidenciado en la automatización de los procesos, 
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descentralizar funciones y optimizar tareas, lo cual contribuye a un desempeño más eficiente y 

efectivo dentro de las empresas. 

 

Agregando a lo previamente mencionado, la presente investigación demuestra de 

manera clara que la implementación de la TD tiene un impacto positivo en el rendimiento 

laboral dentro del sector tecnológico de Lima Metropolitana. A través de un modelo de 

ecuaciones estructurales, se valida que las dimensiones clave de la TD (estrategia, cultura y 

humana) están estrechamente relacionadas con un mejor desempeño de los empleados. Estos 

hallazgos respaldan estudios previos que subrayan cómo una gestión eficaz de la TD puede 

potenciar tanto la productividad como el bienestar de los trabajadores, reafirmando la 

importancia de su implementación para el éxito organizacional. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

En primera instancia, se recomienda que las empresas tecnológicas puedan optar por un plan 

integral sobre la correcta implementación de la TD en sus colaboradores, de manera que se 

logre incrementar el JP en la organización.  Para ello es necesario definir la visión, los OBJs 

estratégicos, la transformación cultural y la optimización de procesos que ameritan adaptar la 

organización a una cultura de TD.  

 

Además, se sugiere que las empresas inviertan en la formación más especializada en las 

herramientas de TD a sus colaboradores. Esto conlleva incentivar en la enseñanza y uso 

correcto de las herramientas desde su implementación hasta lograr potenciar el desempeño 

laboral en la empresa, de manera que los colaboradores puedan desarrollar nuevas habilidades 

y capacidades para analizar datos y tomar decisiones de manera informada. 

 

Por otro lado, se recomienda llevar a cabo más investigaciones centradas en la relación 

entre la TD y el JP en el sector estudiado en el Perú. La escasez de estudios en este campo 

genera una limitación significativa en cuanto a la disponibilidad de información relevante y 

actualizada, lo cual representa un desafío para desarrollar investigaciones más profundas y 

obtener conclusiones más puntuales. El incremento de este tipo de investigaciones no solo 

enriquecería el conocimiento en esta área específica, sino que también contribuiría a una mejor 

comprensión de los impactos que la TD tiene en el JP de los colaboradores dentro del contexto 

peruano. 

 

Agregando a lo previamente mencionado, se propone también diseñar una estructura de 

entrevistas a líderes tecnológicos del sector para entender en profundidad cómo perciben la 

influencia de la TD, en particular la dimensión de cultura, en el JP, ya que con un enfoque 

cualitativo se podría obtener información más diversa y rica en cuanto a contenido. Además, 

se recomendaría utilizar una estructura semiestructurada ya que permitiría explorar temas clave 

con flexibilidad para indagar en respuestas interesantes o inesperadas. Debido a esto, se lograría 

analizar con mayor profundidad la relación entre la cultura de la TD y el JP en los colaboradores 

del sector tecnológico en Lima Metropolitana. 
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Asimismo, para maximizar el impacto de las estrategias de TD en el JP de los 

colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana, se sugiere que las empresas del 

sector tengan una alineación estratégica con los OBJs organizacionales de cada una de ellas, 

ya que es de suma importancia que estén explícitamente integradas en la planificación 

estratégica de la organización. Sumando a lo previamente indicado, es clave que se defina 

claramente cómo las iniciativas y estrategias digitales contribuyen al cumplimiento de la visión, 

misión y OBJs organizacionales, asegurando una alineación con el entorno externo. Además, 

se recomienda diseñar mapas estratégicos que vinculen tecnologías específicas con OBJs de 

negocio clave, como el aumento del JP, la mejora en la calidad del trabajo y la motivación de 

los colaboradores. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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Anexo 2: Instrumentos de investigación 

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE EMPRESAS DE LA 

INDUSTRIA DE TECNOLOGÍA 

 

Estimados. 

Estamos realizando una investigación acerca de la relación de la TD y la mejora del JP 

en los colaboradores del sector tecnológico en Lima Metropolitana en el 2024. 

Para esto, se definirán dos (2) variables: 

● TD: No solo es el cambio de tecnología y la adaptación a su uso, sino cómo nos 

afecta este cambio a las personas y organizaciones, y cómo nos debemos 

transformar para disfrutar de sus ventajas y evitar sus inconvenientes. 

● Job perfomance: la terminación del trabajo o tarea ejecutada por los recursos 

humanos en términos de calidad y cantidad 

La siguiente encuesta es de carácter confidencial, cuyos resultados serán utilizados 

netamente para fines académicos y serán publicados en el presente trabajo de 

investigación.  

Se agradece su colaboración y sinceridad en el desarrollo de la encuesta. 

I.   Preguntas generales: 

1)  Marque con una X, según el rango de edad en el que se encuentra: 

a) Entre 18 y 25 años  

b) Entre 26 y 35 años  

c) Entre 36 y 45 años  

d) Entre 46 y 55 años  

e) Más de 55 años  

2) Marque con una X según su sexo. 
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a) Femenino  

b) Masculino  

c) Prefiero no decirlo  

 

3) Marque con una X según el distrito en el que usted actualmente reside: 

a) Zona 1 (Ventanilla, Puente Piedra, Comas, Carabayllo)  

b) Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres)  

c) Zona 3 (San Juan de Lurigancho)   

d) Zona 4 (Cercado de Lima, Rímac, Breña, La Victoria)   

e) Zona 5 (Ate, Chaclacayo, San Juan de Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El 

Agustino)  

 

f) Zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)   

g) Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, La Molina, Santiago de Surco)   

h) Zona 8 (Chorrillos, Barranco, Surquillo, San Juan de Miraflores)   

i) Zona 9 (Villa el Salvador, Villa María del Triunfo, Lurín, Pachacamac)   

j) Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua)  

 

4) Marque con una X el tamaño de la empresa en la que actualmente labora: 

a) Microempresa: Hasta 10 trabajadores y ventas anuales hasta 150 UIT.  

b) Pequeña Empresa: De 11 a 50 trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700 

UIT. 

 

c) Mediana Empresa: De 51 a 200 trabajadores y ventas anuales de 1700 a 2300 

UIT.  

 

d) Grande Empresa: Más de 200 trabajadores y ventas anuales superiores a 

2300 UIT.  

 

 

5) Marque con una X cuántos años de experiencia tiene en la empresa en la que 

actualmente labora: 
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A. 0-2 años  

B. 2-5 años  

C. 5-10 años   

D. 10-15 años   

 

II.  Preguntas específicas: 

Por favor, basándose en su experiencia en el entorno laboral actual, seleccione la 

alternativa que más adecuadamente refleje su opinión para cada afirmación.  

A continuación, encontrará una serie de declaraciones.  

Le solicitamos que indique su nivel de acuerdo con cada una de ellas, utilizando la 

siguiente escala:  

1: Totalmente de acuerdo  

2: De acuerdo  

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

4: En desacuerdo  

5: Totalmente en desacuerdo.  

 

6)  Existe una visión y una misión claras y por escrito para el proceso de TD. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

7) Existe coherencia entre la estrategia de TD y la visión, misión y OBJs de la 

organización. 
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a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

8)  Las políticas adoptadas dentro de la organización contribuyen a la aplicación del plan 

estratégico para la deseada TD 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

9)  La estrategia empresarial se reevalúa periódicamente para ajustarse al proceso de TD 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

10)  Se adoptan los procedimientos necesarios en caso de que los resultados reales difieran 

de los OBJs estratégicos del proceso de TD. 

 

 

a) Totalmente de acuerdo  
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b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

11)   La organización cuenta con una red de comunicación digital que ayuda a agilizar el 

trabajo. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

12)    La empresa tiene capacidad financiera para ejecutar una estrategia de TD. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

13)  La dirección está interesada en ampliar el alcance de la participación de los 

empleados en el proceso de TD. 

 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   
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e) Totalmente en desacuerdo  

 

14)  La dirección de la empresa trata de difundir la cultura del desarrollo y la 

modernización en la prestación de servicios a empleados y clientes. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

15)   La empresa desea mejorar el nivel de los servicios prestados mediante el proceso de 

TD. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

 

16)    La dirección fomenta el intercambio electrónico de datos e información entre los 

distintos departamentos. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  
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17) La dirección planifica todo el trabajo administrativo y distribuye electrónicamente las 

tareas dentro de la empresa. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

18)  La dirección está interesada en planificar los recursos humanos en línea con el 

proceso de TD. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

19)   La empresa debe dotar a sus empleados de las habilidades y capacidades necesarias 

para el proceso de TD. 

 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

20) La dirección de la empresa solicita la ayuda de expertos cualificados en tecnología 

para formar a sus empleados. 
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a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

 

21) Su equipo de trabajo se adapta adecuadamente a los procesos de TD que requiere la 

empresa. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

 

22) Las tecnologías digitales ayudan a crear un entorno de trabajo flexible para su equipo 

de trabajo. 

 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

23) La empresa ofrece programas de aprendizaje y formación sobre todas las tecnologías 

digitales. 
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a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

24) Las tecnologías digitales permiten a su equipo tomar decisiones basadas en datos en 

tiempo real. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

25) La TD logra una buena comunicación digital entre los miembros de su equipo. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

26) La TD resuelve los problemas a los que se enfrentan los miembros de su equipo y 

evita que se repitan. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  
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c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

27) El nivel de absentismo de los colaboradores de su equipo es alto. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

28) Los colaboradores de su equipo de trabajo se sienten identificados con los valores de 

la empresa y son parte importante de la organización. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

 

29) Hay un alto grado de compromiso en su equipo con las normas y procedimientos de 

la empresa. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   
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e) Totalmente en desacuerdo  

 

30) En el último año se ha maximizado el número de tareas finalizadas por su equipo de 

trabajo. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

31) Los colaboradores de su equipo poseen los conocimientos y habilidades requeridas 

para la ejecución del trabajo. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

32) En el último año, su equipo de trabajo ha resuelto problemas de manera oportuna. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

33) Durante el último año, ha habido un aumento en la cantidad de conflictos laborales a 

nivel de la organización. 
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a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

34) En el último año, se ha notado un incremento en el número de quejas y reclamos a 

nivel organizacional. 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

35) Durante el último año, ha evidenciado un aumento en la cantidad de tareas incorrectas 

realizadas por su equipo de trabajo. 

 

 

a) Totalmente de acuerdo  

b) De acuerdo  

c) Ni deacuerdo ni en desacuerdo  

d) En desacuerdo   

e) Totalmente en desacuerdo  

 

Muchas gracias por su tiempo y sinceridad en sus respuestas. 
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12% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

2% Publicaciones

5% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

11% Fuentes de Internet

2% Publicaciones

5% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.ulima.edu.pe 1%

2 Trabajos del 
estudiante

Universidad de Lima 1%

3 Internet

hdl.handle.net 1%

4 Internet

oa.upm.es 0%

5 Trabajos del 
estudiante

Pontificia Universidad Catolica del Peru 0%

6 Internet

idoc.pub 0%

7 Internet

repositorio.uladech.edu.pe 0%

8 Internet

revistas.uap.edu.pe 0%

9 Trabajos del 
estudiante

Universidad San Marcos 0%

10 Internet

accedacris.ulpgc.es 0%

11 Internet

repositorio.unprg.edu.pe 0%
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12 Internet

theibfr.com 0%

13 Internet

www11.urbe.edu 0%

14 Internet

repositorio.ucv.edu.pe 0%

15 Internet

repositorio.une.edu.pe 0%

16 Trabajos del 
estudiante

Universidad San Francisco de Quito 0%

17 Internet

prezi.com 0%

18 Internet

repositorio.uandina.edu.pe 0%

19 Internet

issuu.com 0%

20 Internet

repositorio.escuelamilitar.edu.pe 0%

21 Internet

www.portal-hoteles.com 0%

22 Internet

repositorio.unh.edu.pe 0%

23 Trabajos del 
estudiante

Eastern Institute of Technology 0%

24 Internet

lareferencia.info 0%

25 Internet

www.sat.gob.pe 0%
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26 Internet

www.scribd.com 0%

27 Trabajos del 
estudiante

London School of Commerce 0%

28 Internet

link.springer.com 0%

29 Internet

www.dpublication.com 0%

30 Trabajos del 
estudiante

University of Maryland, Global Campus 0%

31 Internet

www.researchgate.net 0%

32 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional Agraria La Molina 0%

33 Trabajos del 
estudiante

ucn 0%

34 Internet

de.slideshare.net 0%

35 Internet

www.sbp-journal.com 0%

36 Internet

archive.org 0%

37 Internet

repositorio.uta.edu.ec 0%

38 Internet

www.idrc.ca 0%

39 Internet

www.elespanol.com 0%
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40 Internet

www.esan.edu.pe 0%

41 Internet

mae.posgrado.fca.uas.edu.mx 0%

42 Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe 0%

43 Publicación

Judith Cavazos-Arroyo, Alejandro Melchor-Ascencio. " The influence of greenfluen… 0%

44 Internet

docplayer.se 0%

45 Internet

knowmad.openaire.eu 0%

46 Internet

www.aetic.es 0%

47 Trabajos del 
estudiante

National Economics University 0%

48 Internet

apirepositorio.unh.edu.pe 0%

49 Internet

ddd.uab.cat 0%

50 Internet

gestiopolis.com 0%

51 Internet

repositorio.unsaac.edu.pe 0%

52 Internet

stakeholders.com.pe 0%

53 Internet

traces-test.uab.cat 0%
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54 Internet

www.coursehero.com 0%

55 Internet

gacetasanitaria.org 0%

56 Internet

repositorio.uide.edu.ec 0%

57 Internet

repositorio.unu.edu.pe 0%

58 Internet

rstudio-pubs-static.s3.amazonaws.com 0%

59 Internet

trabajodelamujeractual.blogspot.com 0%

60 Internet

www.orgdch.org 0%

61 Internet

www.tdx.cat 0%

62 Internet

www2.eco.uva.es 0%
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