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Resumen: De acuerdo con Ledn & Torre (2016), en los ultimos afios el crecimiento del mercado y de
competidores dentro del sector industrial exigen un despacho mas rapido, confiable y a menor precio. A raiz
de este andlisis se considero relevante el disefio de una propuesta de mejora para la gestion del almacén de
suministros de una empresa metalmecanica basado en la metodologia DDMRP. Esta mejora busca
estandarizar los procesos operativos del almacén y reducir el nivel de inventario promedio. De igual manera,
se valido la propuesta mediante la simulacién del flujo normal del almacén en Python. Al concluir el estudio
se demostro que la implementacién de las herramientas descritas anteriormente permite una reduccién del
nivel de inventario de 6.23% y se comprob6 que la metodologia DDMRP permite implementar un sistema
de gestion de inventarios gue garantiza un mejor control y visualizacién de las existencias del almacén.
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Abstract: According to Ledn & Torre (2016), in recent years the growth of the market and competitors in
the industrial sector requires faster, more reliable dispatch at a lower price. As a result of this analysis, the
design of an improvement proposal for the management of the supply warehouse of a metalworking
company based on the DDMRP methodology was considered relevant. This improvement seeks to
standardize the warehouse's operational processes and reduce the average inventory level. Likewise, the
proposal was validated by simulating the normal warehouse flow in Python. At the conclusion of the study,
it was demonstrated that the implementation of the tools described above allows a reduction in the inventory
level of 6.23% and it was proven that the DDMRP methodology allows the implementation of an inventory
management system that guarantees better control and visualization of the inventory of the warehouse.
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Linea de investigacion IDIC — ULIMA

Areay Sub-areas de Investigacion:
Gestion de la cadena de suministro, Gestion del flujo de productos, Metodologias de control de inventarios

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado (s) al tema de investigacion.

Aumentar el acceso de las pequefias empresas industriales y de otro tipo, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluido el crédito asequible, y su integracién en las cadenas de valor
y los mercados.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria manufacturera es uno de los sectores econémicos mas importantes para la economia del Peru
(INEI 2018), ya que es proveedora de bienes de capital como maquinarias, articulos y suministros para los
sectores como pesca, mineria, construccién, entre otros (SNI, 2020). Dentro de esta industria, una de las
principales actividades es la metalmecénica, debido es uno de los sectores industriales que genera mayor
nivel agregado a la industria nacional (Mariategui, 2022). Tan solo en el afio 2017, lleg6 a alcanzar el 16%
del PBI (Di Natale and Picdn 2017) y en el 2021, de acuerdo con el Instituto de Estudios Econémicos y
Sociales (2021), se registrd6 un crecimiento en la produccion del sector metalmecéanico de 39.6% en
comparacion al periodo anterior. Sin embargo, cabe resaltar que Leon y Torre (2016) consideraron que el
crecimiento de mercado y de competidores en el sector industrial exige una mayor eficiencia en la custodia
y optimizacion de los niveles de existencias.

Posterior al analisis de la literatura se identificé la importancia del manejo de inventarios debido a que
representa hasta el 50% de los activos de una compafiia y una mala gestion puede incrementar los costos
significativamente por el sobre stock e incluso, afectar directamente al cliente en caso de que no se cuente
con una proyeccién en la planeacion con respecto a la demanda. (Camacho et al. 2021). Asimismo, Orjuela
et al. (2016) destacaron que la gestion de inventarios es un area problematica dentro de la cadena de
suministro dado que, ante la coyuntura actual, es necesario mantener un buen nivel de inventarios para
satisfacer la demanda de los clientes; sin embargo, estos generan un costo de mantenimiento, el cual debe
ser controlado.

El siguiente estudio tomo como referencia una empresa metalmecénica ubicada en Lurin, Per. Mediante el
analisis de las causas raiz se determin6 gue la falta de planificacion y seguimiento de un sistema de gestién
de inventarios incurre en un nivel de inventario promedio superior al requerido. A esto se suma la falta de
orden y organizacion, que incrementa con la falta de planificacion para el proceso de adquisicion. De esta
manera, se generan sobrecostos y reprocesos, lo que impacta sobre el nivel de servicio ofrecido.

OBJETIVOS

El objetivo general de la investigacion es desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de
inventarios, mediante el uso de la metodologia DDMRP, en el almacén de suministros de una empresa
metalmecénica en Lima, Perd.

Los objetivos especificos son:

- Realizar un diagnostico a la situacion actual de la gestion del almacén de suministros de la empresa
metalmecanica con el objetivo de identificar las causas raiz y elaborar el estado del arte del proyecto.

- Disefiar y desarrollar una propuesta de mejora para la gestion del almacén enfocada en el
fortalecimiento de las politicas de inventario y la reduccion de costos en el almacén en estudio.

- Validar el impacto técnico, econémico, social y ambiental de la propuesta de mejora en la gestion
del almacén.

JUSTIFICACION

La propuesta de mejora para la gestion del inventario, basada en la metodologia DDMRP, en el almacén
de suministros de la empresa metalmecanica tiene como objetivo principal alinear la adquisicion de
insumos con la demanda efectiva del almacén. Esta alineacion busca optimizar el flujo de suministros,
resultando en una reduccion del inventario promedio y en una mejora sustancial en la eficiencia operativa
y en la toma de decisiones. Desde una perspectiva econémica, se anticipa una disminucion en los costos
operativos como consecuencia de la reduccion del inventario excedente, lo cual permitird una
optimizacion del capital de trabajo y, potencialmente, un aumento en el nivel de servicio debido a una
mayor disponibilidad de productos. En el ambito social, la mejora en la gestion de inventarios no solo
eleva la satisfaccion del cliente, sino que también permite disminuir la carga laboral y facilita el
desarrollo profesional del personal a través de programas de capacitacion. Finalmente, desde una
perspectiva ambiental, la implementacion de DDMRP contribuye a la optimizacion de recursos, lo que
reafirma el compromiso de la empresa con practicas sostenibles. En conjunto, estos aspectos respaldan
la viabilidad y el impacto de la propuesta sobre la organizacion.




HIPOTESIS

La implementacion de la metodologia DDMRP en la gestion de inventarios del almacén de suministros
de la empresa metalmecanica en Lurin, Pert reducira el nivel de inventario promedio e incrementara la
confiabilidad del almacén en estudio.

DISENO METODOLOGICO

El disefio de la investigacion es de tipo cuantitativa-descriptiva. Posterior al analisis de la informacion
brindada por la empresa, se identifico el nivel de inventario promedio que se maneja en el almacén de
suministros, asi como los costos involucrados en los procesos operativos del mismo. En base a estos
indicadores, se disefié un sistema de gestion de inventario utilizando la metodologia DDMRP que busca
regularizar el proceso de adquisicion del almacén. El objetivo del estudio es determinar el impacto de
la propuesta de mejora sobre el costo total de almacenamiento y el enfoque utilizado es mixto dado que
consistio en la recoleccion y andlisis de datos numéricos mediante los cuales se proyect6 estimaciones
para determinar el impacto técnico, econdmico, social y ambiental de la propuesta de mejora en la
gestion del almacén. Por ltimo, se utiliz6 la metodologia ABC para determinar una muestra que permita
validar la propuesta.
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