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Resumen: Esta investigacion se enfocd en micro y pequefias empresas (MYPES) las cuales abarcan el 96% de
la industria textil en el Peru. Este sector es la actividad manufacturera mas importante. El grado de exposicion
de los trastornos musculoesqueléticos relacionados al trabajo (TME) fueron identificados con métodos como
RULA y OCRA, que evaltan principalmente extremidades superiores. El proposito de esta investigacion es
mitigar los TME generados por actividades realizadas en talleres de confeccion haciendo uso de métodos
ergonémicos para la deteccion de posturas inadecuadas y posteriormente proponer una mejora aplicando
propuestas de acciones correctivas como el redisefio de la estacion de trabajo y ergonomia. Luego de
implementar las mejoras, todos los confeccionistas mejoraron su puntuacion en el método RULA reduciendo el
riesgo hasta en un 43%. Por otro lado, con el método OCRA se redujo el indice de exposicién de un riesgo muy
alto a un riesgo medio.

Palabras Clave: Ergonomia, Trastorno musculoesquelético, redisefio, confeccion.

Abstract: This research focused on micro and small enterprises (MSEs) which comprise 96% of the textile
industry in Peru. This sector is the most important manufacturing activity. Work-related musculoskeletal
disorders (MSD) were identified with methods such as RULA and OCRA, which evaluates upper extremities.
The purpose of this research is to reduce MSDs generated by activities performed in garment workshops by
making use of ergonomic methods for the detection of inadequate postures and subsequently propose an
improvement by applying engineering methodologies such as workstation redesign and ergonomics. After
implementing the improvements, all the garment makers improved their score in the RULA method, reducing
the risk by up to 42.9%. On the other hand, the OCRA method reduced the exposure index from a very high risk
to a medium risk.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ultimamente, las investigaciones le han dado mucha importancia a los problemas laborales que aborda el
hombre como la desmotivacion, ausentismo, enfermedades ocupacionales, estrés, pues es en su lugar de
trabajo donde el hombre para la mayor parte del dia. Por tal motivo, se abre una nueva problematica a abordar
para encontrar soluciones a los problemas que mas afectan a los trabajadores como las malas posturas que a
la larga ocasionan enfermedades ergonémicas (Mera F. & Gomes J. 2021).

La ergonomia es la ciencia que optimiza la relacion entre el trabajador, maquinas y ambiente de trabajo para
aumentar la productividad y seguridad en los trabajadores y disminuir los riesgos ergondémicos u otras
enfermedades, estos son sucesos indeseados que pueden ser ocasionados por las malas posturas, un mal disefio
de la estacion de trabajo, exceso de carga 0 movimientos repetitivos al cuél los trabajadores se exponen dia a
dia (Venegas et al. 2019). A pesar de ello, muchos duefios de empresas no consideran la importancia de
implementar medidas ergonémicas en una estacion de trabajo, pues ven al empleado como una herramienta
mas, ignorando completamente los resultados que puede ocasionar esa idea errénea, pues no consideran que
las enfermedades ocupaciones son una perdida silenciosa para las empresas, la Organizacion Internacional
del trabajo (OIT,2022) afirma gque cada afio las pérdidas humanas ascienden a 1.9 millones.

Uno de los sectores mas propensos a sufrir trastornos musculoesqueléticos (TME) es el sector manufacturero.
(Segar et. al. 2019), los TME pueden ser desde los mas leves dolores y graves en cualquier parte del cuerpo
como en la espalda, hombros, cuellos, lumbar e incluso en las articulaciones, tendones y nervios (Manghisi
et al. 2017). La vida de los trabajadores puede ser afectada por estos sintomas los cuales tienen como
consecuencia la pérdida de la funcion, limitaciones en las actividades y restricciones laborales. (Cabegi et al.
2022)

Las empresas funcionan de manera eficaz cuando la salud y seguridad de los empleados es una de las
prioridades. Existen enfoques que integran practicas y modelos para mejorar la seguridad, la ergonomia y
mejorar la calidad del trabajo. También tienen como fin crear un ambiente de trabajo saludable y eliminar o
minimizar los riesgos que estan relacionados a una indebidad condicién laboral. (Aksit et al. 2022)

La mejor alternativa para la prevencion de TME en el trabajo consiste en realizar una evaluacion de riesgo
ergonémicos en el lugar de trabajo y con ello implementar disefios ergondmicos (Manghisi et al. 2017).

Esta investigacion se enfoc6 en micro y pequefias empresas (MYPES) las cuales abarcan el 96% de la industria
textil en el Per. Este sector es la actividad manufacturera mas importante segtn el Informe de Competitividad
Global 2017-2018. (Cespedes et al. 2020)

El rendimiento de las industrias se basa fundamentalmente en operaciones manuales desde el punto de vista
de empresas manufactureras como los talleres de confeccidn. Por lo general, estos operarios realizan tareas
repetitivas en posturas incomodas por lo cual no pueden llegar a su maximo nivel de eficiencia, afectando
directamente a la productividad. Un factor asociado a este enfoque ergonémico también es la calidad del
producto en cuanto a fallas y errores. (Kumar et al. 2021)

Estudios ergondmicos realizados anteriormente demuestran la existencia de la relacion entre el disefio del
puesto de trabajo, la eficiencia y la seguridad del trabajador. Dicho esto, se emple6 una metodologia para
modelar y evaluar procesos fisicos de los trabajadores. Los trastornos musculoesqueléticos relacionados al
trabajo fueron identificados con herramientas como RULA, que evalla extremidades superiores (Abad, 2018).
También existen resultados con mayor precision a través de sensores que van directamente al cuerpo del
trabajador y se necesitan de cierto grado de conocimientos para la evaluacion, su principal desventaja es que
suelen ser muy costosas.

El propdsito de esta investigacion es disminuir los TME generados por actividades realizadas en talleres de
confeccion haciendo uso de métodos ergondmicos para la deteccion de posturas inadecuadas y posteriormente
proponer una mejora aplicando metodologias de ingenieria como el redisefio de la estacion de trabajo y
ergonomia. Ya que, a pesar de sefialar la importancia de la salud fisica de los trabajadores, existe una brecha
en cuanto a sistemas de evaluacién ergonémica o modelos que sean sencillos de utilizar para un segmento
gue se encuentra en una etapa de desarrollo, como los talleres mencionados.




OBJETIVOS

Objetivo general: Disminuir los TME generados por actividades realizadas en talleres de confeccion
haciendo uso de métodos ergonémicos para la deteccion de posturas inadecuadas y posteriormente proponer
una mejora aplicando metodologias de ingenieria como el redisefio de la estacion de trabajo y ergonomia.

Objetivos especificos:
- Aplicar los métodos Rula y Ocra en andlisis preliminar para la disminucion de riesgos ergonémicos.

- ldentificar puntos de mejoras ergonOmicas en las estaciones de trabajos de los confeccionistas.
Especificamente en el proceso de costura.

- Determinar la factibilidad de los talleres textiles en la implementacién de métodos ergondmicos a bajo
costo.

- Determinar la contribucién de mejoras posturales en los confeccionistas.

JUSTIFICACION
La relevancia del proyecto se justifica en los siguientes aspectos:

Términos Tedricos: La ergonomia es una disciplina que permite mejorar la relacion entre el trabajador y
sus actividades diarias con el prop6sito de mejorar su productividad, disminuir los riesgos de enfermedades
laborales, entre otros beneficios. Este caso de estudio, implementa dos métodos ergondémicos, como RULA
y OCRA, para identificar riesgos ergonémicos en una MYPE, el cual es un sector con pocas investigaciones
relacionadas con estudios ergonémicos.

Términos Técnicos: Esta investigacion, implementa dos métodos ergonémicos, RULA y ROCA, los cuales
son utilizados para evaluar riesgos ergondmicos, principalmente enfocados en las extremidades superiores.
Dichas herramientas permiten identificar posturas y movimientos inadecuados en actividades con acciones
repetitivas. Este enfoque proporciona soluciones accesibles para las pequefias empresas textiles debido a su
bajo costo de implementacion.

Términos Econdémicos: Las enfermedades ocupacionales generan a las empresas grandes pérdidas. Segin
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las pérdidas humanas anuales ascienden a 1.9 millones,
un costo que afecta tanto a la economia global como a las empresas a nivel microeconémico, ya que
EXISTE un costo directo al afectado para su tratamiento para enfermedades ocupacionales. Por otro lado,
las pérdidas se ven reflejadas en el ausentismo laboral y disminucién de productividad. Esta investigacion
demuestra que cuando se implementan acciones correctivas a nivel ergonémico, los descansos médicos
tienden a disminuir.

Términos Sociales: La implementacion de la mejora ergonémica en el taller textil mejora la calidad de
vida y ayuda a disminuir los TME de los confeccionistas, quiénes son los que estan expuestos a posturas y
movimientos inadecuados debido a sus tareas repetitivas. Debido a esta implementacidn, los trabajadores
mejoran su salud fisica y emocional.

Términos Ambientales: Si bien es cierto que en esta investigacion no abordamos directamente el aspecto
ambiental, existe una relacion indirecta. Al implementar mobiliario ergonémico para los trabajadores, que
favorezca posturas correctas y evite movimientos bruscos, se mejora su comodidad y se reducen las
probabilidades de fallas durante sus tareas. Esto, a su vez, contribuye a la disminucion de residuos, ya que
al realizar un trabajo mas eficiente y preciso, se reduce el desperdicio de materiales.

Objetivo de Desarrollo Sostenible N°3: Salud y bienestar: Un estudio ergonémico llevado a cabo en un taller
de confeccion textil subraya la importancia de aplicar mejoras ergonémicas para promover la salud y el
bienestar de los trabajadores, en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°3. La investigacion revela que,
al adaptar los puestos de trabajo a las necesidades fisicas de los empleados, proporcionar herramientas y




ergonodmicas adecuadas, y ofrecer formacidn en précticas de trabajo seguras, como el uso de posturas correctas y
técnicas de levantamiento adecuadas, se ha logrado reducir significativamente la incidencia de trastornos
musculoesqueléticos. Estos cambios no solo han disminuido el riesgo de lesiones, sino que también han
favorecido una mejora en la salud fisica y mental de los trabajadores, creando un entorno mas saludable. Asi, el
estudio demuestra cémo la implementacién de medidas ergonémicas contribuye a la creacion de un ambiente de
trabajo mas seguro y saludable, favoreciendo el bienestar integral de los empleados.

HIPOTESIS
No aplica hipétesis

DISENO METODOLOGICO

Un taller de confecciones ubicado en el distrito de San Juan de Miraflores fue considerado para el caso de
estudio con la finalidad de detectar las molestias generadas por los maquinistas al momento de realizar las
operaciones de confeccion y como esto puede influir en la salud de los operarios muestristas. La unidad de
observacion se constituy6 por 6 operarios en un rango de edad de 23 a 60 afios que desarrollan diferentes
operaciones en el taller con una jornada laboral de 10 horas de lunes a viernes. El censo fue la distincion
fundamental para la recoleccion de informacién dentro de tiempo y costos razonables.

A continuacién, se muestran las etapas del desarrollo de la investigacion:

Etapas del proceso metodolégico

Restriccionesy

Etapas Descripcion Instrumentos LT
limitaciones

Se asignaron puntuaciones
Realizar fotografias y videos de a los métodos ergondmicos
los movimientos de los segun lo visualizado/ Se
confeccionistas durante sus N . adapto el cuestionario
g~ ; Erogondmico / pto e
actividades / Realizar un ) Ergondmico para el
i X L. Camara /RULA :
cuestionario ergonémico / estudio.

1: Evaluar Riesgos Cuestionario

ergonémicos

[ ) / OCRA
Utilizar los métodos RULA 'y
OCRA para la evaluacién
Ep base a !o_s resultados de los Indlca}do_res Mobiliarios costosos.
2: Proponer métodos utilizados, se proponen Ergondmicos
acciones acciones correctivas para mejorar
correctivas los movimientos de los operarios
Validar el disefi 2 del Los operarios realizan extensas
alidar el disefio propuesta de . 3 i
_ 0 prep _ Sillas ergonémicas / jornadas laborales.
3: Implementar taller de produccion por medio de
! estantes laterales/
acciones los Softwares y contrastar los ;
: pausas activas /
correctivas resultados.

capacitaciones

Falta de softwares
Indicadores ergonémicos mas
ergonémicos _ desarrolladores para
indicadores mas precisos.

Supervision estandar, monitoreo de
las actividades y comparacion de

4. Control de indicadores

Seguimiento
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