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Resumen: Este articulo cientifico se centra en abordar los problemas relacionados con el nivel de
servicio en el sector textil de MYPES. Se llevé a cabo un estudio exhaustivo basado en 40 articulos
publicados entre 2018 y 2022, utilizando la base de datos Scopus y palabras clave relevantes. Los
resultados revelaron varios casos problematicos, que fueron abordados a través de la implementacién de
herramientas de manufactura esbelta, como 5S, trabajo estandarizacién y SMED, junto con el uso de
MRP y MPS. Estas herramientas se aplicaran con el objetivo de mejorando el nivel de servicio,
evaluando el porcentaje de mejora obtenida a través de su implementacion. Ademas, se propusieron
soluciones para optimizar el suministro de materia prima, fortalecer los controles de calidad y
adecuadamente calibrar la maquinaria. Este estudio ofrece una valiosa perspectiva y proporciona un
punto de partida sélido para mejorar el nivel de servicio en el sector textil de las MYPES, contribuyendo
asi al avance y desarrollo de la industria.

Palabras Clave: MRP, MPS, Lean manufacturing, 5S, sector textil, nivel de servicio.

Abstract: This scientific article focuses on addressing the problems related to the level of service in the
textile sector of MYPES. A comprehensive study was carried out based on 40 articles published between
2018 and 2022, using the Scopus database and relevant keywords. The results revealed several problem
cases, which were addressed through the implementation of lean manufacturing tools, such as 5S, work
standardization and SMED, along with the use of MRP and MPS. These tools will be applied with the
objective of improving the level of service, evaluating the percentage of improvement obtained through
its implementation. In addition, solutions were proposed to optimize the supply of raw material,
strengthen quality controls and properly calibrate the machinery. This study offers a valuable perspective
and provides a solid starting point to improve the level of service in the textile sector of MYPES, thus
contributing to the advancement and development of the industry.
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Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionado (s) al tema de investigacion.

e Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
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Mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de inactividad mediante la estandarizacion del trabajo y la
herramienta SMED incrementando la productividad, lo que contribuye al crecimiento econémico y a un
entorno de trabajo mas ordenado para los empleados.

e Objetivo 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

Instaurar las herramientas MRP, MPS y Lean Manufacturing al proceso productivo de la organizacion
en estudio, promueve précticas industriales innovadoras, optimizando la cadena de suministro y
haciendo que los procesos sean menos susceptibles a variaciones.

e Objetivo 3: Salud y Bienestar

La introduccidn de una silla ergonémica y la mejora en la organizacion del area de estampado transfer
promueven un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, reduciendo el ausentismo laboral, rotacién y
mejorando el bienestar de los colaboradores.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Diagnostico de la MIPYME del sector textil de la confeccion de Lima — Per( (2021), uno de
los factores mas importantes por el cual el sector viene siendo afectado, es la limitada capacidad
gerencial, como por ejemplo la incapacidad del manejo de un sistema de gestién de calidad, la
administracion de recursos se da por funciones y aun asi no estan bien delimitadas por la empresa.

Ademas, existe una falta de vision del futuro, para establecer objetivos y metas, la falta de control en los
procesos de produccidn, de abastecimientos de insumos y materiales, de adquisicion de maquinaria y
tecnologia, y de planes de mantenimiento preventivo.

Finalmente, solo el 37% de las empresas cuentan con normas debidamente establecidas, eso demuestra
la existencia de baja calidad en los productos, a pesar de que exista preocupacion por parte del empresario
en impulsar la calidad en su organizacion.

Asimismo, Fallay Guevara (2021) encuentran que el sector textil y confecciones tiene como problemas
mas comunes el bajo nivel de servicio, reprocesos, productos no conformes, el incumplimiento de plazos
de entrega que generan un sobrecosto sobretiempos que impactan directamente a la reduccion de la
rentabilidad, la satisfaccion del cliente y productividad.

Lo cual da como resultado la afectacion en la competitividad a nivel nacional e internacional. A
continuacion, se mostrara un indicador sobre el nivel de servicio de las empresas del sector textil.

Con los datos adquiridos de la empresa se pudo comparar el indice de nivel de servicio del sector nacional
con el del caso de estudio. Segun los estandares del sector textil, indican que una empresa debe obtener
un 95% de nivel de servicio, esto implica que debe cumplir con los plazos de entrega a tiempo, la cantidad
solicitada y la calidad del producto.

Sin embargo, aplicando el anélisis a la empresa de estudio, se obtuvo un porcentaje de 71%, que es el
promedio de los Ultimos 7 meses. Después de identificar el problema, se realizo el analisis del impacto
econdmico que este genera.

Para este analisis, se tomaron en cuenta las 6rdenes devueltas en los Gltimos meses, se identificaron dos
ordenes rechazadas por el cliente, debido a fallas en el proceso. Esto generd una pérdida de 102,2750.68
soles durante el mes de julio, equivalente a un 5.05% de pérdida de utilidades. El precio de la facturacion
incluye la penalidad cobrada por parte del cliente, ya que el pedido no se realiz6.

Las causas de este problema son tres: las érdenes a destiempo, las especificaciones del cliente y la falta
de materia prima. Siendo las érdenes a destiempo la razon principal con un 30%.

La empresa tiene un programa de planeamiento deficiente, al momento de aceptar la orden del cliente
no toma en cuenta las dificultades en la confeccidn del pedido del cliente, la materia prima disponible
segun las debidas especificaciones y el tiempo de elaboracion.

OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es disefiar e implementar un modelo de mejora del nivel de
servicio utilizando herramientas de Lean Manufacturing, MRP y MPS, con el propoésito de
incrementar el cumplimiento de entregas, optimizar la gestioén de recursos y mejorar la calidad del
producto en una MYPE del sector textil. Para lograr este objetivo, se realizard un diagndstico integral
de la empresa y del sector, fundamentado en una revision exhaustiva de la literatura, para identificar
las principales limitaciones en los procesos productivos y logisticos. A partir de este andlisis, se
seleccionaran las herramientas mas adecuadas, las cuales se integrardn en un modelo operativo
disefiado especificamente para abordar los puntos criticos identificados. Posteriormente, se
implementara el modelo en un entorno simulado para validar su efectividad, analizando indicadores
clave como el nivel de servicio, los tiempos de produccién y la reduccion de costos. Este enfoque
permitird a la empresa tomar decisiones basadas en datos, alineadas con la mejora continua y con
los objetivos estratégicos de competitividad y sostenibilidad.




JUSTIFICACION

Este estudio se enfoca en identificar y aplicar herramientas de ingenieria industrial para disefiar un
modelo que mejore el nivel de servicio en MYPES del sector textil. El objetivo primordial es superar
el nivel actual de servicio del 71% y alcanzar el estandar del sector, que se sitGa en un 95%. Para
ello, se plantea optimizar la planificacion de la produccion, la gestion de inventarios y los estandares
de calidad de los productos.

En este contexto, se han seleccionado herramientas clave como Lean Manufacturing (5S, SMED y
trabajo estandarizado) y los sistemas MRP y MPS. Estas herramientas, combinadas, ofrecen la
posibilidad de gestionar los recursos de manera mas eficiente, controlar los procesos productivos
con mayor precision y reducir los tiempos muertos. Ademas, se recurrird al software Arena para
simular los procesos actuales y proponer mejoras concretas que faciliten la toma de decisiones
informadas.

Cabe destacar que la implementacién del modelo propuesto permitira alcanzar indicadores criticos
como la mejora en la puntualidad de entregas, la calidad de los productos y el aprovechamiento de
la maquinaria. Estas mejoras contribuirdn directamente a un uso mas estratégico de los recursos,
elevando la capacidad de las empresas para satisfacer las expectativas de los clientes y fortalecer su
posicién competitiva.

Por otra parte, los beneficios de este enfoque no se limitan al &mbito econdmico. Desde una
perspectiva social, elevar la calidad del servicio repercutird en una mayor satisfaccion del cliente y
en la consolidacion de la reputacién empresarial. En términos ambientales, la optimizacion de los
procesos reducira tanto los desperdicios como el uso innecesario de materiales, fomentando practicas
mas sostenibles.

Adoptar este modelo proporcionara a las MYPES una ventaja significativa. Por ejemplo, les
permitira gestionar de manera mas precisa sus necesidades de materia prima y personal, asi como
planificar sus operaciones en funcién de la demanda proyectada. Esto resultara en una reduccion de
costos operativos y en un aumento del capital disponible para invertir en iniciativas estratégicas,
como la incorporacion de tecnologias avanzadas o la expansion de su capacidad productiva.

Sin embargo, ignorar estas mejoras podria mantener a las empresas en una situacion critica,
enfrentando problemas recurrentes como retrasos en las entregas, productos de calidad inferior y una
falta de competitividad en el mercado. Estos factores no solo afectarian la sostenibilidad econdémica
de las empresas, sino también su capacidad para retener clientes y atraer nuevas oportunidades.

En definitiva, la integracion de herramientas como Lean Manufacturing, MRP y MPS constituye un
paso esencial para elevar el nivel de servicio en el sector textil. El modelo no solo responde a las
necesidades actuales de las MYPES, sino que también establece una base sélida para su crecimiento
sostenido y su adaptacion a un mercado cada vez més exigente y dinamico.




HIPOTESIS

Se desarroll6 una propuesta de valor basada en la implementacién de herramientas de Lean
Manufacturing (5S, SMED vy trabajo estandarizado), junto con los sistemas MRP y MPS, que
permitira incrementar el nivel de servicio en una MYPE del sector textil. Esta propuesta, ademas,
reducira los tiempos de produccion, optimizar la gestion de inventarios y mejorar la calidad de los
productos.




DISENO METODOLOGICO

El alcance de la investigacion toma como direccion la mejora de procesos, buscando aplicar
herramientas de ingenieria como MRP y MPS con el fin de tomar mejores decisiones respecto a las
cantidades de produccion de la empresa textil en estudio y asi poder aumentar el nivel de servicio.

Tipo: Mejora aplicada

El presente trabajo de investigacion enmarcado en la linea de “Supply Chain Management” se centra
en un enfoque aplicado. Su objetivo es establecer las cantidades 6ptimas de produccién y de compra
de materiales utilizando herramientas de ingenieria como son MRP y MPS, a su vez como
herramientas secundarias se tiene el SMED vy las 5S que ayudardn a proporcionar al personal
operativo y ambiente de trabajo en mejores condiciones para no mermar la produccion ni disminuir
la calidad del producto.

Enfoque: Cuantitativo

Para implementar la mejora, se cuenta con la demanda historica de las unidades de negocio de la
empresa, el stock de seguridad que tiene la empresa para el almacenamiento de sus materiales y
materia prima, el inventario inicial y el tamafio de lote para poder realizar el calculo de la cantidades
necesarias a comprar y producir por cada mes de acuerdo a las 6rdenes de compra de los clientes. A
su vez se cuenta con los datos histéricos de pedidos entregados a tiempo y pedidos incompletos, los
cuales permitiran conocer el impacto de la mejora aplicada a la empresa reflejado en el indicador de
nivel de servicio de la empresa.

Alcance: Causal

El alcance de la investigacién es de tipo causal, ya que se busca aumentar el nivel de servicio de la
empresa mediante la instalacion de herramientas de ingenieria como lo son el MPS y el MRP, a su
vez se implementaron herramientas complementarias como el SMED para aumentar el tiempo de
operacion de las maquinas y 5S para mejorar el entorno de trabajo de los trabajadores. Luego de la
aplicacién de las herramientas dentro de la empresa se utilizaron 4 indicadores que permitieron
calcular el impacto de la propuesta.

En adicion, el tiempo que se utilizd para calcular el nivel de servicio de la empresa para establecer
la brecha técnica con respecto al sector fue de 7 meses, y el periodo de validacion para medir el
impacto de la propuesta aplicada a la empresa fue de 2 meses.

HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS y SOFTWARE

e MRP

e MPS

e 55

e SMED
e Arena

ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El modelo propuesto se desarrolla en base al Lean Manufacturing (SMED, 5S, Trabajo
Estandarizado), MRP y MPS, estas deben trabajarse de forma conjunta para poder lograr el aumento
del nivel del servicio. Es por esto, que es necesario identificar los inputs adecuados del presente
estudio. Primero, se realiza la medicion de los tiempos de produccién de cada proceso, la cantidad
de productos que salen defectuosos, cantidad de pedidos atrasados y el nimero de operarios
laborando en cada proceso.

Luego, se realiza la identificacion del problema principal y sus principales causas, una evaluacion
del caso en comparacion con los estdndares del sector. Con estos datos recopilados, se pasaran a
implementar el trabajo estandarizado, MRP y MPS, estas herramientas basadas en la filosofia del




Lean Manufacturing sirven para disminuir los retrasos en la produccion, la falta de materia prima o
de mala calidad.

Ademas, se aplicaré la herramienta SMED para la maquinaria mal calibrada, con el fin de reducir el
tiempo de inactividad y mejorar la eficiencia.

Para finalizar, se evaluaran los indicadores obtenidos después de la implementacién y se realizara la
comparacion con los indicadores iniciales y se evaluara si los objetivos establecidos fueron
cumplidos.

Figura 1.1
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