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Resumen: El sector global de comercializacion de neumaticos enfrentd interrupciones debido a la
pandemia, afectando la produccion y la demanda. La recuperacion, impulsada por la reactivacién econémica
y el aumento de la demanda de vehiculos, especialmente en paises estratégicos como China, EE. UU. y la
UE, es evidente. En Peru, el sector comercial de neumaticos refleja las tendencias globales, con un
crecimiento sostenido vinculado al aumento en las ventas de automaoviles. La empresa investigada, que opera
desde hace mas de dos décadas, se dedica a tiendas, distribucién, flotas y negocios en linea. El 85% de las
compras provienen de proveedores extranjeros, principalmente de Brasil y Alemania. A pesar de los desafios
de la pandemia, la empresa mantuvo y superé las ventas previas a la pandemia desde agosto de 2021. Sin
embargo, la gestion de inventarios sigue siendo un desafio, afectando la satisfaccion del cliente y las ventas.
Este proyecto de investigacion tiene como objetivo demostrar que la implementacion de un modelo de
mejora en la gestion de inventarios mejora la productividad y eficiencia de la empresa. Los objetivos
especificos incluyen revisar la gestion de suministros en el sector de neumaticos en Per(, analizar los
problemas en la gestion de inventarios, proponer soluciones basadas en la ingenieria y validar la viabilidad
economica de la solucion propuesta. Algunos de los resultados mas significativos obtenidos incluyen una
mejora del 30.6% en los costos logisticos totales, un 15% de mejora en el tiempo promedio de respuesta al
cliente y un beneficio neto actual de aproximadamente USD 200 000. Centrandose en las ventas de
neumaticos para vehiculos ligeros, el proyecto emplea un enfoque correlacional-descriptivo con disefio
experimental para manipular variables independientes. Las limitaciones incluyen desafios en la recopilacién
de datos de la empresa y el andlisis poco frecuente de los procedimientos relacionados con inventarios. Se
identifican como desafios indicadores clave de desempefio (KPIs), como la alta rotacién de inventarios,
inventario ocioso y el costo logistico total. EI proyecto aborda estos desafios para mejorar la eficiencia
operativa y la rentabilidad de la empresa.

Palabras Clave: Punto de Reorden, Lote Econémico, Clasificacion ABC, Gestion de la Cadena de
Suministro (SCM), gestién de inventarios, empresa de neumaticos.

Abstract: The global tire marketing sector faced disruptions due to the pandemic, affecting production and
demand. The recovery, driven by economic revival and increased vehicle demand, especially in strategic
countries like China, the US, and the EU, is evident. In Peru, the tire trade sector mirrors global trends, with
sustained growth linked to increased car sales. The investigated company, operating for over two decades,
engages in stores, distribution, fleet, and web businesses. 85% of purchases come from foreign suppliers,
mainly Brazil and Germany. Despite pandemic challenges, the company maintained and exceeded pre-
pandemic sales since August 2021. However, inventory management remains a challenge, impacting
customer satisfaction and sales. This research project aims to demonstrate that implementing an inventory
management improvement model enhances company productivity and efficiency. Specific objectives
include reviewing supply management in Peru's tire sector, analyzing inventory management issues,
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proposing engineering-based solutions, and validating the proposed solution's economic feasibility. Some
of the most significant results obtained include a 30.6% improvement in total logistic costs, a 15%
enhancement in average customer response time, and a current net benefit of approximately USD 200 000.
Focusing on light vehicle tire sales, the project employs a correlational-descriptive approach with
experimental design to manipulate independent variables. Limitations include data collection challenges
from the company and infrequent analysis of inventory-related procedures. Key performance indicators
(KPIs) like high inventory turnover, idle inventory, and total logistic cost are identified as challenges. The
project addresses these challenges to enhance operational efficiency and company profitability.

Keywords: Reorder Point, Economic Lot, ABC Classification, SCM, inventory management, tire company

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: Operaciones y logistica

Areay Sub-areas de Investigacion: Supply Chain Management
[tomar como referencia la clasificacion IISE BOK https://www.iise.org/details.aspx?id=43631 ]
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8. Trabajo decente y crecimiento econémico
9. Industria, innovacion e infraestructura
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis detallado del Costo Total Logistico (CTL) como porcentaje de las ventas revela una brecha
técnica significativa en la empresa en comparacion con el sector. Mientras que el indicador CTL del sector
representa el 3% de las ventas, la empresa muestra un valor actual del 5%, revelando una discrepancia del
2%. Esta diferencia, que se traduce en una oportunidad de mejora del 40%, se acentlia considerando el
impacto econdmico del sector de ventas de vehiculos y autopartes en el PIB del pais y se presenta en la
figura 1. Cuantitativamente, los sobrecostes operativos debidos a practicas ineficientes de gestion de
inventarios son evidentes. Los costos de almacenamiento de inventario muerto representan el 12% del
inventario total de la empresa, aproximadamente USD 27 000. En comparacion, el sector de
comercializaciéon de neumaticos mantiene este indicador en torno al 10%, lo que indica margen de mejora
para la empresa. Ademas, la falta de sincronizacion entre pedidos y ventas genera costos adicionales por
cerrar ventas sin stock, representando el 13% de las compras anuales, aproximadamente USD 13 500.
Aungue es comuin en el sector, existe espacio para optimizacion. Este analisis cuantitativo se complementa
con la identificacién de varios costos de oportunidad perdidos, principalmente asociados con la falta de
inventario. Las pérdidas estimadas por estas operaciones no realizadas representan una pérdida del 10% en
las ventas anuales, equivalente a USD 28 052 en margen. Aunque la empresa no lleva un registro exacto de
estas pérdidas, la comparacion con el sector destaca un margen significativo para mejorar. La determinacion
de las causas raiz se realiza a través de un arbol de problemas, identificando cuestiones relacionadas con la
gestion de inventarios y sus principales factores. Estas causas raiz, vinculadas a las variables independientes
del proyecto, establecen la base para el arbol de objetivos. Este Gltimo guia los objetivos de investigacion
hacia la implementacion del analisis de cantidad econdémica de pedido (EOQ), el punto de reorden (ROP) y
la clasificacion ABC como herramientas clave para optimizar la gestién de inventarios y reducir los costos
totales de almacenamiento. El objetivo final de la empresa es aumentar la eficiencia de su gestion de
inventarios para reducir costos y mejorar la rentabilidad. Las herramientas seleccionadas, junto con la
identificacion de las causas raiz y los objetivos de investigacion, constituyen un enfoque integral para
abordar los desafios actuales y mejorar significativamente los procesos logisticos y econémicos.

Figura 1
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OBJETIVOS

Objetivo general: Las mejoras con herramientas de gestion de cadena de suministro como
clasificacion ABC, anélisis de lote econémico y analisis del punto de reorden, ayudaran a incrementar
ventas y reducir costos en la empresa.

Objetivo especifico 1: La optimizacion de distribucion del almacén mediante clasificacion ABC
ayudara a incrementar las ventas de la empresa

Obijetivo especifico 2: La utilizacion de un analisis de lote econémico ayudara a disminuir el costo
total logistico de la empresa

Objetivo especifico 3: La utilizacion de un analisis del punto de reorden ayudara a disminuir el costo
total logistico de la empresa

Objetivo especifico 4: La implementacion de las herramientas de mejorar tendra una inversion de
pronto recupero




JUSTIFICACION

Los componentes abordados en el proceso de optimizacion han contribuido significativamente a la
mejora general de los procesos logisticos y, en consecuencia, de los resultados econdémicos de la
empresa. A continuacion, se detallan los componentes planteados en el trabajo de investigacion:

e Componente 1: Analisis del Almacén Logistico

La aplicacion de la herramienta ROP ha generado mejoras notables, en particular, una reduccién
del 47.4% en los costos de almacenamiento. Esta herramienta no solo ha optimizado las cantidades
esenciales de neumaticos en inventario, evitando la falta de stock y minimizando costos, sino que
también ha puesto de relieve la necesidad de un andlisis logistico mas profundo en el almacén. Al
corregir problemas de exceso de inventario y pérdidas, la implementacion de la herramienta ROP
ha llevado a una gestion mas eficiente del inventario y a una mayor agilidad en los procesos de
compra y almacenamiento.

Tabla 1
Evolucion del Costo de Almacenamiento durante la implementacién de la herramienta ROP (USD)

Mes Etapa Costos de almacenamiento
1 As s 27 794
2 Transicion 22 743
3 Transicion 17 888
4 To Be 14 626
Tabla 2
Comparativa de los Costos de Almacenamiento (USD)
Descripcion As ls To Be
Costo de almacenamiento 27 794 14 626

e Componente 2: Politica de Compras

La implementacion de EOQ ha tenido un impacto significativo, con una reduccién del 30.6% en
el Costo Logistico Total. La falta anterior de una politica de compras establecida llevé a la
empresa a realizar pedidos excesivos, basdndose Unicamente en datos historicos y prondsticos de
ventas. La introduccion de EOQ ha permitido determinar las cantidades ideales por tipo de
neumatico en cada pedido, optimizando los costos asociados al inventario. Esta implementacion
ha contribuido no solo a una gestién mas eficaz de las compras, sino también a la reduccion de
gastos innecesarios en logistica y almacenamiento.

Tabla 3
Comparativa del Costo Total Logistico (USD)
Descripcion As Is To Be
Costo Total Logistico 173134 120135
(CTL)

e Componente 3: Analisis de Productos:

La Clasificacion ABC, considerando el principio de Pareto y clasificando los tipos de neumaticos
segun su volumen de ventas, ha mejorado el tiempo promedio de preparacion de pedidos en un
36.5%. La desorganizacion inicial en la ubicacion de los modelos de neumaticos ha sido corregida,
optimizando la eficiencia del personal y reduciendo significativamente los tiempos de espera para
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los clientes. La implementacién de la Clasificacion ABC ha proporcionado una estructura mas
organizada en el almacén, mejorando la experiencia de compra de los clientes y contribuyendo a
la eficiencia operativa.

Tabla 4
Comparativa del tiempo promedio por servicio (min)
Descripcion Indicador As s To Be Mejora
Tiempo
Clasificacion ABC promedio por 13.5 8.7 36.5%
servicio

Con respecto a la evaluacion econémica del proyecto, se realizé un analisis detallado del flujo de caja
incorporando la inversién necesaria de USD 20 446 para las soluciones propuestas. Es importante
mencionar que la inversion seria financiada completamente con fondos internos, evitando asi
financiamientos de terceros. Se calculé el Costo de Oportunidad del Capital (COK) del accionista el
cual seria el mismo que el costo promedio ponderado de capital (CPPC) para determinar los
indicadores financieros de la mejora. Con un COK mensual de 1.54%, se incorporé al analisis del
flujo econémico de la empresa con las mejoras propuestas.

Es importante resaltar que las herramientas involucradas afectarian tanto ventas como costos de la
empresa:

A. Clasificacion ABC: aumento del 16.67% en las ventas de neumaticos a particulares, que
representan el 30% de las ventas totales.

B. ROP (Punto de Reorden): reduccion del 47% en los costos de almacenamiento, que constituyen el
40% del Costo Total Logistico

C. EOQ (Lote Econdmico): reduccién del 30.60% en el costo logistico total.

Una vez calculado el beneficio neto atribuible a la mejora (aumentos en ventas y ahorros en costos),
se genero el flujo econdmico y se obtuvieron indicadores financieros alentadores:

e Valor Actual Neto (VAN): USD 416 736

e Tasa Interna de Retorno (TIR): 378%

¢ Relacion Beneficio-Costo (B/C R): 21.38

e Periodo de Recuperacion (PP): 0.27 meses 0 7.98 dias

El analisis realizado confirma la viabilidad financiera de la mejora propuesta, los indicadores reflejan
la solidez financiera del proyecto. El VAN positivo, que se aproxima al medio millén de ddlares (USD),
y la TIR del 378% indican alta rentabilidad. EI B/C R muestra que la inversion es altamente rentable,
y el PP revela que la inversidn se recupera en aproximadamente 8 dias, un plazo manejable dada la
facturacidn actual de la empresa. Un analisis detallado de los resultados tras la implementacién de
las mejoras en la empresa ha revelado impactos sustanciales positivos en su productividad y
eficiencia.

En la evaluacién general, se concluye que la inversidn requerida para estas mejoras no representa un
costo prohibitivo, especialmente al considerar los beneficios obtenidos. El verdadero valor agregado
para la empresa no radica solo en la adopcion de software o activos especificos, sino en la adquisicion
de conocimientos precisos, detallados y exactos en el ambito de la gestion de la cadena de suministro.
La propuesta de mejora aborda las necesidades fundamentales de cualquier empresa, especialmente
en un entorno empresarial en un pais en desarrollo, como Perd. La gestion adecuada de la cadena de
suministro es un elemento crucial para lograr un crecimiento sostenible y continuidad en el mercado.
Aunque las empresas peruanas pueden priorizar el aumento de ventas, la reduccién de costos logisticos
surge como un diferenciador clave al buscar un crecimiento sostenible y una presencia duradera en el
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mercado. En los tltimos afios, empresas de diversos sectores han reconocido la importancia estratégica
de mejorar la gestion de inventarios. La inclusién de herramientas de Gestion de la Cadena de
Suministro (SCM), como las investigadas en este estudio (EOQ, ROP y Clasificacion ABC), se ha
convertido en una practica comun para optimizar operaciones y mejorar la eficiencia logistica.

En resumen, la implementacion exitosa de estas estrategias de optimizacion logistica ha demostrado
mejorar significativamente la eficiencia de la cadena de suministro de la empresa. La combinacion de
herramientas matematicas, politicas de compras y andlisis de productos ha contribuido no solo a la
reduccién de costos operativos, sino también a mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la
posicion competitiva de la empresa en el mercado. Finalmente, con base en los escenarios observados
durante la evaluacion financiera, la propuesta de mejora seria altamente rentable para la empresa, ya
gue tiene un Valor Actual Neto (VAN) econdmico positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
superior al Costo de Capital (COK) en el 75% de los escenarios, incluso superando a muchos mercados
de inversion existentes.




HIPOTESIS

La mejora en la gestion de inventarios mediante clasificaciéon ABC, anélisis de lote econémico y
analisis de punto de reorden genera un ahorro en costos e incremento en ventas para una empresa
Ilantas.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Mejora Aplicada

La investigacion realizada es de tipo mejora aplicada ya que se centra en como se han aplicado teorias,
metodologias o0 herramientas para mejorar un aspecto especifico de un proceso, operacién o sistema en
la organizacion elegida. A través de las herramientas Punto de Reorden (ROP), Lote Econdmico (EOQ)
y Clasificacion ABC se buscé tener una mejor optimizacion en los inventarios de la empresa y de esta
forma tener una mejora considerable en relacion con el Costo Total Logistico

Enfoque: Cuantitativo

Con respecto al enfoque, el tipo utilizado en esta investigacion fue el cuantitativo. Gracias a uso de
informacion proporcionada por el cliente como nimero de ventas, cantidad de SKU’s, costos fijos,
demandas anuales, diarias y otros datos histéricos de la empresa, se pudo realizar una simulacion de la
propuesta de mejora y posterior andlisis de los resultados obtenidos en esta para poder llegar a una
conclusion de la mejora.

Alcance: Causal

El alcance de la investigacion es de tipo causal ya que se busca a través de las herramientas utilizas
en la solucion y los distintos indicadores presentados, explicar la relacion directa de las variables y
como existe una relacién causa-efecto con respecto al indicador general analizado el cual es el Costo
Total Logistico. Al lograr una mejora en los costos de la empresa, por consecuente, la rentabilidad
del negocio aumentard y se tendra un mayor beneficio econémico.

Para poder reducir los costos de almacenamiento, y por ende el costo total logistico, se elaboré el
modelo macro de la mejor en la figura 2, donde se consideraron tres herramientas para poder mejorar
el rendimiento de la empresa y cumplir con el objetivo de la investigacion:

e Clasificacion ABC: Se implementara esta herramienta con el analisis de los SKUs mas
rentable para la empresa (80% superior) seguido del 15% y finalmente el 5% restante,
planteando un esquema de distribucion de llantas en el punto de venta en base a su porcentaje
de ventas aportado a la empresa.

¢ Andlisis de Punto de Reorden (ROP): Se implementard esta herramienta mediante el analisis
de niveles de inventario de los SKUs seleccionados con el fin de encontrar el momento exacto
en que la empresa debera realizar su pedido de compra siguiendo la siguiente formula donde
ROP representa el punto de reorden, d representa lademanda diaria y L el tiempo de entrega
del proveedor:
d-L+SS5=ROP

e Andlisis de Lote Econémico (EOQ): Se implementara esta herramienta mediante el analisis
de niveles de inventario de los SKUs seleccionados con el fin de encontrar la cantidad exacta
que la empresa debera solicitar en su siguiente orden de compra siguiendo la siguiente férmula
conformado por EOQ representado el tamafio de lote a ordenar que genera el menor costo. D
representando la demanda anual de llantas, S representando el costo de realizar pedidos, C
representando el costo de una unidad e | representando el porcentaje de costo de mantener
inventarios:

Figura 2
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Método de implementacion del modelo general propuesto

Modelo de mejora

Componente 1:
Analisis logistico

Componente 2:
Politica de compras

Componente 3:
Analisis de productos

Punto de Reorden oy — Mejor
(ROP) Lote econdémico (EOQ) Clasificacién ABC optimizacién
de almacén
Evitar roturas .1 Plensficar —_— Organizacion —
de stock 'L. compras . en almacén -==
Elevado anuales = Reduccion en
Costo Total el Costo Total
Logistico » ’ Logistico
(cn -.-0 QLIS [UTInl=D Priorizacion de (et
FTT inventarios = obsoletos productos
estrella
E"i”_” ) (] Cantidad de Mejora eficiencia [ | Mejor
desorganizacion inventario ideal de TI:I control de
CINEEIES almacenamiento  * £ compras
Figura 3

Flujograma de disefio general de propuesta de mejora
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