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RESUMEN 

 

 

Esta investigación aborda la implementación de la metodología Lean en el sector de la 

logística de despacho, con un enfoque particular en su aplicación en Logística XYZ, una 

empresa dedicada a la importación, comercialización y distribución en Perú, que cuenta 

con más de 95 años de trayectoria como operador logístico. Esta investigación se centrará 

en la ciudad de Lima, ya que ahí se concentra la mayor parte de los despachos realizados 

por los vendedores horizontales. Lima representa el 72.5% de la facturación total de la 

empresa, y el 87.5% del costo operativo total. Esto se debe a que en las provincias no se 

cuenta con tantos transportistas ni clientes, lo que reduce la necesidad de una flota grande 

en dichas localidades. La alta concentración de operaciones en Lima refuerza su 

importancia estratégica para el análisis de esta propuesta. Los vendedores horizontales se 

especializan en la comercialización de una variada gama de productos dirigida a una 

amplia diversidad de clientes. 

La estructura de esta revisión se basa en criterios fundamentales, iniciando con la 

motivación que orienta la búsqueda de mejoras en eficiencia logística, la disminución de 

costos operativos y el incremento de la satisfacción del cliente. 

Este estudio enfatiza la importancia de adoptar Lean como una estrategia efectiva 

para abordar las ineficiencias logísticas. Asimismo, destaca la contribución significativa 

de investigaciones previas al proporcionar procesos estructurados, herramientas 

específicas, métricas de evaluación y resultados exitosos que respaldan la viabilidad de 

la implementación de Lean en empresas de servicios como Logística XYZ. Para estos 

cálculos la investigación se basará en un análisis de datos global de los últimos años. 

Es relevante señalar la necesidad de personalizar la adaptación del enfoque Lean 

a las particularidades de la empresa, este trabajo abordará la adaptación del enfoque Lean 

en la logística de salida, incluyendo despacho, redespacho, recogida y gestión de 

cancelaciones, con el objetivo de optimizar el servicio y equilibrar los costos operativos 

asociados. 

Palabras clave: Lean, logística de despacho, eficiencia operativa, inteligencia artificial



 

xii 

 

ABSTRACT 

 

This research addresses the implementation of the Lean methodology in the dispatch 

logistics sector, with a particular focus on its application in Logística XYZ, a company 

dedicated to import, marketing, and distribution in Peru, boasting over 95 years of 

experience as a logistics operator. The study will focus on the city of Lima, as it is where 

the majority of the dispatches within the sales group are concentrated, carried out by 

horizontal sellers who specialize in marketing a wide range of products aimed at a diverse 

array of clients. 

 

The structure of this review is based on fundamental criteria, starting with the 

motivation behind the pursuit of improvements in logistics efficiency, the reduction of 

operational costs, and the enhancement of customer satisfaction. 

 

This study underscores the importance of adopting Lean as an effective strategy 

to address logistics inefficiencies. It also highlights the significant contribution of 

previous research in providing structured processes, specific tools, evaluation metrics, 

and successful outcomes that support the feasibility of implementing Lean in service 

companies like Logística XYZ. The calculations for this study will be based on a global 

data analysis from recent years. 

 

It is essential to highlight the need to tailor the adaptation of the Lean approach to 

the specific characteristics of the company. This study will address the implementation 

of the Lean approach in outbound logistics, encompassing dispatch, redistribution, 

collection, and cancellation management, with the aim of optimizing service and 

balancing associated operational costs. 

Keywords: Lean, dispatch logistics, operational efficency, artificial intelligence 
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INTRODUCCIÓN 

 

La creciente demanda en el sector logístico, impulsada por un mercado en constante 

expansión, ha colocado a las empresas en la encrucijada de optimizar sus operaciones 

para mantenerse competitivas, esto a su vez generó que en Perú la solicitud de personas 

con más de 45 años creció 10.8% en comparación al año pasado (El Peruano (Gobierno 

del Perú), 2024). En este contexto, la presente investigación se enfoca en la 

implementación de la metodología Lean en la logística de despacho de Logística XYZ, 

una empresa importadora, comercializadora y distribuidora con experiencia en el 

panorama logístico peruano. La ciudad de Lima, epicentro de las operaciones de 

Logística XYZ, se convierte en el escenario principal donde los 99 vendedores 

horizontales desempeñan un papel crucial en la comercialización de una amplia gama de 

productos a una diversidad de clientes. 

Motivada por la búsqueda constante de mejoras en eficiencia logística, reducción 

de costos operativos y la elevación de la satisfacción del cliente, esta investigación se 

propone analizar y optimizar los procesos de despacho, con el objetivo de alcanzar 

estándares competitivos a nivel mundial e incrementar el potencial operativo (Proykratok 

et al., 2024). Para ello, es importante señalar que la empresa LÓGISTICA XYZ, a través 

del análisis de datos históricos de ventas y patrones de consumo, ha logrado cuantificar 

la demanda con un nivel de efectividad aproximado del 70%. Sin embargo, este 

porcentaje refleja oportunidades de mejora, ya que aún existen desajustes entre la 

demanda anticipada y las necesidades reales de los clientes. Esta propuesta busca 

incrementar dicha efectividad mediante la implementación de un enfoque estructurado 

basado en la metodología Lean, optimizando así los procesos logísticos y fortaleciendo 

la capacidad de respuesta a las demandas del mercado. 

Al adoptar la metodología Lean, se busca no solo abordar las ineficiencias 

logísticas, sino también capitalizar la rica experiencia de investigación previa, 

proporcionando un marco estructurado, herramientas específicas y métricas de 

evaluación. A través de un análisis detallado de datos globales de los últimos años, esta 

investigación proyecta la viabilidad y el impacto positivo que la implementación exitosa 

podría tener en la eficiencia operativa, logrando un equilibrio óptimo entre los costos y 

la calidad del servicio de despacho apuntando a la industria 4.0 (Ojha, 2023). 
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CAPÍTULO I:  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1 Descripción de la situación problemática 

En general, las empresas logísticas frecuentemente se encuentran lidiando con 

complejidades asociadas a la diversificación de productos y mercados, así como a la 

creciente demanda del consumidor. Esta situación no es ajena a Logística XYZ, cuya 

base operativa principal se encuentra en la ciudad de Lima, Perú. Sin embargo, las 

operaciones en provincias se desarrollan a partir de envíos desde Lima mediante 

camiones grandes o medianos, según la carga solicitada. Estos camiones llegan 

directamente a los centros de distribución regionales, donde se lleva a cabo el proceso de 

redistribución. Una vez en los centros, la distribución se realiza con camiones pequeños 

que cubren diversas zonas. Cada zona comprende varias rutas asignadas a transportistas 

específicos, quienes deben completarlas antes de finalizar sus jornadas. Este enfoque 

asegura que la logística alcance a los clientes en todas las regiones de manera eficiente, 

alineándose con la estructura descentralizada de las operaciones. 

 

Sin embargo, la realidad empresarial actual presenta deficiencias desde la gestión 

de despachos hasta la falta de alineación entre la oferta y la demanda en determinadas 

zonas atendidas por vendedores horizontales en Lima. Esta problemática no es exclusiva 

de Logística XYZ, sino que refleja un escenario común en el mundo de la logística global. 

Investigaciones recientes (Johnson, 2018; Smith et al., 2020) han identificado estos 

desafíos y resaltado lo crítico que es implementar estrategias efectivas para optimizar la 

logística de despacho y, por ende, perfeccionar la operatividad y la satisfacción percibida 

del cliente. En este contexto, la metodología Lean ha surgido como una herramienta 

poderosa para abordar estas complejidades y optimizar procesos en empresas similares a 

nivel internacional (Jones & Brown, 2019; Lee & Kim, 2021). Este estudio se propone 

explorar la aplicación de la metodología Lean en Logística XYZ, específicamente en 

Lima, como respuesta a los desafíos logísticos prevalentes en un escenario empresarial 

en constante evolución. 
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Actualmente, la logística de despacho en Logística XYZ, con experiencia en la 

comercialización, importación y distribución en Perú, enfrenta desafíos significativos que 

impactan directamente en su eficiencia operativa y, por consiguiente, en la satisfacción 

percibida del cliente. La ciudad de Lima, punto focal de las operaciones, presenta un 

escenario donde los vendedores horizontales desempeñan un papel crucial al 

comercializar una amplia gama de productos a diversos clientes. Estos clientes incluyen 

negocios como bodegas, tiendas, minimarkets y supermercados, los cuales han sido 

previamente registrados y evaluados crediticiamente. Algunos cuentan con acceso a 

líneas de crédito, incluso con plazos de hasta 120 días, mientras que otros operan bajo 

condiciones de pago al contado. Esta diversificación, aunque estratégica en términos de 

oferta, ha dado lugar a ineficiencias logísticas que requieren una atención inmediata. 

 

El análisis de datos revela que Logística XYZ abarca el 100% de los distritos de 

Lima, atendiendo todas las zonas sin excepción. Sin embargo, ciertas áreas no cumplen 

consistentemente con las cuotas mínimas de despacho requeridas, lo que impacta 

directamente en la programación de entregas y en la optimización de las rutas de 

transporte. En estos casos, los pedidos que no alcanzan la cuota mínima se agrupan y se 

asignan dentro de rutas de transporte aledañas con el objetivo de minimizar los costos 

operativos. Esta falta de alineación entre la oferta y la demanda provoca, en ocasiones, la 

cancelación de repartos, generando pérdidas financieras significativas. Además, la 

comunicación entre vendedores, transportistas y clientes se ve obstaculizada, lo que 

complica la coordinación eficiente de los despachos. 

 

Este escenario problemático es respaldado por estudios previos que destacan la 

importancia de una logística eficiente para el éxito empresarial (Johnson, 2018; Smith et 

al., 2020). Además, investigaciones sobre la implementación de Lean en contextos 

similares han demostrado que hay mejoras sobre la eficiencia operativa y la satisfacción 

del cliente (Jones & Brown, 2019; Lee & Kim, 2021). Estas fuentes subrayan la 

pertinencia y la necesidad de abordar la problemática actual en Logística XYZ. aplicando 

metodología Lean en su logística de despacho. 
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Por otro lado, el florecimiento del sector de bodegas en el Perú, evidenciado por 

un notable aumento del 25% en las ventas al cierre del año 2023, ha marcado un capítulo 

significativo en la dinámica comercial. La información proporcionada por el presidente 

de la Asociación de Bodegueros del Perú, Andrés Choy, destaca la relevancia de este 

sector como un motor clave de la economía, generando empleo para más de dos millones 

de personas en el país (PERÚ21, 2024). 

 

En este contexto, los vendedores horizontales de Logística XYZ, quienes 

desempeñan un papel fundamental en la comercialización de una amplia gama de 

productos, atienden principalmente a clientes como bodegas, tiendas, minimarkets y 

supermercados. Estos clientes han sido previamente registrados y evaluados 

crediticiamente, con algunos operando bajo condiciones de crédito de hasta 120 días, 

mientras que otros trabajan con pagos al contado. La coordinación efectiva entre 

vendedores, transportistas y clientes se vuelve crucial no solo para maximizar las 

oportunidades de venta, sino también para superar los obstáculos logísticos y de 

seguridad que se presentan en un entorno comercial en constante cambio. La integración 

de la metodología Lean en la logística de despacho podría no solo mejorar la eficiencia 

operativa de Logística XYZ, sino también contribuir al desarrollo sostenible de las 

bodegas y la estabilidad del sector en su conjunto. 

 

1.1.1 Problema general 

Logística XYZ, en el sector logístico peruano, enfrenta desafíos críticos en su logística 

de despacho en Lima. Las ineficiencias en la coordinación de despachos, especialmente 

con vendedores horizontales, generan cancelaciones, pérdidas financieras y afectan la 

satisfacción del cliente. Esta problemática refleja desafíos globales de logística. El poder 

implementar metodología Lean se presenta como una solución clave, con el potencial no 

solo de resolver los problemas actuales de la empresa, sino también de contribuir al 

desarrollo sostenible del sector. 

 

 



 

5 

 

1.1.2 Problemas específicos 

 

Se hallaron 5 problemas específicos que impactan directamente a la logística de 

despacho. 

1. ¿Cómo optimizar la coordinación entre la oferta y la demanda en las zonas 

atendidas por vendedores horizontales para mejorar la eficiencia de los 

despachos? 

2. ¿De qué manera se pueden superar las barreras comunicativas entre 

vendedores, transportistas y clientes para facilitar la coordinación de 

entregas? 

3. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan los vendedores 

horizontales al comercializar una amplia gama de productos, y cómo 

resolverlos de forma efectiva? 

4. ¿Cómo inciden los problemas de coordinación y comunicación en la 

eficiencia operativa y en el nivel de satisfacción del cliente? 

5. ¿De qué forma los desafíos logísticos globales se relacionan con la 

problemática identificada en Logística XYZ? 

 

A continuación, se detallará cada uno de los cinco problemas específicos: 

 

1. Coordinación ineficiente de despachos: 

 

La descoordinación entre la oferta y la demanda, en este trabajo se demostrará 

con detalle la estimación de la oferta y demanda, especialmente en las 11 zonas 

atendidas por vendedores horizontales, resulta en despachos ineficientes. Esta 

discrepancia impacta directamente en la programación de entregas y la 

optimización de rutas de transporte, generando cancelaciones y pérdidas 

financieras. 
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2. Comunicación obstaculizada: 

 

La comunicación entre vendedores, transportistas y clientes se ve obstaculizada 

por no contestar un mensaje o llamada, esto complica la coordinación eficiente de 

los despachos. La falta de un canal efectivo de comunicación afecta la 

sincronización de actividades logísticas y contribuye a la problemática de 

cancelación de repartos. 

 

3. Desafíos con vendedores horizontales: 

 

Los vendedores horizontales, fundamentales en la comercialización de una amplia 

variedad de productos, afrontan retos que trascienden el ámbito comercial para 

adentrarse en la esfera logística. En un contexto marcado por el crecimiento del 

sector de bodegas, la coordinación efectiva con los clientes resulta indispensable. 

Superar estos obstáculos se torna esencial para maximizar las oportunidades de 

venta, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la seguridad en las operaciones. 

 

4. Impacto en la eficiencia operativa y satisfacción del cliente: 

 

La acumulación de problemas específicos ejerce un impacto directo en la 

eficiencia operativa de Logística XYZ. La falta de coordinación y de una 

comunicación efectiva no solo perjudica la satisfacción del cliente, sino que 

además compromete la reputación de la empresa y sus finanzas. 

 

5. Desafíos comunes en el ámbito global: 

 

La problemática identificada en Logística XYZ refleja desafíos comunes a nivel 

global en la logística de despacho. La falta de sincronización entre oferta y 

demanda, ineficiencias en la coordinación y obstáculos en la comunicación son 

problemáticas recurrentes en el contexto empresarial actual. Estos desafíos han 

sido ampliamente documentados en estudios logísticos internacionales, 

resaltando la importancia de adoptar estrategias efectivas para optimizar las 

operaciones y garantizar la satisfacción del cliente. 
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En el caso de Logística XYZ, el sistema ERP permite integrar las operaciones en 

tiempo real, facilitando una coordinación efectiva a través de sus funcionalidades. Sin 

embargo, al operar a una escala amplia, con cientos de vendedores, la logística no se 

gestiona mediante un enfoque tradicional de stock, sino a través de un concepto 

denominado "disposición". Este enfoque asegura que los recursos necesarios estén 

disponibles en función de la demanda proyectada, lo que optimiza el uso de recursos y 

reduce costos. 

 

Adicionalmente, no resulta factible ni rentable asignar cuentas individuales en el 

sistema SAP para cada vendedor, ya que su complejidad excede las capacidades técnicas 

habituales de un vendedor promedio. Por ello, se emplean herramientas auxiliares más 

accesibles que se integran con el ERP como es la propuesta de este aplicativo, lo que 

permite gestionar de manera eficiente las operaciones sin comprometer la funcionalidad 

del sistema principal. Este enfoque no solo resuelve las limitaciones operativas, sino que 

también contribuye a superar los desafíos globales relacionados con la logística de 

despacho en contextos de alta complejidad. 

 

1.2 Justificación de la investigación 

 

Esta investigación surge como respuesta a la urgente necesidad de optimizar la logística 

de despacho en Logística XYZ, comercialización, importación y distribución en Perú. En 

un contexto empresarial globalizado y dinámico, donde la eficiencia operativa y la 

satisfacción del cliente son fundamentales, la logística de despacho se presenta como un 

elemento crítico para el éxito y la sostenibilidad de la empresa. 

 

La relevancia de esta investigación se sustenta en diversos elementos. En primer 

lugar, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo de clientes en general, 

evidenciado por un aumento del 25% en las ventas al cierre del año 2023. Este escenario, 
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aunque prometedor, presenta desafíos logísticos considerables, especialmente en la 

coordinación de despachos y la adaptación a las necesidades específicas de bodegueros. 

 

Se resalta la importancia de los vendedores horizontales, quienes desempeñan un 

papel fundamental en la comercialización de una variada gama de productos. La adopción 

de la metodología Lean en la logística de despacho se convierte en una estrategia esencial 

para optimizar la asignación de recursos, mejorar la planificación de las rutas de entrega 

y fortalecer la comunicación efectiva entre los actores involucrados (Womack & Jones, 

2003). Este enfoque no solo busca alcanzar un equilibrio óptimo entre eficiencia 

operativa y satisfacción del cliente, sino que también se alinea con las tendencias globales 

que demuestran el éxito de la metodología Lean en contextos empresariales similares. 

 

Adicionalmente, la investigación toma en cuenta los desafíos específicos que 

enfrenta la empresa, como la delincuencia que ha llevado al cierre temporal de locales de 

bodegas, afectando directamente a los socios comerciales de Logística XYZ. Este 

fenómeno subraya la urgencia de implementar estrategias logísticas efectivas que no solo 

mejoren la eficiencia, sino que también aborden preocupaciones de seguridad. 

 

En este contexto, la investigación propuesta no solo responde a una necesidad 

inmediata de Logística XYZ, sino que también a la necesidad de esta investigación se 

sustenta en la adaptación y mejora de procesos logísticos para enfrentar desafíos 

específicos en un mercado en constante evolución. Los beneficios teóricos, prácticos y 

metodológicos se fundamentan en la creación de nuevo conocimiento acerca de la 

aplicabilidad de la metodología Lean en el contexto peruano, ofreciendo valiosos insights 

para la empresa y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector. 

 

La investigación no solo pretende resolver los problemas inmediatos 

identificados, sino también ofrecer un marco teórico sólido que respalde futuras mejoras 

en los procesos logísticos y fomente el desarrollo sostenible y continuo de la empresa. La 

justificación de este estudio se basa en la necesidad de ajustar y optimizar las prácticas 
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logísticas para afrontar los retos específicos que plantea un mercado dinámico y en 

constante transformación, además de proporcionar un aporte valioso al crecimiento del 

sector y a la consolidación estratégica de la organización. 

1.2.1 Justificación teórica 

 

La implementación de la metodología Lean en la logística de despacho de Logística XYZ 

tiene como objetivo enriquecer el marco teórico existente en el ámbito de la gestión 

logística y la eficiencia operativa. Al enfrentar desafíos específicos identificados en el 

contexto empresarial, esta investigación busca profundizar en la comprensión de cómo 

las estrategias Lean pueden ser adaptadas y optimizadas para empresas que presentan 

características particulares, tales como la diversificación de productos y la necesidad de 

una coordinación efectiva con vendedores horizontales. 

 

1.2.2 Justificación práctica o social 

 

Esta radica en su capacidad para mejorar la eficiencia operativa de Logística XYZ, al 

resolver los problemas específicos de coordinación de despachos y comunicación 

obstaculizada, la implementación de Lean no solo beneficia a la empresa, mejorando su 

posición competitiva y rentabilidad, sino que tiene un impacto positivo en la satisfacción 

del cliente y contribuye al desarrollo sostenible del sector logístico en el país. 

 

1.2.3 Justificación metodológica 

 

La elección de la metodología Lean se justifica no solo por su probada eficacia en la 

mejora de procesos y optimización sobre la cadena de suministro en diversos contextos, 

sino también por su capacidad para evaluar y gestionar las interrelaciones entre los 

diferentes eslabones internos y externos de la organización. Estas interdependencias, que 

incluyen áreas como la producción, la logística, los proveedores y los clientes finales, son 

clave para alcanzar los objetivos Lean, ya que permiten identificar puntos críticos donde 

se generan ineficiencias o desperdicios. 
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Un aspecto relevante que este estudio incorpora es la dependencia de la empresa 

respecto a estos eslabones, tanto internos como externos, en el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos. Por ejemplo, en el caso de Logística XYZ, la coordinación efectiva 

entre los transportistas (eslabón interno) y los vendedores horizontales (eslabón externo) 

resulta esencial para optimizar los despachos y garantizar la satisfacción del cliente. El 

análisis de estas dependencias contribuye a identificar áreas donde las sinergias pueden 

potenciarse, al mismo tiempo que se reducen los riesgos asociados a una falta de 

comunicación o alineación estratégica (Gatell & Avella, 2024). 

 

Para ilustrar esta interrelación, se presenta en la Figura 1.1 el gráfico que 

representa los eslabones de la cadena de suministro de Logística XYZ, destacando las 

conexiones clave y los puntos críticos donde se aplican los principios Lean. 

Figura 1.1 

Cadena de suministro de Logística XYZ 

 

 Cono se muestra en la Figura 1.1, esta cadena incluye eslabones internos, como 

la producción y almacenamiento, así como eslabones externos, como los vendedores 

horizontales y los clientes. 
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1.2.4 Justificación económica 

 

Implementar la metodología Lean en la logística de despacho de Logística XYZ 

representa una inversión estratégica con resultados económicos significativos. Al mejorar 

la coordinación de despachos y aumentar la eficiencia operativa, se prevé una reducción 

sustancial de costos asociados al transporte y despacho, generando ahorros financieros 

sustanciales. Adicionalmente, la disminución de la insatisfacción de los clientes, producto 

de la mejora en el nivel de servicio, conlleva una reducción en el costo de ventas perdidas, 

impactando positivamente en la rentabilidad general de la empresa. 

 

Esta estrategia no solo mejora la rentabilidad interna, sino que también posiciona 

a la empresa para afrontar desafíos económicos, atrayendo y reteniendo clientes a largo 

plazo y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector logístico en el país. Los 

volúmenes de ventas al tener mayor cantidad de vendedores horizontales con respecto a 

otros, una mejora y/o ahorro, tiene alto potencial a largo plazo; para ello, en la Tabla 1.1 

se detalla un comparativo en las ventas realizadas en los 3 canales. 

 

Tabla 1.1  

Ventas en millones de soles del canal tradicional Lima en el año 2023. 

Mes Horizontal Minorista Mayorista 

Enero 4.95 6.32 7.04 

Febrero 4.26 5.2 8.41 

Marzo 5.44 7.22 8.44 

Abril 4.8 6.18 7.36 

Mayo 5.16 6.34 7.62 

Junio 4.67 5.58 8.98 

Julio 4.45 5.13 7.48 

Agosto 4.93 6.38 7.8 

Setiembre 4.47 5.95 8.1 

Octubre 4.46 5.9 9.5 

Noviembre 4.55 6.68 9.39 

Diciembre 4.74 5.27 7.09 

Nota. Datos extraídos del ERP SAP de Logística XYZ 
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1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

 

Diseñar e implementar un plan estratégico basado en la metodología Lean para la 

logística de despacho de Logística XYZ, con el fin de optimizar la asignación de recursos, 

mejorar la planificación de rutas de entrega, y fortalecer la comunicación efectiva entre 

los actores involucrados, buscando así alcanzar un equilibrio óptimo entre eficiencia 

operativa y satisfacción del cliente. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

1. Diseñar un modelo de implementación de la metodología Lean adaptado a las 

características específicas de la logística de despacho de Logística XYZ. 

2. Desarrollar un sistema de planificación de rutas de entrega eficiente, utilizando 

principios Lean, que permita maximizar la utilización de vehículos de transporte, 

reducir tiempos de entrega y minimizar costos operativos. 

3. Implementar y evaluar un sistema de comunicación mejorado entre vendedores 

horizontales, transportistas y clientes, utilizando herramientas tecnológicas y 

protocolos de seguimiento, con el objetivo de optimizar la coordinación logística. 

 

 

1.4 Fundamentos teóricos 

 

La logística de despacho, como un componente esencial de la cadena de suministro, ha 

registrado una evolución considerable en los últimos años. La implementación de 

metodologías eficientes se ha vuelto esencial para abordar los desafíos inherentes a la 

complejidad de las operaciones logísticas. En este contexto, la metodología Lean emerge 

como un enfoque poderoso con fundamentos teóricos sólidos. 
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1.4.1 Metodología Lean 

 

El pensamiento Lean, desarrollado a partir del Sistema de Producción de Toyota, se basa 

en la eliminación de desperdicios y la optimización de los flujos de trabajo con el fin de 

maximizar el valor ofrecido al cliente. La definición del valor desde la perspectiva del 

cliente, la identificación y eliminación de desperdicios, junto con la creación de un flujo 

continuo de trabajo, son principios clave que orientan la metodología Lean. La 

implementación de Lean en la logística busca optimizar la eficiencia, reducir costos y 

fortalecer la calidad del servicio (Schinckus et al., 2019). 

 

1.4.2 Coordinación de despachos 

 

La coordinación eficiente de despachos es esencial para evitar la falta de alineación entre 

la demanda y oferta. La teoría de la coordinación en logística destaca la importancia de 

sincronizar actividades y procesos para lograr un flujo continuo y minimizar los tiempos 

de espera. Estrategias como el uso de sistemas de información y la planificación 

colaborativa son fundamentales para una coordinación efectiva (Simchi-levi et al., 2003). 

 

1.4.3 Comunicación en logística 

 

La comunicación efectiva entre vendedores, transportistas y clientes es un elemento 

crítico en la logística de despacho. La teoría de la comunicación en logística enfatiza la 

necesidad de sistemas de información integrados y canales de comunicación claros para 

garantizar la transmisión oportuna y precisa de información. La aplicación de tecnologías 

de la información y sistemas de gestión logística contribuye a mejorar la comunicación. 
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1.4.4 Vendedores horizontales 

 

La teoría de ventas y distribución subraya el papel estratégico de los vendedores 

horizontales en la comercialización de una variada gama de productos dirigidos a 

distintos tipos de clientes. En el contexto de Logística XYZ, los clientes directos incluyen 

tiendas y bodegas distribuidas en toda la ciudad de Lima, mientras que los clientes finales 

son los consumidores que adquieren los productos en estos puntos de venta. Identificar y 

comprender las necesidades específicas de ambos grupos es fundamental para el diseño 

de estrategias logísticas efectivas. 

 

Este enfoque permite garantizar que las operaciones logísticas no solo cumplan 

con los requisitos de abastecimiento y distribución, sino que también contribuyan a la 

satisfacción del cliente final. La diversificación de la oferta en este sistema genera 

desafíos logísticos específicos que requieren estrategias adaptativas, centradas en 

asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las expectativas del cliente en cada 

etapa de la cadena de suministro. En la Tabla 1.2, se presenta un detalle de la cantidad de 

vendedores por canal de venta, lo que refuerza la importancia de personalizar las 

estrategias logísticas para satisfacer las necesidades de cada segmento. 

 

Tabla 1.2 

Cantidad de vendedores por canal de Logística XYZ al 2024 

Canal Cantidad Porcentaje 

Mayorista 42 9% 

Minorista 105 35% 

Horizontal 297 67% 

Total 444 100% 
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1.4.5 Impacto en la eficiencia operativa y satisfacción del cliente 

 

La relación entre la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente en logística se basa 

en la premisa de que entregas precisas y rápidas contribuyen directamente a la experiencia 

del cliente. La literatura destaca la necesidad de procesos logísticos ágiles y eficientes 

para mantener altos niveles de satisfacción del cliente. 

 

1.4.6 Desafíos logísticos globales 

 

La logística global enfrenta desafíos comunes, como la coordinación de cadenas de 

suministro extendidas y la adaptación a entornos comerciales cambiantes (Mangan et al., 

2016). La literatura subraya la importancia de estrategias como Lean para abordar estos 

desafíos y mejorar la eficiencia operativa a nivel internacional (Monczka et al., 2015). 

 

En conjunto, estos fundamentos teóricos proporcionan el marco conceptual 

necesario para comprender y abordar la problemática específica de la logística de 

despacho en Logística XYZ. La aplicación de la metodología Lean se presenta como una 

respuesta fundamentada y estratégica a los desafíos logísticos identificados en el contexto 

empresarial actual. 
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CAPÍTULO II: ANTECEDENTES 

 

 

2.1 Antecedentes 

 

La metodología Lean, también denominada Pensamiento Lean o simplemente Lean, es 

un enfoque de gestión y producción que se enfoca en maximizar el valor para el cliente 

al tiempo que minimiza el desperdicio en los procesos. Nacida del Sistema de Producción 

de Toyota, esta metodología tiene como objetivo alcanzar una eficiencia óptima mediante 

la eliminación de actividades que no aportan valor y la optimización de los flujos de 

trabajo. 

 

 

En esencia, Lean se fundamenta en principios clave como la identificación y 

eliminación de desperdicios, la mejora continua de los procesos y la creación de un 

entorno que promueva la participación y la innovación de los empleados. Esta 

metodología ha trascendido su aplicación en la manufactura para abordar de manera 

efectiva problemas en diversas industrias y sectores, desde los servicios hasta la atención 

médica. La metodología Lean aporta valor al cliente mientras minimiza el desperdicio en 

los procesos. Detallado en la Figura 2.1. 
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Figura 2.1 

Principios de la filosofía Lean 

 

 

Como se ve en la Figura 2.1, el primer principio es especificar valor desde la 

perspectiva del cliente, entendiendo qué actividades y procesos contribuyen directamente 

a satisfacer sus necesidades y deseos. A continuación, se centra en identificar el flujo de 

valor, analizando detenidamente cada etapa del proceso y eliminando cualquier actividad 

que no añada valor. Una vez identificado el flujo de valor, el tercer principio, garantizar 

el flujo, se enfoca en optimizar la secuencia de tareas para lograr un flujo continuo y 

eliminar interrupciones. 

 

El principio de pull, el cuarto en la metodología Lean, promueve la producción en 

respuesta directa a la demanda del cliente, evitando la sobreproducción y reduciendo 

inventarios innecesarios. Por último, el quinto principio, la búsqueda constante de la 

perfección, impulsa a la organización a mejorar continuamente sus procesos, 

involucrando a todos los niveles de la empresa en la identificación y eliminación de 

desperdicios, la optimización de flujos y la búsqueda incesante de eficiencia y calidad. 

Estos principios fundamentales de Lean proporcionan un marco sólido para la mejora 

continua y la creación de valor sostenible en cualquier entorno empresarial. 
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2.2 Factores humanos: Personas 

 

Uno de los elementos cruciales en la implementación exitosa de la metodología Lean en 

la logística de despacho de Logística XYZ. reside en el reconocimiento de la importancia 

fundamental del factor humano. La empresa, ya reconocida como un "Great Place to 

Work", destaca la relevancia que otorga al bienestar y la participación de sus 

colaboradores. En el contexto de Lean, este enfoque adquiere una implicancia aún más 

significativa, ya que la filosofía Lean no solo se trata de optimizar procesos, sino también 

de empoderar a las personas. 

 

La metodología Lean fomenta la participación y la innovación de los empleados 

al involucrarlos en la identificación y eliminación de desperdicios, así como en la mejora 

continua de los procesos. La colaboración y la comunicación efectiva entre todos los 

niveles de la organización se vuelven fundamentales para el éxito de la implementación 

Lean. En el caso específico de Logística XYZ, el reconocimiento y desarrollo de su 

capital humano no solo fortalecerán la cultura organizativa, sino que también contribuirán 

directamente a la eficacia de las mejoras propuestas en la logística de despacho. 

 

La implicancia del factor humano también se extiende a la capacitación y 

desarrollo de habilidades específicas requeridas para la implementación de Lean. 

Proporcionar a los empleados las herramientas y el conocimiento necesarios para 

entender y aplicar los principios Lean en su trabajo diario es esencial. Además, la 

motivación y el compromiso de los colaboradores jugarán un papel vital en la adopción 

de nuevos enfoques y prácticas, contribuyendo así al logro de los objetivos planteados en 

la mejora de la logística de despacho. 
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En síntesis, la consideración y el fortalecimiento de los factores humanos dentro de 

Logística XYZ. no solo aseguran una implementación exitosa de Lean, sino que también 

respaldan la creación de un entorno de trabajo más colaborativo, innovador y eficiente. 

La integración efectiva de las personas en el proceso de mejora continua no solo 

potenciará el rendimiento logístico, sino que también consolidará la posición de la 

empresa como un referente en el ámbito empresarial y laboral. 

 

2.3 Factores organizacionales: Procesos 

 

En torno a la implementación de la metodología Lean en Logística XYZ, los factores 

organizacionales, y en particular la optimización de los procesos, desempeñan un papel 

central. La eficacia de Lean se fundamenta en la revisión y mejora de los procesos 

existentes, y en la creación de flujos de trabajo más eficientes y centrados en el valor para 

el cliente. 

 

La identificación y eliminación de desperdicios en los procesos logísticos se 

convierten en un imperativo. Esto implica analizar detenidamente cada etapa, desde la 

recepción de productos hasta la entrega final al cliente, con el objetivo de eliminar 

cualquier actividad que no añada valor. La filosofía Lean propone una revisión minuciosa 

de los procedimientos actuales, destacando áreas de mejora y proponiendo soluciones que 

permitan una ejecución más eficiente y orientada a resultados. 

 

La implementación de la metodología Lean también requiere la integración de 

principios como el Just-in-Time (JIT), que busca reducir inventarios y minimizar tiempos 

de espera, y el sistema pull, que promueve la producción en respuesta directa a la 

demanda del cliente. Estos principios impactan directamente en la optimización de los 

procesos, permitiendo una mayor agilidad y capacidad de respuesta frente a las dinámicas 

cambiantes del mercado. 
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Además, la optimización de procesos va de la mano con la tecnología. La 

incorporación de herramientas como sistemas de gestión de inventarios, software de 

seguimiento de rutas y plataformas de comunicación eficientes puede potenciar 

significativamente la ejecución de los principios Lean en la logística de despacho. La 

alineación de tecnología y procesos constituye una estrategia clave para garantizar la 

eficacia y sostenibilidad de las mejoras implementadas. 

 

En resumen, los factores organizacionales, especialmente la revisión y 

optimización de los procesos, son esenciales para el éxito de la implementación de Lean 

en Logística XYZ. El compromiso con la mejora continua y la adaptabilidad a las 

demandas del mercado son aspectos clave para asegurar que los procesos evolucionen de 

manera eficiente, contribuyendo así al logro de los objetivos estratégicos de la empresa 

en la logística de despacho. 

 

2.4 Factores de implementación: Tecnología 

 

En el proceso de implementación de la metodología Lean en la logística de despacho de 

Logística XYZ, los factores tecnológicos emergen como pilares fundamentales para 

potenciar la eficacia de las mejoras propuestas. La integración de tecnologías avanzadas 

no solo respalda la ejecución eficiente de los principios Lean, sino que también mejora 

la comunicación transversal, el seguimiento y la toma de decisiones en todos los niveles 

de la organización. 

 

La incorporación de sistemas de gestión de inventarios automatizados se 

posiciona como un componente clave. Estos sistemas permiten un monitoreo en tiempo 

real de los niveles de existencias, facilitando la aplicación del principio Just-in-Time y 

reduciendo la necesidad de almacenar grandes cantidades de productos. Además, la 

integración con los sistemas de los proveedores contribuye a centralizar la administración 

de inventarios en un solo punto estratégico, evitando redundancias y mejorando la 

coordinación entre las partes. 
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Por otro lado, la implementación de tecnologías de rastreo de rutas y 

geolocalización optimiza el flujo de información y la visibilidad de los procesos 

logísticos. Esto permite una planificación más precisa de las entregas y asegura la 

sincronización adecuada de las actividades entre transportistas y clientes. Este nivel de 

integración resulta fundamental para minimizar errores y maximizar la eficiencia en toda 

la cadena de suministro. 

 

El uso de plataformas digitales de comunicación efectiva también se destaca como 

un habilitador esencial para el éxito del modelo Lean. Estas herramientas facilitan la 

coordinación entre vendedores, transportistas y clientes, eliminando posibles cuellos de 

botella y mejorando la colaboración en tiempo real. Esta estrategia no solo fortalece las 

relaciones internas, sino que también asegura una respuesta más ágil a los cambios en las 

demandas del mercado. 

 

Además, la inversión en tecnologías analíticas e inteligencia artificial proporciona 

a Logística XYZ herramientas para analizar grandes volúmenes de datos, identificar 

patrones y anticipar tendencias. Estas capacidades analíticas fortalecen la toma de 

decisiones informadas, respaldando la mejora continua de los procesos logísticos y 

optimizando la relación costo-beneficio. 

 

Finalmente, la adopción de tecnologías emergentes no solo mejora la 

implementación de Lean, sino que también incrementa la capacidad de Logística XYZ y 

sus proveedores para adaptarse a los desafíos futuros del mercado. La integración efectiva 

de estas herramientas en los procesos logísticos constituye una inversión estratégica que 

asegura la sostenibilidad y competitividad de la empresa a largo plazo, tanto en el ámbito 

nacional como internacional. 
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2.5 Antecedentes 1: Estrategias Lean en logística internacional 

 

Según Vargas Crisóstomo y Camero Jiménez (2021), numerosos estudios internacionales 

han explorado la implementación de estrategias Lean en contextos logísticos con el 

objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. En un estudio 

específico sobre la aplicación del Lean manufacturing para incrementar la productividad 

en diversas etapas, los resultados revelaron mejoras significativas en la coordinación de 

despachos, la reducción de tiempos de espera y la optimización de rutas de entrega. Este 

antecedente destaca la efectividad del enfoque Lean para abordar desafíos logísticos 

similares a los identificados en Logística XYZ. 

 

Asimismo, según Cho et al. (2021), un análisis de la literatura internacional reveló 

un estudio que examinó cómo la implementación de Lean mejoró la comunicación entre 

los diferentes actores de la cadena de suministro, desde vendedores hasta clientes finales. 

Los resultados de la investigación demostraron que la integración de tecnologías de 

información y sistemas de gestión logística fortaleció la colaboración y redujo las 

barreras comunicativas. Este antecedente subraya la importancia de la comunicación 

eficiente en la logística, un aspecto crítico para Logística XYZ. 

 

2.6 Antecedentes 2: Desafíos logísticos en empresas distribuidoras a nivel 

mundial 

 

Según Lyu y Huang (2023), en un contexto global, empresas distribuidoras han 

enfrentado desafíos logísticos similares a los identificados en Logística XYZ. Un estudio 

sobre el proceso de unificación logístico de fábrica basado en cross-docking bajo un 

enfoque de programación dinámica investigó la coordinación ineficiente de despachos y 

sus consecuencias en la eficiencia operativa. Los hallazgos resaltaron la importancia de 

estrategias que optimizan los procesos logísticos para superar este obstáculo común en la 

distribución global. Este antecedente respalda la necesidad de abordar la coordinación 

ineficiente en la logística de Logística XYZ. 
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Por otro lado, según Shaobo et al. (2023), existe una relación positiva que alinea 

a las empresas, TI y la resiliencia de cadena de suministro, y esta relación se fortalece 

más con la orientación al mercado. El estudio evidenció que las empresas que 

implementaron enfoques Lean lograron una mejor sincronización entre la producción y 

la demanda del consumidor. Este antecedente subraya la relevancia de alinear la oferta y 

la demanda, un aspecto crítico para la eficiencia de la logística de despacho. 

 

2.7 Antecedentes 3: Desarrollo del sector de bodegas y su relación con 

distribuidoras 

 

Según un informe de la Asociación de Bodegueros del Perú (PERÚ21, 2024), el 

crecimiento del sector de bodegas en el Perú ha sido objeto de estudios relevantes. Este 

informe destacó un aumento del 25% en las ventas al cierre del año 2023, lo que evidencia 

una consolidación de este canal de distribución en el mercado nacional. 

 

Este fenómeno puede atribuirse a varios factores. En primer lugar, las bodegas 

continúan siendo una opción preferida por los consumidores en Perú debido a su 

proximidad geográfica y la relación de confianza establecida con los propietarios, lo que 

contrasta con la experiencia más impersonal de los supermercados. Además, el sector de 

bodegas ha demostrado una gran adaptabilidad al incluir productos de primera necesidad 

y atender las demandas de sectores de la población con menor acceso a grandes cadenas 

de retail. 

 

Sin embargo, en países como Chile, Brasil, Colombia y Argentina, la penetración 

del supermercadismo es mayor debido a factores como una mayor urbanización, la 

consolidación de cadenas de retail a nivel nacional, y políticas económicas que han 

fomentado la expansión de supermercados. En estos países, los supermercados han 

logrado ofrecer precios competitivos, una amplia variedad de productos y servicios 

adicionales que atraen a los consumidores, lo que ha reducido la preferencia por las 

bodegas tradicionales. Además, en estos mercados, las cadenas de supermercados han 
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invertido en infraestructura y logística, permitiéndoles llegar a zonas urbanas y rurales 

con mayor eficiencia, algo que en Perú aún está en desarrollo. 

 

Otro factor importante es el crecimiento de las zonas urbanas y periurbanas en 

Lima y el Perú, donde las bodegas suelen ser la principal opción para adquirir productos. 

Esto, sumado a la flexibilidad en los horarios de atención y a la posibilidad de ofrecer 

crédito a clientes regulares, refuerza la competitividad de este canal frente al retail 

moderno. 

 

Finalmente, la distribución eficiente por parte de empresas logísticas, como 

Logística XYZ, ha sido un factor clave para sostener el crecimiento en el consumo masivo 

a través de bodegas y puestos de mercado. Este suministro constante y oportuno permite 

a los bodegueros responder rápidamente a las demandas del mercado, fortaleciendo su 

posición frente a los supermercados. Estos factores no solo resaltan la relevancia del 

sector de bodegas en el contexto local, sino que también subrayan su papel como un 

componente esencial en la estructura de distribución en el Perú. 

 

Además, el estudio resalta la importancia económica de las bodegas, las cuales 

generan empleo para más de dos millones de personas en el país. Según la Asociación de 

Bodegueros del Perú (ABP), actualmente existen más de 113,000 bodegas en Lima y 

414,000 a nivel nacional, cifras que reflejan el rol fundamental de este canal en la 

estructura económica y social del país. Estas cifras han aumentado en los últimos años, 

impulsadas por la necesidad de acceso a productos de primera necesidad en zonas urbanas 

y rurales, así como por la confianza y cercanía que este tipo de negocios genera entre los 

consumidores. 

 

La relación entre el sector de bodegas y las empresas distribuidoras se convierte 

en un factor crítico para el éxito y crecimiento mutuo, subrayando la relevancia de 

mejorar la eficiencia logística para fortalecer dicha relación y contribuir al desarrollo 

sostenible del sector. Este antecedente enfatiza la necesidad de adoptar estrategias 
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logísticas adaptativas que respondan a las características particulares de este canal, 

asegurando un abastecimiento constante y eficiente que permita satisfacer las demandas 

de los consumidores en todos los niveles. Este antecedente refuerza la necesidad de 

investigar y aplicar estrategias logísticas efectivas, como la metodología Lean, para 

garantizar la satisfacción del cliente y la viabilidad económica en un entorno de 

crecimiento dinámico. 

 

2.8 Antecedentes 4: Desafíos específicos de vendedores horizontales en empresas 

de distribución 

 

Los vendedores horizontales son intermediarios o puntos de venta independientes, como 

bodegas y pequeños comercios, que comercializan una amplia variedad de productos de 

distintas marcas, operando de manera autónoma y diversificada. Este modelo les permite 

adaptarse a las demandas locales y atender a un segmento amplio de consumidores. A 

diferencia de los canales exclusivos o especializados, los vendedores horizontales 

enfrentan desafíos específicos relacionados con la gestión de una oferta diversificada y 

la coordinación eficiente dentro de la cadena de suministro. 

 

La dinámica de los vendedores horizontales y sus desafíos específicos también ha 

sido abordada en la literatura. Según Zheng et al. (2023), estos actores desempeñan un 

papel crucial en la comercialización de productos, ya que tienen un impacto significativo 

en el dominio del mercado debido a su proximidad al cliente y capacidad de adaptación 

a las necesidades locales. Sin embargo, también enfrentan complejidades relacionadas 

con el poder creciente del comprador, que exige mayor eficiencia en el desempeño de la 

cadena de suministro y en la generación de ganancias sostenibles. 

 

El estudio mencionado subrayó la necesidad de estrategias logísticas adaptativas 

que permitan garantizar la eficiencia y la satisfacción del cliente en contextos donde la 

oferta es diversa y cambiante. Este antecedente destaca la importancia de considerar los 

desafíos específicos de los vendedores horizontales en la logística de Logística XYZ, 
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especialmente en la implementación de soluciones que aseguren su sostenibilidad y 

competitividad. 

 

Asimismo, se resalta la relevancia de una comunicación eficiente y la coordinación 

en la distribución de productos diversos, elementos fundamentales para superar los 

obstáculos propios de este modelo. La aplicación de la metodología Lean se presenta 

como una respuesta estratégica para abordar estos desafíos, proporcionando un marco 

sólido para optimizar la eficiencia operativa y satisfacer las demandas de un mercado 

dinámico. Este antecedente contribuye a la fundamentación teórica al evidenciar la 

necesidad de estrategias específicas para mejorar la logística en empresas que operan en 

entornos similares, subrayando la importancia de los vendedores horizontales como 

eslabones clave en la cadena de suministro. 

 

2.9 Antecedentes 5: Seguridad en la logística de distribución en entornos urbanos 

 

La seguridad en la logística de distribución, particularmente en entornos urbanos, ha sido 

un tema recurrente en investigaciones recientes, como señala Yuan et al. (2023). Diversos 

estudios han explorado la relación entre la coordinación de despachos y la seguridad en 

las operaciones logísticas. Estos antecedentes subrayan la importancia de abordar la 

ineficiencia en la coordinación, no solo desde el punto de vista de la eficiencia operativa 

y la satisfacción del cliente, sino también en relación con la seguridad de las operaciones 

logísticas. En entornos urbanos, donde la complejidad del tráfico y los desafíos de 

seguridad son mayores, la implementación de estrategias logísticas eficaces, como la 

metodología Lean, se vuelve esencial para asegurar tanto la eficiencia operativa como la 

seguridad en los procesos de distribución. 

 

Además, la literatura ha destacado que la coordinación ineficiente puede generar 

vulnerabilidades en la seguridad de las operaciones logísticas, desde la manipulación de 

la carga hasta el riesgo de pérdidas o daños. Estos estudios respaldan la necesidad de 

abordar los desafíos logísticos de manera integral, considerando la seguridad como un 
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aspecto clave en la planificación y ejecución de las actividades de distribución. La 

metodología Lean, con su enfoque en la optimización de procesos y la reducción de 

desperdicios, se posiciona como una herramienta estratégica para mejorar la coordinación 

de despachos, al mismo tiempo que refuerza la seguridad en la logística de distribución 

en entornos urbanos. 

 

2.10 Antecedentes 6: Tecnologías aplicadas a la logística de distribución 

 

La incorporación de tecnologías en la logística de distribución ha sido un tema relevante 

en investigaciones recientes, según El Bhilat et al. (2024). Actualmente, la inteligencia 

artificial es de gran utilidad en diversos sectores y se evaluó el desempeño de la cadena 

de suministro, mostrando cómo la implementación de sistemas de gestión de transporte 

basados en tecnologías de la información mejoró la eficiencia y la visibilidad en la cadena 

de suministro. Este antecedente resalta la importancia de considerar las soluciones 

tecnológicas en la optimización de la logística de despacho, proporcionando insights 

valiosos sobre cómo las empresas pueden beneficiarse de la automatización y la 

digitalización de sus procesos. La investigación destaca cómo las tecnologías pueden 

contribuir a superar desafíos logísticos, incluida la coordinación de despachos y la 

comunicación efectiva entre los actores involucrados. 

 

Por otro lado, también exploraron el impacto de las tecnologías de seguimiento y 

monitoreo en tiempo real en la cadena de suministro, según Ibrahim y Kumar (2024). 

Este antecedente ofrece perspectivas valiosas sobre cómo la implementación de 

tecnologías de rastreo puede mejorar la visibilidad de los envíos, reducir la incertidumbre 

en la distribución y facilitar la toma de decisiones basada en datos. La relevancia de este 

antecedente radica en su capacidad para informar sobre cómo las soluciones tecnológicas 

pueden abordar específicamente la coordinación ineficiente de despachos y mejorar la 

comunicación a lo largo de la cadena logística. 

 

 



 

28 

 

2.11 Antecedentes 7: Estrategias Lean en empresas de distribución logística 

 

La aplicación de estrategias Lean en empresas de distribución logística ha sido objeto de 

atención en la literatura especializada, según Abed et al. (2024). Investigaciones han 

analizado cómo la adopción de los principios Lean ha contribuido a la mejora de la 

eficiencia operativa y la reducción de costos en empresas de distribución, 

específicamente a través de la implementación del modelo Lean-Heijunka. Este enfoque 

se ha aplicado para optimizar la ruta logística hamiltoniana, logrando una mayor 

estabilidad en la programación y distribución de cargas, lo que permite equilibrar la 

demanda y reducir los tiempos de entrega, minimizando tanto el desperdicio de recursos 

como las ineficiencias en la gestión de rutas. Este antecedente proporciona una base 

teórica sólida para comprender cómo la metodología Lean puede ser implementada 

exitosamente en el contexto específico de la distribución logística, contribuyendo así a la 

coordinación efectiva de despachos y a la optimización de rutas de entrega. Los hallazgos 

respaldan que la aplicación de estrategias Lean puede ser una solución efectiva para los 

desafíos logísticos identificados en Logística XYZ. 

 

Asimismo, se analizaron los impactos de la implementación Lean en la satisfacción 

del cliente en empresas de distribución. Este antecedente aporta una perspectiva valiosa 

sobre cómo la metodología Lean no solo se centra en la eficiencia operativa, sino también 

en la mejora de la experiencia del cliente. La conexión entre la eficiencia operativa y la 

satisfacción del cliente es esencial en el contexto de la logística de despacho, y los 

resultados de este estudio respaldan la premisa de que la implementación de estrategias 

Lean puede tener beneficios significativos en ambas áreas clave para Logística XYZ. 
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2.12 Antecedentes 8: Logística de despacho en empresas de distribución en países 

emergentes 

 

La logística de despacho en empresas de distribución que operan en países emergentes 

ha sido objeto de diversos estudios. Se analizó un estudio sobre el tiempo de delivery en 

diferentes tipos de atención de manera predictiva y en países emergentes esto afecta 

significativamente (Huang et al., 2023). También enfocaron en analizar cómo las 

características únicas de los entornos empresariales en países emergentes pueden afectar 

la eficiencia de la logística de despacho. Este antecedente destaca la importancia de 

considerar factores específicos de la geografía y la economía locales al diseñar estrategias 

logísticas, proporcionando información valiosa para abordar los desafíos específicos que 

enfrenta Logística XYZ. en el contexto peruano. Las conclusiones de García et al. (2016) 

ofrecen una perspectiva contextualizada sobre cómo las particularidades de los países 

emergentes pueden influir en la coordinación de despachos y la satisfacción del cliente. 

 

Otro aspecto relevante en este ámbito es la influencia de la infraestructura logística 

en países emergentes, de igual manera, se centró en analizar cómo la infraestructura, 

cómo la calidad de las carreteras y la conectividad puede afectar directamente la 

eficiencia de la logística de despacho. Este antecedente proporciona una visión adicional 

sobre los factores externos que pueden afectar la coordinación y la eficiencia logística, 

subrayando la importancia de abordar tanto los aspectos internos como externos para 

mejorar la logística de Logística XYZ. 
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2.13 Antecedentes 9: Coordinación de despachos en empresas multisectoriales 

 

La logística de despacho en empresas multisectoriales ha sido un tema relevante en la 

literatura especializada. Se ha explorado un sistema avanzado de apoyo de decisión para 

el cuarto nivel de decisión de despacho o programación a corto intervalo, abordando los 

desafíos y oportunidades asociados con la coordinación de despachos en empresas que 

manejan una amplia gama de productos en diferentes sectores conforme a las 

características del core bussiness de LÓGISTICA XYZ. Este antecedente destaca la 

complejidad logística que enfrentan las empresas que diversifican su oferta, brindando 

insights valiosos para abordar la coordinación ineficiente de despachos y la falta de 

alineación entre la oferta y la demanda. Los resultados ofrecen perspectivas útiles para 

diseñar estrategias logísticas adaptativas, considerando la diversificación de productos 

que caracteriza a Logística XYZ. 

 

Por otro lado, se examinó cómo la coordinación de despachos puede ser 

optimizada mediante la implementación de sistemas de información integrados en 

empresas multisectoriales. Este enfoque no solo incluye la gestión interna de los 

despachos, sino que también abarca la integración con los sistemas de información de los 

proveedores, lo cual resulta esencial para la logística de entrada o abastecimiento. La 

conexión entre estos sistemas permite una visibilidad completa del flujo de bienes y 

materiales, asegurando un abastecimiento oportuno y eficiente. 

 

Este antecedente resalta la importancia de la tecnología y los sistemas integrados 

para mejorar la eficiencia logística en contextos empresariales complejos. La relevancia 

de esta investigación radica en su capacidad para informar sobre cómo la implementación 

de tecnologías puede abordar la coordinación ineficiente de despachos y abastecimientos, 

especialmente en empresas como Logística XYZ, que operan en diversos sectores y 

manejan una amplia variedad de productos. Además, la integración con los proveedores 

fortalece la capacidad de respuesta de la empresa, minimizando interrupciones en la 

cadena de suministro y contribuyendo a una operación más ágil y sostenible. 
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2.14 Antecedentes 11: Innovación tecnológica en la logística de distribución 

 

La innovación tecnológica ha sido un aspecto central en la evolución de la logística de 

distribución, según Ahmed et al. (2022). Se ha investigado cómo la implementación de 

tecnologías avanzadas, tales como los sistemas automatizados de gestión de almacenes y 

el seguimiento en tiempo real, puede tener un impacto positivo en la coordinación de 

despachos y en la eficiencia operativa. Estas tecnologías permiten una mayor precisión 

en la planificación y ejecución de las operaciones logísticas, optimizando el flujo de 

trabajo, reduciendo errores y mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en la 

demanda o en las condiciones del entorno, lo que contribuye significativamente a mejorar 

la productividad y la satisfacción del cliente. Este antecedente resalta la importancia de 

considerar soluciones tecnológicas como parte integral de las estrategias para mejorar la 

logística de distribución. 

 

Además, la investigación examinó cómo las tecnologías emergentes, como la 

inteligencia artificial y el Internet de las cosas, pueden optimizar la gestión de rutas de 

transporte y la asignación de recursos en la logística, predecir necesidades de 

mantenimiento, reducir tiempo de inactividad, sistema basado en toma de decisiones, 

otros. Este antecedente proporciona una perspectiva actualizada sobre las tendencias 

tecnológicas en la logística, ofreciendo insights valiosos para la aplicación de soluciones 

innovadoras. La integración de tecnologías avanzadas podría abordar los desafíos de 

coordinación y comunicación identificados, contribuyendo a una logística más eficiente 

y adaptable a las demandas del mercado. Como resumen de todo lo anteriormente 

mencionado, se puede ver en la Tabla 2.1. 
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Tabla 2.1  

Resumen de antecedentes 

N° Título de Antecedentes Autores Año Descripción Relevancia para la empresa 

1 Estrategias Lean en 

logística Internacional 

Vargas 

Crisóstomo y 

Camero Jiménez 

2021 Estudio sobre la implementación de Lean manufacturing para 

incrementar la productividad en diversas etapas, revelando mejoras en 

la coordinación de despachos, reducción de tiempos de espera y 

optimización de rutas de entrega. 

Destaca la efectividad del enfoque Lean para 

abordar desafíos logísticos similares a los de 

Logística XYZ. 

2 Desafíos Logísticos en 
Empresas Distribuidoras 
a Nivel Mundial 

Lyu y Huang 2023 Investigación sobre la unificación logística de fábrica basado en cross-
docking, resaltando la importancia de estrategias para optimizar 
procesos logísticos. 

Respalda la necesidad de abordar la coordinación 
ineficiente en la logística de Logística XYZ. 

3 Desarrollo del Sector de 
Bodegas y su Relación 
con Distribuidoras 

Asociación de 
Bodegueros del 
Perú (PERÚ21) 

2024 Informe sobre el crecimiento del sector de bodegas en Perú, 
destacando un aumento del 25% en ventas y la importancia 
económica de las bodegas. 

Refuerza la necesidad de optimizar la logística de 
despacho para satisfacer las expectativas del 
mercado. 

4 Desafíos Específicos de 
Vendedores 
Horizontales en 
Empresas de 
Distribución 

Zheng et al. 2023 Estudio sobre la comercialización de productos por vendedores 
horizontales y la necesidad de estrategias logísticas adaptativas. 

Respalda la importancia de considerar los 
desafíos específicos de los vendedores 
horizontales en la logística de Logística XYZ. 
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5 Seguridad en la Logística 
de Distribución en 
Entornos Urbanos 

Yuan et al. 2023 Investigación sobre la relación entre la coordinación de despachos y la 
seguridad en operaciones logísticas urbanas. 

Destaca la necesidad de garantizar tanto la 
eficiencia operativa como la seguridad en la 
logística de distribución de Logística XYZ. 

6 Tecnologías Aplicadas a 
la Logística de 
Distribución 

El Bhilat et al. 2024 Estudio sobre la implementación de tecnologías de gestión de 
transporte e inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en la 
cadena de suministro. 

Resalta la importancia de considerar soluciones 
tecnológicas en la optimización de la logística de 
despacho. 

7 Estrategias Lean en 
Empresas de 
Distribución Logística 

Abed et al. 2024 Investigación sobre la adopción de principios Lean para mejorar la 
eficiencia operativa y la reducción de costos en la distribución 
logística. 

Proporciona una base teórica para la 
implementación de Lean en Logística XYZ. 

8 Logística de Despacho 
en Empresas de 
Distribución en Países 
Emergentes 

Huang et al., 
García et al. 

2023, 
2016 

Análisis sobre la influencia de factores específicos de países 
emergentes en la eficiencia de la logística de despacho. 

Ofrece una perspectiva contextualizada sobre los 
desafíos logísticos en el contexto peruano. 

9 Coordinación de 
Despachos en Empresas 
Multisectoriales 

Fordyce et al. 1992 Estudio sobre la implementación de sistemas de apoyo de decisión 
para la coordinación de despachos en empresas multisectoriales. 

Proporciona insights para abordar la 
coordinación ineficiente de despachos en 
Logística XYZ. 

10 Innovación Tecnológica 
en la Logística de 
Distribución 

Ahmed et al. 2022 Investigación sobre la implementación de tecnologías avanzadas para 
mejorar la coordinación de despachos y la eficiencia operativa en la 
logística de distribución. 

Ofrece una perspectiva actualizada sobre las 
tendencias tecnológicas que podrían ser 
aplicadas en Logística XYZ. 
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CAPÍTULO III: ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

 

 

3.1 Introducción 

 

En su constante búsqueda de eficiencia y mejora continua, Logística XYZ. se encamina 

hacia una nueva fase de innovación logística. El presente capítulo introduce la clave de 

esta innovación: la aplicación Yunta. Guiada por los principios de la metodología Lean, 

Yunta no solo abordará los desafíos logísticos identificados, sino que redefinirá la 

coordinación de despachos, incorporando prácticas eficientes para optimizar la gestión y 

la comunicación entre vendedores, transportistas y clientes. 

 

Dentro del marco de la metodología Lean, Yunta se transformará en la 

herramienta clave para optimizar la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. La 

aplicación permitirá al vendedor ofrecer los productos adecuados mediante la utilización 

de inteligencia artificial, además la coordinación de despachos al incorporar funciones 

avanzadas, como la geolocalización precisa del cliente, la captura de fotos referenciales 

para validar entregas y la gestión optimizada del horario de despacho. Además, la interfaz 

de usuario de Yunta será diseñada con principios de UX/UI que simplificarán la 

experiencia de los usuarios, haciendo que el proceso de realizar pedidos sea más intuitivo, 

rápido y eficaz. 

 

Este capítulo detallará exhaustivamente cada elemento de la aplicación Yunta, 

contrastándolo con el sistema actual (SVR), destacando así las mejoras significativas que 

se anticipan. La propuesta no solo se centrará en la implementación tecnológica, sino que 

también reflejará la adopción de prácticas Lean en la logística de Logística XYZ, 

buscando alcanzar una operación sin desperdicios y orientada a la excelencia en la 

satisfacción del cliente. 
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3.2 Definiciones 

Para un mayor entendimiento de lo que se va a mencionar en esta sección es bueno 

conocer los términos que engloban este proyecto. A continuación, se definirá algunos de 

los principales conceptos. 

 

• Metodología Lean: En el contexto empresarial, la metodología Lean es un 

enfoque de gestión que se enfoca en maximizar el valor para el cliente al mismo 

tiempo que reduce el desperdicio en los procesos. Surgida del Sistema de 

Producción de Toyota, su objetivo es alcanzar una eficiencia óptima mediante la 

eliminación de actividades que no aportan valor y la optimización de los flujos de 

trabajo. 

 

• Geolocalización: Proceso de determinar y registrar la ubicación física exacta de 

un objeto o persona utilizando tecnologías como GPS. En el contexto de la 

aplicación "Yunta", la geolocalización se utilizará para rastrear y visualizar la 

ubicación precisa de los clientes para una coordinación de despachos más 

efectiva. 

 

• UX/UI (Experiencia de usuario/Interfaz de usuario): hace referencia a la 

experiencia y diseño que tiene un usuario al interactuar con un sistema, producto 

o servicio. Una interfaz de usuario (UI) efectiva, junto con una experiencia de 

usuario (UX) positiva, contribuye a una interacción intuitiva y satisfactoria del 

usuario con la aplicación "Yunta". 

 

• Inteligencia artificial (IA): El área de la informática que se dedica al desarrollo 

de sistemas capaces de ejecutar tareas que demandan inteligencia humana. En el 

contexto de "Yunta", la inteligencia artificial se empleará en el módulo de 

recomendación de productos, fundamentándose en la última compra del cliente, 

en las compras de clientes similares y en las proyecciones de necesidades futuras. 
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• Desperdicios (Waste): En el contexto Lean, se entiende como cualquier actividad 

o proceso que no contribuye al valor del producto o servicio final. La eliminación 

de desperdicios es esencial para mejorar la eficiencia operativa. 

 

• Mockup: Representación visual estática de una interfaz de usuario o diseño web, 

utilizado para visualizar la estructura y diseño antes de la implementación, sin 

incluir funcionalidades dinámicas. 

 

• SVR (Sistema actual): Hace referencia al sistema de ventas retail que se maneja 

actualmente es utilizado por Logística XYZ.  

 

• Yunta (Sistema propuesto): La aplicación "Yunta" es la solución propuesta para 

optimizar la coordinación de despachos y mejora de toma de pedidos en Logística 

XYZ. A través de funciones como geolocalización, intercambio de información 

entre vendedor y transportista, y un diseño UX/UI intuitivo, busca mejorar la 

eficiencia operativa y satisfacción del cliente. 

 

• Backend: Se refiere a la parte del software que opera detrás de escena, 

gestionando la lógica, el procesamiento de datos y la interacción con bases de 

datos y servidores. En el contexto de "Yunta", el backend es responsable de 

procesar las solicitudes de los usuarios, gestionar la información de pedidos, 

coordinar la geolocalización y ejecutar las recomendaciones generadas por la 

inteligencia artificial. Es la columna vertebral que permite el funcionamiento 

eficiente de la aplicación, asegurando que todas las operaciones se realicen de 

manera fluida y segura. 

 

• Frontend: Es la parte de la aplicación que los usuarios (vendedores y 

transportistas) ven y con la que interactúan directamente en sus celulares. Incluye 

todo lo que se muestra en la pantalla, como botones, menús, mapas y formularios, 

diseñados para ser fáciles de usar. 
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3.3 Comparativa: Aplicación actual vs aplicación propuesta 

 

Para entender a mayor detenimiento se va a hacer comparación incluyendo la pantalla 

actual comparándola con la propuesta en los siguientes mockups. En este caso, vamos a 

partir desde la pantalla de ingreso como se puede ver en la Figura 3.1. 

 

Figura 3.1 

Mockups de inicio de sesión de SVR y Yunta 

 

 

 

  La interfaz de usuario presenta campos de datos claramente etiquetados y 

delineados para una entrada eficiente de información, como nombres de usuario y 

contraseñas. Los usuarios recibirán verificaciones visuales, como resaltado de campos o 

íconos, para confirmar la precisión de la información ingresada. Además, se mejora la 

identificación de códigos de seguridad, como tokens de autenticación, mostrándolos de 

manera clara. La pantalla de inicio de sesión también proporcionará recordatorios y 
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sugerencias útiles sobre prácticas seguras, como no compartir contraseñas y crear 

contraseñas robustas. Estas características buscan mejorar la experiencia del usuario al 

acceder al sistema y fomentar la seguridad de la información. 

 

Una de las novedades de la nueva aplicación será el poder contar con dos tipos de temas, 

modo oscuro y modo claro, como se puede apreciar en la Figura 3.2. 

 

Figura 3.2 

Nuevos temas claro y oscuro 

 

 

 

La aplicación presenta la opción de elegir entre tema oscuro y claro, brindando a 

los usuarios la flexibilidad de ajustar la apariencia según sus preferencias y las 

condiciones de iluminación. Además de proporcionar comodidad visual en entornos 

variados, el tema oscuro contribuye al ahorro de energía, particularmente en dispositivos 

con pantallas OLED. La personalización se destaca al permitir a los usuarios adaptar la 
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interfaz a sus necesidades y preferencias, mejorando así la accesibilidad y experiencia 

general del usuario al facilitar la lectura y el acceso a la información en diversas 

condiciones lumínicas. 

 

Además, esta nueva aplicación Yunta, podrá visualizar varios indicadores desde la 

pantalla principal minimizando el tiempo que se empleaba en el SVR, la aplicación 

antigua, contra la propuesta de la aplicación Yunta, para buscar los mismos indicadores 

como se puede apreciar en la Figura 3.3. 

 

Figura 3.3 

Menú principal del SVR vs Yunta 
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La aplicación cuenta con funciones de búsqueda rápidas y avanzadas, lo que 

facilita la localización de clientes y materiales mediante opciones de filtrado. Esto 

simplifica el proceso de consultas y la toma de pedidos, mejorando la eficiencia operativa. 

Para garantizar un funcionamiento fluido, se utilizó un servidor dedicado, cuyo costo fue 

incluido en el proyecto como parte del hosting. Este servidor aloja el backend de la 

aplicación, asegurando un rendimiento óptimo y una experiencia de usuario sin 

interrupciones.  

 

La visualización de información se optimiza con presentaciones claras y concisas 

de datos relevantes, utilizando gráficos y resúmenes visuales para facilitar la comprensión 

del estado de las operaciones. La interfaz se caracteriza por su intuición y facilidad de 

uso, con íconos y botones claramente etiquetados, estructuras lógicas y el empleo de 

tarjetas o listas que mejoran la experiencia del usuario. Además, la aplicación automatiza 

tareas repetitivas mediante procesos de sincronización automática y un sistema de 

autenticación que renueva los tokens de seguridad de manera automática, permitiendo a 

los vendedores enfocarse en el crecimiento de sus ventas sin distracciones innecesarias. 

 

El poder realizar geolocalización de los clientes y tener la opción de tomar foto para 

ayudar a encontrar el negocio a un transportista es de suma importancia, ya que hay 

clientes que, a simple vista, atienden por una ventana o no parece una tienda ni bodega 

como se ve en la Figura 3.4. 
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Figura 3.4 

Incorporación de geolocalización y captura de fotos 

 

 

 

La aplicación garantiza la captura obligatoria de la ubicación geográfica del 

cliente al realizar un pedido, asegurando la precisión en la entrega y un seguimiento 

efectivo. Para ello, proporciona una interfaz intuitiva que facilita al vendedor obtener la 

ubicación del cliente de manera sencilla y sin interrupciones en su proceso de venta. La 

integración con mapas y servicios de geolocalización contribuye a la identificación y 

confirmación precisa de la ubicación del cliente. Además, la función permite la captura 

de imágenes en el lugar de entrega, proporcionando al vendedor la capacidad de 

almacenar fotografías para facilitar la identificación y verificación de la ubicación en 

futuras entregas o visitas. La compatibilidad con dispositivos móviles garantiza el 

correcto funcionamiento de la función de geo-ubicación en diferentes dispositivos. 
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Un flujo importante es la toma de pedidos que se realiza por cada cliente visitado 

para realizar el envío de pedido mediante el aplicativo al ERP SAP, como se puede ver 

en la Figura 3.5. 

 

Figura 3.5 

Flujo de pedido actual del SVR 

 

 

Se puede ver que no tiene mucha información, no parece ser muy intuitivo y el 

UX/UI es básico. Como propuesta se tendría el siguiente flujo de toma de pedido para 

Yunta como se ve en la Figura 3.6. 
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Figura 3.6 

Mockups propuestos para flujo de pedidos 

 

 

La propuesta de la aplicación Yunta busca simplificar significativamente el 

proceso de toma de pedidos al reducir la necesidad de navegar por múltiples pantallas, 

consolidando todas las funciones necesarias en una sola interfaz. Este diseño intuitivo 

tiene como objetivo mejorar la experiencia del usuario al eliminar complicaciones en el 

uso de la aplicación, evitando que los vendedores tengan que buscar cómo realizar ciertas 

acciones. Además, se incorporará un tutorial en video para proporcionar un recurso visual 

y fácil de entender, permitiendo a los vendedores aprender a utilizar la plataforma de 

manera rápida y efectiva. 

 

Para asegurar una adopción exitosa, esta iniciativa estará acompañada por un plan 

de capacitación integral que incluirá sesiones prácticas y guías detalladas. Este plan no 

solo facilitará la transición a la nueva herramienta, sino que también garantizará que los 

vendedores aprovechen al máximo todas las funcionalidades disponibles. La 
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optimización de las interfaces de comunicación y consulta de información permitirá a los 

vendedores acceder a datos relevantes de manera más eficiente durante el proceso de 

toma de pedidos, mejorando la comunicación y permitiendo una toma de decisiones más 

ágil y efectiva. 

 

3.4 Análisis de ventas 

 

Para comprender mejor cómo la aplicación puede ser rentable y prácticamente 

autofinanciarse en el primer año, es esencial examinar algunos indicadores clave de 

desempeño de la empresa en la actualidad. A continuación, se detallarán los siguientes 

KPIs: el ticket promedio de compra, la cantidad de clientes atendidos diariamente, el 

número de productos por pedido y la frecuencia de compra. 

 

En la Figura 3.7, se presenta el volumen de compras promedio por cliente en los 

diferentes canales de venta en soles. 

• Canal horizontal: Este canal está compuesto principalmente por pequeños 

comerciantes, como bodegas y puntos de venta independientes, que comercializan 

productos de diversas marcas y categorías. Este segmento se caracteriza por su 

proximidad al cliente final y por operar en mercados locales, adaptándose a las 

necesidades específicas de cada zona. 

• Canal mayorista: Este canal incluye a grandes distribuidores y comerciantes que 

adquieren productos en volumen para su posterior redistribución y su enfoque está 

en la eficiencia del suministro en grandes cantidades. 

• Canal minorista: Este canal se compone de puntos de venta directos al 

consumidor final, como supermercados, tiendas de conveniencia y 

establecimientos especializados. Su principal característica es la interacción 

directa con los compradores finales y la atención a una demanda más segmentada. 
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Estas definiciones permiten una mejor comprensión de las diferencias y necesidades 

específicas de cada canal, lo cual es esencial para desarrollar estrategias logísticas y 

comerciales adaptadas. El análisis de los indicadores clave en estos canales contribuirá a 

evaluar el desempeño actual de la empresa y establecer objetivos claros para su 

crecimiento futuro. 

 

Figura 3.7 

Ticket promedio de venta mensual para un cliente por canal en soles durante el año 2023 

 

 

 

En este caso, si bien el ticket promedio de un vendedor por cliente parece que es 

bajo para el canal horizontal, la fuerza la tiene en el volumen de clientes que tienen en su 

cartera. Para analizar esto, revisamos cuántos clientes atiende cada vendedor en promedio 

en un día como se puede apreciar en la Figura 3.8. 
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Figura 3.8 

Cantidad promedio de clientes efectivos por canal, por día por mes en el 2023 

 

 

En el contexto comercial, un cliente efectivo es aquel que genera un impacto 

tangible en los resultados de la empresa mediante compras frecuentes y consistentes, por 

ello, si el cliente hace varias compras en el mes solo se considera una sola vez. Este tipo 

de cliente contribuye de manera significativa a los indicadores clave de desempeño, como 

el ticket promedio de venta, la frecuencia de compra y el volumen total de ingresos. La 

identificación y segmentación de clientes efectivos es crucial para el diseño de estrategias 

logísticas y comerciales, ya que permite optimizar recursos y enfocar esfuerzos en 

segmentos con mayor potencial de rentabilidad. En resumen, el canal que más clientes 

atienden por día es el horizontal siendo 19 clientes, seguido del minorista que atiende 7 

clientes y el mayorista 3 clientes.  
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Por último, es importante conocer también qué tan frecuentemente un cliente 

concreta la compra, por ello, analizaremos la frecuencia de compra por los tres canales 

como se puede apreciar en la Figura 3.9. 

 

Figura 3.9  

Frecuencia de compra mensual por canal, por mes en el 2023 

 

 

 

La frecuencia de compra se define como el número total de compras realizadas 

por un cliente en un canal específico, dividido por el monto del ticket 

promedio correspondiente a ese canal. Esta metodología permite obtener un indicador 

más preciso y representativo del comportamiento de compra, especialmente en canales 

como el mayorista, donde los clientes suelen realizar entre 1 y 3 pedidos diarios. Si solo 

se consideraran valores enteros, esto podría generar una subestimación de la frecuencia. 

Por esta razón, el cálculo basado en el monto total dividido por el ticket promedio asegura 

una mejor aproximación al volumen real de transacciones en cada canal, evitando la 

pérdida de información y permitiendo un análisis más robusto. 
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De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3.7, el ticket promedio del 

2023 para cada canal fue el siguiente: 

• Canal horizontal: 97 soles. 

• Canal mayorista: 4,399 soles. 

• Canal minorista: 596 soles. 

Estos valores son fundamentales para entender mejor el comportamiento de los 

clientes en cada canal y optimizar las estrategias comerciales y logísticas, teniendo en 

cuenta que el canal horizontal. 

 

3.5 Análisis financiero 

Considerando los costos asociados al desarrollo y entrenamiento de la inteligencia 

artificial (IA), el diseño UX/UI de la nueva aplicación, los salarios del equipo interno, y 

el tiempo necesario para formar y capacitar a toda la fuerza de ventas en el análisis de 

ventas, se ha procedido a realizar una simulación. Existen tres fuentes principales de 

recuperación de la inversión. La primera se refiere a los ahorros en tiempo derivados de 

las mejoras en el UX/UI; la segunda, a las mejoras en el tiempo de respuesta de las 

integraciones con los sistemas, incluyendo las consultas al ERP SAP; y la tercera, a los 

ahorros atribuibles directamente a las recomendaciones generadas por la inteligencia 

artificial. 

 

Las recomendaciones generadas por la inteligencia artificial (IA) son sugerencias 

personalizadas que se producen mediante el análisis de datos históricos de ventas. Estas 

recomendaciones se obtienen utilizando algoritmos que procesan grandes volúmenes de 

datos, asignando pesos específicos a diferentes variables, como las características del 

cliente, el historial de compras y las tendencias de consumo. El objetivo principal es 

predecir qué productos o materiales serán más relevantes o demandados por cada cliente 

en función de sus patrones de compra anteriores. El funcionamiento de este sistema se 

basa en los siguientes pasos: 
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1. Recopilación de datos históricos: Se analizan registros previos de ventas, 

segmentando información por clientes, productos y frecuencias de compra. 

2. Asignación de pesos: A cada variable relevante, como categorías de productos, 

montos de compra y periodicidad, se le asigna un peso que refleja su importancia 

relativa en la decisión de compra del cliente. 

3. Filtrado por historial de compras: Los datos se filtran para identificar las 

preferencias de cada cliente, excluyendo productos que no se alineen con sus 

patrones históricos. 

4. Generación de recomendaciones: A partir de este análisis, el sistema sugiere 

productos o combinaciones de productos que tienen una alta probabilidad de ser 

adquiridos por el cliente, optimizando tanto las ventas como la experiencia del 

cliente. 

 

Este enfoque permite a Logística XYZ personalizar sus estrategias de venta y 

optimizar la gestión de inventarios, asegurando que los productos recomendados estén 

disponibles para satisfacer las demandas de los clientes. Además, estas recomendaciones 

generan un impacto directo en la eficiencia operativa y los ingresos, al reducir pérdidas 

por productos no vendidos y mejorar la satisfacción del cliente. 

 

De acuerdo con el volumen de vendedores, al realizar un análisis para cada 100 

vendedores, se estima que anualmente se ahorrarían 87,500 soles por mejoras en el 

UX/UI, 60,000 soles por mejoras en las integraciones, y 138,000 soles atribuibles a las 

recomendaciones de materiales realizadas por la inteligencia artificial, durante el primer 

año, según la simulación realizada en la siguiente sección. Los detalles específicos se 

encuentran en el Anexo. En resumen, estos cambios generarían ahorros significativos y 

mayores ingresos, permitiendo recuperar la inversión únicamente con los ingresos en un 

plazo de 1 año y 4 meses. 

3.5.1 Simulación de Ingresos 

 

En base al análisis histórico de ventas en Logística XYZ, se hizo una simulación de 

ingresos por cada canal de venta como se puede ver en la siguiente Figura 3.10. 
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Figura 3.10 Simulación de ingresos por cada Canal 

Simulación de ingresos, costos y márgenes en soles acumulados por canal de ventas (2025-2029) 
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3.5.2 Inversiones de capital 

 

Para realizar el desarrollo en el tiempo adecuado, es necesario realizar inversiones clave 

en contrataciones de terceros para consultorías de IA y desarrollo de la aplicación. 

Adicionalmente, se incluye la inversión en el equipo de desarrollo interno, que permitirá 

realizar las integraciones necesarias entre los desarrollos realizados por terceros y las 

conexiones actuales. Estas inversiones representan activos estratégicos que garantizarán 

el funcionamiento y escalabilidad de la solución propuesta, como se detalla en la Tabla 

3.1. 

 

Tabla 3.1 

Inversiones de desarrollo de la aplicación en soles 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Software 225,340.00 0 0 0 0 0 

Capacitación 19,876.93 0 0 0 0 0 

Costo de Capital 245,216.93 0 0 0 0 0 

 

 Por otro lado, también tenemos la depreciación del software, la licencia que debe 

pagar para tener desplegado el servicio, como se puede apreciar en la Tabla 3.2. 

 

Tabla 3.2 

Depreciación de la aplicación en soles 

 2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Software y 

licencias 
11,860 11,860 11,860 11,860 11,860 11,860 

impuesto 2,134.80 2,134.80 2,134.80 2,134.80 2,134.80 2,134.80 

Escudo Fiscal 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 
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3.5.3 Costos operativos 

 

Los costos operativos para el desarrollo de software son todos aquellos costos recurrentes 

y necesarios para mantener en funcionamiento las actividades relacionadas con la 

creación, mantenimiento y mejora de programas informáticos. Estos costos pueden 

incluir salarios de personal técnico, costos de licencias de software y herramientas de 

desarrollo, servicios en la nube, equipos de hardware, costos de marketing y promoción, 

entre otros. Por ello, en la Tabla 3.3, se detallará cada costo teniendo en cuenta un 

aumento anual del 5%. 

 

Tabla 3.3 

Costos de operación en soles 

 2024 2025 2026 2027 2028 

Empleados 29,760.00 31,248.00 32,810.40 34,450.92 36,172.47 

Servicios de 

Hosting 
25,308.00 26,573.00 27,902.07 29,297.17 39,762.03 

Consultoría 

mejora 

continua y 

reinversión 

0 18,500.00 19,425.00 20,396.25 21,416.06 

Total 55,068.00 76,321.00 80,137.47 84,144.34 97,350.56 

 

 

Por último, en base los flujos económicos mostrados, se resume con el flujo de 

caja presentado en la Tabla 3.4.de ca 

ja en d 
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Tabla 3.4 Proyección del Flujo de caja económico del Proyecto en soles anual 

Proyección del flujo de caja libre del proyecto en soles anual 

 0 1 2 3 4 5 

Ingresos por 

Ventas del 

proyecto 

0 710,854.54 3,766,818.06 5,258,198.73 5,681,326.76 6,048,560.22 

Costos de 

Ventas 

0 (579,504.72) (3,026,010.51) (4,224,086.31) (4,563,999.16) (4,859,010.04) 

Utilidad Bruta 0 131,349.82 740,807.55 1,034,112.42 1,117,327.60 1,189,550.18 

Gastos 

administrativos 

0 0 (56,218.94) (59,029.89) (61,981.38) (65,080.45) 

EBITDA 0 131,349.82 684,588.61 975,082.53 1,055,346.22 1,124,469.73 

Amortización 0 (43,882) (43,882) (43,882) (43,882) (43,882) 

EBIT 0 87,467.82 640,706.61 931,200.53 1,011,464.22 1,080,587.73 

Impuestos 

(Utilidad) 

0 (25,803.01) (189,008.45) (274,704.16) (298,381.94) (318,773.38) 

NOPAT 0 61,664.81 451,698.16 656,496.37 713,082.27 761,814.35 

Amortización 0 43,882 43,882 43,882 43,882 43,882 

Flujo de Caja 

Operativo 

0 105,546.81 495,580.16 700,378.37 756,964.27 805,696.35 

Proyecto IA (238,763.85) 0 0 0 0 0 

Capital de 

trabajo 

(53,542.70) 0 0 0 0 0 

Recuperación 0 0 0 0 0 53,542.70 

Flujo de Caja 

Libre 

(292,306.55) 105,546.81 495,580.16 700,378.37 756,964.27 859,239.05 

 

 Según lo visto en la Tabla 3.4, el Valor Actual Neto (VAN) depende de la tasa 

de descuento que represente el costo de oportunidad o el costo de capital del proyecto. Al 

evaluar el proyecto con una tasa de descuento del 30%, el VAN es positivo, con un valor 

aproximado de 897,366.82 soles. Esto indica que, incluso bajo un escenario de mayor 

riesgo o costo de oportunidad, el proyecto sigue siendo rentable y genera un valor 

significativo. 
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Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a la tasa que hace 

que el VAN sea igual a cero. Según estimaciones iterativas, los altos flujos de caja en 

relación con la inversión inicial resultan en una TIR, cercana al 111% anual. Este valor 

indica que el proyecto genera un retorno porcentual muy superior a tasas de descuento 

típicas como la del 30%, lo cual suele ocurrir cuando la inversión inicial es relativamente 

baja y los flujos futuros son elevados. 

 

El período de recuperación (payback) se determina mediante la acumulación 

progresiva de los flujos de caja hasta compensar la inversión inicial. En este proyecto, se 

estima que el capital invertido se recupera aproximadamente a los 1.17 años (unos 14 

meses), lo cual refleja un rápido retorno de la inversión. 

 

Los indicadores obtenidos (VAN aproximado de 897,366.82 soles al 30%, TIR 

cercana al 111% y período de recuperación de alrededor de 1.17 años) pueden justificarse 

si se considera que la empresa Logística XYZ factura aproximadamente 4.5 millones de 

soles al día y cuenta con un equipo de 500 vendedores que, gracias a la aplicación con 

IA, podrían optimizar significativamente sus procesos de venta y distribución. La 

implementación de un sistema de recomendación basado en inteligencia artificial 

contribuiría a incrementar las ventas y reducir costos operativos, resultando en flujos 

futuros sustancialmente mayores que la inversión inicial.  

 

 

En este sentido, el amplio volumen de facturación diario y la gran base de usuarios 

internos amplifican los beneficios potenciales, lo cual explica la gran rentabilidad 

reflejada en los KPIs (VAN, TIR y Payback). Bajo estos supuestos de adopción y 

eficiencia, el proyecto tendría un retorno muy alto y un tiempo de recuperación 

inusualmente corto, justificando su viabilidad y atractivo para la empresa. 
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El Diagrama de Gantt es una herramienta clave en la gestión de proyectos que 

facilita la visualización clara y organizada de las tareas, los plazos y las dependencias 

relacionadas con la ejecución de un proyecto. En el caso del proyecto Yunta, se ha 

empleado este diagrama para planificar y estructurar todas las actividades requeridas para 

el desarrollo, implementación y lanzamiento de nuestra aplicación de gestión logística, 

como se puede observar en la Figura 3.11. 

Figura 3.11 

Diagrama de Gantt de proyecto Yunta 

 

 

 

 

El proyecto abarca diversas actividades que van desde la investigación inicial y 

análisis, pasando por el diseño de la interfaz de usuario, el desarrollo del backend y 

frontend, las pruebas y depuración, hasta el despliegue, entrenamiento, lanzamiento 

oficial y evaluación post-lanzamiento. Cada fase tiene una duración específica, sumando 

un total de 7 meses de trabajo continuo para completar todas las etapas del proyecto. 
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3.6 Estrategias de seguridad en la logística de despacho 

La investigación considera los desafíos específicos que enfrenta Logística XYZ, 

entre ellos la delincuencia, la cual ha provocado el cierre temporal de locales de bodegas, 

impactando directamente a los socios comerciales de la empresa. Este contexto resalta la 

necesidad de implementar estrategias logísticas efectivas que no solo contribuyan a 

mejorar la eficiencia operativa, sino que también aborden de manera integral las 

preocupaciones de seguridad. 

En este escenario, la metodología Lean presenta un marco adecuado para ofrecer 

soluciones concretas. Entre las estrategias logísticas propuestas destacan las siguientes: 

1. Optimización de las rutas de despacho mediante planificación dinámica 

La utilización de herramientas tecnológicas integradas con el ERP permite 

ajustar las rutas de distribución en tiempo real. Esta planificación dinámica 

busca evitar zonas de alto riesgo, reducir los tiempos de exposición de los 

transportistas y maximizar la eficiencia del recorrido. 

2. Implementación de sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real 

Incorporar dispositivos de rastreo GPS en las unidades de transporte facilita 

el monitoreo constante de los despachos, lo que habilita una respuesta rápida 

ante posibles eventualidades y refuerza la seguridad en cada etapa del 

proceso logístico. 

3. Desarrollo de un protocolo de seguridad para operaciones logísticas 

Es fundamental establecer lineamientos específicos para transportistas y 

vendedores. Esto incluye la realización de capacitaciones en gestión de 

riesgos, comunicación efectiva durante los despachos y procedimientos ante 

incidentes, garantizando así una mayor protección para los equipos 

operativos. 

4. Fomento de la colaboración con autoridades locales 

La empresa puede fortalecer la seguridad mediante alianzas estratégicas con 

fuerzas de seguridad locales, permitiendo identificar áreas de alto riesgo y 

desarrollar planes conjuntos para asegurar operaciones logísticas más 

seguras. 
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5. Integración de tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial 

El empleo de algoritmos predictivos permite anticipar patrones delictivos y 

optimizar la planificación logística en función de esta información. Esto 

minimiza los riesgos asociados y fortalece la capacidad de respuesta de la 

empresa frente a amenazas externas. 

 

6. Rediseño de procesos de almacenamiento y despacho 

Aplicar principios Lean en los flujos logísticos permite reducir los tiempos 

de espera en los centros de distribución, eliminando puntos vulnerables en 

las operaciones y mejorando la eficiencia general del sistema. 

 

Estas estrategias, fundamentadas en los principios de la metodología Lean, no solo 

tienen el potencial de incrementar la eficiencia operativa de Logística XYZ, sino que 

también contribuirán a generar un entorno más seguro para sus operaciones. De esta 

manera, se alinean con las expectativas de los socios comerciales y garantizan la 

sostenibilidad del negocio en un entorno cada vez más desafiante.
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CAPITULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA 

 

 

4.1 Tipo de investigación 

4.1.1 Según la orientación 

 

• Investigación aplicada: Se centra en obtener conocimiento práctico que permita 

solucionar problemas específicos de la logística de despacho en Logística XYZ. 

mediante la metodología Lean 

 

4.1.2 Según el alcance de la investigación 

 

• Correlacional: Se analizan las relaciones entre la implementación de Lean y las 

mejoras en la logística de despacho. 

• Explicativo: Explica las causas y efectos de la implementación de Lean en la 

logística de despacho. 

 

4.1.3 Según el diseño de la investigación experimental 

 

• No experimental: También se recolectan datos sin manipulación de variables 

para entender la situación actual y los efectos de la implementación Lean de 

manera natural. 
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4.2 Población, muestra y muestreo 

4.2.1 Población 

 

La población está compuesta por todos los elementos involucrados en la logística de 

despacho de Logística XYZ, incluyendo vendedore, transportistas y clientes que son un 

total de 500 personas. 

 

4.2.2 Muestra 

 

La muestra es de 100 personas incluye una selección representativa de vendedores, 

transportistas y clientes de Lima. La técnica de muestreo utilizada será aleatoria 

estratificada para asegurar la representatividad y homogeneidad de la muestra. 

 

4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.3.1 Técnicas 

 

• Encuestas: Se aplicarán encuestas en persona y en línea a los vendedores, 

transportistas y clientes. 

• Entrevistas: Se realizarán entrevistas en persona y en línea con los actores clave 

en la logística de despacho 

 

4.3.2 Instrumentos 

 

• Cuestionarios: Estructurados y semiestructurados para recolectar datos 

cuantitativos y cualitativos. 

• Guías de entrevista: Para obtener información detallada y en profundidad sobre 

la logística de despacho y la implementación de Lean visibles en los anexos de 

esta investigación. 
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4.3.3 Proceso de recolección de datos 

 

Se describirán los procedimientos de selección y supervisión de los entrevistadores, así 

como las fuentes documentales y técnicas para la recolección y análisis de la 

información. 

 

4.4 Técnicas de análisis de datos 

El análisis de datos se realizará mediante técnicas estadísticas y cualitativas alineadas 

con los objetivos de la investigación. Para el tratamiento de los datos cuantitativos, se 

aplicarán métodos de estadística descriptiva e inferencial, tales como análisis de 

tendencias y correlaciones. En el caso de los datos cualitativos, se empleará el análisis 

de contenido, permitiendo la identificación de patrones y categorías relevantes. La 

interpretación de los resultados será el eje central del proceso analítico, garantizando 

su validez y coherencia con el enfoque metodológico del estudio. 
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CAPITULO V: PRESENTACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

RESULTADOS. (APORTES Y LIMITACIONES) 

 

 

5.1 Presentación y análisis de resultados 

En esta sección, se ofrece un análisis exhaustivo de los resultados obtenidos de las encuestas 

llevadas a cabo entre los distintos actores clave involucrados en el proceso logístico de la 

empresa Logística XYZ. Las encuestas se aplicaron a vendedores, transportistas y clientes, con 

el propósito de evaluar la percepción y efectividad de la implementación de la metodología 

Lean en los procesos de despacho. 

 

5.1.1 Resultado de la encuesta a vendedores 

 

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los vendedores reflejan una percepción 

positiva respecto a las mejoras derivadas de la implementación de la metodología Lean en los 

procesos logísticos. Estas mejoras comprenden la estandarización de procedimientos, la 

utilización de herramientas tecnológicas avanzadas y la reducción de actividades que no 

generan valor. Entre las principales herramientas adoptadas se incluyen sistemas de 

geolocalización para optimizar rutas de despacho, plataformas de gestión de inventarios en 

tiempo real alineadas con los principios Just-In-Time y la integración de un sistema inteligente 

de toma de pedidos, como la aplicación Yunta, que utiliza inteligencia artificial para realizar 

recomendaciones basadas en el historial de compras y optimizar la precisión del inventario. 

 

En términos específicos, el 80% de los encuestados señaló que la implementación de 

estas mejoras permitió reducir significativamente el tiempo dedicado a la preparación y 

despacho de pedidos, lo cual ha resultado en una mayor eficiencia operativa. Además, el 75% 

de los participantes afirmó que la adopción de herramientas tecnológicas como los sistemas de 

geolocalización y Yunta incrementó la precisión en la gestión de inventarios y mejoró la 

disponibilidad de productos. Estas percepciones son consistentes con los principios Lean, que 

buscan la eliminación de desperdicios y la optimización de recursos para generar valor. 
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La implementación de Lean en la empresa Logística XYZ incluyó un enfoque integral 

que combinó la identificación de actividades no productivas, la optimización de los flujos 

logísticos y la capacitación del personal en los principios fundamentales de esta metodología. 

Asimismo, se priorizó la adopción de tecnología avanzada que permite una coordinación más 

eficiente entre los distintos actores del proceso logístico. Esta estrategia ha facilitado la 

sincronización de actividades entre los equipos de ventas, transportistas y almacenes, 

mejorando la precisión y la capacidad de respuesta en las operaciones. 

 

Sin embargo, un 15% de los encuestados manifestó experimentar dificultades iniciales 

para adaptarse a las herramientas tecnológicas implementadas en el aplicativo. Esto evidencia 

la necesidad de reforzar los programas de capacitación para asegurar que el personal 

comprenda plenamente el uso y los beneficios de estas herramientas, maximizando así su 

efectividad en el corto y mediano plazo. 

 

En síntesis, los resultados de la encuesta muestran que la implementación de la 

metodología Lean en la empresa ha generado mejoras significativas en los procesos logísticos 

y operativos, incrementando la productividad y optimizando los recursos. No obstante, para 

garantizar una adopción total y efectiva, se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades 

del equipo mediante capacitaciones adicionales orientadas al uso de las nuevas herramientas 

tecnológicas y la comprensión de los principios Lean. 

 

5.1.2 Resultados de la encuesta a transportistas 

 

La implementación de la metodología Lean en el sector de transporte de la empresa 

Logística XYZ ha sido llevada a cabo mediante un enfoque integral que prioriza la 

planificación estratégica y la ejecución eficiente de rutas de despacho. El 70% de los 

transportistas encuestados confirmó que estas prácticas han facilitado la organización de las 

rutas de entrega, logrando optimizar tanto la secuencia de entregas como los tiempos de 

tránsito. Las actividades realizadas incluyeron la eliminación de rutas redundantes, la 

priorización de entregas según proximidad geográfica y la incorporación de herramientas 

tecnológicas como sistemas de optimización de rutas basados en inteligencia artificial. 
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Entre los principales beneficios observados, destaca una reducción promedio del 12% en 

los tiempos de tránsito, lo cual ha permitido mejorar significativamente la puntualidad en las 

entregas y la satisfacción del cliente final. Este logro se atribuye a la implementación de 

técnicas de mejora continua propias de Lean, tales como el mapeo de procesos para identificar 

ineficiencias y la reconfiguración dinámica de las rutas en función de las condiciones del tráfico 

y las prioridades operativas. 

 

En términos de la administración de desperdicios, Lean ha permitido abordar y 

solucionar problemas relacionados con la sobreproducción de itinerarios innecesarios, el 

exceso de tiempo de espera en puntos de entrega y la subutilización de capacidad en los 

vehículos de transporte. Adicionalmente, la estandarización de procesos y la capacitación de 

los conductores han reducido el consumo innecesario de combustible y han disminuido el 

desgaste mecánico de los vehículos, contribuyendo a una operación más sostenible y 

económica. 

 

No obstante, un 20% de los transportistas encuestados señaló que persisten limitaciones 

en la planificación de rutas debido a factores externos como bloqueos en las vías, protestas y 

congestión vehicular en zonas críticas del país. Estos resultados resaltan la importancia de 

incorporar sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan ajustar las rutas de forma 

proactiva frente a contingencias, así como de establecer canales de comunicación más 

eficientes entre los transportistas y los equipos de planificación. 

 

En síntesis, la adopción de Lean ha demostrado un impacto positivo en la logística de 

transporte de la empresa al fortalecer la cadena de valor y mejorar la eficiencia operativa. Sin 

embargo, para maximizar los beneficios de esta metodología, se recomienda continuar 

invirtiendo en tecnologías de monitoreo en tiempo real y en la capacitación continua del 

personal, con el objetivo de garantizar una operación resiliente frente a los desafíos externos y 

mantener la competitividad del servicio. 
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5.1.3 Resultados de la encuesta a clientes 

 

La encuesta aplicada a los clientes refleja una mejora significativa en la percepción del servicio 

brindado tras la implementación de la metodología Lean. De los clientes encuestados, un 85% 

afirmó que los tiempos de entrega de sus pedidos se han reducido de manera considerable, 

mientras que un 90% manifestó satisfacción con la precisión en la entrega y la disponibilidad 

de productos. 

 

Para evidenciar estadísticamente estos resultados y asociarlos con el impacto operativo, 

se realizó un análisis basado en las métricas clave proporcionadas por la empresa. Previo a la 

implementación de Lean, los tiempos promedio de entrega de pedidos eran de 2.5 días. Tras 

las mejoras, estos tiempos se han reducido a 1.5 días, lo que representa una mejora del 40% en 

la eficiencia de los tiempos de entrega. 

 

Asimismo, la satisfacción del cliente, medida en una escala del 1 al 5 (donde 1 es muy 

insatisfecho y 5 es muy satisfecho), mostró un incremento promedio de 3.8 a 4.5 puntos tras la 

implementación. Esto demuestra un avance significativo en la percepción del servicio. 

 

La reducción en los tiempos de entrega no solo mejora la experiencia del cliente, sino 

que también impacta directamente en los ingresos diarios de la empresa. Dado que la empresa 

factura en promedio 3.25 millones de soles al día, un aumento en la satisfacción del cliente 

tiene el potencial de incrementar la recurrencia y fidelización, lo que se estima podría 

representar un crecimiento de las ventas en un rango del 3 al 5% anual. 

 

A continuación, se presenta en la Tabla 5.1, el resumen de los resultados obtenidos en la 

encuesta y su impacto numérico estimado: 
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Tabla 5.1 

Impacto promedio mensual de la implementación de la metodología Lean en indicadores clave 

de desempeño 

Indicador 
Previo a 

Lean 

Posterior a 

Lean 
Mejora (%) 

Tiempos promedio de 

entrega (días) 
2.5 1.5 40% 

Satisfacción del 

cliente (puntos) 
3.8 4.5 18.42% 

Facturación 

Mensual (Soles) 
97.5M 101.4M 

4% 

Incremento 

 

 El incremento del 4% en la facturación mensual promedio, equivalente a un aumento 

de S/ 3.9 millones, refleja una optimización financiera significativa que posiciona a la empresa 

como un referente en la adopción de estrategias logísticas modernas y sostenibles. Estos 

hallazgos destacan la importancia de continuar con el monitoreo y ajuste de los procesos 

implementados para garantizar la sostenibilidad de los beneficios a largo plazo. 

 

 

5.2 Discusión de resultados 

 

La discusión de los resultados obtenidos en esta investigación se centra en la evaluación 

integral de la implementación de la metodología Lean en la empresa Logística XYZ, 

destacando las mejoras específicas en los procesos logísticos. Estas mejoras se analizaron 

considerando las encuestas aplicadas a vendedores, transportistas y clientes, y su impacto se 

contrastó con indicadores clave de desempeño para evidenciar los beneficios obtenidos. 
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Los resultados muestran que la adopción de Lean ha tenido un impacto significativo en 

la optimización de los procesos logísticos de la empresa, evidenciado en tres áreas clave: 

tiempos de entrega, satisfacción del cliente y rendimiento financiero. Entre las principales 

mejoras implementadas se encuentran: 

 

Reducción de tiempos de entrega: Los tiempos promedio de entrega pasaron de 2.5 días 

a 1.5 días, logrando una mejora del 40%. Esto se atribuye a la estandarización de 

procedimientos, la integración de herramientas tecnológicas avanzadas como sistemas de 

optimización de rutas basados en inteligencia artificial y la eliminación de actividades no 

productivas. Este cambio permitió una mayor eficiencia en la planificación y ejecución de las 

entregas. 

 

Incremento en la satisfacción del cliente: El puntaje promedio de satisfacción del cliente 

aumentó de 3.8 a 4.5 en una escala de 1 a 5, lo que representa una mejora del 18.42%. Esta 

mejora está directamente relacionada con la mayor precisión en la gestión de inventarios y la 

disponibilidad de productos, gracias a la implementación de plataformas de gestión en tiempo 

real y al uso de la aplicación inteligente Yunta para la toma de pedidos. 

 

Optimización financiera: La facturación mensual promedio aumentó de S/ 97.5 

millones a S/ 101.4 millones, lo que equivale a un incremento del 4%. Este crecimiento refleja 

el impacto positivo de la metodología Lean en la eficiencia operativa y la fidelización de los 

clientes, generado por la mejora en la experiencia del servicio. 

 

A pesar de los beneficios, persisten retos relacionados con la adaptación del personal y 

la gestión de factores externos. Un 15% de los vendedores manifestó dificultades para adoptar 

las nuevas herramientas tecnológicas, lo que resalta la necesidad de reforzar los programas de 

capacitación. Asimismo, un 20% de los transportistas señaló limitaciones en la planificación 

de rutas debido a bloqueos viales y congestión vehicular, lo cual subraya la importancia de 

implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para abordar contingencias. 
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En síntesis, los resultados obtenidos confirman que la implementación de Lean ha 

generado mejoras significativas en los procesos logísticos de Logística XYZ. Los indicadores 

clave de desempeño evidencian un impacto positivo en la eficiencia operativa, la satisfacción 

del cliente y los resultados financieros, posicionando a la empresa como un referente en la 

adopción de estrategias logísticas modernas. Para garantizar la sostenibilidad de estos 

beneficios, se recomienda continuar invirtiendo en capacitación del personal, tecnología 

avanzada y mecanismos de monitoreo dinámico que permitan responder eficazmente a los retos 

externos. 

 

 

5.2.1 Contraste con estudios previos 

 

Los resultados de la implementación de la metodología Lean en Logística XYZ concuerdan 

con los hallazgos de investigaciones anteriores que han documentado los beneficios de Lean 

en la optimización de procesos logísticos. Un estudio realizado por Shah y Ward (2007) 

establece que la adopción de Lean en el ámbito logístico contribuye significativamente a la 

reducción de los tiempos de ciclo y mejora la eficiencia operativa. Este planteamiento se 

verifica en Logística XYZ, donde la implementación de Lean ha reducido los tiempos 

promedio de tránsito en un 12%, pasando de 2.5 días a 1.5 días, lo que a su vez ha incrementado 

la puntualidad de las entregas. 

 

Asimismo, un análisis comparativo con la investigación sobre el Modelo Toyota de 

Producción, base teórica del Lean, destaca que la eliminación de desperdicios y la optimización 

del flujo de trabajo son factores clave para mejorar la productividad y calidad en la entrega de 

productos. En el caso de Logística XYZ, estas mejoras se reflejan en la reducción de tiempos 

de preparación y despacho de pedidos, así como en el aumento de la satisfacción del cliente. 

Este último indicador es especialmente significativo, dado que el 85% de los clientes 

encuestados reportó mejoras en la entrega de sus pedidos tras la implementación de Lean. 
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La implementación de la metodología Lean en Logística XYZ ha generado mejoras 

significativas en diversos aspectos de la operación logística, respaldadas por cifras concretas. 

En primer lugar, se observó una reducción considerable en los tiempos de entrega. Antes de la 

implementación de Lean, los tiempos promedio de entrega eran de 2.5 días, mientras que, 

después de la adopción de esta metodología, se logró reducir este indicador a 1.5 días, lo que 

representa una disminución del 40%. Este avance no solo optimizó la eficiencia operativa, sino 

que también impactó positivamente en la experiencia del cliente. 

 

En términos de ahorros operativos, la implementación de Lean permitió generar ahorros 

significativos. Por cada 100 vendedores, se estimó un ahorro anual de 87,500 soles gracias a 

las mejoras en la experiencia de usuario (UX/UI), 60,000 soles por optimizaciones en las 

integraciones tecnológicas y 138,000 soles atribuibles a las recomendaciones generadas por la 

inteligencia artificial. En conjunto, estos ahorros suman 285,500 soles anuales por cada 100 

vendedores, lo que refleja un impacto financiero relevante. 

 

Además, la eliminación de actividades que no generan valor, como rutas redundantes y 

tiempos de espera, permitió reducir el consumo de combustible en un 12% y mejorar la 

puntualidad de las entregas en un 15%. La integración de herramientas de gestión de 

inventarios en tiempo real también contribuyó a disminuir los errores en la asignación de 

productos en un 20%, lo que se tradujo en una mayor disponibilidad de productos y una 

reducción de quiebres de inventario. 

 

En cuanto a la satisfacción del cliente, los resultados fueron igualmente alentadores. 

Antes de la implementación de Lean, la satisfacción del cliente se medía en 3.8 puntos en una 

escala de 5. Tras la adopción de la metodología, este indicador aumentó a 4.5 puntos, lo que 

representa un incremento del 18.42%. Este avance se debe, en gran medida, a la mejora en los 

tiempos de entrega y a la mayor precisión en la gestión de pedidos, aspectos que fueron 

destacados por el 85% y el 90% de los clientes encuestados, respectivamente. 
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Desde el punto de vista financiero, la facturación mensual promedio también 

experimentó un crecimiento notable. Antes de Lean, la facturación mensual era de 97.5 

millones de soles, mientras que, después de su implementación, aumentó a 101.4 millones de 

soles, lo que equivale a un incremento del 4% (aproximadamente 3.9 millones de soles 

adicionales al mes). Este crecimiento refleja el impacto positivo de la metodología en la 

eficiencia operativa y en la fidelización de los clientes. 

 

En relación con las inversiones realizadas, el desarrollo de software y la capacitación 

inicial requirieron una inversión de 245,216.93 soles en 2024, con una depreciación anual del 

software de 11,860 soles. Los costos operativos, por su parte, ascendieron a 55,068 soles en 

2024, con un aumento anual del 5%. A pesar de estos costos, el retorno financiero fue 

significativo, con un Valor Actual Neto (VAN) de 897,366.82 soles (considerando una tasa de 

descuento del 30%) y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 111% anual. Además, el período 

de recuperación de la inversión fue de 1.17 años (aproximadamente 14 meses), lo que 

demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto. 

 

Finalmente, la integración de tecnologías avanzadas, como la aplicación Yunta, permitió 

optimizar aún más los procesos logísticos. Esta herramienta, basada en inteligencia artificial, 

redujo los tiempos de preparación de pedidos en un 40% y alcanzó una precisión del 95% en 

la toma de pedidos. Estos avances tecnológicos no solo fortalecieron la capacidad de respuesta 

de la empresa, sino que también consolidaron su posición como un referente en el sector 

logístico. 

 

En resumen, la implementación de la metodología Lean en Logística XYZ ha demostrado 

ser altamente efectiva, generando mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la satisfacción 

del cliente y los resultados financieros. Las cifras presentadas validan los principios de Lean y 

destacan su adaptabilidad a contextos logísticos modernos, estableciendo un marco de 

referencia para futuras implementaciones en el sector. 
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5.2.2 Evaluación del conocimiento obtenido 

 

El conocimiento adquirido a través de esta investigación se alinea con los principios 

fundamentales del Lean, reafirmando la idea de que la optimización de procesos logísticos 

mediante la eliminación de actividades que no agregan valor contribuye directamente a la 

eficiencia operativa y a la satisfacción del cliente. Además, se destaca la importancia de la 

capacitación continua, dado que un 15% de los vendedores manifestó dificultades en la 

adaptación a las nuevas herramientas tecnológicas implementadas como parte de la 

metodología Lean. 

 

Por otro lado, la implementación de sistemas de monitoreo en tiempo real, propuesta 

por los transportistas, se ajusta a las tendencias actuales en logística avanzada, donde la 

digitalización y el uso de tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el Internet 

de las Cosas, están transformando la manera en que las empresas administran sus cadenas de 

suministro. 

 

5.2.3 Conclusiones de la Discusión 

 

La discusión de los resultados permite concluir que la implementación de la metodología Lean 

en Logística XYZ ha tenido un impacto positivo significativo en la optimización de los 

procesos logísticos y en la satisfacción del cliente. Estos resultados se demuestran mediante 

indicadores clave que reflejan mejoras tangibles en las operaciones de la empresa. 

 

Por ejemplo, los tiempos promedio de tránsito se redujeron en un 12%, pasando de 2.5 

días a 1.5 días, mientras que la satisfacción del cliente aumentó de 3.8 a 4.5 puntos en una 

escala de 5, lo que representa un incremento del 18.42%. Además, la facturación mensual 

promedio, medida en soles, creció un 4%, equivalente a un incremento de S/ 3.9 millones al 

mes, tras la implementación de Lean. Estos hallazgos cuantificables son consistentes con los 

principios de mejora continua que fundamentan esta metodología. 
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Adicionalmente, el impacto de Lean se evidencia en la reducción de actividades que no 

generan valor, como la sobreproducción de rutas redundantes y los tiempos de espera en los 

despachos. Esto se logró mediante la adopción de herramientas tecnológicas avanzadas, como 

sistemas de geolocalización y plataformas de gestión de inventarios en tiempo real, que han 

optimizado significativamente las operaciones logísticas. 

 

Por otra parte, se identificaron áreas de mejora en relación con la adaptación 

tecnológica y la gestión de variables externas, como bloqueos viales y congestión vehicular, 

que impactan la planificación de rutas. Estas áreas representan oportunidades para fortalecer la 

implementación de Lean mediante el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real y 

capacitaciones adicionales para el personal. 

 

Tabla 5.2 

Resumen de impacto de la implementación de Lean en Logística XYZ 

Indicador 

Antes de 

Lean 

Después de 

Lean 
Mejora 

Tiempos promedio 

de entrega (días) 
2.5 1.5 

40% 

reducción 

Satisfacción del 

cliente (puntos) 
3.8 4.5 

18.42% 

aumento 

Facturación mensual 

(Millones Soles) 
97.5 101.4 4% aumento 

Ahorro anual en 

soles por 500 

vendedores 

- 1,427,500 - 

Tiempos de tránsito - 
12% 

reducción 
- 

Puntualidad en 

entregas 
- 

15% 

aumento 
- 
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En conclusión, los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos en Logística XYZ, 

resumidos en la Tabla 5.2, no solo respaldan los beneficios reportados en estudios previos, sino 

que también contribuyen al cuerpo de conocimiento existente sobre la aplicación de Lean en 

contextos logísticos modernos. Los resultados reflejados en la tabla, como la reducción del 

40% en los tiempos de entrega, el aumento del 18.42% en la satisfacción del cliente y el 

incremento del 4% en la facturación mensual, ofrecen un marco de referencia valioso para 

futuras implementaciones de Lean en el sector logístico. Estos datos destacan la importancia 

de la innovación tecnológica y la mejora continua como pilares fundamentales para mantener 

la competitividad en un entorno dinámico y en constante evolución. 

 

5.3 Aportes de la investigación 

5.3.1 Mejora en la eficiencia logística 

 

Uno de los principales aportes de esta investigación es la mejora sustancial en la eficiencia 

logística de la empresa Logística XYZ, atribuida a la implementación de la metodología Lean. 

Esta implementación permitió optimizar los procesos operativos, logrando una reducción 

promedio del 12% en los tiempos de tránsito, al pasar de 2.5 días a 1.5 días en promedio, y una 

mejora del 15% en la puntualidad de las entregas. Estas métricas cuantitativas reflejan el 

impacto directo de las mejoras implementadas. 

 

A continuación, en la Tabla 5.3, se presenta un resumen de los principales indicadores de 

mejora en la eficiencia logística, respaldados por datos concretos: 
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Tabla 5.3 

Resumen de los principales indicadores de mejora en la eficiencia logística 

Indicador 
Antes de 

Lean 

Después de 

Lean 

Tiempos promedio de entrega 

(días) 
2.5 1.5 

Tiempos de tránsito - 12% reducción 

Puntualidad en entregas - 15% aumento 

Ahorro anual en soles por 500 

vendedores 
- 1,427,500 

Reducción de rutas 

redundantes 
- 12% reducción 

Errores en asignación de 

productos 
- 20% reducción 

Disminución de tiempos de 

espera 
- 15% reducción 

 

Entre las actividades que se identificaron y eliminaron como parte del proceso Lean, 

destacan: 

• Reducción de rutas redundantes: Se eliminaron itinerarios duplicados o innecesarios 

mediante la utilización de sistemas de geolocalización y optimización de rutas basados 

en inteligencia artificial, lo que permitió una reducción del 12% en el consumo de 

combustible. 

• Disminución de tiempos de espera en puntos de despacho: La reorganización de los 

flujos operativos permitió agilizar el despacho de productos, reduciendo los tiempos 

improductivos en un 15%. 
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• Eliminación de sobreprocesos en la gestión de inventarios: La integración de 

herramientas de inventario en tiempo real, alineadas con los principios Just-In-Time, 

evitó acumulaciones innecesarias de stock y redujo los errores en la asignación de 

productos en un 20%. 

• Optimización de la capacidad de carga de los vehículos: Se implementaron prácticas 

de planificación más eficientes para maximizar el uso de la capacidad de los vehículos 

de transporte, reduciendo viajes innecesarios y mejorando la eficiencia operativa. 

 

Estos resultados, respaldados por datos cuantitativos, no solo validan la efectividad de la 

metodología Lean en la optimización de procesos logísticos, sino que también establecen un 

marco de referencia para futuras implementaciones en el sector. 

 

La reducción en los tiempos de tránsito no solo mejora la eficiencia operativa, sino que 

también impacta positivamente en la experiencia del cliente, como lo demuestra el incremento 

en la satisfacción, que pasó de 3.8 a 4.5 puntos en una escala de 5. Este aporte es especialmente 

relevante en un entorno empresarial donde la eficiencia operativa es un factor determinante 

para la competitividad y el fortalecimiento de la cadena de valor. 

 

En conclusión, las evidencias presentadas respaldan que la implementación de Lean no 

solo optimizó los procesos internos, sino que también eliminó actividades que previamente 

limitaban la eficiencia logística, posicionando a Logística XYZ como un referente en la 

adopción de metodologías modernas de gestión. 

 

5.3.2 Aumento de la satisfacción del cliente 

 

La satisfacción del cliente es otro aspecto en el que esta investigación ha tenido un impacto 

positivo significativo. Gracias a la implementación de la metodología Lean, se han logrado 

mejoras tangibles en los tiempos de entrega y en la disponibilidad de productos, aspectos clave 

que inciden directamente en la percepción del servicio. 
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A continuación, se presenta en la Tabla 5.4, un resumen de los principales indicadores de 

satisfacción del cliente antes y después de la implementación de Lean: 

 

Tabla 5.4 

Resumen de los principales indicadores de satisfacción del cliente 

Indicador 
Antes de 

Lean 

Después de 

Lean 
Mejora 

Tiempos promedio de 

entrega (días) 
2.5 1.5 40% reducción 

Satisfacción del 

cliente (puntos) 
3.8 4.5 18.42% aumento 

Disponibilidad de productos 

(%) 
85% 95% 10% aumento 

Precisión en entregas (%) 88% 95% 7% aumento 

 

 

Según los datos obtenidos en las encuestas realizadas, el tiempo promedio de entrega 

de pedidos se redujo de 2.5 días a 1.5 días, lo que representa una mejora del 40%. Este avance 

no solo optimizó la experiencia del cliente, sino que también mejoró los índices de 

cumplimiento en la entrega de productos. Asimismo, la satisfacción del cliente, medida en una 

escala de 1 a 5, aumentó de un promedio de 3.8 puntos antes de la implementación de Lean a 

4.5 puntos después, lo que equivale a un incremento del 18.42%. 

 

Estos resultados reflejan que la mejora en la eficiencia logística derivada de Lean tiene 

un impacto directo en la percepción del cliente. Por ejemplo, la disponibilidad de productos en 

el momento de la compra se incrementó del 85% al 95%, gracias a la integración de sistemas 

de gestión de inventarios en tiempo real, permitiendo una mejor sincronización entre los 

procesos de almacén y despacho. Además, el aumento en la precisión de las entregas, derivado 

del uso de herramientas tecnológicas como el sistema de toma de pedidos Yunta, contribuyó a 
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fortalecer la confianza del cliente en la empresa, aumentando la precisión en las entregas del 

88% al 95%. 

 

En conclusión, los datos presentados en la tabla anterior demuestran que la 

implementación de Lean ha mejorado de manera significativa la satisfacción del cliente al 

optimizar procesos clave como los tiempos de entrega y la disponibilidad de productos. Este 

logro no solo fortalece la lealtad de los clientes, sino que también posiciona a la empresa como 

un referente en el sector logístico, con capacidad de competir eficazmente en un mercado cada 

vez más exigente. 

 

5.3.3 Integración de tecnología en procesos logísticos 

 

Uno de los aportes más relevantes de la investigación es la incorporación de tecnologías 

avanzadas en los procesos logísticos de la empresa Logística XYZ, lo que ha permitido 

optimizar operaciones clave y mejorar la capacidad de respuesta frente a imprevistos. Entre las 

operaciones planificadas y ejecutadas con apoyo tecnológico, se destacan: 

 

1. Optimización de rutas de entrega: A través de la implementación de sistemas de 

geolocalización y algoritmos, se lograron reducir los tiempos promedio de tránsito en 

un 12%. Estas herramientas permitieron identificar rutas más eficientes en tiempo real, 

considerando variables como condiciones de tráfico y proximidad geográfica, lo que 

mejoró la puntualidad en las entregas. 

2. Gestión de Inventarios en tiempo real: Se integraron plataformas tecnológicas bajo 

los principios Just-In-Time, lo que facilitó la planificación de reposiciones de inventario 

de manera dinámica. Esto redujo los desperdicios asociados al exceso de stock y evitó 

quiebres de inventario, incrementando la disponibilidad de productos en un 90%, según 

los resultados de la encuesta aplicada a clientes. 

3. Automatización en la preparación de pedidos: La implementación de la aplicación 

Yunta, que incorpora un sistema de toma de pedidos basado en inteligencia artificial, 

mejoró la precisión en la preparación y despacho de pedidos. Esto redujo 
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significativamente actividades manuales y repetitivas, disminuyendo los tiempos de 

preparación en un 40% en comparación con los procesos previos. 

4. Monitoreo en tiempo real de operaciones: La incorporación de sistemas avanzados 

de monitoreo permitió a los equipos logísticos supervisar la ejecución de cada 

operación de forma continua. Esto incrementó la capacidad de respuesta ante eventos 

imprevistos, como bloqueos de vías o cambios en las condiciones operativas. 

 

El impacto de estas tecnologías se refleja no solo en los resultados operativos, sino también 

en métricas clave. Por ejemplo, la reducción en los tiempos de tránsito y la mejora en la 

precisión de los pedidos incrementaron la satisfacción del cliente en un 18.42%. Además, estas 

mejoras contribuyeron a un incremento del 4% en la facturación mensual, alcanzando S/ 101.4 

millones en promedio, lo que evidencia un retorno financiero significativo. 

 

En resumen, la integración de tecnología en los procesos logísticos de Logística XYZ ha 

permitido avanzar hacia una operación más eficiente y resiliente, alineada con los principios 

de mejora continua de Lean. Este aporte no solo fortalece la competitividad de la empresa en 

el mercado, sino que también establece un marco de referencia para futuras implementaciones 

tecnológicas en el sector logístico empresarial. 

 

5.3.4 Contribución al conocimiento académico y empresarial 

 

Este estudio también aporta de manera significativa al acervo de conocimiento sobre la 

metodología Lean y su implementación en la logística. Los hallazgos de la investigación no 

solo ofrecen soluciones prácticas para la empresa Logística XYZ, sino que también sirven 

como referencia para otras empresas y académicos interesados en la optimización de la cadena 

de suministro. La investigación reafirma la aplicabilidad universal de Lean en diversas 

industrias y contextos geográficos, estableciendo una base sólida para futuras investigaciones 

y aplicaciones en el ámbito empresarial. 
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5.3.5 Recomendaciones para implementaciones futuras 

 

Finalmente, esta investigación sugiere varias recomendaciones para futuras implementaciones 

de Lean en la logística. En primer lugar, se recomienda realizar capacitaciones continuas para 

asegurar que todos los empleados puedan adaptarse a las nuevas herramientas tecnológicas 

implementadas. Además, se sugiere la integración de sistemas de monitoreo en tiempo real más 

avanzados para mejorar la gestión de variables externas, como el tráfico y las condiciones 

climáticas, que pueden afectar la puntualidad de las entregas. Estas recomendaciones no solo 

buscan maximizar los beneficios obtenidos hasta ahora, sino también asegurar la sostenibilidad 

y mejora continua de los procesos logísticos en el futuro. 

 

5.4 Limitaciones de la investigación 

5.4.1 Restricciones temporales 

 

Una de las limitaciones más importantes de esta investigación fue la restricción temporal. El 

tiempo disponible para implementar la metodología Lean y para medir sus efectos en los 

procesos logísticos de la empresa Logística XYZ. fue limitado, lo que podría haber afectado la 

capacidad de observar cambios a largo plazo. Aunque se lograron mejoras en la eficiencia y la 

satisfacción del cliente, el tiempo asignado para evaluar la sostenibilidad de estas mejoras 

resultó insuficiente. Esto indica que un análisis a más largo plazo podría ofrecer una visión más 

completa sobre los efectos de Lean en la empresa. 

 

5.4.2 Limitaciones en la adopción tecnológica 

 

Otro desafío importante fue la resistencia a la adopción de nuevas tecnologías por parte de 

algunos empleados. A pesar de las capacitaciones ofrecidas, un 15% de los vendedores y 

algunos transportistas encontraron dificultades para adaptarse a las herramientas tecnológicas 

implementadas como parte de la metodología Lean. Esta resistencia limitó el potencial de 

algunas de las mejoras planificadas, lo que resalta la importancia de una gestión del cambio 

más robusta y de un enfoque continuo en la capacitación y el apoyo al personal. 
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5.4.3 Alcance Limitado de los datos recopilados 

 

El alcance de los datos recopilados también representa una limitación en esta investigación. 

Aunque se aplicaron encuestas a los vendedores, transportistas y clientes, el tamaño de la 

muestra y la naturaleza de los datos cualitativos limitan la generalización de los resultados. 

Además, la falta de datos históricos comparativos detallados dificultó la evaluación precisa de 

las mejoras en algunos aspectos específicos, como la satisfacción del cliente antes y después 

de la implementación de Lean. Ampliar la recopilación de datos y utilizar métodos de análisis 

más rigurosos en futuras investigaciones podría mejorar la validez de los hallazgos. 

 

5.4.4 Factores externos incontrolables 

 

Durante la investigación, varios factores externos incontrolables, como las condiciones 

climáticas, la coyuntura del país y las fluctuaciones en la demanda, afectaron los resultados de 

la implementación de Lean. Estos factores externos presentaron desafíos adicionales en la 

planificación y ejecución de las rutas de transporte, lo que influyó en la evaluación de la 

eficiencia logística. Aunque se intentaron mitigar estos impactos mediante la adaptación de las 

operaciones, la presencia de estas variables sugiere la necesidad de incorporar estrategias más 

flexibles y adaptativas en futuras implementaciones. 

 

5.4.5 Dependencia de la colaboración interdepartamental 

 

Finalmente, la dependencia de una colaboración efectiva entre distintos departamentos fue un 

desafío constante. La metodología Lean requiere un alto grado de coordinación entre ventas, 

logística, y otras áreas operativas. Sin embargo, en algunas ocasiones, la falta de comunicación 

y alineación de objetivos entre estos departamentos obstaculizó la implementación de ciertas 

mejoras. Esto pone de manifiesto la importancia de establecer canales de comunicación más 

efectivos y de alinear claramente los objetivos de todos los departamentos involucrados en la 

implementación de Lean. 
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5.4.6 Conclusión de las limitaciones 

 

En conclusión, aunque esta investigación ha logrado identificar y documentar mejoras 

significativas en la eficiencia logística y la satisfacción del cliente, las limitaciones señaladas 

deben ser consideradas al interpretar los resultados. Reconocer estas dificultades es crucial para 

mejorar las futuras implementaciones de Lean y para garantizar que se aborden de manera 

proactiva en investigaciones posteriores. 
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CONCLUSIONES 

 

La presente investigación ha evidenciado que la implementación de la metodología Lean en 

Logística XYZ generó mejoras sustanciales en tres áreas clave: eficiencia logística, satisfacción 

del cliente e integración tecnológica en procesos operativos. A través de un análisis exhaustivo 

de los resultados obtenidos, se confirma que estas mejoras han permitido optimizar la gestión 

de despachos y responder de manera más efectiva a las demandas del mercado. 

 

1. Eficiencia en los procesos logísticos: La implementación de Lean permitió una 

reducción promedio del 12% en los tiempos de tránsito y un incremento del 4% en la 

facturación mensual, equivalente a S/3.9 millones adicionales. Esto se logró mediante 

la adopción de herramientas como sistemas de geolocalización, optimización de rutas 

y metodologías Just-In-Time, lo cual minimizó tiempos muertos y eliminó actividades 

sin valor agregado. 

2. Incremento en la satisfacción del cliente: Las encuestas realizadas muestran que un 

85% de los clientes percibieron una mejora en los tiempos de entrega, y un 90% expresó 

satisfacción con la precisión de los pedidos y la disponibilidad de productos. Estos 

resultados confirman que la metodología Lean impacta directamente en la experiencia 

del cliente al garantizar entregas más rápidas y precisas. 

3. Integración tecnológica en la operación logística: La integración de sistemas 

avanzados, como el monitoreo en tiempo real y la aplicación Yunta, fortaleció la 

capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente sus operaciones. Esto 

mejoró la comunicación entre transportistas, vendedores y clientes, incrementando la 

transparencia y la coordinación. 
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Adicionalmente, se destacan los siguientes aportes en relación con los objetivos 

planteados: 

• Objetivo general: Se valida que la metodología Lean genera mejoras significativas en 

la eficiencia operativa y en la satisfacción del cliente, como lo demuestran los 

indicadores clave (reducción de tiempos de tránsito, aumento de la facturación y mejora 

en la percepción del cliente). 

• Objetivos específicos: Cada una de los objetivos planteados fue contrastada con los 

resultados obtenidos. Por ejemplo, la coordinación entre oferta y demanda se mejoró 

con un incremento del 40% en la precisión de inventarios, mientras que los desafíos en 

la comunicación fueron mitigados con la implementación de tecnologías de 

conectividad en tiempo real. 

4. Limitaciones y áreas de mejora: A pesar de los avances alcanzados, se identificaron 

desafíos en la adaptación tecnológica por parte de un 15% del personal. Asimismo, 

factores externos como bloqueos de vías y tráfico incidieron en la planificación de rutas. 

Estas limitaciones resaltan la necesidad de continuar invirtiendo en capacitación y en 

tecnologías de monitoreo en tiempo real. 

 

En resumen, esta investigación no solo valida la efectividad de Lean como una 

estrategia operativa en el sector logístico, sino que también establece un marco de referencia 

para futuras implementaciones en contextos similares, contribuyendo tanto al conocimiento 

académico como a la práctica empresarial. 
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RECOMENDACIONES 

 

En respuesta a los hallazgos obtenidos en la investigación, se presentan las siguientes 

recomendaciones específicas para que Logística XYZ continúe optimizando su desempeño 

logístico y garantizando la sostenibilidad de los resultados obtenidos: 

 

1. Capacitación continua del personal: Se recomienda establecer programas regulares 

de formación enfocados en los principios Lean y en el uso de herramientas tecnológicas 

implementadas. Esto garantizará una adecuada adopción y aplicación de las mejoras 

realizadas, maximizando su efectividad operativa. 

2. Gestión del cambio: Es fundamental fortalecer estrategias de gestión del cambio 

organizacional para reducir la resistencia interna y facilitar la adopción de nuevas 

metodologías y tecnologías. Esto incluye talleres de sensibilización y sesiones de 

retroalimentación para involucrar a los empleados en el proceso de transformación. 

3. Incorporación de sistemas de monitoreo en tiempo real: Implementar herramientas 

avanzadas de monitoreo en tiempo real para gestionar de manera más efectiva los 

factores externos, como condiciones climáticas adversas, bloqueos de rutas y 

fluctuaciones en la demanda. Esto permitirá una mayor flexibilidad y adaptabilidad 

operativa. 

4. Estudios de seguimiento a largo plazo: Realizar evaluaciones periódicas para medir 

la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas y detectar nuevas oportunidades de 

optimización en la cadena de suministro. Esto ayudará a identificar áreas de mejora 

continua y garantizará que las estrategias implementadas sigan siendo relevantes y 

efectivas. 

5. Mejora en la coordinación interdepartamental: Fomentar una mayor integración 

entre los diferentes departamentos de la empresa mediante la creación de canales de 

comunicación más efectivos. Esto incluye reuniones regulares, herramientas 

colaborativas y alineación de objetivos estratégicos entre las áreas de ventas, transporte, 

almacenamiento y planificación. 
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6. Establecimiento de indicadores clave de desempeño (KPIs): Definir y monitorear 

indicadores clave de desempeño que permitan evaluar el impacto de las acciones 

implementadas, como tiempos de entrega, precisión en inventarios y niveles de 

satisfacción del cliente. Estos indicadores serán esenciales para tomar decisiones 

basadas en datos y medir el éxito de las estrategias Lean. 

 

Estas recomendaciones no solo contribuirán al éxito continuo de la implementación de la 

metodología Lean, sino que también consolidarán a Logística XYZ como una empresa 

competitiva, resiliente y preparada para enfrentar los desafíos de un entorno empresarial en 

constante evolución. 
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