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RESUMEN

Esta investigacion aborda la implementacion de la metodologia Lean en el sector de la
logistica de despacho, con un enfoque particular en su aplicacion en Logistica XYZ, una
empresa dedicada a la importacion, comercializacién y distribucion en Perd, que cuenta
con mas de 95 afios de trayectoria como operador logistico. Esta investigacion se centrara
en la ciudad de Lima, ya que ahi se concentra la mayor parte de los despachos realizados
por los vendedores horizontales. Lima representa el 72.5% de la facturacion total de la
empresa, Yy el 87.5% del costo operativo total. Esto se debe a que en las provincias no se
cuenta con tantos transportistas ni clientes, lo que reduce la necesidad de una flota grande
en dichas localidades. La alta concentracién de operaciones en Lima refuerza su
importancia estratégica para el analisis de esta propuesta. Los vendedores horizontales se
especializan en la comercializacion de una variada gama de productos dirigida a una

amplia diversidad de clientes.

La estructura de esta revision se basa en criterios fundamentales, iniciando con la
motivacion que orienta la busqueda de mejoras en eficiencia logistica, la disminucién de

costos operativos y el incremento de la satisfaccion del cliente.

Este estudio enfatiza la importancia de adoptar Lean como una estrategia efectiva
para abordar las ineficiencias logisticas. Asimismo, destaca la contribucién significativa
de investigaciones previas al proporcionar procesos estructurados, herramientas
especificas, métricas de evaluacidn y resultados exitosos que respaldan la viabilidad de
la implementacion de Lean en empresas de servicios como Logistica XYZ. Para estos

calculos la investigacion se basara en un andlisis de datos global de los Gltimos afios.

Es relevante sefialar la necesidad de personalizar la adaptacién del enfoque Lean
a las particularidades de la empresa, este trabajo abordara la adaptacion del enfoque Lean
en la logistica de salida, incluyendo despacho, redespacho, recogida y gestion de
cancelaciones, con el objetivo de optimizar el servicio y equilibrar los costos operativos

asociados.

Palabras clave: Lean, logistica de despacho, eficiencia operativa, inteligencia artificial
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ABSTRACT

This research addresses the implementation of the Lean methodology in the dispatch
logistics sector, with a particular focus on its application in Logistica XYZ, a company
dedicated to import, marketing, and distribution in Peru, boasting over 95 years of
experience as a logistics operator. The study will focus on the city of Lima, as it is where
the majority of the dispatches within the sales group are concentrated, carried out by
horizontal sellers who specialize in marketing a wide range of products aimed at a diverse

array of clients.

The structure of this review is based on fundamental criteria, starting with the
motivation behind the pursuit of improvements in logistics efficiency, the reduction of
operational costs, and the enhancement of customer satisfaction.

This study underscores the importance of adopting Lean as an effective strategy
to address logistics inefficiencies. It also highlights the significant contribution of
previous research in providing structured processes, specific tools, evaluation metrics,
and successful outcomes that support the feasibility of implementing Lean in service
companies like Logistica XYZ. The calculations for this study will be based on a global

data analysis from recent years.

It is essential to highlight the need to tailor the adaptation of the Lean approach to
the specific characteristics of the company. This study will address the implementation
of the Lean approach in outbound logistics, encompassing dispatch, redistribution,
collection, and cancellation management, with the aim of optimizing service and

balancing associated operational costs.

Keywords: Lean, dispatch logistics, operational efficency, artificial intelligence
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INTRODUCCION

La creciente demanda en el sector logistico, impulsada por un mercado en constante
expansion, ha colocado a las empresas en la encrucijada de optimizar sus operaciones
para mantenerse competitivas, esto a su vez generd que en Per0 la solicitud de personas
con mas de 45 afios crecid 10.8% en comparaciéon al afio pasado (El Peruano (Gobierno
del Pert), 2024). En este contexto, la presente investigacion se enfoca en la
implementacién de la metodologia Lean en la logistica de despacho de Logistica XYZ,
una empresa importadora, comercializadora y distribuidora con experiencia en el
panorama logistico peruano. La ciudad de Lima, epicentro de las operaciones de
Logistica XYZ, se convierte en el escenario principal donde los 99 vendedores
horizontales desempefian un papel crucial en la comercializacion de una amplia gama de

productos a una diversidad de clientes.

Motivada por la busqueda constante de mejoras en eficiencia logistica, reduccién
de costos operativos y la elevacién de la satisfaccion del cliente, esta investigacion se
propone analizar y optimizar los procesos de despacho, con el objetivo de alcanzar
estandares competitivos a nivel mundial e incrementar el potencial operativo (Proykratok
et al., 2024). Para ello, es importante sefialar que la empresa LOGISTICA XYZ, a través
del analisis de datos histdricos de ventas y patrones de consumo, ha logrado cuantificar
la demanda con un nivel de efectividad aproximado del 70%. Sin embargo, este
porcentaje refleja oportunidades de mejora, ya que adn existen desajustes entre la
demanda anticipada y las necesidades reales de los clientes. Esta propuesta busca
incrementar dicha efectividad mediante la implementacion de un enfoque estructurado
basado en la metodologia Lean, optimizando asi los procesos logisticos y fortaleciendo
la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

Al adoptar la metodologia Lean, se busca no solo abordar las ineficiencias
logisticas, sino también capitalizar la rica experiencia de investigacion previa,
proporcionando un marco estructurado, herramientas especificas y metricas de
evaluacion. A través de un analisis detallado de datos globales de los Gltimos afios, esta
investigacion proyecta la viabilidad y el impacto positivo que la implementacion exitosa
podria tener en la eficiencia operativa, logrando un equilibrio 6ptimo entre los costos y

la calidad del servicio de despacho apuntando a la industria 4.0 (Ojha, 2023).



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica

En general, las empresas logisticas frecuentemente se encuentran lidiando con
complejidades asociadas a la diversificacion de productos y mercados, asi como a la
creciente demanda del consumidor. Esta situacion no es ajena a Logistica XYZ, cuya
base operativa principal se encuentra en la ciudad de Lima, Perd. Sin embargo, las
operaciones en provincias se desarrollan a partir de envios desde Lima mediante
camiones grandes o medianos, segun la carga solicitada. Estos camiones llegan
directamente a los centros de distribucion regionales, donde se lleva a cabo el proceso de
redistribucion. Una vez en los centros, la distribucion se realiza con camiones pequefios
que cubren diversas zonas. Cada zona comprende varias rutas asignadas a transportistas
especificos, quienes deben completarlas antes de finalizar sus jornadas. Este enfoque
asegura que la logistica alcance a los clientes en todas las regiones de manera eficiente,

alineandose con la estructura descentralizada de las operaciones.

Sin embargo, la realidad empresarial actual presenta deficiencias desde la gestion
de despachos hasta la falta de alineacion entre la oferta y la demanda en determinadas
zonas atendidas por vendedores horizontales en Lima. Esta problemética no es exclusiva
de Logistica XYZ, sino que refleja un escenario comdn en el mundo de la logistica global.
Investigaciones recientes (Johnson, 2018; Smith et al., 2020) han identificado estos
desafios y resaltado lo critico que es implementar estrategias efectivas para optimizar la
logistica de despacho y, por ende, perfeccionar la operatividad y la satisfaccion percibida
del cliente. En este contexto, la metodologia Lean ha surgido como una herramienta
poderosa para abordar estas complejidades y optimizar procesos en empresas similares a
nivel internacional (Jones & Brown, 2019; Lee & Kim, 2021). Este estudio se propone
explorar la aplicacion de la metodologia Lean en Logistica XYZ, especificamente en
Lima, como respuesta a los desafios logisticos prevalentes en un escenario empresarial

en constante evolucion.



Actualmente, la logistica de despacho en Logistica XYZ, con experiencia en la
comercializacion, importacion y distribucion en Perd, enfrenta desafios significativos que
impactan directamente en su eficiencia operativa y, por consiguiente, en la satisfaccion
percibida del cliente. La ciudad de Lima, punto focal de las operaciones, presenta un
escenario donde los vendedores horizontales desempefian un papel crucial al
comercializar una amplia gama de productos a diversos clientes. Estos clientes incluyen
negocios como bodegas, tiendas, minimarkets y supermercados, los cuales han sido
previamente registrados y evaluados crediticiamente. Algunos cuentan con acceso a
lineas de crédito, incluso con plazos de hasta 120 dias, mientras que otros operan bajo
condiciones de pago al contado. Esta diversificacion, aunque estratégica en términos de

oferta, ha dado lugar a ineficiencias logisticas que requieren una atencidn inmediata.

El anélisis de datos revela que Logistica XYZ abarca el 100% de los distritos de
Lima, atendiendo todas las zonas sin excepcién. Sin embargo, ciertas areas no cumplen
consistentemente con las cuotas minimas de despacho requeridas, lo que impacta
directamente en la programacion de entregas y en la optimizacion de las rutas de
transporte. En estos casos, los pedidos que no alcanzan la cuota minima se agrupan y se
asignan dentro de rutas de transporte aledafias con el objetivo de minimizar los costos
operativos. Esta falta de alineacion entre la oferta y la demanda provoca, en ocasiones, la
cancelacién de repartos, generando pérdidas financieras significativas. Ademas, la
comunicacion entre vendedores, transportistas y clientes se ve obstaculizada, lo que

complica la coordinacion eficiente de los despachos.

Este escenario problematico es respaldado por estudios previos que destacan la
importancia de una logistica eficiente para el éxito empresarial (Johnson, 2018; Smith et
al., 2020). Ademas, investigaciones sobre la implementacion de Lean en contextos
similares han demostrado que hay mejoras sobre la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente (Jones & Brown, 2019; Lee & Kim, 2021). Estas fuentes subrayan la
pertinencia y la necesidad de abordar la problemaética actual en Logistica XYZ. aplicando

metodologia Lean en su logistica de despacho.



Por otro lado, el florecimiento del sector de bodegas en el Peru, evidenciado por
un notable aumento del 25% en las ventas al cierre del afio 2023, ha marcado un capitulo
significativo en la dindmica comercial. La informacion proporcionada por el presidente
de la Asociacion de Bodegueros del Pert, Andrés Choy, destaca la relevancia de este
sector como un motor clave de la economia, generando empleo para mas de dos millones
de personas en el pais (PERU21, 2024).

En este contexto, los vendedores horizontales de Logistica XYZ, quienes
desempefian un papel fundamental en la comercializacion de una amplia gama de
productos, atienden principalmente a clientes como bodegas, tiendas, minimarkets y
supermercados. Estos clientes han sido previamente registrados y evaluados
crediticiamente, con algunos operando bajo condiciones de crédito de hasta 120 dias,
mientras que otros trabajan con pagos al contado. La coordinacion efectiva entre
vendedores, transportistas y clientes se vuelve crucial no solo para maximizar las
oportunidades de venta, sino también para superar los obstaculos logisticos y de
seguridad que se presentan en un entorno comercial en constante cambio. La integracién
de la metodologia Lean en la logistica de despacho podria no solo mejorar la eficiencia
operativa de Logistica XYZ, sino también contribuir al desarrollo sostenible de las

bodegas y la estabilidad del sector en su conjunto.

1.1.1 Problema general

Logistica XYZ, en el sector logistico peruano, enfrenta desafios criticos en su logistica
de despacho en Lima. Las ineficiencias en la coordinacion de despachos, especialmente
con vendedores horizontales, generan cancelaciones, pérdidas financieras y afectan la
satisfaccion del cliente. Esta problematica refleja desafios globales de logistica. EI poder
implementar metodologia Lean se presenta como una solucién clave, con el potencial no
solo de resolver los problemas actuales de la empresa, sino también de contribuir al

desarrollo sostenible del sector.



1.1.2 Problemas especificos

Se hallaron 5 problemas especificos que impactan directamente a la logistica de

despacho.

1.

¢Como optimizar la coordinacién entre la oferta y la demanda en las zonas
atendidas por vendedores horizontales para mejorar la eficiencia de los
despachos?

¢De qué manera se pueden superar las barreras comunicativas entre
vendedores, transportistas y clientes para facilitar la coordinacion de
entregas?

¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los vendedores
horizontales al comercializar una amplia gama de productos, y cémo
resolverlos de forma efectiva?

¢Como inciden los problemas de coordinacién y comunicacion en la
eficiencia operativa y en el nivel de satisfaccion del cliente?

¢De qué forma los desafios logisticos globales se relacionan con la

problematica identificada en Logistica XYZ?

A continuacion, se detallard cada uno de los cinco problemas especificos:

1. Coordinacion ineficiente de despachos:

La descoordinacién entre la oferta y la demanda, en este trabajo se demostrara

con detalle la estimacién de la oferta y demanda, especialmente en las 11 zonas

atendidas por vendedores horizontales, resulta en despachos ineficientes. Esta

discrepancia impacta directamente en la programacion de entregas y la

optimizacion de rutas de transporte, generando cancelaciones y pérdidas

financieras.



2. Comunicacion obstaculizada:

La comunicacion entre vendedores, transportistas y clientes se ve obstaculizada
por no contestar un mensaje o llamada, esto complica la coordinacion eficiente de
los despachos. La falta de un canal efectivo de comunicacion afecta la
sincronizacion de actividades logisticas y contribuye a la problematica de

cancelacion de repartos.

3. Desafios con vendedores horizontales:

Los vendedores horizontales, fundamentales en la comercializacion de una amplia
variedad de productos, afrontan retos que trascienden el ambito comercial para
adentrarse en la esfera logistica. En un contexto marcado por el crecimiento del
sector de bodegas, la coordinacion efectiva con los clientes resulta indispensable.
Superar estos obstaculos se torna esencial para maximizar las oportunidades de
venta, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la seguridad en las operaciones.

4. Impacto en la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente:

La acumulacion de problemas especificos ejerce un impacto directo en la
eficiencia operativa de Logistica XYZ. La falta de coordinacién y de una
comunicacion efectiva no solo perjudica la satisfaccion del cliente, sino que

ademas compromete la reputacién de la empresa y sus finanzas.

5. Desafios comunes en el ambito global:

La problemaética identificada en Logistica XYZ refleja desafios comunes a nivel
global en la logistica de despacho. La falta de sincronizacion entre oferta y
demanda, ineficiencias en la coordinacion y obstaculos en la comunicacion son
problematicas recurrentes en el contexto empresarial actual. Estos desafios han
sido ampliamente documentados en estudios logisticos internacionales,
resaltando la importancia de adoptar estrategias efectivas para optimizar las

operaciones y garantizar la satisfaccion del cliente.



En el caso de Logistica XYZ, el sistema ERP permite integrar las operaciones en
tiempo real, facilitando una coordinacién efectiva a traves de sus funcionalidades. Sin
embargo, al operar a una escala amplia, con cientos de vendedores, la logistica no se
gestiona mediante un enfoque tradicional de stock, sino a través de un concepto
denominado "disposiciéon”. Este enfoque asegura que los recursos necesarios estén
disponibles en funcion de la demanda proyectada, lo que optimiza el uso de recursos y
reduce costos.

Adicionalmente, no resulta factible ni rentable asignar cuentas individuales en el
sistema SAP para cada vendedor, ya que su complejidad excede las capacidades técnicas
habituales de un vendedor promedio. Por ello, se emplean herramientas auxiliares mas
accesibles que se integran con el ERP como es la propuesta de este aplicativo, lo que
permite gestionar de manera eficiente las operaciones sin comprometer la funcionalidad
del sistema principal. Este enfoque no solo resuelve las limitaciones operativas, sino que
también contribuye a superar los desafios globales relacionados con la logistica de

despacho en contextos de alta complejidad.

1.2 Justificacion de la investigacién

Esta investigacion surge como respuesta a la urgente necesidad de optimizar la logistica
de despacho en Logistica XYZ, comercializacion, importacion y distribucion en Per(. En
un contexto empresarial globalizado y dindmico, donde la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente son fundamentales, la logistica de despacho se presenta como un

elemento critico para el éxito y la sostenibilidad de la empresa.

La relevancia de esta investigacion se sustenta en diversos elementos. En primer
lugar, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo de clientes en general,

evidenciado por un aumento del 25% en las ventas al cierre del afio 2023. Este escenario,



aunque prometedor, presenta desafios logisticos considerables, especialmente en la

coordinacion de despachos y la adaptacion a las necesidades especificas de bodegueros.

Se resalta la importancia de los vendedores horizontales, quienes desempefian un
papel fundamental en la comercializacion de una variada gama de productos. La adopcion
de la metodologia Lean en la logistica de despacho se convierte en una estrategia esencial
para optimizar la asignacion de recursos, mejorar la planificacion de las rutas de entrega
y fortalecer la comunicacion efectiva entre los actores involucrados (Womack & Jones,
2003). Este enfoque no solo busca alcanzar un equilibrio optimo entre eficiencia
operativa y satisfaccion del cliente, sino que también se alinea con las tendencias globales

que demuestran el éxito de la metodologia Lean en contextos empresariales similares.

Adicionalmente, la investigacion toma en cuenta los desafios especificos que
enfrenta la empresa, como la delincuencia que ha llevado al cierre temporal de locales de
bodegas, afectando directamente a los socios comerciales de Logistica XYZ. Este
fendmeno subraya la urgencia de implementar estrategias logisticas efectivas que no solo

mejoren la eficiencia, sino que también aborden preocupaciones de seguridad.

En este contexto, la investigacion propuesta no solo responde a una necesidad
inmediata de Logistica XYZ, sino que también a la necesidad de esta investigacion se
sustenta en la adaptacion y mejora de procesos logisticos para enfrentar desafios
especificos en un mercado en constante evolucion. Los beneficios tedricos, practicos y
metodoldgicos se fundamentan en la creacion de nuevo conocimiento acerca de la
aplicabilidad de la metodologia Lean en el contexto peruano, ofreciendo valiosos insights

para la empresa y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

La investigacion no solo pretende resolver los problemas inmediatos
identificados, sino también ofrecer un marco teorico solido que respalde futuras mejoras
en los procesos logisticos y fomente el desarrollo sostenible y continuo de la empresa. La

justificacién de este estudio se basa en la necesidad de ajustar y optimizar las practicas



logisticas para afrontar los retos especificos que plantea un mercado dinamico y en
constante transformacién, ademas de proporcionar un aporte valioso al crecimiento del

sector y a la consolidacion estratégica de la organizacion.

1.2.1 Justificacion tedrica

La implementacion de la metodologia Lean en la logistica de despacho de Logistica XYZ
tiene como objetivo enriquecer el marco tedrico existente en el &mbito de la gestion
logistica y la eficiencia operativa. Al enfrentar desafios especificos identificados en el
contexto empresarial, esta investigacion busca profundizar en la comprension de como
las estrategias Lean pueden ser adaptadas y optimizadas para empresas que presentan
caracteristicas particulares, tales como la diversificacion de productos y la necesidad de

una coordinacién efectiva con vendedores horizontales.

1.2.2 Justificacion préactica o social

Esta radica en su capacidad para mejorar la eficiencia operativa de Logistica XYZ, al
resolver los problemas especificos de coordinacion de despachos y comunicacion
obstaculizada, la implementacion de Lean no solo beneficia a la empresa, mejorando su
posicidén competitiva y rentabilidad, sino que tiene un impacto positivo en la satisfaccion

del cliente y contribuye al desarrollo sostenible del sector logistico en el pais.

1.2.3 Justificacion metodoldgica

La eleccion de la metodologia Lean se justifica no solo por su probada eficacia en la
mejora de procesos y optimizacion sobre la cadena de suministro en diversos contextos,
sino también por su capacidad para evaluar y gestionar las interrelaciones entre los
diferentes eslabones internos y externos de la organizacion. Estas interdependencias, que
incluyen areas como la produccién, la logistica, los proveedores y los clientes finales, son
clave para alcanzar los objetivos Lean, ya que permiten identificar puntos criticos donde

se generan ineficiencias o desperdicios.



Un aspecto relevante que este estudio incorpora es la dependencia de la empresa
respecto a estos eslabones, tanto internos como externos, en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Por ejemplo, en el caso de Logistica XYZ, la coordinacion efectiva
entre los transportistas (eslabon interno) y los vendedores horizontales (eslabdn externo)
resulta esencial para optimizar los despachos y garantizar la satisfaccion del cliente. El
analisis de estas dependencias contribuye a identificar areas donde las sinergias pueden
potenciarse, al mismo tiempo que se reducen los riesgos asociados a una falta de

comunicacion o alineacion estratégica (Gatell & Avella, 2024).

Para ilustrar esta interrelacion, se presenta en la Figura 1.1 el grafico que
representa los eslabones de la cadena de suministro de Logistica XYZ, destacando las

conexiones clave y los puntos criticos donde se aplican los principios Lean.

Figura 1.1

Cadena de suministro de Logistica XYZ

Proveedores Produccién Almacenes Transportistas Clientes

Vendedores Horizontales
Cono se muestra en la Figura 1.1, esta cadena incluye eslabones internos, como

la produccion y almacenamiento, asi como eslabones externos, como los vendedores

horizontales y los clientes.
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1.2.4 Justificacidon econémica

Implementar la metodologia Lean en la logistica de despacho de Logistica XYZ
representa una inversion estratégica con resultados econdémicos significativos. Al mejorar
la coordinacion de despachos y aumentar la eficiencia operativa, se prevé una reduccién
sustancial de costos asociados al transporte y despacho, generando ahorros financieros
sustanciales. Adicionalmente, la disminucion de la insatisfaccion de los clientes, producto
de la mejora en el nivel de servicio, conlleva una reduccion en el costo de ventas perdidas,

impactando positivamente en la rentabilidad general de la empresa.

Esta estrategia no solo mejora la rentabilidad interna, sino que también posiciona
a la empresa para afrontar desafios economicos, atrayendo y reteniendo clientes a largo
plazo y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector logistico en el pais. Los
volimenes de ventas al tener mayor cantidad de vendedores horizontales con respecto a
otros, una mejora y/o ahorro, tiene alto potencial a largo plazo; para ello, en la Tabla 1.1

se detalla un comparativo en las ventas realizadas en los 3 canales.

Tabla 1.1

Ventas en millones de soles del canal tradicional Lima en el afio 2023.

Mes Horizontal Minorista Mayorista
Enero 4.95 6.32 7.04
Febrero 4.26 5.2 8.41
Marzo 5.44 7.22 8.44
Abril 4.8 6.18 7.36
Mayo 5.16 6.34 7.62
Junio 4.67 5.58 8.98
Julio 4.45 5.13 7.48
Agosto 4.93 6.38 7.8
Setiembre 4.47 5.95 8.1
Octubre 4.46 5.9 9.5
Noviembre 4.55 6.68 9.39
Diciembre 4.74 5.27 7.09

Nota. Datos extraidos del ERP SAP de Logistica XYZ
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefar e implementar un plan estratégico basado en la metodologia Lean para la
logistica de despacho de Logistica XY Z, con el fin de optimizar la asignacion de recursos,
mejorar la planificacion de rutas de entrega, y fortalecer la comunicacion efectiva entre
los actores involucrados, buscando asi alcanzar un equilibrio éptimo entre eficiencia

operativa y satisfaccion del cliente.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Disefiar un modelo de implementacion de la metodologia Lean adaptado a las
caracteristicas especificas de la logistica de despacho de Logistica XYZ.

2. Desarrollar un sistema de planificacion de rutas de entrega eficiente, utilizando
principios Lean, que permita maximizar la utilizacion de vehiculos de transporte,
reducir tiempos de entrega y minimizar costos operativos.

3. Implementar y evaluar un sistema de comunicacion mejorado entre vendedores
horizontales, transportistas y clientes, utilizando herramientas tecnolégicas y

protocolos de seguimiento, con el objetivo de optimizar la coordinacion logistica.

1.4 Fundamentos tedricos

La logistica de despacho, como un componente esencial de la cadena de suministro, ha
registrado una evolucion considerable en los ultimos afios. La implementacion de
metodologias eficientes se ha vuelto esencial para abordar los desafios inherentes a la
complejidad de las operaciones logisticas. En este contexto, la metodologia Lean emerge

como un enfoque poderoso con fundamentos tedricos solidos.
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1.4.1 Metodologia Lean

El pensamiento Lean, desarrollado a partir del Sistema de Produccion de Toyota, se basa
en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de los flujos de trabajo con el fin de
maximizar el valor ofrecido al cliente. La definicion del valor desde la perspectiva del
cliente, la identificacion y eliminacion de desperdicios, junto con la creacién de un flujo
continuo de trabajo, son principios clave que orientan la metodologia Lean. La
implementacion de Lean en la logistica busca optimizar la eficiencia, reducir costos y

fortalecer la calidad del servicio (Schinckus et al., 2019).

1.4.2 Coordinacion de despachos

La coordinacion eficiente de despachos es esencial para evitar la falta de alineacion entre
la demanda y oferta. La teoria de la coordinacion en logistica destaca la importancia de
sincronizar actividades y procesos para lograr un flujo continuo y minimizar los tiempos
de espera. Estrategias como el uso de sistemas de informacion y la planificacion

colaborativa son fundamentales para una coordinacion efectiva (Simchi-levi et al., 2003).

1.4.3 Comunicacion en logistica

La comunicacién efectiva entre vendedores, transportistas y clientes es un elemento
critico en la logistica de despacho. La teoria de la comunicacion en logistica enfatiza la
necesidad de sistemas de informacion integrados y canales de comunicacion claros para
garantizar la transmision oportuna y precisa de informacién. La aplicacion de tecnologias

de la informacion y sistemas de gestion logistica contribuye a mejorar la comunicacion.
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1.4.4 Vendedores horizontales

La teoria de ventas y distribucion subraya el papel estratégico de los vendedores
horizontales en la comercializacion de una variada gama de productos dirigidos a
distintos tipos de clientes. En el contexto de Logistica XYZ, los clientes directos incluyen
tiendas y bodegas distribuidas en toda la ciudad de Lima, mientras que los clientes finales
son los consumidores que adquieren los productos en estos puntos de venta. Identificar y
comprender las necesidades especificas de ambos grupos es fundamental para el disefio

de estrategias logisticas efectivas.

Este enfoque permite garantizar que las operaciones logisticas no solo cumplan
con los requisitos de abastecimiento y distribucidon, sino que también contribuyan a la
satisfaccion del cliente final. La diversificacion de la oferta en este sistema genera
desafios logisticos especificos que requieren estrategias adaptativas, centradas en
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las expectativas del cliente en cada
etapa de la cadena de suministro. En la Tabla 1.2, se presenta un detalle de la cantidad de
vendedores por canal de venta, lo que refuerza la importancia de personalizar las

estrategias logisticas para satisfacer las necesidades de cada segmento.

Tabla 1.2

Cantidad de vendedores por canal de Logistica XYZ al 2024

Canal Cantidad Porcentaje
Mayorista 42 9%
Minorista 105 35%
Horizontal 297 67%

Total 444 100%
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1.4.5 Impacto en la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente

La relacidn entre la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en logistica se basa
en la premisa de que entregas precisas y rapidas contribuyen directamente a la experiencia
del cliente. La literatura destaca la necesidad de procesos logisticos agiles y eficientes

para mantener altos niveles de satisfaccion del cliente.

1.4.6 Desafios logisticos globales

La logistica global enfrenta desafios comunes, como la coordinacion de cadenas de
suministro extendidas y la adaptacion a entornos comerciales cambiantes (Mangan et al.,
2016). La literatura subraya la importancia de estrategias como Lean para abordar estos

desafios y mejorar la eficiencia operativa a nivel internacional (Monczka et al., 2015).

En conjunto, estos fundamentos tedricos proporcionan el marco conceptual
necesario para comprender y abordar la problematica especifica de la logistica de
despacho en Logistica XYZ. La aplicacién de la metodologia Lean se presenta como una
respuesta fundamentada y estratégica a los desafios logisticos identificados en el contexto

empresarial actual.

15



CAPITULO Il: ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes

La metodologia Lean, también denominada Pensamiento Lean o simplemente Lean, es
un enfoque de gestion y produccién que se enfoca en maximizar el valor para el cliente
al tiempo que minimiza el desperdicio en los procesos. Nacida del Sistema de Produccion
de Toyota, esta metodologia tiene como objetivo alcanzar una eficiencia 6ptima mediante
la eliminacién de actividades que no aportan valor y la optimizacion de los flujos de

trabajo.

En esencia, Lean se fundamenta en principios clave como la identificacion y
eliminacién de desperdicios, la mejora continua de los procesos y la creacion de un
entorno que promueva la participacion y la innovacion de los empleados. Esta
metodologia ha trascendido su aplicacion en la manufactura para abordar de manera
efectiva problemas en diversas industrias y sectores, desde los servicios hasta la atencién
médica. La metodologia Lean aporta valor al cliente mientras minimiza el desperdicio en

los procesos. Detallado en la Figura 2.1.
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Figura 2.1

Principios de la filosofia Lean
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Como se ve en la Figura 2.1, el primer principio es especificar valor desde la
perspectiva del cliente, entendiendo qué actividades y procesos contribuyen directamente
a satisfacer sus necesidades y deseos. A continuacion, se centra en identificar el flujo de
valor, analizando detenidamente cada etapa del proceso y eliminando cualquier actividad
que no afiada valor. Una vez identificado el flujo de valor, el tercer principio, garantizar
el flujo, se enfoca en optimizar la secuencia de tareas para lograr un flujo continuo y

eliminar interrupciones.

El principio de pull, el cuarto en la metodologia Lean, promueve la produccion en
respuesta directa a la demanda del cliente, evitando la sobreproduccién y reduciendo
inventarios innecesarios. Por ultimo, el quinto principio, la bldsqueda constante de la
perfeccion, impulsa a la organizacion a mejorar continuamente Sus procesos,
involucrando a todos los niveles de la empresa en la identificacion y eliminacion de
desperdicios, la optimizacion de flujos y la busqueda incesante de eficiencia y calidad.
Estos principios fundamentales de Lean proporcionan un marco solido para la mejora

continua y la creacion de valor sostenible en cualquier entorno empresarial.
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2.2 Factores humanos: Personas

Uno de los elementos cruciales en la implementacion exitosa de la metodologia Lean en
la logistica de despacho de Logistica XYZ. reside en el reconocimiento de la importancia
fundamental del factor humano. La empresa, ya reconocida como un "Great Place to
Work", destaca la relevancia que otorga al bienestar y la participacion de sus
colaboradores. En el contexto de Lean, este enfoque adquiere una implicancia aun mas
significativa, ya que la filosofia Lean no solo se trata de optimizar procesos, sino también

de empoderar a las personas.

La metodologia Lean fomenta la participacion y la innovacion de los empleados
al involucrarlos en la identificacion y eliminacion de desperdicios, asi como en la mejora
continua de los procesos. La colaboracién y la comunicacion efectiva entre todos los
niveles de la organizacion se vuelven fundamentales para el éxito de la implementacion
Lean. En el caso especifico de Logistica XYZ, el reconocimiento y desarrollo de su
capital humano no solo fortaleceran la cultura organizativa, sino que también contribuiran

directamente a la eficacia de las mejoras propuestas en la logistica de despacho.

La implicancia del factor humano también se extiende a la capacitacion y
desarrollo de habilidades especificas requeridas para la implementacion de Lean.
Proporcionar a los empleados las herramientas y el conocimiento necesarios para
entender y aplicar los principios Lean en su trabajo diario es esencial. Ademas, la
motivacion y el compromiso de los colaboradores jugaran un papel vital en la adopcion
de nuevos enfoques y préacticas, contribuyendo asi al logro de los objetivos planteados en

la mejora de la logistica de despacho.
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En sintesis, la consideracion y el fortalecimiento de los factores humanos dentro de
Logistica XYZ. no solo aseguran una implementacién exitosa de Lean, sino que también
respaldan la creacion de un entorno de trabajo mas colaborativo, innovador y eficiente.
La integracion efectiva de las personas en el proceso de mejora continua no solo
potenciard el rendimiento logistico, sino que también consolidara la posicién de la

empresa como un referente en el ambito empresarial y laboral.

2.3 Factores organizacionales: Procesos

En torno a la implementacion de la metodologia Lean en Logistica XYZ, los factores
organizacionales, y en particular la optimizacién de los procesos, desempefian un papel
central. La eficacia de Lean se fundamenta en la revisién y mejora de los procesos
existentes, y en la creacién de flujos de trabajo mas eficientes y centrados en el valor para

el cliente.

La identificacion y eliminacién de desperdicios en los procesos logisticos se
convierten en un imperativo. Esto implica analizar detenidamente cada etapa, desde la
recepcion de productos hasta la entrega final al cliente, con el objetivo de eliminar
cualquier actividad que no afiada valor. La filosofia Lean propone una revisién minuciosa
de los procedimientos actuales, destacando areas de mejora y proponiendo soluciones que

permitan una ejecucion mas eficiente y orientada a resultados.

La implementacién de la metodologia Lean también requiere la integracion de
principios como el Just-in-Time (JIT), que busca reducir inventarios y minimizar tiempos
de espera, y el sistema pull, que promueve la produccion en respuesta directa a la
demanda del cliente. Estos principios impactan directamente en la optimizacion de los
procesos, permitiendo una mayor agilidad y capacidad de respuesta frente a las dindmicas

cambiantes del mercado.
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Ademas, la optimizacion de procesos va de la mano con la tecnologia. La
incorporacion de herramientas como sistemas de gestion de inventarios, software de
seguimiento de rutas y plataformas de comunicacion eficientes puede potenciar
significativamente la ejecucién de los principios Lean en la logistica de despacho. La
alineacion de tecnologia y procesos constituye una estrategia clave para garantizar la

eficacia y sostenibilidad de las mejoras implementadas.

En resumen, los factores organizacionales, especialmente la revision y
optimizacion de los procesos, son esenciales para el éxito de la implementacion de Lean
en Logistica XYZ. EI compromiso con la mejora continua y la adaptabilidad a las
demandas del mercado son aspectos clave para asegurar que los procesos evolucionen de
manera eficiente, contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de la empresa

en la logistica de despacho.

2.4 Factores de implementacion: Tecnologia

En el proceso de implementacion de la metodologia Lean en la logistica de despacho de
Logistica XYZ, los factores tecnoldgicos emergen como pilares fundamentales para
potenciar la eficacia de las mejoras propuestas. La integracion de tecnologias avanzadas
no solo respalda la ejecucidn eficiente de los principios Lean, sino que también mejora
la comunicacion transversal, el seguimiento y la toma de decisiones en todos los niveles

de la organizacion.

La incorporacién de sistemas de gestion de inventarios automatizados se
posiciona como un componente clave. Estos sistemas permiten un monitoreo en tiempo
real de los niveles de existencias, facilitando la aplicacion del principio Just-in-Time y
reduciendo la necesidad de almacenar grandes cantidades de productos. Ademas, la
integracion con los sistemas de los proveedores contribuye a centralizar la administracion
de inventarios en un solo punto estratégico, evitando redundancias y mejorando la

coordinacion entre las partes.
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Por otro lado, la implementacion de tecnologias de rastreo de rutas y
geolocalizacion optimiza el flujo de informacién y la visibilidad de los procesos
logisticos. Esto permite una planificacion méas precisa de las entregas y asegura la
sincronizacién adecuada de las actividades entre transportistas y clientes. Este nivel de
integracion resulta fundamental para minimizar errores y maximizar la eficiencia en toda

la cadena de suministro.

El uso de plataformas digitales de comunicacion efectiva también se destaca como
un habilitador esencial para el éxito del modelo Lean. Estas herramientas facilitan la
coordinacion entre vendedores, transportistas y clientes, eliminando posibles cuellos de
botella y mejorando la colaboracion en tiempo real. Esta estrategia no solo fortalece las
relaciones internas, sino que también asegura una respuesta mas agil a los cambios en las

demandas del mercado.

Ademas, la inversion en tecnologias analiticas e inteligencia artificial proporciona
a Logistica XYZ herramientas para analizar grandes volimenes de datos, identificar
patrones y anticipar tendencias. Estas capacidades analiticas fortalecen la toma de
decisiones informadas, respaldando la mejora continua de los procesos logisticos y

optimizando la relacién costo-beneficio.

Finalmente, la adopcion de tecnologias emergentes no solo mejora la
implementacién de Lean, sino que también incrementa la capacidad de Logistica XYZ y
sus proveedores para adaptarse a los desafios futuros del mercado. La integracién efectiva
de estas herramientas en los procesos logisticos constituye una inversion estratégica que
asegura la sostenibilidad y competitividad de la empresa a largo plazo, tanto en el &mbito

nacional como internacional.
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2.5 Antecedentes 1: Estrategias Lean en logistica internacional

Segun Vargas Crisostomo y Camero Jiménez (2021), numerosos estudios internacionales
han explorado la implementacion de estrategias Lean en contextos logisticos con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. En un estudio
especifico sobre la aplicacion del Lean manufacturing para incrementar la productividad
en diversas etapas, los resultados revelaron mejoras significativas en la coordinacion de
despachos, la reduccion de tiempos de espera y la optimizacion de rutas de entrega. Este
antecedente destaca la efectividad del enfoque Lean para abordar desafios logisticos

similares a los identificados en Logistica XYZ.

Asimismo, segun Cho et al. (2021), un andlisis de la literatura internacional revel6
un estudio que examind cdmo la implementacion de Lean mejord la comunicacién entre
los diferentes actores de la cadena de suministro, desde vendedores hasta clientes finales.
Los resultados de la investigacion demostraron que la integracion de tecnologias de
informacion y sistemas de gestion logistica fortalecid la colaboracion y redujo las
barreras comunicativas. Este antecedente subraya la importancia de la comunicacion

eficiente en la logistica, un aspecto critico para Logistica XYZ.

2.6 Antecedentes 2: Desafios logisticos en empresas distribuidoras a nivel

mundial

Segin Lyu y Huang (2023), en un contexto global, empresas distribuidoras han
enfrentado desafios logisticos similares a los identificados en Logistica XYZ. Un estudio
sobre el proceso de unificacion logistico de fabrica basado en cross-docking bajo un
enfoque de programacién dinamica investigd la coordinacién ineficiente de despachos y
sus consecuencias en la eficiencia operativa. Los hallazgos resaltaron la importancia de
estrategias que optimizan los procesos logisticos para superar este obstaculo comun en la
distribucion global. Este antecedente respalda la necesidad de abordar la coordinacién

ineficiente en la logistica de Logistica XYZ.

22



Por otro lado, segin Shaobo et al. (2023), existe una relacion positiva que alinea
a las empresas, Tl y la resiliencia de cadena de suministro, y esta relacion se fortalece
méas con la orientacion al mercado. El estudio evidencid que las empresas que
implementaron enfoques Lean lograron una mejor sincronizacion entre la produccién y
la demanda del consumidor. Este antecedente subraya la relevancia de alinear la oferta y

la demanda, un aspecto critico para la eficiencia de la logistica de despacho.

2.7 Antecedentes 3: Desarrollo del sector de bodegas y su relacion con

distribuidoras

Segdn un informe de la Asociacion de Bodegueros del Peri (PERU21, 2024), el
crecimiento del sector de bodegas en el Peru ha sido objeto de estudios relevantes. Este
informe destac6 un aumento del 25% en las ventas al cierre del afio 2023, lo que evidencia

una consolidacién de este canal de distribucién en el mercado nacional.

Este fendmeno puede atribuirse a varios factores. En primer lugar, las bodegas
contintan siendo una opcién preferida por los consumidores en Per( debido a su
proximidad geogréafica y la relacion de confianza establecida con los propietarios, lo que
contrasta con la experiencia mas impersonal de los supermercados. Ademas, el sector de
bodegas ha demostrado una gran adaptabilidad al incluir productos de primera necesidad
y atender las demandas de sectores de la poblacién con menor acceso a grandes cadenas

de retail.

Sin embargo, en paises como Chile, Brasil, Colombia y Argentina, la penetracion
del supermercadismo es mayor debido a factores como una mayor urbanizacion, la
consolidacién de cadenas de retail a nivel nacional, y politicas econémicas que han
fomentado la expansion de supermercados. En estos paises, los supermercados han
logrado ofrecer precios competitivos, una amplia variedad de productos y servicios
adicionales que atraen a los consumidores, lo que ha reducido la preferencia por las

bodegas tradicionales. Ademas, en estos mercados, las cadenas de supermercados han
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invertido en infraestructura y logistica, permitiéndoles llegar a zonas urbanas y rurales

con mayor eficiencia, algo que en Peru aun esta en desarrollo.

Otro factor importante es el crecimiento de las zonas urbanas y periurbanas en
Limay el Per(, donde las bodegas suelen ser la principal opcion para adquirir productos.
Esto, sumado a la flexibilidad en los horarios de atencion y a la posibilidad de ofrecer
crédito a clientes regulares, refuerza la competitividad de este canal frente al retail

moderno.

Finalmente, la distribucion eficiente por parte de empresas logisticas, como
Logistica XYZ, ha sido un factor clave para sostener el crecimiento en el consumo masivo
a través de bodegas y puestos de mercado. Este suministro constante y oportuno permite
a los bodegueros responder rapidamente a las demandas del mercado, fortaleciendo su
posicién frente a los supermercados. Estos factores no solo resaltan la relevancia del
sector de bodegas en el contexto local, sino que también subrayan su papel como un

componente esencial en la estructura de distribucion en el Peru.

Ademas, el estudio resalta la importancia econdémica de las bodegas, las cuales
generan empleo para mas de dos millones de personas en el pais. Segin la Asociacion de
Bodegueros del Perd (ABP), actualmente existen mas de 113,000 bodegas en Lima y
414,000 a nivel nacional, cifras que reflejan el rol fundamental de este canal en la
estructura econdémica y social del pais. Estas cifras han aumentado en los Gltimos afios,
impulsadas por la necesidad de acceso a productos de primera necesidad en zonas urbanas
y rurales, asi como por la confianza y cercania que este tipo de negocios genera entre los

consumidores.

La relacion entre el sector de bodegas y las empresas distribuidoras se convierte
en un factor critico para el exito y crecimiento mutuo, subrayando la relevancia de
mejorar la eficiencia logistica para fortalecer dicha relacién y contribuir al desarrollo

sostenible del sector. Este antecedente enfatiza la necesidad de adoptar estrategias
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logisticas adaptativas que respondan a las caracteristicas particulares de este canal,
asegurando un abastecimiento constante y eficiente que permita satisfacer las demandas
de los consumidores en todos los niveles. Este antecedente refuerza la necesidad de
investigar y aplicar estrategias logisticas efectivas, como la metodologia Lean, para
garantizar la satisfaccion del cliente y la viabilidad econdmica en un entorno de

crecimiento dinamico.

2.8 Antecedentes 4: Desafios especificos de vendedores horizontales en empresas

de distribucion

Los vendedores horizontales son intermediarios o puntos de venta independientes, como
bodegas y pequefios comercios, que comercializan una amplia variedad de productos de
distintas marcas, operando de manera autdbnoma y diversificada. Este modelo les permite
adaptarse a las demandas locales y atender a un segmento amplio de consumidores. A
diferencia de los canales exclusivos o especializados, los vendedores horizontales
enfrentan desafios especificos relacionados con la gestion de una oferta diversificada y

la coordinacién eficiente dentro de la cadena de suministro.

La dinamica de los vendedores horizontales y sus desafios especificos también ha
sido abordada en la literatura. Segin Zheng et al. (2023), estos actores desempefian un
papel crucial en la comercializacidn de productos, ya que tienen un impacto significativo
en el dominio del mercado debido a su proximidad al cliente y capacidad de adaptacién
a las necesidades locales. Sin embargo, también enfrentan complejidades relacionadas
con el poder creciente del comprador, que exige mayor eficiencia en el desempefio de la

cadena de suministro y en la generacion de ganancias sostenibles.

El estudio mencionado subrayd la necesidad de estrategias logisticas adaptativas
que permitan garantizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente en contextos donde la
oferta es diversa y cambiante. Este antecedente destaca la importancia de considerar los

desafios especificos de los vendedores horizontales en la logistica de Logistica XYZ,
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especialmente en la implementacion de soluciones que aseguren su sostenibilidad y

competitividad.

Asimismo, se resalta la relevancia de una comunicacion eficiente y la coordinacién
en la distribucion de productos diversos, elementos fundamentales para superar los
obstaculos propios de este modelo. La aplicacion de la metodologia Lean se presenta
COMO una respuesta estratégica para abordar estos desafios, proporcionando un marco
solido para optimizar la eficiencia operativa y satisfacer las demandas de un mercado
dindmico. Este antecedente contribuye a la fundamentacion tedrica al evidenciar la
necesidad de estrategias especificas para mejorar la logistica en empresas que operan en
entornos similares, subrayando la importancia de los vendedores horizontales como

eslabones clave en la cadena de suministro.

2.9 Antecedentes 5: Seguridad en la logistica de distribucidn en entornos urbanos

La seguridad en la logistica de distribucion, particularmente en entornos urbanos, ha sido
un tema recurrente en investigaciones recientes, como sefiala Yuan et al. (2023). Diversos
estudios han explorado la relacion entre la coordinacion de despachos y la seguridad en
las operaciones logisticas. Estos antecedentes subrayan la importancia de abordar la
ineficiencia en la coordinacion, no solo desde el punto de vista de la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente, sino también en relacién con la seguridad de las operaciones
logisticas. En entornos urbanos, donde la complejidad del trafico y los desafios de
seguridad son mayores, la implementacion de estrategias logisticas eficaces, como la
metodologia Lean, se vuelve esencial para asegurar tanto la eficiencia operativa como la

seguridad en los procesos de distribucion.

Ademas, la literatura ha destacado que la coordinacion ineficiente puede generar
vulnerabilidades en la seguridad de las operaciones logisticas, desde la manipulacion de
la carga hasta el riesgo de pérdidas o dafios. Estos estudios respaldan la necesidad de

abordar los desafios logisticos de manera integral, considerando la seguridad como un
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aspecto clave en la planificacion y ejecucion de las actividades de distribucion. La
metodologia Lean, con su enfoque en la optimizacion de procesos y la reduccion de
desperdicios, se posiciona como una herramienta estratégica para mejorar la coordinacion
de despachos, al mismo tiempo que refuerza la seguridad en la logistica de distribucién

en entornos urbanos.

2.10 Antecedentes 6: Tecnologias aplicadas a la logistica de distribucion

La incorporacion de tecnologias en la logistica de distribucion ha sido un tema relevante
en investigaciones recientes, segun El Bhilat et al. (2024). Actualmente, la inteligencia
artificial es de gran utilidad en diversos sectores y se evalud el desempefio de la cadena
de suministro, mostrando como la implementacion de sistemas de gestion de transporte
basados en tecnologias de la informacion mejoro la eficiencia y la visibilidad en la cadena
de suministro. Este antecedente resalta la importancia de considerar las soluciones
tecnoldgicas en la optimizacion de la logistica de despacho, proporcionando insights
valiosos sobre como las empresas pueden beneficiarse de la automatizacion y la
digitalizacion de sus procesos. La investigacion destaca como las tecnologias pueden
contribuir a superar desafios logisticos, incluida la coordinacion de despachos y la

comunicacion efectiva entre los actores involucrados.

Por otro lado, también exploraron el impacto de las tecnologias de seguimiento y
monitoreo en tiempo real en la cadena de suministro, segun lbrahim y Kumar (2024).
Este antecedente ofrece perspectivas valiosas sobre cdmo la implementacion de
tecnologias de rastreo puede mejorar la visibilidad de los envios, reducir la incertidumbre
en la distribucién y facilitar la toma de decisiones basada en datos. La relevancia de este
antecedente radica en su capacidad para informar sobre como las soluciones tecnoldgicas
pueden abordar especificamente la coordinacion ineficiente de despachos y mejorar la
comunicacion a lo largo de la cadena logistica.
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2.11 Antecedentes 7: Estrategias Lean en empresas de distribucion logistica

La aplicacion de estrategias Lean en empresas de distribucion logistica ha sido objeto de
atencion en la literatura especializada, segin Abed et al. (2024). Investigaciones han
analizado como la adopcion de los principios Lean ha contribuido a la mejora de la
eficiencia operativa y la reduccion de costos en empresas de distribucion,
especificamente a través de la implementacion del modelo Lean-Heijunka. Este enfoque
se ha aplicado para optimizar la ruta logistica hamiltoniana, logrando una mayor
estabilidad en la programacion y distribucion de cargas, lo que permite equilibrar la
demanda y reducir los tiempos de entrega, minimizando tanto el desperdicio de recursos
como las ineficiencias en la gestion de rutas. Este antecedente proporciona una base
tedrica solida para comprender cémo la metodologia Lean puede ser implementada
exitosamente en el contexto especifico de la distribucion logistica, contribuyendo asi a la
coordinacion efectiva de despachos y a la optimizacién de rutas de entrega. Los hallazgos
respaldan que la aplicacion de estrategias Lean puede ser una solucion efectiva para los
desafios logisticos identificados en Logistica XY Z.

Asimismo, se analizaron los impactos de la implementacion Lean en la satisfaccion
del cliente en empresas de distribucion. Este antecedente aporta una perspectiva valiosa
sobre como la metodologia Lean no solo se centra en la eficiencia operativa, sino también
en la mejora de la experiencia del cliente. La conexion entre la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente es esencial en el contexto de la logistica de despacho, y los
resultados de este estudio respaldan la premisa de que la implementacién de estrategias
Lean puede tener beneficios significativos en ambas areas clave para Logistica XYZ.
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2.12 Antecedentes 8: Logistica de despacho en empresas de distribucion en paises

emergentes

La logistica de despacho en empresas de distribucién que operan en paises emergentes
ha sido objeto de diversos estudios. Se analiz6 un estudio sobre el tiempo de delivery en
diferentes tipos de atencién de manera predictiva y en paises emergentes esto afecta
significativamente (Huang et al., 2023). También enfocaron en analizar como las
caracteristicas Unicas de los entornos empresariales en paises emergentes pueden afectar
la eficiencia de la logistica de despacho. Este antecedente destaca la importancia de
considerar factores especificos de la geografia y la economia locales al disefiar estrategias
logisticas, proporcionando informacion valiosa para abordar los desafios especificos que
enfrenta Logistica XYZ. en el contexto peruano. Las conclusiones de Garcia et al. (2016)
ofrecen una perspectiva contextualizada sobre cémo las particularidades de los paises

emergentes pueden influir en la coordinacion de despachos y la satisfaccion del cliente.

Otro aspecto relevante en este ambito es la influencia de la infraestructura logistica
en paises emergentes, de igual manera, se centrd en analizar cobmo la infraestructura,
como la calidad de las carreteras y la conectividad puede afectar directamente la
eficiencia de la logistica de despacho. Este antecedente proporciona una vision adicional
sobre los factores externos que pueden afectar la coordinacion y la eficiencia logistica,
subrayando la importancia de abordar tanto los aspectos internos como externos para

mejorar la logistica de Logistica XYZ.
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2.13 Antecedentes 9: Coordinacion de despachos en empresas multisectoriales

La logistica de despacho en empresas multisectoriales ha sido un tema relevante en la
literatura especializada. Se ha explorado un sistema avanzado de apoyo de decision para
el cuarto nivel de decision de despacho o programacion a corto intervalo, abordando los
desafios y oportunidades asociados con la coordinacion de despachos en empresas que
manejan una amplia gama de productos en diferentes sectores conforme a las
caracteristicas del core bussiness de LOGISTICA XYZ. Este antecedente destaca la
complejidad logistica que enfrentan las empresas que diversifican su oferta, brindando
insights valiosos para abordar la coordinacién ineficiente de despachos y la falta de
alineacion entre la oferta y la demanda. Los resultados ofrecen perspectivas Utiles para
disefar estrategias logisticas adaptativas, considerando la diversificacion de productos

que caracteriza a Logistica XYZ.

Por otro lado, se examind como la coordinacion de despachos puede ser
optimizada mediante la implementacion de sistemas de informacién integrados en
empresas multisectoriales. Este enfoque no solo incluye la gestion interna de los
despachos, sino que también abarca la integracion con los sistemas de informacion de los
proveedores, lo cual resulta esencial para la logistica de entrada o abastecimiento. La
conexidn entre estos sistemas permite una visibilidad completa del flujo de bienes y

materiales, asegurando un abastecimiento oportuno y eficiente.

Este antecedente resalta la importancia de la tecnologia y los sistemas integrados
para mejorar la eficiencia logistica en contextos empresariales complejos. La relevancia
de esta investigacion radica en su capacidad para informar sobre como la implementacién
de tecnologias puede abordar la coordinacion ineficiente de despachos y abastecimientos,
especialmente en empresas como Logistica XYZ, que operan en diversos sectores y
manejan una amplia variedad de productos. Ademas, la integracion con los proveedores
fortalece la capacidad de respuesta de la empresa, minimizando interrupciones en la

cadena de suministro y contribuyendo a una operacion mas agil y sostenible.
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2.14 Antecedentes 11: Innovacion tecnoldgica en la logistica de distribucion

La innovacion tecnoldgica ha sido un aspecto central en la evolucion de la logistica de
distribucion, segin Ahmed et al. (2022). Se ha investigado como la implementacion de
tecnologias avanzadas, tales como los sistemas automatizados de gestion de almacenes y
el seguimiento en tiempo real, puede tener un impacto positivo en la coordinacion de
despachos y en la eficiencia operativa. Estas tecnologias permiten una mayor precision
en la planificacion y ejecucion de las operaciones logisticas, optimizando el flujo de
trabajo, reduciendo errores y mejorando la capacidad de respuesta ante cambios en la
demanda o en las condiciones del entorno, lo que contribuye significativamente a mejorar
la productividad y la satisfaccion del cliente. Este antecedente resalta la importancia de
considerar soluciones tecnoldgicas como parte integral de las estrategias para mejorar la

logistica de distribucion.

Ademas, la investigacién examind como las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el Internet de las cosas, pueden optimizar la gestion de rutas de
transporte y la asignacion de recursos en la logistica, predecir necesidades de
mantenimiento, reducir tiempo de inactividad, sistema basado en toma de decisiones,
otros. Este antecedente proporciona una perspectiva actualizada sobre las tendencias
tecnoldgicas en la logistica, ofreciendo insights valiosos para la aplicacion de soluciones
innovadoras. La integracion de tecnologias avanzadas podria abordar los desafios de
coordinacion y comunicacion identificados, contribuyendo a una logistica mas eficiente
y adaptable a las demandas del mercado. Como resumen de todo lo anteriormente
mencionado, se puede ver en la Tabla 2.1.

31



Tabla 2.1

Resumen de antecedentes

N°  Titulo de Antecedentes  Autores Afio Descripcion Relevancia para la empresa

1 Estrategias Lean en Vargas 2021  Estudio sobre la implementacién de Lean manufacturing para Destaca la efectividad del enfoque Lean para

logistica Internacional Crisostomo y incrementar la productividad en diversas etapas, revelando mejoras en abordar desafios logisticos similares a los de
Camero Jiménez la coordinacion de despachos, reduccion de tiempos de espera y Logistica XYZ.
optimizacién de rutas de entrega.

2 Desafios Logisticos en Lyu y Huang 2023 Investigacion sobre la unificacidon logistica de fabrica basado en cross-  Respalda la necesidad de abordar la coordinacion
Empresas Distribuidoras docking, resaltando la importancia de estrategias para optimizar ineficiente en la logistica de Logistica XYZ.
a Nivel Mundial procesos logisticos.

3 Desarrollo del Sector de  Asociacion de 2024 Informe sobre el crecimiento del sector de bodegas en Perq, Refuerza la necesidad de optimizar la logistica de
Bodegas y su Relacién Bodegueros del destacando un aumento del 25% en ventas y la importancia despacho para satisfacer las expectativas del
con Distribuidoras Perd (PERU21) econdmica de las bodegas. mercado.

4 Desafios Especificos de Zheng et al. 2023 Estudio sobre la comercializacidn de productos por vendedores Respalda la importancia de considerar los
Vendedores horizontales y la necesidad de estrategias logisticas adaptativas. desafios especificos de los vendedores

Horizontales en
Empresas de
Distribucién

horizontales en la logistica de Logistica XYZ.

32



10

Seguridad en la Logistica
de Distribucién en
Entornos Urbanos

Tecnologias Aplicadas a
la Logistica de
Distribucion

Estrategias Lean en
Empresas de
Distribucién Logistica

Logistica de Despacho
en Empresas de
Distribucién en Paises
Emergentes

Coordinacién de
Despachos en Empresas
Multisectoriales

Innovacién Tecnoldgica
en la Logistica de
Distribucién

Yuan et al.

El Bhilat et al.

Abed et al.

Huang et al.,
Garcia et al.

Fordyce et al.

Ahmed et al.

2023

2024

2024

2023,

2016

1992

2022

Investigacion sobre la relacion entre la coordinacion de despachosy la
seguridad en operaciones logisticas urbanas.

Estudio sobre la implementacion de tecnologias de gestion de
transporte e inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en la
cadena de suministro.

Investigacidn sobre la adopcidn de principios Lean para mejorar la
eficiencia operativa y la reduccion de costos en la distribucion
logistica.

Analisis sobre la influencia de factores especificos de paises
emergentes en la eficiencia de la logistica de despacho.

Estudio sobre la implementacion de sistemas de apoyo de decisidon
para la coordinacion de despachos en empresas multisectoriales.

Investigacidn sobre la implementacidn de tecnologias avanzadas para
mejorar la coordinacion de despachos y la eficiencia operativa en la
logistica de distribucion.

Destaca la necesidad de garantizar tanto la
eficiencia operativa como la seguridad en la
logistica de distribucion de Logistica XYZ.

Resalta la importancia de considerar soluciones
tecnoldgicas en la optimizacion de la logistica de
despacho.

Proporciona una base tedrica para la
implementacion de Lean en Logistica XYZ.

Ofrece una perspectiva contextualizada sobre los
desafios logisticos en el contexto peruano.

Proporciona insights para abordar la
coordinacidn ineficiente de despachos en
Logistica XYZ.

Ofrece una perspectiva actualizada sobre las
tendencias tecnoldgicas que podrian ser
aplicadas en Logistica XYZ.
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CAPITULO I1I: ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.1 Introduccién

En su constante basqueda de eficiencia y mejora continua, Logistica XYZ. se encamina
hacia una nueva fase de innovacion logistica. El presente capitulo introduce la clave de
esta innovacion: la aplicacion Yunta. Guiada por los principios de la metodologia Lean,
Yunta no solo abordard los desafios logisticos identificados, sino que redefinird la
coordinacion de despachos, incorporando practicas eficientes para optimizar la gestion y

la comunicacion entre vendedores, transportistas y clientes.

Dentro del marco de la metodologia Lean, Yunta se transformara en la
herramienta clave para optimizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. La
aplicacion permitira al vendedor ofrecer los productos adecuados mediante la utilizacién
de inteligencia artificial, ademas la coordinacion de despachos al incorporar funciones
avanzadas, como la geolocalizacién precisa del cliente, la captura de fotos referenciales
para validar entregas y la gestion optimizada del horario de despacho. Ademas, la interfaz
de usuario de Yunta serd disefiada con principios de UX/Ul que simplificaran la
experiencia de los usuarios, haciendo que el proceso de realizar pedidos sea mas intuitivo,

rapido y eficaz.

Este capitulo detallard exhaustivamente cada elemento de la aplicacion Yunta,
contrastandolo con el sistema actual (SVR), destacando asi las mejoras significativas que
se anticipan. La propuesta no solo se centrara en la implementacion tecnoldgica, sino que
también reflejard la adopcién de practicas Lean en la logistica de Logistica XYZ,
buscando alcanzar una operacion sin desperdicios y orientada a la excelencia en la

satisfaccion del cliente.
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3.2 Definiciones

Para un mayor entendimiento de lo que se va a mencionar en esta seccién es bueno

conocer los términos que engloban este proyecto. A continuacion, se definird algunos de

los principales conceptos.

Metodologia Lean: En el contexto empresarial, la metodologia Lean es un
enfoque de gestion que se enfoca en maximizar el valor para el cliente al mismo
tiempo que reduce el desperdicio en los procesos. Surgida del Sistema de
Produccidn de Toyota, su objetivo es alcanzar una eficiencia 6ptima mediante la
eliminacidn de actividades que no aportan valor y la optimizacion de los flujos de

trabajo.

Geolocalizacion: Proceso de determinar y registrar la ubicacion fisica exacta de
un objeto o persona utilizando tecnologias como GPS. En el contexto de la
aplicacion "Yunta", la geolocalizacion se utilizard para rastrear y visualizar la
ubicacion precisa de los clientes para una coordinacion de despachos mas

efectiva.

UX/UI (Experiencia de usuario/Interfaz de usuario): hace referencia a la
experiencia y disefio que tiene un usuario al interactuar con un sistema, producto
0 servicio. Una interfaz de usuario (Ul) efectiva, junto con una experiencia de
usuario (UX) positiva, contribuye a una interaccion intuitiva y satisfactoria del

usuario con la aplicaciéon "Yunta".

Inteligencia artificial (1A): El area de la informética que se dedica al desarrollo
de sistemas capaces de ejecutar tareas que demandan inteligencia humana. En el
contexto de "Yunta", la inteligencia artificial se empleara en el médulo de
recomendacion de productos, fundamentandose en la Gltima compra del cliente,

en las compras de clientes similares y en las proyecciones de necesidades futuras.
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Desperdicios (Waste): En el contexto Lean, se entiende como cualquier actividad
0 proceso que no contribuye al valor del producto o servicio final. La eliminacién

de desperdicios es esencial para mejorar la eficiencia operativa.

Mockup: Representacion visual estatica de una interfaz de usuario o disefio web,
utilizado para visualizar la estructura y disefio antes de la implementacion, sin

incluir funcionalidades dinamicas.

SVR (Sistema actual): Hace referencia al sistema de ventas retail que se maneja

actualmente es utilizado por Logistica XYZ.

Yunta (Sistema propuesto): La aplicacion "Yunta" es la solucion propuesta para
optimizar la coordinacion de despachos y mejora de toma de pedidos en Logistica
XYZ. A través de funciones como geolocalizacion, intercambio de informacion
entre vendedor y transportista, y un disefio UX/UI intuitivo, busca mejorar la

eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

Backend: Se refiere a la parte del software que opera detrds de escena,
gestionando la l6gica, el procesamiento de datos y la interaccion con bases de
datos y servidores. En el contexto de "Yunta", el backend es responsable de
procesar las solicitudes de los usuarios, gestionar la informacion de pedidos,
coordinar la geolocalizacion y ejecutar las recomendaciones generadas por la
inteligencia artificial. Es la columna vertebral que permite el funcionamiento
eficiente de la aplicacion, asegurando que todas las operaciones se realicen de

manera fluida y segura.

Frontend: Es la parte de la aplicacion que los usuarios (vendedores y
transportistas) ven y con la que interactlan directamente en sus celulares. Incluye
todo lo que se muestra en la pantalla, como botones, menus, mapas y formularios,

disefiados para ser faciles de usar.
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3.3 Comparativa: Aplicacion actual vs aplicacion propuesta

Para entender a mayor detenimiento se va a hacer comparacion incluyendo la pantalla
actual comparandola con la propuesta en los siguientes mockups. En este caso, vamos a

partir desde la pantalla de ingreso como se puede ver en la Figura 3.1.

Figura 3.1

Mockups de inicio de sesion de SVR y Yunta

i Y/CHANG

1D: 019226043fe227¢2

INICIA SESION

Blenvenido a Yichang

Cédigo de vendedor

Contraseia

INGRESAR

Yichang - Versién 2.0

La interfaz de usuario presenta campos de datos claramente etiquetados y
delineados para una entrada eficiente de informacion, como nombres de usuario y
contrasefias. Los usuarios recibiran verificaciones visuales, como resaltado de campos o
iconos, para confirmar la precision de la informacion ingresada. Ademas, se mejora la
identificacion de codigos de seguridad, como tokens de autenticacion, mostrandolos de

manera clara. La pantalla de inicio de sesion también proporcionara recordatorios y
37



sugerencias Utiles sobre practicas seguras, como no compartir contrasefias y crear
contrasefas robustas. Estas caracteristicas buscan mejorar la experiencia del usuario al

acceder al sistema y fomentar la seguridad de la informacion.

Una de las novedades de la nueva aplicacion sera el poder contar con dos tipos de temas,

modo oscuro y modo claro, como se puede apreciar en la Figura 3.2.

Figura 3.2

Nuevos temas claro Yy OScuro

00000 = 12:.01
W YYCHANG
INICIA SESION INICIA SESION
Blenvenido a Yichang Blenvenido a Yichang

Email:

Contrasefa

Contrasefa

INGRESAR

Olvidaste Contrasefa

1es una cuenta? Registrate Ahora

Yichang - Versién 2.0 Yichang - Versién 2.0

La aplicacion presenta la opcion de elegir entre tema oscuro y claro, brindando a
los usuarios la flexibilidad de ajustar la apariencia segun sus preferencias y las
condiciones de iluminacion. Ademas de proporcionar comodidad visual en entornos
variados, el tema oscuro contribuye al ahorro de energia, particularmente en dispositivos

con pantallas OLED. La personalizacion se destaca al permitir a los usuarios adaptar la
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interfaz a sus necesidades y preferencias, mejorando asi la accesibilidad y experiencia
general del usuario al facilitar la lectura y el acceso a la informacion en diversas

condiciones luminicas.

Ademas, esta nueva aplicacion Yunta, podra visualizar varios indicadores desde la
pantalla principal minimizando el tiempo que se empleaba en el SVR, la aplicacion
antigua, contra la propuesta de la aplicacion Yunta, para buscar los mismos indicadores

como se puede apreciar en la Figura 3.3.

Figura 3.3

Menu principal del SVR vs Yunta

n - 70% WD
s YYCHANG
Hola Sebastian

Q% Ingrese una basqueda

VENDENDOR: FREDDY PALACIOS ABRA
© Clientes @ Materiales

EMPIEZA TU DIA

TP.Cambio - Tesoreria: 3.749 Venta: 3.719 Empleza tu dia de trabajo.
= AVANCES
MIS MIS PEDIDOS
PEDIDOS COBRANZAS

Empecemos a tomar N° pedido: 30
loa padidos de 1,200.00 PEN | 40 .00 USD
nuestros clientes
Cobertura: 30 de 100 ACTIVA EL GPS

HACER | AVANCES
COBRANZAS - PEDIDOS

Empecemos a tomar Docs Cobrados: 50 Solicitud de
las cobranzas 1,200.00 PEN | 403 .00 USD permisos e

) inicios de dias
Docs Pendientes: 30 automatico

1,200.00 PEN | 4000 .00 USD

® @ ® @©

Stock Avances Consuita Sincronizar
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La aplicacion cuenta con funciones de bdsqueda rapidas y avanzadas, lo que
facilita la localizacion de clientes y materiales mediante opciones de filtrado. Esto
simplifica el proceso de consultas y la toma de pedidos, mejorando la eficiencia operativa.
Para garantizar un funcionamiento fluido, se utilizé un servidor dedicado, cuyo costo fue
incluido en el proyecto como parte del hosting. Este servidor aloja el backend de la
aplicacion, asegurando un rendimiento éptimo y una experiencia de usuario sin

interrupciones.

La visualizacion de informacidn se optimiza con presentaciones claras y concisas
de datos relevantes, utilizando graficos y resimenes visuales para facilitar la comprensién
del estado de las operaciones. La interfaz se caracteriza por su intuicién y facilidad de
uso, con iconos y botones claramente etiquetados, estructuras légicas y el empleo de
tarjetas o listas que mejoran la experiencia del usuario. Ademas, la aplicacion automatiza
tareas repetitivas mediante procesos de sincronizacion automatica y un sistema de
autenticacion que renueva los tokens de seguridad de manera automatica, permitiendo a

los vendedores enfocarse en el crecimiento de sus ventas sin distracciones innecesarias.

El poder realizar geolocalizacion de los clientes y tener la opcion de tomar foto para
ayudar a encontrar el negocio a un transportista es de suma importancia, ya que hay
clientes que, a simple vista, atienden por una ventana o no parece una tienda ni bodega

como se ve en la Figura 3.4.
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Figura 3.4

Incorporacion de geolocalizacion y captura de fotos

¢ YCAHANG

@ BUSQUEDA DE CLIENTES

TODAS 9 a =} Centro de Distribu

Punta Negra Supermercados...

I

%Almacen Punta
astillo de Melgar Q PEAJE RUTAS

(®) CoD. CLIENTE (O RAZON sOCIAL DE LIMA N o9 Spsa
FARGO
a Sede P
a
9 Playa Punta Negra
2 a
AGUIRRE PRESA EDUARDO ANTONIO | 118 5 a.r
0000177874 e -
Punta Neyra House \g_,,@
+0
ALCOCER DIAZ MARYLU TERESA | 118 -
0000119132 MiniMarket{ O Jwa ~
Google 9 &
a®

ALEJO GERONIMO EDWIN JUVENCIO | 118
0000174363

AMARO QUILLATUPA YOLANDAE. | 118
0000110233

0 ANAMPA HUAMANI ADA NOEMI | 118
0000174091

ANGELES VALDIVIA MARGARITA HAIDEE | 118
0000167478

")) ANGULO ALVAREZ ROGER IBAN | 118
0000176172

La aplicaciéon garantiza la captura obligatoria de la ubicacién geografica del
cliente al realizar un pedido, asegurando la precision en la entrega y un seguimiento
efectivo. Para ello, proporciona una interfaz intuitiva que facilita al vendedor obtener la
ubicacion del cliente de manera sencilla y sin interrupciones en su proceso de venta. La
integracién con mapas y servicios de geolocalizacion contribuye a la identificacion y
confirmacion precisa de la ubicacion del cliente. Ademas, la funcién permite la captura
de imagenes en el lugar de entrega, proporcionando al vendedor la capacidad de
almacenar fotografias para facilitar la identificacion y verificacion de la ubicacion en
futuras entregas o visitas. La compatibilidad con dispositivos moviles garantiza el

correcto funcionamiento de la funcién de geo-ubicacion en diferentes dispositivos.
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Un flujo importante es la toma de pedidos que se realiza por cada cliente visitado
para realizar el envio de pedido mediante el aplicativo al ERP SAP, como se puede ver
en la Figura 3.5.

Figura 3.5

Flujo de pedido actual del SVR

s YICHAWG i YICHWG ‘ i WICHANG

e P
@ susouena oE PRODUCTOS = ” o
IRALISTA PROCESAR CONTINUAR | —
GUARDAR

) coo.prooucto () DSC. PRODUCTO

{
@ DOCUMENTOS DE PEDIDO (8] | @ oavospeL PEDIDO

|
LOS OLIVOS - PRODUCTOS: 1 @ oETALLE DE PRODUCTO 177874

58596 ACONCAGUA DURAZNO 820 GR 12/1 AGUIRRE PRESA EDUARDO ANTONIO

3 C MONTAJE EXTREMA 2. S4cmX1 $3m

297 Atmacén 0L
Total: 23.45 PEN
CODIGO : 58596

Fecha de entrega:

NOMBRE : ACONCAGUA DURAZNO 820 GR 12/1 (G, U~U
09/05/2023

unioAD: Pieza

3M DC INDOOR MOUNT 1.376mix2. 03
Cosgo. 39299 Avmacen
Stock

PRECIO:172.57 PEN
Observacién:

STOCK: 6.00

‘ CANTIDAD:

TOTAL: 862.85PEN

Se puede ver que no tiene mucha informacion, no parece ser muy intuitivo y el
UX/UI es basico. Como propuesta se tendria el siguiente flujo de toma de pedido para

Yunta como se ve en la Figura 3.6.
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Figura 3.6

Mockups propuestos para flujo de pedidos

« “

Felicidades

Jose Inversiones SAC Jose Inversiones SAC

Atun Florida Agregar nuevo producto

CONFIRMAR

Defina piezas y cantidad del producto.

Un.dades -

Cantidad

Subtotal

Subtotal

Sugerencias

Seleccione un producto para agregar

@ Atun florida refinado en agua, importado

@ Atin Florida 24 kg Guardar PDF
. Atan Florida 32 kg
. Atan Florida Familiar -
Nuevo Pedido

@ Atin Florida Standard
@ Atin Florida Premium < Total - Finali

Validar nalizar Volver al inicio
@ Atin Fiorida Latam Pedido Pedido

Ahorro de S/5000

La propuesta de la aplicacion Yunta busca simplificar significativamente el
proceso de toma de pedidos al reducir la necesidad de navegar por multiples pantallas,
consolidando todas las funciones necesarias en una sola interfaz. Este disefio intuitivo
tiene como objetivo mejorar la experiencia del usuario al eliminar complicaciones en el
uso de la aplicacidn, evitando que los vendedores tengan que buscar cdmo realizar ciertas
acciones. Ademas, se incorporara un tutorial en video para proporcionar un recurso visual
y facil de entender, permitiendo a los vendedores aprender a utilizar la plataforma de

manera rapida y efectiva.

Para asegurar una adopcion exitosa, esta iniciativa estara acompafiada por un plan
de capacitacion integral que incluira sesiones practicas y guias detalladas. Este plan no
solo facilitara la transicién a la nueva herramienta, sino que también garantizara que los

vendedores aprovechen al maximo todas las funcionalidades disponibles. La
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optimizacion de las interfaces de comunicacion y consulta de informacion permitira a los

vendedores acceder a datos relevantes de manera mas eficiente durante el proceso de

toma de pedidos, mejorando la comunicacion y permitiendo una toma de decisiones méas

agil y efectiva.

3.4 Andlisis de ventas

Para comprender mejor como la aplicacion puede ser rentable y practicamente

autofinanciarse en el primer afio, es esencial examinar algunos indicadores clave de

desempefio de la empresa en la actualidad. A continuacién, se detallaran los siguientes

KPIs: el ticket promedio de compra, la cantidad de clientes atendidos diariamente, el

namero de productos por pedido y la frecuencia de compra.

En la Figura 3.7, se presenta el volumen de compras promedio por cliente en los

diferentes canales de venta en soles.

Canal horizontal: Este canal estd compuesto principalmente por pequefios
comerciantes, como bodegas y puntos de venta independientes, que comercializan
productos de diversas marcas y categorias. Este segmento se caracteriza por su
proximidad al cliente final y por operar en mercados locales, adaptandose a las
necesidades especificas de cada zona.

Canal mayorista: Este canal incluye a grandes distribuidores y comerciantes que
adquieren productos en volumen para su posterior redistribucion y su enfoque esta
en la eficiencia del suministro en grandes cantidades.

Canal minorista: Este canal se compone de puntos de venta directos al
consumidor final, como supermercados, tiendas de conveniencia Yy
establecimientos especializados. Su principal caracteristica es la interaccién

directa con los compradores finales y la atencién a una demanda méas segmentada.

44



Estas definiciones permiten una mejor comprension de las diferencias y necesidades

especificas de cada canal, lo cual es esencial para desarrollar estrategias logisticas y

comerc
evaluar

crecimi

Figura

iales adaptadas. El andlisis de los indicadores clave en estos canales contribuira a
el desempefio actual de la empresa y establecer objetivos claros para su

ento futuro.

3.7

Ticket promedio de venta mensual para un cliente por canal en soles durante el afio 2023

5000

4000

3000 +

2000 4

Monto de Compra Promedio

1000 A

4180.09

—&— Canal Horizontal (97)
~&— Canal Mayorista (4,399)
—8— Canal Minorista (596)

En este caso, si bien el ticket promedio de un vendedor por cliente parece que es

bajo para el canal horizontal, la fuerza la tiene en el volumen de clientes que tienen en su

cartera.

enund

Para analizar esto, revisamos cuantos clientes atiende cada vendedor en promedio

ia como se puede apreciar en la Figura 3.8.
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Figura 3.8

Cantidad promedio de clientes efectivos por canal, por dia por mes en el 2023
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Mes

En el contexto comercial, un cliente efectivo es aquel que genera un impacto

tangible en los resultados de la empresa mediante compras frecuentes y consistentes, por

ello, si el cliente hace varias compras en el mes solo se considera una sola vez. Este tipo

de cliente contribuye de manera significativa a los indicadores clave de desempefio, como

el ticket promedio de venta, la frecuencia de compra y el volumen total de ingresos. La

identificacion y segmentacion de clientes efectivos es crucial para el disefio de estrategias

logisticas y comerciales, ya que permite optimizar recursos y enfocar esfuerzos en

segmentos con mayor potencial de rentabilidad. En resumen, el canal que mas clientes

atienden por dia es el horizontal siendo 19 clientes, seguido del minorista que atiende 7

clientes y el mayorista 3 clientes.
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Por ultimo, es importante conocer también quée tan frecuentemente un cliente
concreta la compra, por ello, analizaremos la frecuencia de compra por los tres canales

como se puede apreciar en la Figura 3.9.

Figura 3.9

Frecuencia de compra mensual por canal, por mes en el 2023

3.0 A

.83

288 2.89

—&— Canal Horizontal (2.24)
Canal Mayorista (2.78)
—&— Canal Minorista (2.75)

Frecuencia

Mes

La frecuencia de compra se define como el nimero total de compras realizadas
por un cliente en un canal especifico, dividido por el monto del ticket
promedio correspondiente a ese canal. Esta metodologia permite obtener un indicador
mAas preciso y representativo del comportamiento de compra, especialmente en canales
como el mayorista, donde los clientes suelen realizar entre 1 y 3 pedidos diarios. Si solo
se consideraran valores enteros, esto podria generar una subestimacion de la frecuencia.
Por esta razon, el calculo basado en el monto total dividido por el ticket promedio asegura
una mejor aproximacién al volumen real de transacciones en cada canal, evitando la

pérdida de informacion y permitiendo un analisis mas robusto.
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De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3.7, el ticket promedio del

2023 para cada canal fue el siguiente:
e Canal horizontal: 97 soles.
« Canal mayorista: 4,399 soles.
e Canal minorista: 596 soles.

Estos valores son fundamentales para entender mejor el comportamiento de los
clientes en cada canal y optimizar las estrategias comerciales y logisticas, teniendo en

cuenta que el canal horizontal.

3.5 Andlisis financiero

Considerando los costos asociados al desarrollo y entrenamiento de la inteligencia
artificial (1A), el disefio UX/UI de la nueva aplicacion, los salarios del equipo interno, y
el tiempo necesario para formar y capacitar a toda la fuerza de ventas en el anélisis de
ventas, se ha procedido a realizar una simulacion. Existen tres fuentes principales de
recuperacion de la inversion. La primera se refiere a los ahorros en tiempo derivados de
las mejoras en el UX/UI; la segunda, a las mejoras en el tiempo de respuesta de las
integraciones con los sistemas, incluyendo las consultas al ERP SAP; vy la tercera, a los
ahorros atribuibles directamente a las recomendaciones generadas por la inteligencia

artificial.

Las recomendaciones generadas por la inteligencia artificial (I1A) son sugerencias
personalizadas que se producen mediante el andlisis de datos historicos de ventas. Estas
recomendaciones se obtienen utilizando algoritmos que procesan grandes volimenes de
datos, asignando pesos especificos a diferentes variables, como las caracteristicas del
cliente, el historial de compras y las tendencias de consumo. El objetivo principal es
predecir qué productos o materiales seran mas relevantes o demandados por cada cliente
en funcion de sus patrones de compra anteriores. El funcionamiento de este sistema se

basa en los siguientes pasos:
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1. Recopilacion de datos histdricos: Se analizan registros previos de ventas,
segmentando informacién por clientes, productos y frecuencias de compra.

2. Asignacion de pesos: A cada variable relevante, como categorias de productos,
montos de compra y periodicidad, se le asigna un peso que refleja su importancia
relativa en la decision de compra del cliente.

3. Filtrado por historial de compras: Los datos se filtran para identificar las
preferencias de cada cliente, excluyendo productos que no se alineen con sus
patrones historicos.

4. Generacion de recomendaciones: A partir de este analisis, el sistema sugiere
productos o combinaciones de productos que tienen una alta probabilidad de ser
adquiridos por el cliente, optimizando tanto las ventas como la experiencia del

cliente.

Este enfoque permite a Logistica XYZ personalizar sus estrategias de venta y
optimizar la gestion de inventarios, asegurando que los productos recomendados estén
disponibles para satisfacer las demandas de los clientes. Ademas, estas recomendaciones
generan un impacto directo en la eficiencia operativa y los ingresos, al reducir pérdidas

por productos no vendidos y mejorar la satisfaccion del cliente.

De acuerdo con el volumen de vendedores, al realizar un anélisis para cada 100
vendedores, se estima que anualmente se ahorrarian 87,500 soles por mejoras en el
UX/UI, 60,000 soles por mejoras en las integraciones, y 138,000 soles atribuibles a las
recomendaciones de materiales realizadas por la inteligencia artificial, durante el primer
afio, segun la simulacion realizada en la siguiente seccidn. Los detalles especificos se
encuentran en el Anexo. En resumen, estos cambios generarian ahorros significativos y
mayores ingresos, permitiendo recuperar la inversion Gnicamente con los ingresos en un

plazo de 1 afio y 4 meses.
3.5.1 Simulacion de Ingresos

En base al andlisis historico de ventas en Logistica XYZ, se hizo una simulacién de

ingresos por cada canal de venta como se puede ver en la siguiente Figura 3.10.
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Figura 3.10

Simulacion de ingresos, costos y margenes en soles acumulados por canal de ventas (2025-2029)

Tasa de Margen de
Venta Calculado

Horizontal
Minorista
Mayorista

Horizontal Minoristas Mayorista
= . Acumulado Venta Acumulado Costo Acumulado Margen
Canal Costo Producto Margen Canal Minoristas Costo Producto Margen Canal Mayorista Costo Producto Margen
2025 S/ 162,022.78 | S/ 130,158.30 | S/ 31,864.48 | S/ 328457.21| S/ 268,240.05 | S/ 60,217.15 | S/ 258,799.12 | S/ 212430.94 | S/ 46,368.18 | S/ 749,279.11 | S/ 610,829.30 | S/ 138,449.81
2026 S/ 1,310,144.45 | S/ 1,052,482.71 | S/ 257,661.74 | S/ 1,458,463.47 | S/ 1,171,632.32 | S/ 286,831.15 | S/ 1,201,821.93 | S/ 965463.61 | S/ 236,358.31 | S/ 3,970,429.85 | S/  3,189,578.65 | S/ 780,851.20
2027 S/ 2,000,067.52 | S/ 1,606,720.91 | S/ 393,346.61 | S/ 1,899,610.14 | S/ 1,626,020.14 | S/ 373,589.99 | S/ 1,642,748.02 | S/ 1,319,674.25 | S/ 323,073.78 | S/ 5,542,425.68 | S/  4,452,415.30 | 8/  1,090,010.38
2028 S/ 2,048,678.20 | S/ 1,645771.49 | S/ 402,906.71 | 8/ 2,071,421.37 | &/ 1,664,041.83 | S/ 407,379.54 | S/ 1,868,325.94 | S/ 1,500,888.50 | S/ 367,437.43 | S/ 5,988,425.50 | S/ 4,810,701.82 | S/ 1,177,723.68
2029 S/ 2,057,809.31 | S/ 1,653,106.82 | Sf 404,702.50 | §/2,232,271.73 | &/ 1,793,258.29 | &/ 439,013.44 | &/ 2,085,428.38 | S/ 1,675,294.13 | &/ 410,134.25 | S/ 6,375,509.42 | S/ 5,121,659.23 | S/  1,253,850.19
Afio 2025 2026 2027 2028 2029
Acumulado Venta S/ 749,279.11 | 8/ 3,970,429.85 | 8/ 5,542,425.88 | S/ 5,988,425.50 | S/  8,375,509.42
Acumulado Costo S/ 610,829.30 | S/ 3,189,578.65 | S/ 4,452,415.30 | &/ 4,810,701.82 | S/ 5,121,659.23
Acumulado Margen S/ 138,449.81 | S/ 780,851.20 | S/ 1,090,010.38 | S/ 1,177,723.68 | S/ 1,253,850.19




3.5.2 Inversiones de capital

Para realizar el desarrollo en el tiempo adecuado, es necesario realizar inversiones clave
en contrataciones de terceros para consultorias de IA y desarrollo de la aplicacion.
Adicionalmente, se incluye la inversion en el equipo de desarrollo interno, que permitira
realizar las integraciones necesarias entre los desarrollos realizados por terceros y las
conexiones actuales. Estas inversiones representan activos estratégicos que garantizaran
el funcionamiento y escalabilidad de la solucion propuesta, como se detalla en la Tabla
3.1

Tabla 3.1

Inversiones de desarrollo de la aplicacion en soles

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Software 225,340.00 0 0 0 0 0
Capacitacién 19,876.93 0 0 0 0 0
Costo de Capital 245,216.93 0 0 0 0 0

Por otro lado, también tenemos la depreciacién del software, la licencia que debe

pagar para tener desplegado el servicio, como se puede apreciar en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2

Depreciacién de la aplicacién en soles

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Software y 11,860 11,860 11,860 11,860 11,860 11,860
licencias

impuesto 213480 213480 213480 213480 213480  2.134.80

Escudo Fiscal 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20
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3.5.3 Costos operativos

Los costos operativos para el desarrollo de software son todos aquellos costos recurrentes
y necesarios para mantener en funcionamiento las actividades relacionadas con la
creacion, mantenimiento y mejora de programas informaticos. Estos costos pueden
incluir salarios de personal técnico, costos de licencias de software y herramientas de
desarrollo, servicios en la nube, equipos de hardware, costos de marketing y promocion,
entre otros. Por ello, en la Tabla 3.3, se detallard cada costo teniendo en cuenta un

aumento anual del 5%.

Tabla 3.3

Costos de operacidon en soles

2024 2025 2026 2027 2028

Empleados 29,760.00 31,248.00 32,810.40 34,450.92 36,172.47

Servicios de

. 25,308.00 26,573.00 27,902.07 29,297.17 39,762.03
Hosting

Consultoria
mejora
continua y
reinversion

0 18,500.00 19,425.00 20,396.25 21,416.06

Total 55,068.00 76,321.00 80,137.47 84,144.34 97,350.56

Por ultimo, en base los flujos econdmicos mostrados, se resume con el flujo de

caja presentado en la Tabla 3.4.
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Tabla3.4

Proyeccidn del flujo de caja libre del proyecto en soles anual

0 1 2 3 4 5
Ingresos por 0 710,854.54 3,766,818.06 5,258,198.73 5,681,326.76 6,048,560.22
Ventas del
proyecto
Costos de 0 (579,504.72)  (3,026,010.51) (4,224,086.31) (4,563,999.16) (4,859,010.04)

Ventas

Utilidad Bruta 0 131,349.82 740,807.55 1,034,112.42 1,117,327.60 1,189,550.18
Gastos 0 0 (56,218.94) (59,029.89) (61,981.38) (65,080.45)
administrativos

EBITDA 0 131,349.82 684,588.61 975,082.53 1,055,346.22 1,124,469.73
Amortizacion 0 (43,882) (43,882) (43,882) (43,882) (43,882)

EBIT 0 87,467.82 640,706.61 931,200.53 1,011,464.22 1,080,587.73
Impuestos 0 (25,803.01) (189,008.45) (274,704.16) (298,381.94) (318,773.38)
(Utilidad)

NOPAT 0 61,664.81 451,698.16 656,496.37 713,082.27 761,814.35
Amortizacion 0 43,882 43,882 43,882 43,882 43,882
Flujo de Caja 0 105,546.81 495,580.16 700,378.37 756,964.27 805,696.35

Operativo
Proyecto 1A (238,763.85) 0 0 0 0 0
Capital de (53,542.70) 0 0 0 0 0
trabajo
Recuperacion 0 0 0 0 0 53,542.70
Flujo de Caja (292,306.55) 105,546.81 495,580.16 700,378.37 756,964.27 859,239.05

Libre

Segun lo visto en la Tabla 3.4, el Valor Actual Neto (VAN) depende de la tasa

de descuento que represente el costo de oportunidad o el costo de capital del proyecto. Al

evaluar el proyecto con una tasa de descuento del 30%, el VAN es positivo, con un valor

aproximado de 897,366.82 soles. Esto indica que, incluso bajo un escenario de mayor

riesgo o costo de oportunidad, el proyecto sigue siendo rentable y genera un valor

significativo.
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Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) corresponde a la tasa que hace
que el VAN sea igual a cero. Segun estimaciones iterativas, los altos flujos de caja en
relacion con la inversion inicial resultan en una TIR, cercana al 111% anual. Este valor
indica que el proyecto genera un retorno porcentual muy superior a tasas de descuento
tipicas como la del 30%, lo cual suele ocurrir cuando la inversion inicial es relativamente

baja y los flujos futuros son elevados.

El periodo de recuperaciéon (payback) se determina mediante la acumulacion
progresiva de los flujos de caja hasta compensar la inversion inicial. En este proyecto, se
estima que el capital invertido se recupera aproximadamente a los 1.17 afios (unos 14

meses), lo cual refleja un rapido retorno de la inversion.

Los indicadores obtenidos (VAN aproximado de 897,366.82 soles al 30%, TIR
cercanaal 111% y periodo de recuperacion de alrededor de 1.17 afios) pueden justificarse
si se considera que la empresa Logistica XY Z factura aproximadamente 4.5 millones de
soles al dia y cuenta con un equipo de 500 vendedores que, gracias a la aplicacién con
IA, podrian optimizar significativamente sus procesos de venta y distribucion. La
implementacién de un sistema de recomendacién basado en inteligencia artificial
contribuiria a incrementar las ventas y reducir costos operativos, resultando en flujos

futuros sustancialmente mayores que la inversion inicial.

En este sentido, el amplio volumen de facturacidon diario y la gran base de usuarios
internos amplifican los beneficios potenciales, lo cual explica la gran rentabilidad
reflejada en los KPIs (VAN, TIR y Payback). Bajo estos supuestos de adopcion y
eficiencia, el proyecto tendria un retorno muy alto y un tiempo de recuperacion

inusualmente corto, justificando su viabilidad y atractivo para la empresa.
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El Diagrama de Gantt es una herramienta clave en la gestion de proyectos que
facilita la visualizacion clara y organizada de las tareas, los plazos y las dependencias
relacionadas con la ejecucion de un proyecto. En el caso del proyecto Yunta, se ha
empleado este diagrama para planificar y estructurar todas las actividades requeridas para
el desarrollo, implementacion y lanzamiento de nuestra aplicacion de gestion logistica,

como se puede observar en la Figura 3.11.

Figura 3.11

Diagrama de Gantt de proyecto Yunta

N* Actividad :‘:’:::‘; d‘:‘; Inicio Semanas
Actividad 1 | Investigacion y Andksis 1/01/2025 2 14 | 1500172025
Actvidad2 | Diseflo de la Interfaz de Usuario | 15/01/2025 3 21 | 5022025 |
Actvidad3 |  DesamolodelBackend | 5/02/2025 6 a2 | 10032025 |
Actvidsd4 |  DesamolodelFrontend | 1900312025 7 49 | 7052025 |
Actvidad5 |  PruebasyDepuracion | 710572025 4 28 | 40622025
Actvidad6 | Despleguey Entrenamsento | 4/06/2025 2 14| 180082025 |
Actvidad 7 | Lanzamiento Oficial | 18062025 1 7 | 251062025 |
Actvidsd8 | Evaluacién Postlanzamento | 2510622025 4 | '

28 | 230772025

Diagrama de Gantt

Actividod 3
Actividod 2
Actividod 3
Actividod ¢
Actividod §
Actividod 6

Actividod 7

Actividod 8

El proyecto abarca diversas actividades que van desde la investigacion inicial y
andlisis, pasando por el disefio de la interfaz de usuario, el desarrollo del backend y
frontend, las pruebas y depuracion, hasta el despliegue, entrenamiento, lanzamiento
oficial y evaluacion post-lanzamiento. Cada fase tiene una duracion especifica, sumando

un total de 7 meses de trabajo continuo para completar todas las etapas del proyecto.
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3.6 Estrategias de seguridad en la logistica de despacho

La investigacion considera los desafios especificos que enfrenta Logistica XYZ,
entre ellos la delincuencia, la cual ha provocado el cierre temporal de locales de bodegas,
impactando directamente a los socios comerciales de la empresa. Este contexto resalta la
necesidad de implementar estrategias logisticas efectivas que no solo contribuyan a
mejorar la eficiencia operativa, sino que también aborden de manera integral las

preocupaciones de seguridad.

En este escenario, la metodologia Lean presenta un marco adecuado para ofrecer

soluciones concretas. Entre las estrategias logisticas propuestas destacan las siguientes:

1. Optimizacion de las rutas de despacho mediante planificacion dinamica
La utilizacién de herramientas tecnoldgicas integradas con el ERP permite
ajustar las rutas de distribucion en tiempo real. Esta planificacién dinamica
busca evitar zonas de alto riesgo, reducir los tiempos de exposicion de los
transportistas y maximizar la eficiencia del recorrido.

2. Implementacién de sistemas de monitoreo y seguimiento en tiempo real
Incorporar dispositivos de rastreo GPS en las unidades de transporte facilita
el monitoreo constante de los despachos, lo que habilita una respuesta rapida
ante posibles eventualidades y refuerza la seguridad en cada etapa del
proceso logistico.

3. Desarrollo de un protocolo de seguridad para operaciones logisticas
Es fundamental establecer lineamientos especificos para transportistas y
vendedores. Esto incluye la realizacion de capacitaciones en gestion de
riesgos, comunicacion efectiva durante los despachos y procedimientos ante
incidentes, garantizando asi una mayor proteccién para los equipos
operativos.

4. Fomento de la colaboracion con autoridades locales
La empresa puede fortalecer la seguridad mediante alianzas estratégicas con
fuerzas de seguridad locales, permitiendo identificar areas de alto riesgo y
desarrollar planes conjuntos para asegurar operaciones logisticas mas

seguras.
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5. Integracion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial

El empleo de algoritmos predictivos permite anticipar patrones delictivos y
optimizar la planificacion logistica en funcion de esta informacién. Esto
minimiza los riesgos asociados y fortalece la capacidad de respuesta de la

empresa frente a amenazas externas.

6. Redisefio de procesos de almacenamiento y despacho
Aplicar principios Lean en los flujos logisticos permite reducir los tiempos
de espera en los centros de distribucion, eliminando puntos vulnerables en

las operaciones y mejorando la eficiencia general del sistema.

Estas estrategias, fundamentadas en los principios de la metodologia Lean, no solo
tienen el potencial de incrementar la eficiencia operativa de Logistica XYZ, sino que
también contribuiran a generar un entorno mas seguro para sus operaciones. De esta
manera, se alinean con las expectativas de los socios comerciales y garantizan la

sostenibilidad del negocio en un entorno cada vez méas desafiante.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA

4.1 Tipo de investigacion
4.1.1 Segun la orientacion
e Investigacion aplicada: Se centra en obtener conocimiento practico que permita

solucionar problemas especificos de la logistica de despacho en Logistica XY Z.

mediante la metodologia Lean

4.1.2 Segun el alcance de la investigacion

e Correlacional: Se analizan las relaciones entre la implementacion de Lean y las
mejoras en la logistica de despacho.
e Explicativo: Explica las causas y efectos de la implementacion de Lean en la

logistica de despacho.

4.1.3 Segun el disefio de la investigacion experimental
e No experimental: También se recolectan datos sin manipulacién de variables

para entender la situacién actual y los efectos de la implementacion Lean de

manera natural.
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4.2  Poblacion, muestra 'y muestreo

421 Poblacion

La poblacion estd compuesta por todos los elementos involucrados en la logistica de
despacho de Logistica XYZ, incluyendo vendedore, transportistas y clientes que son un

total de 500 personas.

4.2.2 Muestra

La muestra es de 100 personas incluye una seleccidn representativa de vendedores,
transportistas y clientes de Lima. La técnica de muestreo utilizada serd aleatoria

estratificada para asegurar la representatividad y homogeneidad de la muestra.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1 Técnicas

e Encuestas: Se aplicardn encuestas en persona y en linea a los vendedores,
transportistas y clientes.
e Entrevistas: Se realizaran entrevistas en personay en linea con los actores clave

en la logistica de despacho

4.3.2 Instrumentos

e Cuestionarios: Estructurados y semiestructurados para recolectar datos
cuantitativos y cualitativos.

e Guias de entrevista: Para obtener informacion detallada y en profundidad sobre
la logistica de despacho y la implementacion de Lean visibles en los anexos de

esta investigacion.
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4.3.3 Proceso de recoleccion de datos

Se describiran los procedimientos de seleccion y supervision de los entrevistadores, asi
como las fuentes documentales y técnicas para la recoleccién y andlisis de la

informacion.

4.4 Técnicas de analisis de datos

El analisis de datos se realizara mediante técnicas estadisticas y cualitativas alineadas
con los objetivos de la investigacion. Para el tratamiento de los datos cuantitativos, se
aplicaran métodos de estadistica descriptiva e inferencial, tales como andlisis de
tendencias y correlaciones. En el caso de los datos cualitativos, se empleara el analisis
de contenido, permitiendo la identificacién de patrones y categorias relevantes. La
interpretacion de los resultados sera el eje central del proceso analitico, garantizando

su validez y coherencia con el enfoque metodolégico del estudio.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y EVALUACION DE
RESULTADOS. (APORTES Y LIMITACIONEYS)

5.1 Presentacion y analisis de resultados

En esta seccion, se ofrece un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos de las encuestas
llevadas a cabo entre los distintos actores clave involucrados en el proceso logistico de la
empresa Logistica XYZ. Las encuestas se aplicaron a vendedores, transportistas y clientes, con
el propdsito de evaluar la percepcién y efectividad de la implementacion de la metodologia
Lean en los procesos de despacho.

5.1.1 Resultado de la encuesta a vendedores

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los vendedores reflejan una percepcion
positiva respecto a las mejoras derivadas de la implementacion de la metodologia Lean en los
procesos logisticos. Estas mejoras comprenden la estandarizacion de procedimientos, la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas y la reduccién de actividades que no
generan valor. Entre las principales herramientas adoptadas se incluyen sistemas de
geolocalizacion para optimizar rutas de despacho, plataformas de gestion de inventarios en
tiempo real alineadas con los principios Just-In-Time y la integracion de un sistema inteligente
de toma de pedidos, como la aplicacion Yunta, que utiliza inteligencia artificial para realizar

recomendaciones basadas en el historial de compras y optimizar la precision del inventario.

En términos especificos, el 80% de los encuestados sefiald que la implementacion de
estas mejoras permitié reducir significativamente el tiempo dedicado a la preparacion y
despacho de pedidos, lo cual ha resultado en una mayor eficiencia operativa. Ademas, el 75%
de los participantes afirmo que la adopcion de herramientas tecnolégicas como los sistemas de
geolocalizacion y Yunta incrementd la precision en la gestion de inventarios y mejoro la
disponibilidad de productos. Estas percepciones son consistentes con los principios Lean, que
buscan la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de recursos para generar valor.
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La implementacion de Lean en la empresa Logistica XYZ incluyd un enfoque integral
que combind la identificacion de actividades no productivas, la optimizacion de los flujos
logisticos y la capacitacion del personal en los principios fundamentales de esta metodologia.
Asimismo, se priorizo la adopcién de tecnologia avanzada que permite una coordinacién mas
eficiente entre los distintos actores del proceso logistico. Esta estrategia ha facilitado la
sincronizacion de actividades entre los equipos de ventas, transportistas y almacenes,

mejorando la precision y la capacidad de respuesta en las operaciones.

Sin embargo, un 15% de los encuestados manifesto experimentar dificultades iniciales
para adaptarse a las herramientas tecnoldgicas implementadas en el aplicativo. Esto evidencia
la necesidad de reforzar los programas de capacitacién para asegurar que el personal
comprenda plenamente el uso y los beneficios de estas herramientas, maximizando asi su

efectividad en el corto y mediano plazo.

En sintesis, los resultados de la encuesta muestran que la implementacién de la
metodologia Lean en la empresa ha generado mejoras significativas en los procesos logisticos
y operativos, incrementando la productividad y optimizando los recursos. No obstante, para
garantizar una adopcién total y efectiva, se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades
del equipo mediante capacitaciones adicionales orientadas al uso de las nuevas herramientas

tecnoldgicas y la comprension de los principios Lean.

5.1.2 Resultados de la encuesta a transportistas

La implementacion de la metodologia Lean en el sector de transporte de la empresa
Logistica XYZ ha sido llevada a cabo mediante un enfoque integral que prioriza la
planificaciéon estratégica y la ejecucion eficiente de rutas de despacho. ElI 70% de los
transportistas encuestados confirmé que estas practicas han facilitado la organizacién de las
rutas de entrega, logrando optimizar tanto la secuencia de entregas como los tiempos de
transito. Las actividades realizadas incluyeron la eliminacion de rutas redundantes, la
priorizacion de entregas segun proximidad geografica y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas como sistemas de optimizacion de rutas basados en inteligencia artificial.
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Entre los principales beneficios observados, destaca una reduccion promedio del 12% en
los tiempos de transito, lo cual ha permitido mejorar significativamente la puntualidad en las
entregas y la satisfaccion del cliente final. Este logro se atribuye a la implementacion de
técnicas de mejora continua propias de Lean, tales como el mapeo de procesos para identificar
ineficiencias y la reconfiguracion dindmica de las rutas en funcion de las condiciones del trafico

y las prioridades operativas.

En términos de la administracién de desperdicios, Lean ha permitido abordar y
solucionar problemas relacionados con la sobreproduccion de itinerarios innecesarios, el
exceso de tiempo de espera en puntos de entrega y la subutilizacion de capacidad en los
vehiculos de transporte. Adicionalmente, la estandarizacion de procesos y la capacitacion de
los conductores han reducido el consumo innecesario de combustible y han disminuido el
desgaste mecanico de los vehiculos, contribuyendo a una operacion mas sostenible y

econdmica.

No obstante, un 20% de los transportistas encuestados sefialé que persisten limitaciones
en la planificacion de rutas debido a factores externos como bloqueos en las vias, protestas y
congestion vehicular en zonas criticas del pais. Estos resultados resaltan la importancia de
incorporar sistemas de monitoreo en tiempo real que permitan ajustar las rutas de forma
proactiva frente a contingencias, asi como de establecer canales de comunicacién mas

eficientes entre los transportistas y los equipos de planificacion.

En sintesis, la adopcion de Lean ha demostrado un impacto positivo en la logistica de
transporte de la empresa al fortalecer la cadena de valor y mejorar la eficiencia operativa. Sin
embargo, para maximizar los beneficios de esta metodologia, se recomienda continuar
invirtiendo en tecnologias de monitoreo en tiempo real y en la capacitacion continua del
personal, con el objetivo de garantizar una operacion resiliente frente a los desafios externos y

mantener la competitividad del servicio.
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5.1.3 Resultados de la encuesta a clientes

La encuesta aplicada a los clientes refleja una mejora significativa en la percepcién del servicio
brindado tras la implementacion de la metodologia Lean. De los clientes encuestados, un 85%
afirmd que los tiempos de entrega de sus pedidos se han reducido de manera considerable,
mientras que un 90% manifestd satisfaccion con la precision en la entrega y la disponibilidad
de productos.

Para evidenciar estadisticamente estos resultados y asociarlos con el impacto operativo,
se realiz6 un analisis basado en las métricas clave proporcionadas por la empresa. Previo a la
implementacién de Lean, los tiempos promedio de entrega de pedidos eran de 2.5 dias. Tras
las mejoras, estos tiempos se han reducido a 1.5 dias, lo que representa una mejora del 40% en

la eficiencia de los tiempos de entrega.

Asimismo, la satisfaccion del cliente, medida en una escala del 1 al 5 (donde 1 es muy
insatisfecho y 5 es muy satisfecho), mostré un incremento promedio de 3.8 a 4.5 puntos tras la

implementacion. Esto demuestra un avance significativo en la percepcion del servicio.

La reduccion en los tiempos de entrega no solo mejora la experiencia del cliente, sino
que también impacta directamente en los ingresos diarios de la empresa. Dado que la empresa
factura en promedio 3.25 millones de soles al dia, un aumento en la satisfaccion del cliente
tiene el potencial de incrementar la recurrencia y fidelizacion, lo que se estima podria

representar un crecimiento de las ventas en un rango del 3 al 5% anual.

A continuacion, se presenta en la Tabla 5.1, el resumen de los resultados obtenidos en la

encuesta y su impacto numérico estimado:
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Tabla 5.1

Impacto promedio mensual de la implementacion de la metodologia Lean en indicadores clave

de desempefio

Previoa Posterior a
Indicador Mejora (%)
Lean Lean

Tiempos promedio de

) 2.5 15 40%
entrega (dias)
Satisfaccion del

3.8 4.5 18.42%
cliente (puntos)
Facturacion 4%
97.5M 101.4M

Mensual (Soles) Incremento

El incremento del 4% en la facturacion mensual promedio, equivalente a un aumento
de S/ 3.9 millones, refleja una optimizacion financiera significativa que posiciona a la empresa
como un referente en la adopcién de estrategias logisticas modernas y sostenibles. Estos
hallazgos destacan la importancia de continuar con el monitoreo y ajuste de los procesos

implementados para garantizar la sostenibilidad de los beneficios a largo plazo.

5.2 Discusioén de resultados

La discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion se centra en la evaluacion
integral de la implementacion de la metodologia Lean en la empresa Logistica XYZ,
destacando las mejoras especificas en los procesos logisticos. Estas mejoras se analizaron
considerando las encuestas aplicadas a vendedores, transportistas y clientes, y su impacto se

contrasto con indicadores clave de desempefio para evidenciar los beneficios obtenidos.
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Los resultados muestran que la adopcion de Lean ha tenido un impacto significativo en
la optimizacion de los procesos logisticos de la empresa, evidenciado en tres areas clave:
tiempos de entrega, satisfaccion del cliente y rendimiento financiero. Entre las principales

mejoras implementadas se encuentran:

Reduccion de tiempos de entrega: Los tiempos promedio de entrega pasaron de 2.5 dias
a 1.5 dias, logrando una mejora del 40%. Esto se atribuye a la estandarizacion de
procedimientos, la integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas como sistemas de
optimizacion de rutas basados en inteligencia artificial y la eliminacion de actividades no
productivas. Este cambio permitié una mayor eficiencia en la planificacion y ejecucién de las

entregas.

Incremento en la satisfaccion del cliente: El puntaje promedio de satisfaccion del cliente
aumento de 3.8 a 4.5 en una escala de 1 a 5, lo que representa una mejora del 18.42%. Esta
mejora esta directamente relacionada con la mayor precision en la gestion de inventarios y la
disponibilidad de productos, gracias a la implementacién de plataformas de gestion en tiempo

real y al uso de la aplicacion inteligente Yunta para la toma de pedidos.

Optimizacion financiera: La facturacion mensual promedio aumenté de S/ 97.5
millones a S/ 101.4 millones, lo que equivale a un incremento del 4%. Este crecimiento refleja
el impacto positivo de la metodologia Lean en la eficiencia operativa y la fidelizacion de los

clientes, generado por la mejora en la experiencia del servicio.

A pesar de los beneficios, persisten retos relacionados con la adaptacion del personal y
la gestidn de factores externos. Un 15% de los vendedores manifestd dificultades para adoptar
las nuevas herramientas tecnoldgicas, lo que resalta la necesidad de reforzar los programas de
capacitacion. Asimismo, un 20% de los transportistas sefiald limitaciones en la planificacion
de rutas debido a bloqueos viales y congestion vehicular, lo cual subraya la importancia de

implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para abordar contingencias.
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En sintesis, los resultados obtenidos confirman que la implementacion de Lean ha
generado mejoras significativas en los procesos logisticos de Logistica XYZ. Los indicadores
clave de desempefio evidencian un impacto positivo en la eficiencia operativa, la satisfaccion
del cliente y los resultados financieros, posicionando a la empresa como un referente en la
adopcion de estrategias logisticas modernas. Para garantizar la sostenibilidad de estos
beneficios, se recomienda continuar invirtiendo en capacitacion del personal, tecnologia
avanzada y mecanismos de monitoreo dinamico que permitan responder eficazmente a los retos

externos.

5.2.1 Contraste con estudios previos

Los resultados de la implementacién de la metodologia Lean en Logistica XYZ concuerdan
con los hallazgos de investigaciones anteriores que han documentado los beneficios de Lean
en la optimizacion de procesos logisticos. Un estudio realizado por Shah y Ward (2007)
establece que la adopcién de Lean en el &mbito logistico contribuye significativamente a la
reduccién de los tiempos de ciclo y mejora la eficiencia operativa. Este planteamiento se
verifica en Logistica XYZ, donde la implementacion de Lean ha reducido los tiempos
promedio de transito en un 12%, pasando de 2.5 dias a 1.5 dias, lo que a su vez ha incrementado
la puntualidad de las entregas.

Asimismo, un analisis comparativo con la investigacién sobre el Modelo Toyota de
Produccion, base tedrica del Lean, destaca que la eliminacion de desperdicios y la optimizacion
del flujo de trabajo son factores clave para mejorar la productividad y calidad en la entrega de
productos. En el caso de Logistica XYZ, estas mejoras se reflejan en la reduccién de tiempos
de preparacion y despacho de pedidos, asi como en el aumento de la satisfaccion del cliente.
Este ultimo indicador es especialmente significativo, dado que el 85% de los clientes

encuestados reportd mejoras en la entrega de sus pedidos tras la implementacion de Lean.
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La implementacion de la metodologia Lean en Logistica XYZ ha generado mejoras
significativas en diversos aspectos de la operacion logistica, respaldadas por cifras concretas.
En primer lugar, se observd una reduccion considerable en los tiempos de entrega. Antes de la
implementacién de Lean, los tiempos promedio de entrega eran de 2.5 dias, mientras que,
después de la adopcion de esta metodologia, se logro reducir este indicador a 1.5 dias, lo que
representa una disminucion del 40%. Este avance no solo optimiz0 la eficiencia operativa, sino

que también impacto positivamente en la experiencia del cliente.

En términos de ahorros operativos, la implementacion de Lean permitio generar ahorros
significativos. Por cada 100 vendedores, se estimé un ahorro anual de 87,500 soles gracias a
las mejoras en la experiencia de usuario (UX/UI), 60,000 soles por optimizaciones en las
integraciones tecnoldgicas y 138,000 soles atribuibles a las recomendaciones generadas por la
inteligencia artificial. En conjunto, estos ahorros suman 285,500 soles anuales por cada 100

vendedores, lo que refleja un impacto financiero relevante.

Ademas, la eliminacion de actividades que no generan valor, como rutas redundantes y
tiempos de espera, permitié reducir el consumo de combustible en un 12% y mejorar la
puntualidad de las entregas en un 15%. La integracion de herramientas de gestién de
inventarios en tiempo real también contribuy6 a disminuir los errores en la asignacion de
productos en un 20%, lo que se tradujo en una mayor disponibilidad de productos y una

reduccién de quiebres de inventario.

En cuanto a la satisfaccion del cliente, los resultados fueron igualmente alentadores.
Antes de la implementacion de Lean, la satisfaccion del cliente se media en 3.8 puntos en una
escala de 5. Tras la adopcién de la metodologia, este indicador aumenté a 4.5 puntos, lo que
representa un incremento del 18.42%. Este avance se debe, en gran medida, a la mejora en los
tiempos de entrega y a la mayor precision en la gestion de pedidos, aspectos que fueron
destacados por el 85% y el 90% de los clientes encuestados, respectivamente.
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Desde el punto de vista financiero, la facturacion mensual promedio también
experimentd un crecimiento notable. Antes de Lean, la facturacion mensual era de 97.5
millones de soles, mientras que, después de su implementacion, aument6 a 101.4 millones de
soles, lo que equivale a un incremento del 4% (aproximadamente 3.9 millones de soles
adicionales al mes). Este crecimiento refleja el impacto positivo de la metodologia en la

eficiencia operativa y en la fidelizacion de los clientes.

En relacidn con las inversiones realizadas, el desarrollo de software y la capacitacion
inicial requirieron una inversion de 245,216.93 soles en 2024, con una depreciacion anual del
software de 11,860 soles. Los costos operativos, por su parte, ascendieron a 55,068 soles en
2024, con un aumento anual del 5%. A pesar de estos costos, el retorno financiero fue
significativo, con un Valor Actual Neto (VAN) de 897,366.82 soles (considerando una tasa de
descuento del 30%) y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 111% anual. Ademas, el periodo
de recuperacion de la inversion fue de 1.17 afios (aproximadamente 14 meses), lo que

demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Finalmente, la integracion de tecnologias avanzadas, como la aplicacion Yunta, permitio
optimizar atin mas los procesos logisticos. Esta herramienta, basada en inteligencia artificial,
redujo los tiempos de preparacion de pedidos en un 40% y alcanz6 una precision del 95% en
la toma de pedidos. Estos avances tecnoldgicos no solo fortalecieron la capacidad de respuesta
de la empresa, sino que también consolidaron su posicion como un referente en el sector

logistico.

En resumen, laimplementacion de la metodologia Lean en Logistica XY Z ha demostrado
ser altamente efectiva, generando mejoras tangibles en la eficiencia operativa, la satisfaccion
del cliente y los resultados financieros. Las cifras presentadas validan los principios de Lean y
destacan su adaptabilidad a contextos logisticos modernos, estableciendo un marco de

referencia para futuras implementaciones en el sector.
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5.2.2 Evaluacion del conocimiento obtenido

El conocimiento adquirido a través de esta investigacion se alinea con los principios
fundamentales del Lean, reafirmando la idea de que la optimizacion de procesos logisticos
mediante la eliminacién de actividades que no agregan valor contribuye directamente a la
eficiencia operativa y a la satisfaccion del cliente. Ademas, se destaca la importancia de la
capacitacion continua, dado que un 15% de los vendedores manifestd dificultades en la
adaptacion a las nuevas herramientas tecnoldgicas implementadas como parte de la

metodologia Lean.

Por otro lado, la implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real, propuesta
por los transportistas, se ajusta a las tendencias actuales en logistica avanzada, donde la
digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el Internet
de las Cosas, estan transformando la manera en que las empresas administran sus cadenas de

suministro.

5.2.3 Conclusiones de la Discusion

La discusién de los resultados permite concluir que la implementacién de la metodologia Lean
en Logistica XYZ ha tenido un impacto positivo significativo en la optimizacion de los
procesos logisticos y en la satisfaccidn del cliente. Estos resultados se demuestran mediante

indicadores clave que reflejan mejoras tangibles en las operaciones de la empresa.

Por ejemplo, los tiempos promedio de transito se redujeron en un 12%, pasando de 2.5
dias a 1.5 dias, mientras que la satisfaccion del cliente aumenté de 3.8 a 4.5 puntos en una
escala de 5, lo que representa un incremento del 18.42%. Ademas, la facturacién mensual
promedio, medida en soles, crecid un 4%, equivalente a un incremento de S/ 3.9 millones al
mes, tras la implementacion de Lean. Estos hallazgos cuantificables son consistentes con los

principios de mejora continua que fundamentan esta metodologia.
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Adicionalmente, el impacto de Lean se evidencia en la reduccion de actividades que no

generan valor, como la sobreproduccion de rutas redundantes y los tiempos de espera en los

despachos. Esto se logré mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como

sistemas de geolocalizacion y plataformas de gestion de inventarios en tiempo real, que han

optimizado significativamente las operaciones logisticas.

Por otra parte, se identificaron &reas de mejora en relacion con la adaptacion

tecnoldgica y la gestion de variables externas, como bloqueos viales y congestion vehicular,

que impactan la planificacion de rutas. Estas areas representan oportunidades para fortalecer la

implementacién de Lean mediante el uso de sistemas de monitoreo en tiempo real y

capacitaciones adicionales para el personal.

Tabla 5.2

Resumen de impacto de la implementacion de Lean en Logistica XYZ

Antesde Después de
Indicador Mejora
Lean Lean

Tiempos promedio 25 15 40%

de entrega (dias) ' ' reduccion
Satisfaccion del 9

- 38 45 18.42%

cliente (puntos) aumento
Facturacion mensual g, o 1014 4% aumento

(Millones Soles)

Ahorro anual en
soles por 500
vendedores

Tiempos de transito

Puntualidad en
entregas

1,427,500 -

12%
reduccion

15%
aumento
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En conclusion, los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos en Logistica XYZ,
resumidos en la Tabla 5.2, no solo respaldan los beneficios reportados en estudios previos, sino
que también contribuyen al cuerpo de conocimiento existente sobre la aplicacion de Lean en
contextos logisticos modernos. Los resultados reflejados en la tabla, como la reduccion del
40% en los tiempos de entrega, el aumento del 18.42% en la satisfaccion del cliente y el
incremento del 4% en la facturacion mensual, ofrecen un marco de referencia valioso para
futuras implementaciones de Lean en el sector logistico. Estos datos destacan la importancia
de la innovacion tecnologica y la mejora continua como pilares fundamentales para mantener

la competitividad en un entorno dindmico y en constante evolucion.

5.3 Aportes de la investigacion

5.3.1 Mejora en la eficiencia logistica

Uno de los principales aportes de esta investigacion es la mejora sustancial en la eficiencia
logistica de la empresa Logistica XYZ, atribuida a la implementacion de la metodologia Lean.
Esta implementacién permitié optimizar los procesos operativos, logrando una reduccién
promedio del 12% en los tiempos de transito, al pasar de 2.5 dias a 1.5 dias en promedio, y una
mejora del 15% en la puntualidad de las entregas. Estas métricas cuantitativas reflejan el
impacto directo de las mejoras implementadas.

A continuacién, en la Tabla 5.3, se presenta un resumen de los principales indicadores de

mejora en la eficiencia logistica, respaldados por datos concretos:
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Tabla 5.3

Resumen de los principales indicadores de mejora en la eficiencia logistica

Antes de Después de
Indicador
Lean Lean
Tlfampos promedio de entrega 25 15
(dias)
Tiempos de transito - 12% reduccion
Puntualidad en entregas - 15% aumento
Ahorro anual en soles por 500 ’ 1.427.500

vendedores

Reduccidn de rutas

- 12% reduccién
redundantes

Errores en asignacion de

productos - 20% reduccion

Disminucion de tiempos de
espera

- 15% reduccién

Entre las actividades que se identificaron y eliminaron como parte del proceso Lean,

destacan:

o Reduccidn de rutas redundantes: Se eliminaron itinerarios duplicados o innecesarios
mediante la utilizacion de sistemas de geolocalizacion y optimizacion de rutas basados
en inteligencia artificial, lo que permitio una reduccion del 12% en el consumo de

combustible.

o Disminucidon de tiempos de espera en puntos de despacho: La reorganizacion de los
flujos operativos permitio agilizar el despacho de productos, reduciendo los tiempos

improductivos en un 15%.
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o Eliminacion de sobreprocesos en la gestion de inventarios: La integracion de
herramientas de inventario en tiempo real, alineadas con los principios Just-In-Time,
evitd acumulaciones innecesarias de stock y redujo los errores en la asignacion de

productos en un 20%.

o Optimizacioén de la capacidad de carga de los vehiculos: Se implementaron précticas
de planificacion mas eficientes para maximizar el uso de la capacidad de los vehiculos

de transporte, reduciendo viajes innecesarios y mejorando la eficiencia operativa.

Estos resultados, respaldados por datos cuantitativos, no solo validan la efectividad de la
metodologia Lean en la optimizacién de procesos logisticos, sino que también establecen un

marco de referencia para futuras implementaciones en el sector.

La reduccion en los tiempos de transito no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también impacta positivamente en la experiencia del cliente, como lo demuestra el incremento
en la satisfaccion, que paso de 3.8 a 4.5 puntos en una escala de 5. Este aporte es especialmente
relevante en un entorno empresarial donde la eficiencia operativa es un factor determinante

para la competitividad y el fortalecimiento de la cadena de valor.

En conclusidn, las evidencias presentadas respaldan que la implementacion de Lean no
solo optimizé los procesos internos, sino que también elimind actividades que previamente
limitaban la eficiencia logistica, posicionando a Logistica XYZ como un referente en la

adopcion de metodologias modernas de gestion.

5.3.2 Aumento de la satisfaccion del cliente

La satisfaccidn del cliente es otro aspecto en el que esta investigacion ha tenido un impacto
positivo significativo. Gracias a la implementaciéon de la metodologia Lean, se han logrado
mejoras tangibles en los tiempos de entrega y en la disponibilidad de productos, aspectos clave

que inciden directamente en la percepcion del servicio.
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A continuacidn, se presenta en la Tabla 5.4, un resumen de los principales indicadores de

satisfaccion del cliente antes y después de la implementacién de Lean:

Tabla5.4

Resumen de los principales indicadores de satisfaccion del cliente

Antes de Después de

Indicador Mejora
Lean Lean

Tiempos p,romed|o . 2.5 1.5 40% reduccion
entrega (dias)
Satisfaccion del

_ 3.8 4.5 18.42% aumento
cliente (puntos)
Di ibili

isponibilidad de productos 85%% 95% 10% aumento
(%)
Precision en entregas (%) 88% 95% 7% aumento

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas, el tiempo promedio de entrega
de pedidos se redujo de 2.5 dias a 1.5 dias, lo que representa una mejora del 40%. Este avance
no solo optimizé la experiencia del cliente, sino que también mejord los indices de
cumplimiento en la entrega de productos. Asimismo, la satisfaccion del cliente, medida en una
escala de 1 a 5, aumento de un promedio de 3.8 puntos antes de la implementacion de Lean a

4.5 puntos después, lo que equivale a un incremento del 18.42%.

Estos resultados reflejan que la mejora en la eficiencia logistica derivada de Lean tiene
un impacto directo en la percepcion del cliente. Por ejemplo, la disponibilidad de productos en
el momento de la compra se incrementd del 85% al 95%, gracias a la integracion de sistemas
de gestion de inventarios en tiempo real, permitiendo una mejor sincronizacion entre los
procesos de almacén y despacho. Ademas, el aumento en la precision de las entregas, derivado

del uso de herramientas tecnoldgicas como el sistema de toma de pedidos Yunta, contribuy6 a
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fortalecer la confianza del cliente en la empresa, aumentando la precision en las entregas del
88% al 95%.

En conclusion, los datos presentados en la tabla anterior demuestran que la
implementacion de Lean ha mejorado de manera significativa la satisfaccion del cliente al
optimizar procesos clave como los tiempos de entrega y la disponibilidad de productos. Este
logro no solo fortalece la lealtad de los clientes, sino que también posiciona a la empresa como
un referente en el sector logistico, con capacidad de competir eficazmente en un mercado cada

vez mas exigente.

5.3.3 Integracion de tecnologia en procesos logisticos

Uno de los aportes mas relevantes de la investigacion es la incorporacion de tecnologias
avanzadas en los procesos logisticos de la empresa Logistica XYZ, lo que ha permitido
optimizar operaciones clave y mejorar la capacidad de respuesta frente a imprevistos. Entre las

operaciones planificadas y ejecutadas con apoyo tecnoldgico, se destacan:

1. Optimizacion de rutas de entrega: A través de la implementacion de sistemas de
geolocalizacion y algoritmos, se lograron reducir los tiempos promedio de transito en
un 12%. Estas herramientas permitieron identificar rutas més eficientes en tiempo real,
considerando variables como condiciones de trafico y proximidad geogréfica, lo que

mejoro la puntualidad en las entregas.

2. Gestién de Inventarios en tiempo real: Se integraron plataformas tecnolégicas bajo
los principios Just-In-Time, lo que facilité la planificacion de reposiciones de inventario
de manera dindmica. Esto redujo los desperdicios asociados al exceso de stock y evitd
quiebres de inventario, incrementando la disponibilidad de productos en un 90%, segun

los resultados de la encuesta aplicada a clientes.

3. Automatizacion en la preparacion de pedidos: La implementacion de la aplicacion
Yunta, que incorpora un sistema de toma de pedidos basado en inteligencia artificial,

mejord la precisiébn en la preparacion y despacho de pedidos. Esto redujo
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significativamente actividades manuales y repetitivas, disminuyendo los tiempos de

preparacion en un 40% en comparacion con los procesos previos.

4. Monitoreo en tiempo real de operaciones: La incorporacion de sistemas avanzados
de monitoreo permitié a los equipos logisticos supervisar la ejecucion de cada
operacion de forma continua. Esto incrementd la capacidad de respuesta ante eventos

imprevistos, como bloqueos de vias o cambios en las condiciones operativas.

El impacto de estas tecnologias se refleja no solo en los resultados operativos, sino también
en métricas clave. Por ejemplo, la reduccion en los tiempos de transito y la mejora en la
precision de los pedidos incrementaron la satisfaccion del cliente en un 18.42%. Ademas, estas
mejoras contribuyeron a un incremento del 4% en la facturacion mensual, alcanzando S/ 101.4

millones en promedio, lo que evidencia un retorno financiero significativo.

En resumen, la integracion de tecnologia en los procesos logisticos de Logistica XYZ ha
permitido avanzar hacia una operacion mas eficiente y resiliente, alineada con los principios
de mejora continua de Lean. Este aporte no solo fortalece la competitividad de la empresa en
el mercado, sino que también establece un marco de referencia para futuras implementaciones

tecnoldgicas en el sector logistico empresarial.

5.3.4 Contribucién al conocimiento académico y empresarial

Este estudio también aporta de manera significativa al acervo de conocimiento sobre la
metodologia Lean y su implementacién en la logistica. Los hallazgos de la investigacién no
solo ofrecen soluciones practicas para la empresa Logistica XYZ, sino que también sirven
como referencia para otras empresas y académicos interesados en la optimizacion de la cadena
de suministro. La investigacion reafirma la aplicabilidad universal de Lean en diversas
industrias y contextos geograficos, estableciendo una base sélida para futuras investigaciones

y aplicaciones en el ambito empresarial.
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5.3.5 Recomendaciones para implementaciones futuras

Finalmente, esta investigacion sugiere varias recomendaciones para futuras implementaciones
de Lean en la logistica. En primer lugar, se recomienda realizar capacitaciones continuas para
asegurar que todos los empleados puedan adaptarse a las nuevas herramientas tecnologicas
implementadas. Ademas, se sugiere la integracion de sistemas de monitoreo en tiempo real mas
avanzados para mejorar la gestion de variables externas, como el tr&fico y las condiciones
climaticas, que pueden afectar la puntualidad de las entregas. Estas recomendaciones no solo
buscan maximizar los beneficios obtenidos hasta ahora, sino también asegurar la sostenibilidad

y mejora continua de los procesos logisticos en el futuro.

5.4 Limitaciones de la investigacion

5.4.1 Restricciones temporales

Una de las limitaciones méas importantes de esta investigacion fue la restriccién temporal. El
tiempo disponible para implementar la metodologia Lean y para medir sus efectos en los
procesos logisticos de la empresa Logistica XYZ. fue limitado, lo que podria haber afectado la
capacidad de observar cambios a largo plazo. Aunque se lograron mejoras en la eficiencia y la
satisfaccion del cliente, el tiempo asignado para evaluar la sostenibilidad de estas mejoras
resultd insuficiente. Esto indica que un analisis a més largo plazo podria ofrecer una vision mas

completa sobre los efectos de Lean en la empresa.

5.4.2 Limitaciones en la adopcion tecnoldgica

Otro desafio importante fue la resistencia a la adopcion de nuevas tecnologias por parte de
algunos empleados. A pesar de las capacitaciones ofrecidas, un 15% de los vendedores y
algunos transportistas encontraron dificultades para adaptarse a las herramientas tecnologicas
implementadas como parte de la metodologia Lean. Esta resistencia limito el potencial de
algunas de las mejoras planificadas, lo que resalta la importancia de una gestiéon del cambio

mas robusta y de un enfoque continuo en la capacitacién y el apoyo al personal.
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5.4.3 Alcance Limitado de los datos recopilados

El alcance de los datos recopilados también representa una limitacion en esta investigacion.
Aunque se aplicaron encuestas a los vendedores, transportistas y clientes, el tamafio de la
muestra y la naturaleza de los datos cualitativos limitan la generalizacién de los resultados.
Ademas, la falta de datos historicos comparativos detallados dificulté la evaluacion precisa de
las mejoras en algunos aspectos especificos, como la satisfaccion del cliente antes y después
de la implementacion de Lean. Ampliar la recopilacion de datos y utilizar métodos de analisis

mas rigurosos en futuras investigaciones podria mejorar la validez de los hallazgos.

5.4.4 Factores externos incontrolables

Durante la investigacion, varios factores externos incontrolables, como las condiciones
climaticas, la coyuntura del pais y las fluctuaciones en la demanda, afectaron los resultados de
la implementacion de Lean. Estos factores externos presentaron desafios adicionales en la
planificacion y ejecucion de las rutas de transporte, lo que influyd en la evaluacion de la
eficiencia logistica. Aunque se intentaron mitigar estos impactos mediante la adaptacién de las
operaciones, la presencia de estas variables sugiere la necesidad de incorporar estrategias mas

flexibles y adaptativas en futuras implementaciones.

5.4.5 Dependencia de la colaboracién interdepartamental

Finalmente, la dependencia de una colaboracion efectiva entre distintos departamentos fue un
desafio constante. La metodologia Lean requiere un alto grado de coordinacion entre ventas,
logistica, y otras areas operativas. Sin embargo, en algunas ocasiones, la falta de comunicacién
y alineacién de objetivos entre estos departamentos obstaculizo la implementacion de ciertas
mejoras. Esto pone de manifiesto la importancia de establecer canales de comunicacion mas
efectivos y de alinear claramente los objetivos de todos los departamentos involucrados en la

implementacién de Lean.
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5.4.6 Conclusion de las limitaciones

En conclusion, aunque esta investigacion ha logrado identificar y documentar mejoras
significativas en la eficiencia logistica y la satisfaccion del cliente, las limitaciones sefialadas
deben ser consideradas al interpretar los resultados. Reconocer estas dificultades es crucial para
mejorar las futuras implementaciones de Lean y para garantizar que se aborden de manera

proactiva en investigaciones posteriores.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha evidenciado que la implementacion de la metodologia Lean en
Logistica XYZ gener6 mejoras sustanciales en tres areas clave: eficiencia logistica, satisfaccion
del cliente e integracion tecnoldgica en procesos operativos. A través de un andlisis exhaustivo
de los resultados obtenidos, se confirma que estas mejoras han permitido optimizar la gestion

de despachos y responder de manera mas efectiva a las demandas del mercado.

1. Eficiencia en los procesos logisticos: La implementacién de Lean permitié una
reduccién promedio del 12% en los tiempos de transito y un incremento del 4% en la
facturacion mensual, equivalente a S/3.9 millones adicionales. Esto se logréo mediante
la adopcidén de herramientas como sistemas de geolocalizacion, optimizacion de rutas
y metodologias Just-In-Time, lo cual minimizé tiempos muertos y eliminé actividades

sin valor agregado.

2. Incremento en la satisfaccion del cliente: Las encuestas realizadas muestran que un
85% de los clientes percibieron una mejora en los tiempos de entrega, y un 90% expreso
satisfaccion con la precision de los pedidos y la disponibilidad de productos. Estos
resultados confirman que la metodologia Lean impacta directamente en la experiencia

del cliente al garantizar entregas mas rapidas y precisas.

3. Integracion tecnoldgica en la operacion logistica: La integracion de sistemas
avanzados, como el monitoreo en tiempo real y la aplicacion Yunta, fortalecio la
capacidad de la empresa para gestionar de manera eficiente sus operaciones. Esto
mejord la comunicacién entre transportistas, vendedores y clientes, incrementando la

transparencia y la coordinacion.
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Adicionalmente, se destacan los siguientes aportes en relacion con los objetivos

planteados:

Objetivo general: Se valida que la metodologia Lean genera mejoras significativas en
la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente, como lo demuestran los
indicadores clave (reduccion de tiempos de transito, aumento de la facturacion y mejora

en la percepcion del cliente).

Objetivos especificos: Cada una de los objetivos planteados fue contrastada con los
resultados obtenidos. Por ejemplo, la coordinacion entre oferta y demanda se mejord
con un incremento del 40% en la precision de inventarios, mientras que los desafios en
la comunicacién fueron mitigados con la implementacion de tecnologias de

conectividad en tiempo real.

Limitaciones y areas de mejora: A pesar de los avances alcanzados, se identificaron
desafios en la adaptacion tecnoldgica por parte de un 15% del personal. Asimismo,
factores externos como bloqueos de vias y trafico incidieron en la planificacion de rutas.
Estas limitaciones resaltan la necesidad de continuar invirtiendo en capacitacion y en

tecnologias de monitoreo en tiempo real.

En resumen, esta investigacion no solo valida la efectividad de Lean como una

estrategia operativa en el sector logistico, sino que también establece un marco de referencia

para futuras implementaciones en contextos similares, contribuyendo tanto al conocimiento

académico como a la practica empresarial.
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RECOMENDACIONES

En respuesta a los hallazgos obtenidos en la investigacion, se presentan las siguientes
recomendaciones especificas para que Logistica XYZ continde optimizando su desempefio
logistico y garantizando la sostenibilidad de los resultados obtenidos:

1. Capacitacion continua del personal: Se recomienda establecer programas regulares
de formacion enfocados en los principios Lean y en el uso de herramientas tecnoldgicas
implementadas. Esto garantizard una adecuada adopcidon y aplicacion de las mejoras

realizadas, maximizando su efectividad operativa.

2. Gestion del cambio: Es fundamental fortalecer estrategias de gestion del cambio
organizacional para reducir la resistencia interna y facilitar la adopcién de nuevas
metodologias y tecnologias. Esto incluye talleres de sensibilizacion y sesiones de

retroalimentacion para involucrar a los empleados en el proceso de transformacion.

3. Incorporacion de sistemas de monitoreo en tiempo real: Implementar herramientas
avanzadas de monitoreo en tiempo real para gestionar de manera méas efectiva los
factores externos, como condiciones climaticas adversas, bloqueos de rutas y
fluctuaciones en la demanda. Esto permitira una mayor flexibilidad y adaptabilidad

operativa.

4. Estudios de seguimiento a largo plazo: Realizar evaluaciones periddicas para medir
la sostenibilidad de las mejoras alcanzadas y detectar nuevas oportunidades de
optimizacion en la cadena de suministro. Esto ayudara a identificar areas de mejora
continua y garantizara que las estrategias implementadas sigan siendo relevantes y

efectivas.

5. Mejora en la coordinacion interdepartamental: Fomentar una mayor integracion
entre los diferentes departamentos de la empresa mediante la creacién de canales de
comunicacion mas efectivos. Esto incluye reuniones regulares, herramientas
colaborativas y alineacion de objetivos estratégicos entre las areas de ventas, transporte,

almacenamiento y planificacion.
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6. Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs): Definir y monitorear
indicadores clave de desempefio que permitan evaluar el impacto de las acciones
implementadas, como tiempos de entrega, precision en inventarios y niveles de
satisfaccion del cliente. Estos indicadores seran esenciales para tomar decisiones

basadas en datos y medir el éxito de las estrategias Lean.

Estas recomendaciones no solo contribuiran al éxito continuo de la implementacion de la
metodologia Lean, sino que también consolidaran a Logistica XYZ como una empresa
competitiva, resiliente y preparada para enfrentar los desafios de un entorno empresarial en

constante evolucion.
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Anexo 1: Propuesta econdmica UX/Ul e A

Propuesta Econémica Implementaciéon Ul / UX / Ai
Sistema Existente (Cédigo heredado)

Iltem Horas estimadas Inversion

Diseiio y Desarrollo de Ul / UX 480 Si

Sistema de Recomendaciones con Ai Propia 960 Si
$25 Costo por hora

1440 horas x $25 =

sse000 $32,400

NOTAS TERMINOS DE PAGO
e Los precios anteriores se presentan en délares americanos y no ®  Opcidn A: S.O%la la firma del contrato, 25% al terminar ui,
incluyen IGV. ux, 25% al finalizar el proyecto completo.
e  El producto serd implementado y puesto en produccién en 4 meses ¢ Opcién B: 100% adelantado, 10% de descuento.
. Incluye 1 afio de garantia
e  Plataforma Escalable, capacidad sin limite de usuarios. VISA ’ BCP> [Ointerbank EEFEETT
e  Plataforma 100% Segura, confiable y escalable. PCI Compliance.
L]

Esta propuesta tiene una validez de 15 dias a partir de la primera
fecha de envio de la misma.
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Anexo 2: Plantilla de encuesta para vendedores

1. ;Qué funcionalidad considera mas importante para mejorar la eficiencia de sus ventas?
o &) Acceso rapido a informacién del inventario.
o b) Planificacidn de rutas de entrega.
o c) Begistro v seguimiento de pedidos.
o d) Comunicacién directa con transportistas v clientes.
2. [Queé caracteristica le gustaria ver en la planificacion de rutas?
o a) Optimizacion de rutas en tiempo real
o b)) Integracion con GPS para navegacion.
o c) Visualizacién de todas las paradas del dia.
o d) Estimacion de tiempos de llegada.
3. (Oué tipo de informacion del inventario serfa mas util para usted?
o &) Disponibilidad en tiempo real
o b) Cantidades minimas v maximasz recomendadas.
o c) Alerta de productos en baja dizsponibilidad.
o d) Historial de ventas por producto.
4. Queé aspecto considera mas importante en la comunicacion con los transportistas?
o a) Mensajeria instantanea.
o b) Notificaciones de cambios en el horario de entrega.
o c) Confirmacion de recepcidn de productos.
o d) Coordinacidn de develuciones v cambios.
;Como prefiere realizar el registro v seguimiento de sus pedidos?
o &) Manualmente en la aplicacion.
o b) Escaneo de codigos de barras.
o ¢) Uso de plantillas predefinidas.
o d) Entrada de datos por voz.
6. ;Queé funcionalidad adicional le ayudaria a optimizar su tiempo?
o &) Becordatorios automaticos de citas.
o b) Generacidn automatica de reportes de ventas.
o c) Integracion con calendario personal.
o d) Acceso a tutoriales v guias rapidas.
7. (Qué caracteristica mejoraria la experiencia del cliente desde su perspectiva?
o a) Confirmaciones automaticas de pedidos.
o b) Notificaciones de estado de entrega.
o c) Encuestas de satisfaccion post-entrega
o d) Ofertas v promociones personalizadas.
2. jComo deberia ser la interfaz de usuario de la aplicacion para facilitar su uao?
o a) Sencilla v minimalista.
o b) Con graficos e iconos intuitivos.
o c) Personalizable segin las necesidades del vendedor.
o d) Integrada con otros sistemas de gestion.
9. Queé tipe de soporte técnico considera mas Gtil?
o a) Chat en vivo con soporte.
o b) Tutoriales en video.
o ¢) Manuales de usuario detallados.
o d) Soporte telefonico 24/7.
10. ;Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre funcionalidades que le gustaria veren la
aplicacion?
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Anexo 3: Plantilla de encuesta para transportistas

JQué funcionalidad considera mas importante para mejorar su eficiencia en las entregas?
o a) Optimizacion de rutas.
o b) Comunicacion con vendedores v clientes.
o c) Seguimiento en tiempo real de entregas.
o d) Gestion de devoluciones vy reclamaciones.
i Que caracteristica le gustaria tener en la planificacion de rutas?
o a) Butas optimizadas automaticamente.
o b) Integracion con GPS.
o ¢} Vizualizacién de todas las entregas del dia.
o d) Actualizaciones en tiempo real sobre el trafico.
i Queé tipo de informacion considera mas Gtil en tiempo real?
o a) Estado de los pedidos.
o b) Cambios en las rutas.
o ¢} Informacion de contacto de clientes.
o d) Instrucciones especificas para cada entrega.
iJué aspecto considera mas importante en la comunicacidn con los vendedores?
o a) Mensajeria instantinea.
o b) Notificaciones de cambios en pedidos.
o ¢} Confirmacidn de recepeidn de productos.
o d) Coordinacidn de develuciones v cambios.
Como prefiere realizar el zeguimiento de suz entregas?
o a) Manualmente en la aplicacion.
o b) Escaneo de codigos de barras.
o ¢} Uso de plantillas predefinidas.
o d) Entrada de datos por voz.
Queé funcionalidad adicional le ayudaria a optimizar su tiempo?
o &) Recordatorics avtomaticos de entregas.
o b) Generacidn automadtica de reportes de entrega
o c) Integracion con calendario personal.
o d) Acceso a tutoriales v guias rapidas.
i Que caracteristica mejoraria la experiencia del cliente desde su perspectiva?
o a) Confirmaciones automaticas de entrega.
o b) Notificaciones de estado de entrega.
o ¢} Encuestas de zatizsfaccidn post-entrega.
o d) Ofertas v promociones personalizadas.
JComo deberia ser la interfaz de vsuario de la aplicacion para facilitar su uso?
o a) Sencilla v minimalista.
o k) Con graficos e iconos intuitivos.
o c) Personalizable segin las necesidades del transportista.
o d) Integrada con otros sistemas de gestidn.
i Que tipo de soporte técnico considera mas @til?
o a) Chat en vivo con soporte.
o b) Tutoriales en video.
o ) Manuzales de usvario detallados.
o d) Soporte telefonico 24/7.
;Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre funcionalidades que le gustaria ver en la
aplicacion?
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Anexo 4: Plantilla de encuesta para clientes

i Qué funcionalidad considera mas importante para mejorar su experiencia de compra?
o a) Seguimiento en tiempo real de pedidos.
o b) Comunicacion directa con el vendedor.
o c) Notificaciones sobre el estado del pedido.
o d) Opciones flexibles de entrega.
i Cué caracteristica le gustaria ver en el seguimiento de pedidos?
o &) Actualizaciones en tiempo real.
o b) Integracion con mapas para seguimiento de entrega
o ) Alertas de cambios en la entrega.
o d) Historial de pedidos.
iQué tipo de informacion considera mas 0til recibic?
o a) Confirmacidn de pedido.
o b) Estado de envio.
o c) Informacion del transportista.
o d) Detalles del producto.
i Qué aspecto considera mas importante en la comunicacion con el vendedor?
o &) Mensajeria instanténea.
o b)) Notificaciones de cambios en el pedido.
o ¢} Confirmacion de entreza
o d) Besclucion rapida de problemas.
;Cémo prefiere recibir notificaciones sobre su pedido?
o &) Por correo electronico.
o b) Por SMS.
o c) A través de la aplicacion.
o d) Por lamadas telefonicas.
i Qué funcionalidad adicional le ayudaria a mejorar su experiencia de compra?
o a) Ofertas v promociones personalizadas.
o b} Recordatorios de compras recurrentes.
o ¢) Encuestas de satisfaccion post-compra.
o d) Acceso a tutoriales v guias de productos.
i Cué caracteristica mejoraria su satisfaccion con las entregas?
o &) Confirmaciones automaticas de entrega.
o b) Notificaciones de estado de entrega.
o ¢) Encuestas de zatisfaccion post-entrega.
o d) Opciones de entrega programada.
JComo deberia ser la interfaz de usuario de la aplicacion para facilitar su vso?
o a) Sencilla v minimalizta.
o b) Con graficos e iconos intuitivos.
o c) Personalizable segin las necesidades del cliente.
o d) Integrada con otros sistemas de gestidn.
£ Qué tipo de soporte técnico considera mas util?
o &) Chat en vivo con soporte.
o b)) Tutoriales en video.
o ¢) Manuales de usuario detallados.
o d) Soporte telefonico 24/7.
;Tiene alguna otra sugerencia o comentario sobre funcionalidades que le gustaria veren la
aplicacion?
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Anexo 5: Resultados de la encuesta de vendedores

Survey Results - Vendedores
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Anexo 6: Resultados de la encuesta de transportistas

Survey Results - Transportistas
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Anexo 7: Resultados de la encuesta de clientes

Survey Results - Clientes
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Anexo 8: Focus Group propuesta
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Anexo 9: Salida a campo con vendedores
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Anexo 10: Ahorros por UX/UI y mejora de integraciones por

cada 100 Vendedores.

Mes de trabajo

dias 22

horas 8

Minutos 60

Vendedores basico Costo x Minuto aprox
100 $/1,200.00 S/0.11

Mejoras Tiempo Minutos Cantidad de veces x dia Minutos en un dia costo

Modelo de pantalla eficiente,

nos mejora tiempo de carga 10.00 1.00 10.00 S/1.14

Mejorar busqueda de clientes

en 10 segundos 0.17 70.00 11.67 S/1.33

Mejorar toma de pedidos en 15

segundos 0.25 30.00 7.50 $/0.85
S/3.31

Todo el equipo de venta

Por Dia S/331.44

Por Mes $/7,291.67

Por Ao $/87,500.00( $

Mejorar integraciones

Mejoras Tiempo Minutos Cantidad de veces x dia Minutos en un dia costo

Mejor integracidn con SAP 20.00 1.00 20.00 S/2.27

Todo el equipo de venta

Por Dia S/227.27

Por Mes $/5,000.00

Por Afio 5/60,000.00| ¢

22,435.90

15,384.62

100



Anexo 11: Analisis ROI

Inversion (64,531)
20%
. Venta Atribuibles al . . Costos Proyecto
Afo Mes Costos PEN  Atribuilbles Margen PEN Margen Atribuible en USD ROI
Proyecto PEN UsD

2025 Enero S/10,435.82 S/ 8,511.06 S/ 1,924.76 493.53 (1,206) (65,243)
2025 Febrero S/12,816.13 S/ 10,457.83 S/2,358.30 604.69 (1,206) (65,844)
2025 Marzo S/ 19,654.59 S/ 16,028.48 S/ 3,626.11 929.77 (1,206) (66,120)
2025 Abril $/23,169.02 S/ 18,894.94 S/ 4,274.09 1,095.92 (1,206) (66,230)
2025 Mayo S/32,013.07 S/ 26,104.25 S/ 5,908.82 1,515.08 (1,206) (65,921)
2025 Junio S/39,876.37 S/ 32,521.35 S/7,355.02 1,885.90 (1,206) (65,241)
2025 Julio S/ 47,812.29 S/ 38,984.80 S/ 8,827.49 2,263.46 (1,206) (64,184)
2025 Agosto S/69,127.30 S/ 56,354.21 S/ 12,773.09 3,275.15 (1,206) (62,114)
2025 Septiembre S/ 83,115.47 S/ 67,759.88 S/ 15,355.59 3,937.33 (1,206) (59,383)
2025 Octubre S/ 107,600.35 S/ 87,729.54 S/ 19,870.81 5,095.08 (1,206) (55,494)
2025 Noviembre S/146,607.89] S/119,515.32 S/27,092.57 6,946.81 (1,206) (49,753)
2025 Diciembre S/ 157,050.82| S/ 127,967.64 S/29,083.17 7,457.22 (1,206) (43,502)
2026 Enero S/204,778.97| S/ 166,818.99 S/ 37,959.98 9,733.33 (1,206) (34,974)
2026 Febrero S/216,757.06| S/ 176,634.73 S/40,122.33 10,287.78 (1,206) (25,892)
2026 Marzo S/282,418.33] S/229,917.31 S/52,501.02 13,461.80 (1,206) (13,636)
2026 Abril S/280,196.14| S/ 228,062.45 S/52,133.69 13,367.61 (1,206) (1,475)
2026 Mayo S/319,548.08| S/ 259,977.52 S/59,570.56 15,274.50 (1,206) 12,594
2026 Junio S/328,995.44| S/ 267,694.84 S/ 61,300.60 15,718.10 (1,206) 27,106
2026 Julio S/324,073.04| S/ 263,573.23 S/ 60,499.80 15,512.77 (1,206) 41,413
2026 Agosto S/379,739.06| S/ 308,742.71 S/70,996.35 18,204.19 (1,206) 58,411
2026 Septiembre S/375,258.43| S/ 305,141.83 S/70,116.60 17,978.62 (1,206) 75,184
2026 Octubre S/396,985.86| S/322,852.34 S/74,133.52 19,008.59 (1,206) 92,987
2026 Noviembre S/446,729.64| S/363,299.12 S/83,430.52 21,392.44 (1,206) 113,173
2026 Diciembre S/414,949.81| S/337,341.64 S/77,608.17 19,899.53 (1,206) 131,867
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Anexo 12: Analisis de flujos

1 DATOS TIPO DE CAMBIO

TPC PEN 3.90
2 de de F
Variacién Porcentual del Tipo de Cambio Estimado 100%
Sensibilidad de las Ventas Atribuibles al Proyecto 100%
Deuda 0%
Patrimanio 100%
Tasa de impuestos 20.5%
Tasa Libre de Riesgo 325%
Rendimiento de mercado 11.04%
Beta no apalancado 047
Beta apalancado 0.4677
Riesgo pals 1.53% .
Costo del patrimenio 8.42% CAPM 20 aflos
Costo de deuda 0.00%
WACE 8.42% 129 Costo Promedio Ponderado de Capital como
N Tasa de Descuento para Proyectos
ANALISIS DE FLUJOS
VARIABLES EN EL TIEMPO 0 1 2 3 4 5
Ingreso por propuesta |A 0 138,450 780,851 1,080,010 1,177,724 1,253,850
Costo del servicio |A 6,840 6,840 6,840 6,840
FLUJO DE CAPITAL 0 1 2 3 4 5
Proyecto |A (64,531)
Capital de trabajo (14,471) 0 0 0 0
Recuperacién 14,471
F.C. Capital (79,002) 0 0 0 0 14,471
FLUJO OPERATIVO 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Ingresos venta antes de
impuestos adicionales por 192,123 1,018,059 1,421,135 1,535,494 1,634,746
Escude Tributario 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9,725.20 9725.20
Total Ingreso 201,848 1,027,784 1,430,860 1,545,219 1,644,471
Egresos
Costos de bienes vendidos 156,823 817,841 1,141,645 1,233,513 1,313,246
Costos de Sueldos 8,012 8,413 8,834 9,275
Costos de Hosting (Servidores) 7,182 7.541 7.918 8,314
Total Egresos 156,623 833,035 1,157,599 1,250,265 1,330,835
Ganancia 45225 194,749 273,261 294,954 313,636
Fondc Generado 45225 194,749 273,261 294,954 313636
FLUJO CAJA 0 1 2 = 4 5
Capital (79,002) 0 0 0 0 14,471
Qperativo - 45,225 194,749 273261 294,954 313,636
E.C. Econdémico (79,002) 45225 194,749 273,261 294,954 328,107
VAN usb 387,042
TIR 148%)|
2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por Ventas del proyecto 192,123 1,018,059 1,421,135 1,635,494 1,634,748
Costos de Ventas 156,623 817,841 1,141,645 1,233,513 1,313,246
Utilidad Bruta 35,500 200,218 279,490 301,980 321,500
Gastos administrativos " 15,194" 15,954" 16,752" 17,589
EBITDA 35,500 185,024 263,536 285229 303,911
Amortizacién " 11,860" 11,860" 11,860" 11,860" 11,860
EBIT 23,640 173,164 251,676 273,369 292,051
Impuestos (Utilidad) 4 59747 51,0837 74,244" 80,644” 86,155
NOPAT 16,666 122,081 177,431 192,725 205,896
Amortizacion " 11,8607 11,8607 11,860" 11,860" 11,860
Flujo de Caja Operative 28,526 133,941 189,291 204,585 217,756
Proyecto |A (64,531) 0 o 0 0 1]
Capital de trabajo (14.471) 0 0 0 0 [}
Recuperacion o] 0 0 Q 1] 14,471
Flujo de Caja Libre (79,002) 28,526 133,941 189,291 204,585 232,227
VAN 512,868.53
TIR 111.66%
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Anexo 13: Analisis extendido de sensibilidad a variaciones en

TPC y ventas atribuibles al proyecto

Ventas Atribuibles al
TPC 512,868.53 Proyecto SRR WACC 512,868.53
35 579,705.78 11% 27,368.60 8.0% 520,935.14
36 561,604.03 12% 20,737.96 8.4% 512,868.53
3.7 544,480.74 13% 14,107.31 12.0% 449,767.69
38 528,258.69 14% 7,721.67 24.0% 296,142.70
3.9 512,868.53 15.208% 320.40 36.0% 199,356.46
4 498,247.88 16% 4,534.66 48.0% 135,157.73
4.1 484,340.43 17% 10,662.83 60.0% 90,725.41
4.2 471,095.24 18% 16,791.00 72.0% 58,860.15
4.3 458,466.11 19% 2291917 84.0% 35,309.14
44 446,411.03 20% 29,047.34 96.0% 17,449.29
4.5 434,891.73 21% 35,175.50 108.0% 3,601.36
4.6 423,873.27 22% 41,303.87 112.5% 757.97
30.95 265.51 23% 47,431.84 120.0% 7,345.00
Ventas Atribuibles al Proyecto
512,869 14.267% 14.581% 14.894% 15.208% 15.521%
38 326 1,756 3,837 5,918 8,000
357 2,349 324 1,701 3,726 5,751
TPC 38 4,266 2,294 322 1,650 3,821
319 6,084 4,163 2,242 320 1,601
4 7,812 5,938 4,085 2,192 319
WACC
512,869 119.232% 116.878% 114.622% 112.458% 110.381%
36 796 1,355 3,505 5,655 7,804
3.7 2,876 783 1,310 3,402 5,493
TPC 3.8 4,846 2,808 770 1,267 3,304
39 6,716 4,729 2,743 758 1,227
4 8,492 6,555 4,618 2,682 746
Ventas Atribuibles al Proyecto
512,869 15.242% 15.457% 15.674% 15.893% 16.113%
9% 321 994 2,318 3,655 5,002
9% 1618 324 981 2,296 3,622
WACC 10% 2,885 1,611 327 968 2,273
10% 4123 2,869 1,605 330 955
11% 5,333 4,098 2,854 1,598 333
Ventas Atribuibles al Proyecto
512,869 15.835% 17.089% 18.656% 20.656% 22.656%
3.6 10,081 18,406 28,813 42,090 55,368
3.7 7,776 15,877 26,002 38,921 51,840
3.8 5,593 13,480 23,339 35,918 48,497
3.9 3,522 11,207 20,813 33,0689 45325
4 1,654 9,047 18,413 30,363 42,313
4.1 317 6,993 16,130 27,788 39,447
42 2,100 5,036 13,956 25,337 36,718
TPC 43 3,800 3,170 11,883 22,999 34,115
44 5,422 1,390 9,904 20,768 31,631
45 6,972 312 8,013 18,635 29,257
46 8,455 1,940 6,205 16,596 26,987
4.7 9,875 3,498 4,473 14,643 24,813
48 11,235 4,992 2,813 12,772 22,730
49 12,587 6,424 1,222 10,977 20,732
5 13,935 7,799 307 9,253 18,813
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Anexo 14: Calculo del riesgo pais

2023 2022 2021 2020 2019
Riesgo pais 1.60% 1.94% 1.70% 1.320% 1.070%

Tasas de interés: EMBIG (variacidn en pbs) - Spread - EMBIG Pert (pbs)

27Dic18 163 1.63%
28Dic18 164 1.64%
31Dic18 168 1.68%
31Dicl9 107 1.07%
31Dic20 132 1.32%
31Dic21 170 1.70%
30Dic22 194 1.94%
29Dic23 160 1.60%
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