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Resumen: Este articulo cientifico tiene como objetivo demostrar la utilidad de la aplicacion de un
novedoso modelo de gestién de inventarios basado en 3 herramientas: Un sistema de control de
entradas y salidas de mercaderia, un sistema de monitoreo de procesos gestionado a través de un lienzo
KANBAN y un sistema de mejora continua basado en un ciclo PHVA para mejorar la gestion logistica
de una PyME del sector retail, en especial en el control de los indicadores de exactitud y disponibilidad
de inventarios. Se partid de un diagndstico inicial de los procesos del &rea logistica de la compafiia en
estudio, luego se implementaron politicas de gestion de inventarios adecuados y se procedio con la
reingenieria de los procesos. El siguiente paso fue disefiar un Dashboard para controlar las entradas y
salidas de mercaderia, el cual toma la informacion del ERP de la compafiia y permite anticiparse a las
omisiones en los procesos. Por ultimo, se capacité al personal e implementé un sistema de monitoreo
de procesos basado en KANBAN vy ciclo PHVA. Para el seguimiento de los indicadores clave, se
disefid un proceso de cruce de inventarios, que compara el nivel de inventario Idgico con el fisico una
vez por semana ininterrumpidamente, permitiendo controlar las diferencias de inventario y el nivel de
disponibilidad de mercaderia. En conclusién, el modelo implementado ha demostrado ser eficiente
para incrementar del nivel de exactitud y disponibilidad de inventario, contribuyendo de esta forma a
conseguir ahorros significativos a la compafiia.

Palabras Clave: Ciclo PHVA, Control de inventarios, Metodologia Kanban, Disponibilidad de
inventarios, Control de procesos, Exactitud de inventarios.

Abstract: This scientific article aims to demonstrate the usefulness of the application of a novel
inventory management model based on 3 tools: A control system for incoming and outgoing
goods, a process monitoring system managed through a KANBAN canvas and a continuous
improvement system based on a PHVA cycle to improve the logistics management of an SME
in the retail sector. especially in the control of inventory accuracy and availability indicators.
It was based on an initial diagnosis of the processes of the logistics area of the company under
study, then appropriate inventory management policies were implemented, and the processes
were re-engineered. The next step was to design a Dashboard to control the inflows and
outflows of goods, which takes the information from the company's ERP and allows it to
anticipate omissions in the processes. Finally, staff were trained and a process monitoring
system based on KANBAN and PDCA cycle was implemented. To monitor the key indicators,
an inventory crossing process was designed, which compares the logical inventory level with
the physical inventory once a week uninterruptedly, allowing inventory differences and the
level of merchandise availability to be controlled. In conclusion, the implemented model has
proven to be efficient in increasing the level of accuracy and availability of inventory, thus
contributing to achieving significant savings for the company.

Keywords: PDCA Cycle, Inventory Control, Kanban methodology, Inventory Availability,
Process Control, Inventory accuracy.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la pandemia de la COVID-19, el sector retail peruano sufri6 una fuerte crisis, con una caida
del 0.6% en las ventas en 2020. En 2021, la eliminacion de restricciones permitié una recuperacion del
15.8%, y en los afios siguientes se retomaron niveles pre-pandemia. Sin embargo, muchas PyME no
estaban preparadas para los cambios operativos, lo que evidencid debilidades en el control logistico,
especialmente en el manejo de inventarios.

Ante la alta demanda de productos esenciales, se flexibilizaron procesos como el registro anticipado
de mercaderia no ingresada fisicamente, generando errores, pérdidas econdmicas, y altos niveles de
merma. Por el contrario, productos no esenciales quedaron almacenados y vencieron por baja rotacién.

En la empresa analizada, esta falta de control causé inexactitudes de inventario, pérdidas de mas de
731 mil soles entre 2018 y 2022, destruccion anual de productos valorizados en 123 mil soles, y baja
disponibilidad de inventario (menos del 90%). Esta situacién es comin en empresas que tercerizan
almacenes sin integrar sistemas. Por ello, se plantea implementar un modelo de gestion utilizando
herramientas Lean y metodologias de bajo costo que optimicen el control logistico y mejoren la
eficiencia operativa.

OBJETIVOS

Objetivo General: Implementar un modelo de control de procesos logisticos basado en herramientas
Lean para mejorar la exactitud y disponibilidad del inventario en las PyME del sector retail.

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacién actual de los procesos logisticos en la empresa objeto de estudio,
identificando las principales causas de ineficiencia en la gestion del inventario.

¢ Disefiar e implementar un modelo de control de procesos logisticos apoyado en herramientas Lean
como KANBAN y Ciclo PHVA, y otros instrumentos relevantes.

e Medir y analizar el impacto del modelo implementado en términos de exactitud de registro del
inventario, disponibilidad de productos y reduccion de desperdicios.

o Validar la viabilidad del modelo propuesto como una solucién aplicable a otras PyME del sector
retail.

JUSTIFICACION

Este proyecto contribuye al cuerpo tedrico de la gestion logistica al aplicar herramientas Lean,
tradicionalmente empleadas en manufactura, en el contexto de las PyME del sector retail. La
investigacion enriquece el conocimiento sobre el control de procesos logisticos en entornos con
recursos limitados, demostrando que metodologias como el ciclo PHVA vy el Lienzo KANBAN son
adaptables y eficaces fuera de los entornos industriales clasicos.

Desde un enfoque técnico, la propuesta introduce un modelo préctico y replicable de control logistico
que permite mejorar la exactitud y disponibilidad del inventario sin necesidad de invertir en tecnologias
costosas o sistemas ERP avanzados. Se aplican herramientas Lean que son de facil implementacién y
seguimiento, lo que potencia la eficiencia operacional y reduce errores sistematicos en el flujo de
inventario.

El mal control de inventarios en PyME del retail genera pérdidas significativas por inexactitudes,
mermas Yy baja disponibilidad de productos. Este proyecto busca reducir dichos costos, optimizando
los recursos existentes, disminuyendo las pérdidas por obsolescencia de productos y mejorando la
rentabilidad. La mejora en el manejo de inventarios libera capital de trabajo y reduce el gasto en
destruccion de mercaderia.




La reduccion de mermas y de productos vencidos directamente evita el desperdicio de recursos y la
generacion innecesaria de residuos solidos, lo que contribuye a una operacion més sostenible. EI uso
eficiente del inventario también disminuye la necesidad de produccidn y transporte innecesarios,
reduciendo asi la huella de carbono de la cadena logistica.

La propuesta se basa en una metodologia experimental pura con enfoque cuantitativo, lo que permite
medir de forma precisa el impacto del modelo propuesto. Esta rigurosidad metodoldgica fortalece la
validez de los resultados y proporciona una base sélida para replicar el modelo en otras empresas del
sector.

Esta investigacion apoya el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 al impulsar la innovacion en procesos
logisticos, promover el desarrollo de capacidades técnicas en las PyME, y fomentar el uso de
herramientas accesibles y escalables para fortalecer su competitividad, ademas de ello, el proyecto
representa una investigacion aplicada que traslada principios teéricos a un entorno real (una PyME del
sector retail), lo que promueve la innovacion practica en sectores que tradicionalmente tienen bajo
acceso a soluciones cientificas y tecnolégicas. Por otro lado, esta investigacion apoya al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 12 al reducir mermas y desperdicios en los inventarios de las PyME, promover
practicas logisticas responsables y eficientes y fomentar una cultura organizacional orientada al uso
sostenible de recursos y al monitoreo continuo de resultados.

HIPOTESIS

La implementacion de un modelo de control de procesos logisticos basado en herramientas Lean
(Lienzo KANBAN y ciclo PHVA) mejora significativamente la exactitud de registro del inventario y
la disponibilidad de productos en las PyME del sector retail.

DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

Debido a su enfoque en la solucion de problemas practicos y la mejora de procesos en un contexto
empresarial real. Especificamente, se centra en mejorar la gestion de inventarios en las PyME del
sector retail a través de la implementacion de un modelo de control logistico basado en herramientas
Lean.

Enfoque: Cuantitativo

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que esta orientado a la medicién, comparacién e
interpretacién de los datos recopilados y ademas proporciona el marco necesario para evaluar de
manera rigurosa la efectividad del modelo propuesto, y para generar conocimiento que pueda ser Util
para mejorar la gestion de inventarios en las PyME del sector retail.

Alcance: Causal

El alcance de la investigacion es causal, porque su objetivo principal es demostrar que la
implementacion del modelo propuesto (la causa) tiene un efecto directo y especifico en la mejora de
la gestion de inventarios (el efecto). En esencia, la investigacion no solo describe una situacion, sino
que busca establecer una conexion de causa y efecto entre la intervencion (el modelo) y los resultados
observados en la gestion de inventarios y control de procesos.

Técnicas e instrumentos:
Herramientas de Diagnéstico:

e Arbol de problemas: Se utilizé para identificar las causas raiz del problema central ("desorden en
la gestion de los inventarios™).

o Andlisis de relevancia de causas raiz: Se aplicé para priorizar las causas mas importantes del
problema.




CAUSA

COD | DESCRIPCION CAUSA

La empresa no

respecto a la gestion de los inventarios

TOT PESO

cuenta con politicas claras con

documentados

El area no cuenta con procesos estandarizados y

Dejar procesos

concluir a nivel ldgico

1 |1 |1 6 21%

de ingresos o salidas de mercaderia sin

No se replica el proceso BPA a nivel l6gico

Deficiente comunicacion entre el personal operativo
del almacén y los analistas de la compafiia

1 |1 1 6 21%

Procedimiento y politicas de mantenimiento del
inventario deficiente en el almacén

1 |1 |1 5 18%

1 |1 2 7%

1 2 7%

Alta rotacion en el personal del almacén

1 4%

e Andlisis de factores de propuestas de solucién: Se utiliz6 una
seleccionar las mejores propuestas de solucion.

#

P1

P2

P3

PROPUESTA DE SOLUCION

Definir, implementar y divulgar politicas adecuadas de
gestion de inventarios

escala Likert para evaluar y

CAUSAS

Realizar una reingenieria de los procesos, estandarizarlos,
implementarlos y capacitar al personal

C2

Implementar una herramienta de control de entradas y salidas
de mercaderia (a nivel fisico y 16gico)

C3

P4

Realizar la integracion de sistemas entre el almacén y el ERP
de la compafiia

C3, C4,
C5

Disefiar una herramienta que permita gestionar de forma
efectiva los procesos logisticos de la compafiia

C2,C3,
C4,C5

PROPUESTA

CRITERIOS

Impacto en el
Negocio
Inversion
Requerida
Tiempo de
implementacid

P S N IS BN Disposicion del

Herramientas y Técnicas de Solucion:

ESCALA

a B~ W N

Muy malo
Malo
Moderado
Bueno

Excelente

¢ Politicas de gestion de inventarios: Se implementaron para guiar el redisefio de los procesos.

¢ Reingenieria de procesos: Se redisefiaron los procesos del area logistica.

¢ Dashboard de entradas y salidas: Se disefi6 para controlar los movimientos de inventario y detectar

errores.




e Lienzo KANBAN: Se implement6 en la plataforma Trello para el seguimiento y control de las
tareas.
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¢ Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar): Se utiliz6 como base para la mejora continua de
los procesos.

E PROCESO DE RECHAZOS DE PEDIDOS B4 HACER Eliminar
en la lista TAREAS @® o

[0 Realizar & recojo de los pedidos rechazados

M b
iembros [ Coordinar & traslado de I mérchdens & FPL (Analistas de Logistica)
+ .
@. [ Emwiar el reporte de rechazos a CONTRANS y solicitar cita (Analistas
de Logistica)
Etiquetas

L CONTRANS debe enviar ¢l reporte de rechazos iplazo 24 horas)

Actualizar ol reéporte de rechazos (Awakar de Logistical

Notificaciones Vencimiento
Afada un slemento

@ Siguiendo 22 de ene. a las 17:00 ~
— N : v
= Descripcion Editar 5 VALIDAR Ellminar

« Elreporte de ingreso de rechazos para la cita se debe enviar 24 horas antes. [0 wvalicar detalle con la Guia de Remisidn (Analistas de Logistica)

* CONTRANS debe emviar el reporte de rechazos en un plazo maximo 24 horas ) verificar Ia lists de productos rechazados vs lista del cliente (G

* Se debe ingresar la mercaderia en SAP en un plazo maximo de 24 horas [CONTRANS)

después de recibido &l reporte del almacén [ verificar lista de facturas implicadas

* Colocar como motivo de rechazo: “RECALL" al generar un NC que no haya
[ Revisar que al momento de generar las NC, no se estén

tenido ingreso fisico de mercadernia " considerando productos vencidos
s Colocar en el campo Incoterm: “C” 3 los pedidos rechazados de |3 OC y enviar
correo a Tonny con copia a Nade indicando el nimero de OC rechazada. Aliada un Hemento
« MO SE INGRESAN SALDOS AL ALMACEN POR NINGUN MOTIVO, de ser el
caso, COORDINAR SU SALIDA CUANTO ANTES.
5 ACTUAR Eliminar
E PLANIFICAR Eliminar [0 Generar las NC en en el sistema SAP (Analistas de Logistica)

Realzar # traslado de stock a kos almacenes COMESPONdsNEs #n

[J Verificar el detalle de los rechazos (Analistas de logistica) SAP de acuerdo al reporte de CONTRANS (Analistas de logistica

[J Programar la cita para el recojo (Analistas de logistica) Alden elementc
[C) Coordinar con el transporte la fecha de retorna (Analistas de
logistica) = Actividad Maostrar detalles
Afiada un elemento @ seriing uh comaniania

e Cruce de inventarios: Proceso semanal para comparar el inventario fisico con el Idgico.




Desarrollo de la investigacion:

A continuacion, se muestra el flujo del proceso de implementacion de la propuesta de solucion:
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