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Resumen: Este artículo científico tiene como objetivo demostrar la utilidad de la aplicación de un 

novedoso modelo de gestión de inventarios basado en 3 herramientas: Un sistema de control de 

entradas y salidas de mercadería, un sistema de monitoreo de procesos gestionado a través de un lienzo 

KANBAN y un sistema de mejora continua basado en un ciclo PHVA para mejorar la gestión logística 

de una PyME del sector retail, en especial en el control de los indicadores de exactitud y disponibilidad 

de inventarios. Se partió de un diagnóstico inicial de los procesos del área logística de la compañía en 

estudio, luego se implementaron políticas de gestión de inventarios adecuados y se procedió con la 

reingeniería de los procesos. El siguiente paso fue diseñar un Dashboard para controlar las entradas y 

salidas de mercadería, el cual toma la información del ERP de la compañía y permite anticiparse a las 

omisiones en los procesos. Por último, se capacitó al personal e implementó un sistema de monitoreo 

de procesos basado en KANBAN y ciclo PHVA. Para el seguimiento de los indicadores clave, se 

diseñó un proceso de cruce de inventarios, que compara el nivel de inventario lógico con el físico una 

vez por semana ininterrumpidamente, permitiendo controlar las diferencias de inventario y el nivel de 

disponibilidad de mercadería. En conclusión, el modelo implementado ha demostrado ser eficiente 

para incrementar del nivel de exactitud y disponibilidad de inventario, contribuyendo de esta forma a 

conseguir ahorros significativos a la compañía. 

Palabras Clave: Ciclo PHVA, Control de inventarios, Metodología Kanban, Disponibilidad de 

inventarios, Control de procesos, Exactitud de inventarios. 

 

Abstract: This scientific article aims to demonstrate the usefulness of the application of a novel 

inventory management model based on 3 tools: A control system for incoming and outgoing 

goods, a process monitoring system managed through a KANBAN canvas and a continuous 

improvement system based on a PHVA cycle to improve the logistics management of an SME 

in the retail sector. especially in the control of inventory accuracy and availability indicators. 

It was based on an initial diagnosis of the processes of the logistics area of the company under 

study, then appropriate inventory management policies were implemented, and the processes 

were re-engineered. The next step was to design a Dashboard to control the inflows and 

outflows of goods, which takes the information from the company's ERP and allows it to 

anticipate omissions in the processes. Finally, staff were trained and a process monitoring 

system based on KANBAN and PDCA cycle was implemented. To monitor the key indicators, 

an inventory crossing process was designed, which compares the logical inventory level with 

the physical inventory once a week uninterruptedly, allowing inventory differences and the 

level of merchandise availability to be controlled. In conclusion, the implemented model has 

proven to be efficient in increasing the level of accuracy and availability of inventory, thus 

contributing to achieving significant savings for the company. 

Keywords: PDCA Cycle, Inventory Control, Kanban methodology, Inventory Availability, 

Process Control, Inventory accuracy. 
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Área y Sub-áreas de Investigación: 3. Gestión de Inventarios, Almacenes y Transportes - Desarrollo 
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Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 9 - Industria, innovación e infraestructura 



 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Durante la pandemia de la COVID-19, el sector retail peruano sufrió una fuerte crisis, con una caída 

del 0.6% en las ventas en 2020. En 2021, la eliminación de restricciones permitió una recuperación del 

15.8%, y en los años siguientes se retomaron niveles pre-pandemia. Sin embargo, muchas PyME no 

estaban preparadas para los cambios operativos, lo que evidenció debilidades en el control logístico, 

especialmente en el manejo de inventarios. 

Ante la alta demanda de productos esenciales, se flexibilizaron procesos como el registro anticipado 

de mercadería no ingresada físicamente, generando errores, pérdidas económicas, y altos niveles de 

merma. Por el contrario, productos no esenciales quedaron almacenados y vencieron por baja rotación. 

En la empresa analizada, esta falta de control causó inexactitudes de inventario, pérdidas de más de 

731 mil soles entre 2018 y 2022, destrucción anual de productos valorizados en 123 mil soles, y baja 

disponibilidad de inventario (menos del 90%). Esta situación es común en empresas que tercerizan 

almacenes sin integrar sistemas. Por ello, se plantea implementar un modelo de gestión utilizando 

herramientas Lean y metodologías de bajo costo que optimicen el control logístico y mejoren la 

eficiencia operativa. 

OBJETIVOS 

Objetivo General: Implementar un modelo de control de procesos logísticos basado en herramientas 

Lean para mejorar la exactitud y disponibilidad del inventario en las PyME del sector retail. 

Objetivos específicos: 

• Diagnosticar la situación actual de los procesos logísticos en la empresa objeto de estudio, 

identificando las principales causas de ineficiencia en la gestión del inventario. 

• Diseñar e implementar un modelo de control de procesos logísticos apoyado en herramientas Lean 

como KANBAN y Ciclo PHVA, y otros instrumentos relevantes. 

• Medir y analizar el impacto del modelo implementado en términos de exactitud de registro del 

inventario, disponibilidad de productos y reducción de desperdicios. 

• Validar la viabilidad del modelo propuesto como una solución aplicable a otras PyME del sector 

retail. 

 

JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto contribuye al cuerpo teórico de la gestión logística al aplicar herramientas Lean, 

tradicionalmente empleadas en manufactura, en el contexto de las PyME del sector retail. La 

investigación enriquece el conocimiento sobre el control de procesos logísticos en entornos con 

recursos limitados, demostrando que metodologías como el ciclo PHVA y el Lienzo KANBAN son 

adaptables y eficaces fuera de los entornos industriales clásicos. 

Desde un enfoque técnico, la propuesta introduce un modelo práctico y replicable de control logístico 

que permite mejorar la exactitud y disponibilidad del inventario sin necesidad de invertir en tecnologías 

costosas o sistemas ERP avanzados. Se aplican herramientas Lean que son de fácil implementación y 

seguimiento, lo que potencia la eficiencia operacional y reduce errores sistemáticos en el flujo de 

inventario.  

El mal control de inventarios en PyME del retail genera pérdidas significativas por inexactitudes, 

mermas y baja disponibilidad de productos. Este proyecto busca reducir dichos costos, optimizando 

los recursos existentes, disminuyendo las pérdidas por obsolescencia de productos y mejorando la 

rentabilidad. La mejora en el manejo de inventarios libera capital de trabajo y reduce el gasto en 

destrucción de mercadería. 

 

 



 

 

La reducción de mermas y de productos vencidos directamente evita el desperdicio de recursos y la 

generación innecesaria de residuos sólidos, lo que contribuye a una operación más sostenible. El uso 

eficiente del inventario también disminuye la necesidad de producción y transporte innecesarios, 

reduciendo así la huella de carbono de la cadena logística. 

La propuesta se basa en una metodología experimental pura con enfoque cuantitativo, lo que permite 

medir de forma precisa el impacto del modelo propuesto. Esta rigurosidad metodológica fortalece la 

validez de los resultados y proporciona una base sólida para replicar el modelo en otras empresas del 

sector. 

Esta investigación apoya el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 al impulsar la innovación en procesos 

logísticos, promover el desarrollo de capacidades técnicas en las PyME, y fomentar el uso de 

herramientas accesibles y escalables para fortalecer su competitividad, además de ello, el proyecto 

representa una investigación aplicada que traslada principios teóricos a un entorno real (una PyME del 

sector retail), lo que promueve la innovación práctica en sectores que tradicionalmente tienen bajo 

acceso a soluciones científicas y tecnológicas. Por otro lado, esta investigación apoya al Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 12 al reducir mermas y desperdicios en los inventarios de las PyME, promover 

prácticas logísticas responsables y eficientes y fomentar una cultura organizacional orientada al uso 

sostenible de recursos y al monitoreo continuo de resultados. 

HIPÓTESIS 

La implementación de un modelo de control de procesos logísticos basado en herramientas Lean 

(Lienzo KANBAN y ciclo PHVA) mejora significativamente la exactitud de registro del inventario y 

la disponibilidad de productos en las PyME del sector retail. 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada  

Debido a su enfoque en la solución de problemas prácticos y la mejora de procesos en un contexto 

empresarial real.  Específicamente, se centra en mejorar la gestión de inventarios en las PyME del 

sector retail a través de la implementación de un modelo de control logístico basado en herramientas 

Lean. 

Enfoque: Cuantitativo 

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que está orientado a la medición, comparación e 

interpretación de los datos recopilados y además proporciona el marco necesario para evaluar de 

manera rigurosa la efectividad del modelo propuesto, y para generar conocimiento que pueda ser útil 

para mejorar la gestión de inventarios en las PyME del sector retail. 

Alcance: Causal  

El alcance de la investigación es causal, porque su objetivo principal es demostrar que la 

implementación del modelo propuesto (la causa) tiene un efecto directo y específico en la mejora de 

la gestión de inventarios (el efecto).  En esencia, la investigación no solo describe una situación, sino 

que busca establecer una conexión de causa y efecto entre la intervención (el modelo) y los resultados 

observados en la gestión de inventarios y control de procesos. 

Técnicas e instrumentos:  

Herramientas de Diagnóstico: 

• Árbol de problemas: Se utilizó para identificar las causas raíz del problema central ("desorden en 

la gestión de los inventarios").    

• Análisis de relevancia de causas raíz: Se aplicó para priorizar las causas más importantes del 

problema.    



 

 

COD DESCRIPCIÓN CAUSA 
CAUSA 

TOT PESO 

(%) C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 
La empresa no cuenta con políticas claras con 

respecto a la gestión de los inventarios 
  1 1 1 1 1 1 6 21% 

C2 
El área no cuenta con procesos estandarizados y 

documentados 
1   1 1 1 1 1 6 21% 

C3 
Dejar procesos de ingresos o salidas de mercadería sin 

concluir a nivel lógico 
1 1   1 1 1  1 6 21% 

C4 No se replica el proceso BPA a nivel lógico 0 1 1   1 1 1 5 18% 

C5 
Deficiente comunicación entre el personal operativo 

del almacén y los analistas de la compañía 
0 0 0 0   1 1 2 7% 

C6 
Procedimiento y políticas de mantenimiento del 

inventario deficiente en el almacén 
0 0 0 0 1   1 2 7% 

C7 Alta rotación en el personal del almacén 0 0 0 0 1 0   1 4% 

 

• Análisis de factores de propuestas de solución: Se utilizó una escala Likert para evaluar y 

seleccionar las mejores propuestas de solución.    

# PROPUESTA DE SOLUCIÓN CAUSAS 

P1 
Definir, implementar y divulgar políticas adecuadas de 

gestión de inventarios 
C1 

P2 
Realizar una reingeniería de los procesos, estandarizarlos, 

implementarlos y capacitar al personal 
C2 

P3 
Implementar una herramienta de control de entradas y salidas 

de mercadería (a nivel físico y lógico) 
C3 

P4 
Realizar la integración de sistemas entre el almacén y el ERP 

de la compañía 

C3, C4, 

C5 

P5 
Diseñar una herramienta que permita gestionar de forma 

efectiva los procesos logísticos de la compañía 

C2, C3, 

C4, C5 
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PUNTAJE   
  

P1 4 5 5 5 4 23 
 

ESCALA 

P2 5 5 4 4 4 22 
 

1 Muy malo 

P3 4 5 4 4 4 21 
 

2 Malo 

P4 5 1 3 2 2 13 
 

3 Moderado 

P5 5 5 4 4 5 23 
 

4 Bueno 

      
  

5 Excelente 

 

Herramientas y Técnicas de Solución: 

• Políticas de gestión de inventarios: Se implementaron para guiar el rediseño de los procesos.    

• Reingeniería de procesos: Se rediseñaron los procesos del área logística.    

• Dashboard de entradas y salidas: Se diseñó para controlar los movimientos de inventario y detectar 

errores.    



 

• Lienzo KANBAN: Se implementó en la plataforma Trello para el seguimiento y control de las 

tareas.    

 

• Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar): Se utilizó como base para la mejora continua de 

los procesos.    

 

• Cruce de inventarios: Proceso semanal para comparar el inventario físico con el lógico. 

 



 

Desarrollo de la investigación:  

A continuación, se muestra el flujo del proceso de implementación de la propuesta de solución: 

 

Modelo propuesto: 
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