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Resumen: Desde hace años, el plástico se ha utilizado en todo el mundo por su capacidad de adquirir 

diferentes formas y texturas, además de su utilidad en aplicaciones como medicina, alimentación, 

agricultura, construcción y objetos cotidianos. El gran valor de la industria del plástico en el Perú se refleja 

en su aporte al PIB industrial del 4%, además de los 200.000 empleos que se generan anualmente. La 

investigación tuvo como objetivo analizar y desarrollar herramientas de lean manufacturing para conseguir 

un modelo que aumente la eficiencia del plan de producción en una empresa MYPE de plásticos. El 

mantenimiento preventivo, el cual se basa en la revisión de las maquinarias, aparatos y equipos para su buen 

funcionamiento, nos ayudó a aumentar el OEE en un 15% y reducir los costos de mantenimiento en un 35%; 

mientras que la herramienta SMED, la cual se basa en la identificación y medición los tiempos de cambios 

de la máquina, nos ayudó a reducir los tiempos de preparación de la maquinaria en un 41%. Al lograr estas 

mejoras, que fueron analizadas mediante KPI’s y simuladas en el programa Arena, se obtuvo un aumento 

de la eficiencia del proceso productivo a un 75%.   

Palabras Clave: Lean, SMED, TPM, eficiencia, sector plástico 

 

Abstract: For years, plastic has been used around the world due to its ability to acquire different shapes and 

textures, and its usefulness in applications such as medicine, food, agriculture, construction, and everyday 

objects. The great value of the plastics industry in Peru is reflected in its contribution to the industrial GDP 

of 4%, in addition to the 200,000 jobs that are generated annually. The objective of the research was to 

analyze and develop lean manufacturing tools to achieve a model that increases the efficiency of the 

production plan in an SME plastics company. Preventive maintenance, which is based on the review of 

machinery, devices, and equipment for their proper functioning, helped us increase OEE by 15% and reduce 

maintenance costs by 35%; while the SMED tool, which is based on the identification and measurement of 

machine changeover times, helped us reduce machinery preparation times by 41%. By achieving these 

improvements, which were analyzed through KPIs and simulated in the Arena program, an increase in the 

efficiency of the production process to 75% was obtained. 

Keywords: Lean, SMED, TPM, efficiency, plastic sector. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Como antecedente, en una empresa dedicada a la producción de moldes por inyección, se determinó que 

una de las principales causas de incumplimiento en la entrega de pedidos se debía a la baja eficiencia 

productiva del 82,3 % (Quiroz and Vega, 2022). Mientras que, en otra empresa que producía envases 

flexibles de polipropileno, se mantenía una eficiencia productiva del 63,85 % (Miranda et al., 2022). Debido 

a la baja eficiencia en la industria del plástico, se propuso un modelo con las herramientas TPM y SMED 

que mejoraron la disponibilidad de las líneas de producción y redujeron los tiempos de cambio de moldes, 

aumentando el OEE en un 13 % (Quiroz and Vega, 2022). En otro caso de estudio, al utilizar mantenimiento 

preventivo, se mejoró la productividad hasta en un 25 %, se redujeron en un 30 % los costos de 

mantenimiento y se alargó la vida de la maquinaria hasta en un 50 % (Arroyo y Obando, 2022). En cuanto 

a la herramienta SMED, se identificaron las actividades y tiempos de preparación, además de separarlas en 

actividades internas y externas, logrando así una reducción del tiempo de preparación del 37,66 % y un 

aumento de la productividad en un 3,17 % (Amrina et al., 2018). En el caso de estudio, la empresa mantenía 

una eficiencia productiva menor al promedio de la industria, ya que se identificó que la disponibilidad de la 

maquinaria no era óptima, los costos de mantenimiento eran muy elevados y los tiempos de preparación de 

las maquinarias eran altos. En este sentido, para solucionar los problemas descritos anteriormente, se ha 

desarrollado un sistema integrado en el que se aplicarán las herramientas Lean, TPM y SMED. 

OBJETIVOS  

El objetivo general es aumentar la eficiencia del proceso productivo en una empresa SME del sector de 

plástico utilizando herramientas Lean Manufacturing. 

 

• Aumentar el OEE para obtener mayor disponibilidad de la maquinaria utilizando la herramienta 

TPM. 

• Reducir los costos de mantenimiento utilizando la herramienta TPM. 

• Reducir los tiempos de preparación de la maquinaria utilizando la herramienta SMED. 

 

JUSTIFICACIÓN 

El plástico es un producto que se puede adaptar a múltiples formas y texturas, lo cual le ha permitido 

desarrollarse en distintas industrias como la medicina, la alimentación, entre otras, generando más de 

200,000 empleos e impactando al PBI industrial en un 4 % en Perú (SNI, 2019). Para lograr la 

modernización de las industrias del plástico, es de suma importancia la aplicación de la técnica Lean, 

que permite a las empresas eliminar actividades que no generan valor en el proceso productivo (Kawthar 

et al., 2019). Con referencia específica al artículo, técnica y económicamente se justifica, ya que se llevó 

el indicador de eficiencia del 56 % al 75 %, lo que permitió incrementar las unidades productivas y 

mejorar el cumplimiento del plan de producción. 

HIPÓTESIS  

La aplicación del TPM y el SMED mejoran la eficiencia en una empresa PYME del sector plástico. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr mejorar la eficiencia 

operacional a través de la aplicación de las herramientas TPM y SMED. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca evaluar, comparar e interpretar los datos obtenidos en 

su fase de pre-test (diagnóstico) y posterior a la implementación (validación), analizar el 

comportamiento del mismo grupo (proceso) en la etapa post-test. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que produce la implementación de las 

herramientas TPM y SMED en la eficiencia del proceso productivo de envases de plástico.  

Etapas del desarrollo de la investigación. El desarrollo de la investigación tiene los siguientes pasos: 

1. Diagnóstico inicial. 

2. Selección del proceso. 

3. Selección del método actual. 

4. Diagramación del proceso. 

5. Examinación del método actual. 

6. Desarrollo del nuevo método. 

7. Implementación del nuevo método. 

8. Control. 
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