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Resumen: Este proyecto de investigación tiene como fin brindar una mejora en la eficiencia en el proceso 

de confección aplicando las herramientas de MPS, KAIZEN y SMED. Partiendo que la empresa cuenta con 

un nivel de eficiencia de 58,8%, siendo los principales motivos: Falta de personal capacitado, Inexistencia 

de plan de requerimientos y Desperdicio de materia prima. 

Teniendo en cuenta como principal causa raíz la falta de insumos a la hora de la producción. Para poder 

brindar la propuesta de mejora, se decidió medir los siguientes KPI’s: Nivel de eficiencia, horas efectivas 

de producción y desperdicios de materia prima; con los que al aplicar las herramientas de ingeniería MPS, 

KAIZEN y SMED; a través de la creación de una herramienta para determinar las necesidades de producción 

y abastecimiento de acuerdo a la demanda proyectada, planes de capacitación en el proceso productivo a los 

operarios donde se busca reducir los niveles de pérdidas y reprocesos de prendas y el diseño de la 

distribución del taller para reducir tiempos de producción y obtener producción en línea; con los que se 

logrará mejorar los resultados de los KPI’s. 

De cara a la validación de nuestra propuesta, se hizo la medición de los indicadores durante los dos primeros 

meses de implementación (agosto y septiembre del 2023) donde se obtuvo resultados mejores a los 

esperados. Logrando aumentar el nivel de eficiencia de producción en promedio a 76,79%, el desperdicio 

de la materia prima disminuyendo, en promedio, a 2,11 kg por día y aumentando el promedio del tiempo 

efectivo de producción a 7,08 h por día. 

Al finalizar este proyecto de investigación, la empresa obtuvo beneficios económicos a causa del aumento 

de producción y optimización de recursos donde en una proyección a 6 meses se puede ver que solo en un 

escenario pesimista se tiene un VAN menor al que obtendría la empresa sin la implementación de este 

proyecto en S/ 5 560.53. Respecto a los resultados en un escenario normal se obtuvo: un VAN de S/ 57 

517.15, TIR de 69%, B/C de 4.5 y PR un mes y 30 días.  

Palabras Clave: MPS, KAIZEN, SMED, Textil, manufactura 

 

Abstract: This research project focuses on enhancing manufacturing efficiency through the application of 

Master Production Schedule (MPS), KAIZEN, and Single Minute Exchange of Die (SMED) tools. The 

company's initial efficiency level of 58.8% is attributed to factors such as a lack of trained personnel, absence 

of a requirements plans, and wastage of raw materials, primarily due to insufficient inputs during production. 

To address these issues, the project measured key indicators such as efficiency level, effective production 

hours, and raw material waste. The engineering tools MPS, KAIZEN, and SMED were then employed to 

create a production and supply tool, implement training plans for operators to reduce losses and 

reprocessing, and redesign the workshop layout to decrease production times and achieve line production. 



3 

 

During the initial two months of implementation (August and September 2023), the project successfully 

increased the average production efficiency to 76.79%, reduced raw material waste to 2.11 kg per day on 

average, and extended the effective production time to 7.08 hours per day. 

The economic benefits of the project were realized, with a 6-month projection demonstrating positive 

results. In a pessimistic scenario, the net present value (NPV) was only $1487.38 lower than without project 

implementation. In a normal scenario, the project yielded impressive results, including an NPV of $15 

385.67, an internal rate of return (IRR) of 69%, a benefit-cost ratio (B/C) of 4.5, and a payback period of 

one month and 15 days. 

Keywords: Master Production Scheduled (MPS), KAIZEN, Single-Minute Exchange of Die (SMED), 

Textile, Manufacturing. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA: (6) – Desarrollo Empresarial 
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• Industria, Innovación e infraestructura (ODS 9) 

• Producción y consumo responsables (ODS 12) 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa confeccionista cuenta con un nivel de eficiencia de 58,8%, el que es considerablemente bajo 

comparado con el resto del sector el cual se definió anteriormente en un 75,8%, esto se debe a 3 principales 

motivos que hemos identificado y que junto a un análisis utilizando el árbol de problemas identificamos 

como es que la eficiencia de nuestra empresa tiene un nivel tan bajo. 

Entre los principales problemas que podemos encontrar y analizar en nuestra visita a las tiendas y taller de 

confección son:  

• Motivo 1: Falta de personal capacitado 

No se encuentra personal capacitado que pueda cumplir con las funciones de producir prendas de 

una buena calidad y que sepa usar las máquinas como por ejemplo bordadoras computarizadas o 

conozcan de diseño en diferentes programas, lo que hace que se trabaje con mano de obra limitada 

y no se puede aprovechar las máquinas disponibles en toda su capacidad.  

• Motivo 2: Inexistencia de plan de requerimientos 

La empresa no cuenta con una planificación de lo que va a producir con anticipación, lo que hacen 

es al ver que prendas están faltando en stock empiezan la producción de esa prenda y si no tienen 

los insumos para su fabricación deben de buscar comprar en ese momento, lo que genera pérdida 

en el tiempo de la producción. 

• Motivo 3: Desperdicio de materia prima 

Por cuestiones de calidad de la prenda, es necesario hacer los cortes de una manera en la que el 

algodón que se bota es una cantidad considerable y que genera costos adicionales al no aprovechar 

todo el rollo de algodón disponible.  

OBJETIVOS  

Como objetivo general de esta investigación tenemos: 

Desarrollar un proyecto para mejorar la eficiencia en el proceso productivo de confección utilizando MPS 

y Kaizen. 

Y como objetivos específicos: 

• Realizar el análisis de la producción de prendas de vestir de algodón a través del análisis de los antecedentes 

de la empresa y el sector en nuestro país. 

• Identificar los problemas que pueden aparecer en el taller de producción, que impiden una producción 

óptima. que se están logrando y disminuir el nivel de eficiencia. 

• Proporcionar propuestas de mejoras al proceso productivo de la confección de prendas. 

JUSTIFICACIÓN 

La problemática del proyecto deriva principalmente en el proceso de manufactura de prendas de algodón 

de la empresa en cuestión, siendo este el producto estrella de la empresa. Teniendo como principales 

deficiencias la falta de planificación de producción y reprocesos en la operación.  Es por eso que, con la 

aplicación de herramientas como SMED, MPS y Kaizen se observará el impacto en la eficiencia, que es 

el indicador más relevante de la investigación. 
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HIPÓTESIS 

La implementación de un proyecto de mejora en un taller textil incrementará la eficiencia en la 

producción de prendas de algodón mediante el uso de herramientas de ingeniería como Master 

Production Schedule (MPS), Single-Minute Exchange of Dies (SMED) y Kaizen, aumentando la 

capacidad de polos producidos y generando mayores ingresos económicos a la compañía. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Mejora aplicada 

La presente investigación se considera aplicada ya que busca incrementar la eficiencia dentro de un taller 

textil, realizando la implementación de herramientas de ingeniería. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque del estudio es el cuantitativo, ya que se buscará medir los diferentes tiempos de producción en 

cada estación de trabajo, así como el desperdicio de materia prima y la cantidad de polos producidos antes 

y después de la aplicación de las herramientas para poder medir su impacto en la eficiencia del taller textil. 

Alcance: Causal  

Buscaremos identificar variables de causas de los problemas de la empresa con las posibles soluciones que 

buscaremos a estos. 

Técnica e instrumentos: 

Para el diseño de nuestra solución hemos tomado como herramientas principales Kaizen, SMED y MPS, 

para poder solucionar los problemas que presenta la empresa. 

El MPS se realizará de manera que podamos predecir la demanda, para poder conocer qué es lo que vamos 

a necesitar producir de manera anticipada y así poder tener programadas nuestras compras, almacenes y plan 

de producción dentro de nuestra empresa; en nuestra revisión de la literatura hemos podido observar casos 

de éxito donde la aplicación de esta herramienta lleva a mejorar la eficiencia en la producción. 

 Mientras tanto para la aplicación de Kaizen seguiremos los siguientes pasos: 

• Seleccionar el problema  

• Comprender el problema 

• Establecer metas y cronogramas 

• Análisis de causas raíz 

• Definir y programar soluciones 

• Implantar y verificar soluciones 

• Estandarizar y garantizar soluciones 

Y para el desarrollo del SMED se trabajará de la mano con los operarios para poder conocer que tiempos 

son los que se pueden optimizar en su opinión para que cada uno se pueda enfocar en actividades en 

específico y así promover la especialización de los operarios en una tarea con lo que a la vez evitaremos 

reprocesos o desperdicios. 

También se desarrolló el flujograma para la implementación del proceso de mejora en la empresa, el cual 

presentamos a continuación, donde describe como serán los pasos que tomemos para desarrollar la mejora 

y los puntos en los que debemos revisar el proceso. 

Flujograma de implementación de proceso de mejora 
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