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RESUMEN

La reestructuracion e innovacion del almacén para repuestos mineros y cementeros en
FLSmidth, que ha pasado de 800 m? a 7,000 m?, ha transformado radicalmente sus
operaciones, elevando la precision del registro de inventarios del 60% al 98%. Esta
expansion ha permitido una reorganizacién completa del espacio y la implementacion de

tecnologias avanzadas, optimizando cada etapa del proceso logistico.

Recepcion e Inspeccion: Con un area mucho mayor, se han creado zonas
dedicadas para una recepcion mas eficiente y una inspeccion exhaustiva de los repuestos,
mejorando significativamente el control de calidad y la precision en el registro de

inventarios.

Almacenamiento: La nueva disposicion del almacén, con estanterias y sistemas
de almacenamiento optimizados, ha permitido una gestion mas eficaz del inventario,

reduciendo los tiempos de busqueda y aumentando la disponibilidad de los productos.

Picking, Packing y Despacho: La integracion de sistemas alternos para control de
pedidos y equipos modernos ha acelerado el proceso de picking, mientras que el area de
embalaje y despacho ha sido reorganizada para garantizar una mayor eficiencia y

precision en el envio de pedidos.

Ademas, para optimizar costos, el almacén en Lima ha absorbido las operaciones
del almacén de Arequipa, lo que ha permitido reducir significativamente los costos de
flete. Esta consolidacion no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que también

ha generado importantes ahorros en costos logisticos.

Linea de investigacion: 5200 - 32.a3

Palabras Clave: Logistica, Optimizacion, Gestion de inventarios, Reorganizacion

espacial, Reduccion de costos.



ABSTRACT

The restructuring and innovation of the mining and cement spare parts warehouse in FLS,
which has grown from 800 sg.m to 7,000 sg.m, has radically transformed its operations,
raising inventory record accuracy from 60% to 98%. This expansion has allowed for a
complete reorganization of space and the implementation of advanced technologies,

optimizing each stage of the logistics process.

Receiving and Inspection: With a much larger area, dedicated zones have been
created for more efficient receiving and thorough inspection of spare parts, significantly

improving quality control and inventory record accuracy.

Warehousing: The new warehouse layout, with optimized shelving and storage
systems, has enabled more efficient inventory management, reducing search times and

increasing product availability.

Picking, Packing and Dispatch: The integration of alternate systems for order
control and modern equipment has accelerated the picking process, while the packing and
dispatch area has been reorganized to ensure greater efficiency and accuracy in the

shipment of orders.

Furthermore, to optimize costs, the Lima warehouse has absorbed the operations of
the Arequipa warehouse, which has significantly reduced freight costs. This
consolidation has not only improved operational efficiency but has also generated

significant savings in logistics costs.

Line of research: 5200 - 32.a3

Keywords: Logistics, Optimization, Inventory Management, Spatial Reorganization,

Cost Reduction.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Resefa historica

Soy un administrador especializado en la gestién de cadena de suministros con una
trayectoria profesional que comenzo en 2013. Me caracterizo por mi integridad,
capacidad analitica y habilidad para trabajar en equipo. Actualmente, como Supervisor
de Almacén en FLSmidth, lidero la gestion de las operaciones de salida del almaceén,
alcanzando una precision del 99% en inventarios y optimizando procesos que han
reducido los niveles de urgencia del 40% al 4.5%. Mi enfoque en la reestructuracion y

optimizacion de procesos me ha posicionado como un lider destacado en mi campo.

1.2 Logros académicos

Soy Bachiller en Administracion por la Universidad de Lima, donde inicié mis estudios
en 2005 y egresé en 2012. Durante mi formacion, adquiri sélidos conocimientos en

gestion empresarial.

Posteriormente, completé un Diplomado Internacional en Operaciones y
Logistica en la Universidad ESAN entre 2015 y 2016. Este programa me permitio
profundizar en la gestion de la cadena de suministros (SCM) y el monitoreo de
indicadores a través de tableros de control, habilidades que han sido fundamentales en mi

desarrollo profesional.

Mi formacion académica me ha brindado las herramientas necesarias para abordar

desafios complejos en el ambito logistico y administrativo.

1.3 Logros profesionales

A lo largo de mi carrera, he alcanzado logros significativos en la gestion de la cadena de
suministros. He supervisado y controlado inventarios alcanzando una exactitud del 99%,
asegurando el cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

mediante cambios en el layout y correcta identificacion de materiales.



He participado en la reestructuracion de equipos de trabajo de manera
especializada por funciones y optimizado el sistema de solicitudes de venta, logrando un
cumplimiento del 95% en los niveles de servicio reduciendo los niveles de urgencia de
40% a 4.5%.

Destaco mi capacidad para detectar y proponer proyectos que impactan en costos,
a través de Lean Supply, logré reducir costos operativos en $20,000 anuales y optimicé
inventarios por S/ 1.5 millones, identificando materiales obsoletos para su venta. Estos
logros reflejan mi compromiso con la eficiencia y la mejora continua en el dmbito

profesional.

1.4 Logros personales

Entre mis logros més significativos se encuentra ser padre de Luana, mi hija de 6 afios,
quien me inspira y motiva a ser una mejor persona cada dia. Desde 2018, también me he
desempefiado como bombero voluntario, una labor que me permite contribuir a mi
comunidad y ayudar en situaciones de emergencia, brindando apoyo y seguridad a

quienes lo necesitan.

Ademas, he alcanzado el reconocimiento como campedn en diversas artes
marciales, incluyendo jiu jitsu y karate. Esta disciplina no solo me ha proporcionado
habilidades fisicas, sino que también ha fortalecido mi carécter y perseverancia. Estos

logros reflejan mi compromiso con la familia, la comunidad y el crecimiento personal.



CAPITULO II: LA EMPRESA

2.1 Historia y antecedentes de la empresa

FLSmidth, una empresa danesa con mas de 140 afos de historia, se ha consolidado como
un lider en tecnologia y servicios para las industrias mineras y cementeras a nivel
mundial. Con su iniciativa MissionZero, la compafiia se ha propuesto alcanzar emisiones
cero en la mineria y produccion de cemento para 2030, impulsando una transicion

ecoldgica centrada en materiales sostenibles.

En el sector minero, FLSmidth ofrece una amplia gama de tecnologias y servicios
para el procesamiento de materias primas clave, como cobre, oro, niquel, litio, zinc y
mineral de hierro. La creciente demanda de estos minerales, esenciales para la transicion
hacia energias renovables y vehiculos eléctricos, resalta la importancia de operaciones
mineras sostenibles. FLSmidth destaca en el suministro de soluciones integrales que
abarcan desde la trituracidn hasta la separacion y el manejo de relaves, priorizando un
enfoque de ciclo de vida completo que mejora la economia del cliente y fomenta la

colaboracion.

En el &mbito del cemento, la empresa enfrenta el desafio de reducir las emisiones,
ya que esta industria representa el 7-8% de las emisiones globales de CO2. FLSmidth se
compromete a proporcionar tecnologia para la produccién de cemento ecoldgico,
contribuyendo a la construccién de infraestructuras necesarias en un mundo en

urbanizacion constante.

Con un enfoque estratégico hacia un modelo mas orientado al servicio, FLSmidth
planea priorizar asociaciones con clientes, intensificar la investigacion y el desarrollo en
sostenibilidad, y desvincularse de areas de negocio no sostenibles. Su ambicion de liderar

la innovacién en sostenibilidad los diferencia en un sector en transformacion.

2.2 Principales Accionistas

Los principales accionistas se muestran en la siguiente tabla.



Tabla 1

Principales accionistas de FLSmidth

NOMBRE ACCIONES % ACCIONES
ALTOR INVEST 7 AS 8,589,850 14.00%
Lundbeckfond Invest A/S 6,341,500 11.00%
Danske Bank A/S (Investment Management) 1,027,124 1.78%
FLSmidth & Co. A/S 913,828 1.59%
Oddo BHF Asset Management SAS 662,747 1.15%
Mcinroy & Wood Ltd. 314,419 0.55%
Tom Knutzen 50,000 0.09%
KLP Kapitalforvaltning AS 30,787 0.05%
Alfred Berg Kapitalforvaltning AS 29,200 0.05%
European Capital Partners (Luxembourg) SA 23,966 0.04%
Otros (Desconocidos) 17,983,421 69.71%
TOTAL 35,966,842  100.00%

Nota: Adaptada de FIsmidth & CO. A/S, por MarketScreener, 2024
(https://es.marketscreener.com/cotizacion/accion/FLSMIDTH-CO-A-S-

1412901/)

1.3 Vision y mision
1.3.1 Vision

La vision de una empresa o area es la declaracion estratégica que describe el estado futuro
deseado y la meta a largo plazo hacia la cual se dirige, este concepto define como la
organizacion o el &rea quiere ser reconocida en su industria o entorno, inspirando y
orientando sus esfuerzos estratégicos; es una proyeccién ambiciosa y motivadora que
sirve como referencia para las decisiones y el crecimiento sostenible (Huerta y Andrade,
2021).

Siendo la visién de FLSmidth:

"Ser la primera opcion como socio de operaciones y mantenimiento, estableciendo los
mas altos estandares de la industria en sostenibilidad, eficiencia y rendimiento, mientras
impulsamos la innovacion y la reduccion de emisiones de carbono en todas nuestras

actividades."


https://es.marketscreener.com/insider/TOM-KNUTZEN-A095UJ/
https://es.marketscreener.com/cotizacion/accion/FLSMIDTH-CO-A-S-1412901/
https://es.marketscreener.com/cotizacion/accion/FLSMIDTH-CO-A-S-1412901/

1.3.2 Mision

La mision de una empresa o area es la declaracion que define su propdsito fundamental,
especificando qué hace, para quién lo hace y como crea valor, representa su razon de ser
y orienta las operaciones diarias, asegurando que las actividades estén alineadas con los
objetivos estratégicos; incluye los principios y valores que guian su actuacion y

determinan su contribucion a la sociedad o al mercado (Contreras et al., 2021).
Siendo la mision de FLSmidth:

"Como socio preferido, nos dedicamos a integrar las operaciones de la planta con las
capacidades del equipo original (OEM), construyendo organizaciones de alto
rendimiento que optimizan el rendimiento de las plantas de nuestros clientes. Nos
comprometemos a proporcionar soluciones sostenibles que cumplen con los mas altos
estandares de calidad, impulsando la eficiencia y la innovacién en cada etapa del

proceso.".

2.4 Propdsito y Valores
2.4.1 Proposito

Transformar la industria mediante soluciones integrales que optimicen la productividad
sustentable, garantizando el rendimiento y la seguridad en todas las etapas del ciclo de

vida del producto.

2.4.2 Valores
i) Innovacién Continua: Mejorar constantemente nuestros productos y procesos.

i) Colaboracion: Alianzas estratégicas con clientes y proveedores para maximizar el

potencial.

iii) Sustentabilidad: Compromiso con practicas que reducen la huella de carbono y

promueven el reciclaje.

iv) Seguridad: Priorizar la salud y bienestar de las personas a través de estandares

superiores.



v) Transparencia: Ofrecer informacion clara para decisiones informadas en un entorno

complejo.

2.5 Lineas de Negocio de la Empresa (UEN)
Las unidades de negocio que maneja actualmente en el Per( son los siguientes:
2.5.1 Agregados

Los agregados son los materiales mas extraidos y su alto rendimiento es crucial para la
competitividad. Ayudamos a los clientes a mejorar la eficiencia y reducir tiempos

inactivos con equipos duraderos y soporte técnico de clase mundial.

En esta industria se prioriza el foco en rendimiento y confiabilidad, en la industria
de los agregados, la productividad se mide en toneladas por dia y calidad del producto
final; dado que se manejan cargas pesadas, es esencial contar con equipos robustos.
Ofrecemos soluciones comprobadas y escalables que combinan maquinaria duradera,
servicio de alta calidad y repuestos eficientes, asegurando una productividad excepcional

en toda la cadena de valor.

Soluciones de lavado y proceso en himedo, en las operaciones de agregados de
arena y grava, el lavado y el proceso humedo son clave para lograr productos de alta
calidad. Asimismo, se aplican avances de otras industrias para ofrecer soluciones
premium en esta fase con los siguientes procesos y productos: bomba de lodo,
hidrociclones, valvula de compuerta, filtros y filtros de prensa, harneros (clasificacion y
deshidratacién), lavadores de desgaste, clasificadores de tornillo, separadores de

densidad, secadores, clasificadores y espesadores.

Los principales productos para esta industria son los siguientes:

o Bomba para lodos de mineria KREBS® slurryMAX™
o Bombas para lodos milIMAX™ de KREBS®

o Ciclon KREBS® gMAX®

« Ciclones KREBS® Serie D

o KREBS® CycloStack™ y CycloWash™

o Criba vibratoria BRU

o Calibrador de baja velocidad ABON®



o Trituradora giratoria de mandibula Pro
e Trituradora de mandibulas serie EB y EB Pro

« Revestimiento epoxi para trituradora Linebacker®

2.5.2 Mineria

Se busca alcanzar un mayor rendimiento y eficiencia en costos y consumo de energia
mediante soluciones sustentables que incrementen la productividad en la mineria. Desde
el chancado y transporte hasta la gestion de relaves, se ofrece un flujo completo de
tecnologia y equipos que optimizan el procesamiento de minerales. La digitalizacion
permite soluciones innovadoras, con equipos conectados que facilitan el mantenimiento
predictivo. FLSmidth respalda la industria minera con una gama completa de productos
y servicios, incluyendo accesorios, equipos y soluciones para reducir costos y mejorar el
rendimiento en diversas operaciones. Su red global de expertos garantiza un apoyo de

clase mundial en el mantenimiento y operacion de equipos.

Los principales productos para esta industria son los siguientes:

o Rodillo de molienda de alta presion HPGR Pro

e Trituradora giratoria TSUV

e Celda de flotacion REFLUX™ (RFC™)

e Bomba de lodo para descarga de molinos KREBS® UMD™ Ultimate
o Celda de flotacion WEMCO® I

e Trituradora giratoria NT

e Repuestos EXCEL™ para una gama de modelos de trituradoras de cono
e Repuestos EXCEL™ para pantallas

o Bomba para lodos de mineria KREBS® slurry MAX™

« Bomba para lodos y dragado gravel MAX™ de KREBS®

e Bombas para lodos mil MAX™ de KREBS®

e Ciclon KREBS® g MAX®

o« KREBS® CycloStack™ y CycloWash™

o Esteras de tension de poliuretano LUDODECK®



2.6 Estructura Organizacional Actual (Organigrama)

La estructura organizacional de una empresa define como se distribuyen las
funciones y responsabilidades entre sus distintos niveles y é&reas, lo que afecta
directamente la eficiencia, la toma de decisiones y la implementacion de estrategias.
Existen diversos tipos de estructuras organizacionales, entre las cuales se destacan la
estructura funcional, la estructura divisional, la estructura matricial, la estructura por
proyectos y la estructura vertical (jerarquica). Cada una de estas estructuras tiene
caracteristicas particulares que se adaptan a las necesidades y objetivos de la empresa.

En el caso de FLSmidth, la empresa ha optado por una estructura vertical, que se
caracteriza por una jerarquia clara en la distribucién de roles y responsabilidades. En esta
estructura, las decisiones fluyen de arriba hacia abajo, y cada nivel tiene un conjunto
definido de responsabilidades. En la region SAMER, por ejemplo, los puestos de
liderazgo comienzan con el "Head of Procurement, Mining SAMER™" y contintan con el
"Sr. Logistics Manager Mining Samer", para luego llegar al "Logistics and Warehouse
Lead - Per(". Desde este puesto, se derivan varias posiciones operativas, como el
"Warehouse Supervisor", que se distribuyen en un nivel jerarquico similar, permitiendo

que los roles y responsabilidades estén claramente delimitados.

La eleccién de esta estructura vertical por parte de FLSmidth se justifica; en
primer lugar, porque permite un control centralizado, lo cual es esencial para gestionar
de manera eficiente una empresa global con operaciones en industrias tan complejas
como la mineria y la cementera. Con una jerarquia definida, se puede garantizar que las
decisiones se tomen en los niveles adecuados y se implementen de manera coherente a lo

largo de la organizacion.

Ademas, la estructura vertical facilita la toma de decisiones clara y rapida,
asegurando que los objetivos estratégicos, como la iniciativa MissionZero de
sostenibilidad, se alineen de manera eficaz en todas las areas y niveles. Este modelo
también es escalable, permitiendo a la empresa crecer y expandirse de forma ordenada,

sin perder el control sobre sus operaciones.

Por ultimo, la claridad jerarquica de esta estructura facilita la supervision vy el

seguimiento de los proyectos, lo cual es crucial en una empresa que maneja procesos de



largo plazo y con altos niveles de inversion, como los que FLSmidth lleva a cabo en la

mineria y la produccién de cemento.

En resumen, la estructura vertical adoptada por FLSmidth le permite gestionar de

manera eficiente su compleja operacién global, asegurando el alineamiento de sus metas

estratégicas con la ejecucion en el terreno. Esta organizacion jerarquica facilita la

implementacién de iniciativas clave, como su enfoque en la sostenibilidad, y garantiza

que las decisiones se tomen de manera coherente y con el control adecuado en todos los

niveles de la empresa.

Figura 1

Estructura regional — SAMER
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Nicolas Fischman

Sr. Logistics Manager,
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Deborah Ribeiro

Logistics and

Warehouse Lead —
Peru

Christopher Saturio

Warehouse Supervisor Warehouse Supervisor

Sergio Flores Luis Quispe

Warehouse Supervisor

Joel Sanchez

Nota: Adaptada de FIsmidth, por flsmidth.com, 2024 (https://www.flsmidth.com/en-gb/es/about-us)

Figura 2
Estructura del equipo de Outbound
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Nota: Adaptada de FIsmidth, por flsmidth.com, 2024 (https://www.flsmidth.com/en-gh/es/about-us)

10



CAPITULO III: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1 Diagnostico interno

3.1.1 Andlisis funcional

Para este diagnostico utilizaré el modelo Canvas es una herramienta estratégica que
ayuda a la empresa a visualizar y estructurar la l6gica de generacion de beneficios. Esta
herramienta se presenta como en secciones que se detallaran textualmente para luego ser

resumidas en un lienzo dividido de manera de resumen. (Castillo et al., 2022).
Las secciones son la siguientes:

Propuesta de valor: FLSmidth se distingue por su compromiso inquebrantable con
la excelencia al ofrecer productos y servicios de alta calidad, disefiados especificamente
para abordar las diversas probleméticas que enfrentan sus clientes en los sectores minero
y cementero. La empresa entiende que estos sectores operan en un entorno desafiante,
donde la eficiencia y la sostenibilidad son fundamentales para el éxito a largo plazo. Por
ello, FLSmidth se dedica a proporcionar soluciones innovadoras que no solo resuelven

problemas inmediatos, sino que también mejoran los procesos operativos en general.

El enfoque de FLSmidth se centra en optimizar los costos operativos de sus
clientes, lo que les permite maximizar su rentabilidad. Esto se logra a través de la
implementacién de tecnologias avanzadas y practicas eficientes que reducen el consumo
de recursos y mejoran la productividad. Ademas, la empresa se compromete a minimizar
los residuos y las emisiones generadas durante los procesos industriales, contribuyendo

asi a un futuro mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

FLSmidth no solo se limita a ofrecer productos, sino que también proporciona un
amplio rango de servicios de soporte y asesoria, asegurando que sus clientes puedan
aprovechar al maximo las soluciones implementadas. Con un enfoque en la innovacién
continua y la mejora de la tecnologia, Por ello se posiciona como un socio estratégico
para las empresas del sector, ayudandolas a enfrentar los desafios actuales y futuros con

confianza y eficacia.
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Segmento de clientes: FLSmidth cuenta con una amplia y diversa cartera de clientes
en Perd, que se compone principalmente de empresas del sector minero, tanto a nivel
nacional como internacional. Esta presencia en el sector mas importante de la economia
peruana refleja la capacidad de FLSmidth para ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente, independientemente de su tamafio 0 ubicacion

geografica.

FLSmidth colabora con empresas mineras de cobre, oro y hierro, ofreciendo
tecnologia y servicios que optimizan la produccién y mejoran la eficiencia, cumpliendo

con estandares de sostenibilidad y reduccion de emisiones.

La combinacion de clientes nacionales e internacionales permite a FLSmidth no
solo fortalecer su presencia en el mercado peruano, sino también beneficiarse de las
mejores précticas y experiencias globales. Esto se traduce en un enfoque integral que
busca no solo satisfacer las demandas actuales de sus clientes, sino también anticiparse a

las tendencias futuras del mercado.

Relacion con los clientes: La relacion que FLSmidth establece con sus clientes se
caracteriza por un enfoque altamente personalizado, gestionado a través del &rea de Order
Desk & Order Handling, que se encarga de atender cada cuenta de forma individualizada.
Esta area tiene la responsabilidad de transformar las 6rdenes de compra en Grdenes de
venta que son colocadas por cada cliente, asegurando que se procesen y cumplan dentro
de los plazos acordados.

Para lograrlo, se cuenta con el apoyo crucial de las areas de Trafico & Logistica y
Almacén, quienes colaboran estrechamente para garantizar que los pedidos se gestionen
de manera eficiente, desde su recepcion hasta la entrega final. Esta coordinacion integral
permite que FLSmidth cumpla con sus compromisos de tiempo y calidad, brindando a
los clientes un servicio confiable y alineado con sus expectativas y necesidades

especificas.

Canales de comunicacion: La relacion con los clientes se gestiona de manera
multicanal, garantizando una atencion agil y eficiente a través de diferentes vias de
comunicacion. Cada cuenta cuenta con un representante asignado, quien se encarga de
ofrecer un servicio personalizado y cercano. Este representante interactua con los clientes

principalmente a través de canales como el teléfono, correo electronico y plataformas de
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mensajeria instantdnea, como TEAMS. Este enfoque multicanal no solo permite una
comunicacion fluida y constante, sino que también ofrece flexibilidad para que los

clientes elijan el medio que mejor se adapte a sus necesidades y preferencias.

Al utilizar una variedad de canales, FLSmidth asegura que sus clientes siempre
puedan acceder al soporte necesario de manera rapida y efectiva, fortaleciendo asi la
relacion y mejorando la experiencia del cliente en todo el proceso de atencién y

seguimiento.

Actividades Clave: Las acciones de maxima prioridad que permiten a FLSmidth
diferenciarse en el mercado se enfocan en la excelencia de la produccién como un servicio
al cliente excepcional. En cuanto a la produccidn, se pone especial énfasis en la adecuada
seleccion de productos, adaptados a las necesidades especificas de cada cliente y a las
exigencias del mercado. A esto se suma una meticulosa seleccion del proceso de
fabricacion, que garantiza la eficiencia y la calidad en cada etapa de la produccion. La
capacidad de produccidn también es un factor crucial, ya que permite a la empresa ajustar
su oferta en funcion de la demanda, optimizando la utilizacion de recursos y evitando

cuellos de botella.

Asimismo, la planificacion y abastecimiento de productos es una prioridad,
asegurando que los materiales y componentes necesarios estén disponibles en el momento
adecuado para evitar interrupciones en la cadena de produccion. Todo esto va
acompariado de un control de calidad riguroso, que asegura que los productos cumplan
con los més altos estandares antes de ser entregados a los clientes. Ademas, el control de
inventario es fundamental para mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda,

optimizando los costos operativos y evitando el desabastecimiento o el exceso de stock.

En el ambito de ventas y servicio al cliente, FLSmidth se diferencia por ofrecer una
respuesta eficaz en la solucion de problemas, lo que refuerza la confianza de los clientes
y asegura relaciones comerciales a largo plazo. El equipo de ventas se dedica no solo a
atender consultas, sino también a impulsar el desarrollo de ventas, identificando
oportunidades de crecimiento y ofreciendo soluciones personalizadas para cada cliente.
La gestién de pedidos se lleva a cabo con precision y eficiencia, garantizando que cada

pedido se cumpla en el tiempo y forma acordados.
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Para asegurar este nivel de servicio, las areas de trafico & logistica y almacén
juegan un papel fundamental, proporcionando el soporte necesario para que los productos
lleguen a sus destinos de manera puntual y en perfectas condiciones. La coordinacion
entre estas areas asegura que el proceso logistico sea agil y eficiente, contribuyendo al

éxito general de la operacién y reforzando la diferenciacion de FLSmidth en el mercado.

Recursos Clave: FLSmidth, al desarrollar y comercializar productos especificos
para el sector minero y cementero, cuenta con una serie de recursos clave que le permiten
destacarse y consolidar su posicion como lider en el mercado. Entre estos recursos clave,
uno de los mas importantes es el recurso intelectual, que incluye tanto sus marcas
registradas como sus marcas comerciales de productos patentados. Estos activos
intelectuales no solo le otorgan a la empresa un reconocimiento y diferenciacion en el
sector, sino que también garantizan una ventaja competitiva al ofrecer productos
innovadores y técnicamente avanzados, protegidos por derechos de propiedad intelectual.
Esto fortalece la posicion de FLSmidth en la industria, al asegurar que sus soluciones

sean Unicas y estén respaldadas por la proteccion legal de sus invenciones.

Otro de los pilares fundamentales es el recurso humano, que juega un papel crucial
en el éxito y crecimiento de la empresa. FLSmidth se enorgullece de contar con los
mejores profesionales en los puestos mas relevantes y estratégicos dentro de la
organizacion. En areas clave como ingenieria, se tiene un equipo altamente capacitado y
especializado en el disefio y desarrollo de soluciones técnicas para la industria,
asegurando que los productos no solo cumplan con los estandares internacionales, sino
que también se adapten a las necesidades especificas de los clientes. En el &rea de calidad,
los expertos garantizan que todos los productos y procesos operen bajo estrictos controles
para ofrecer la maxima fiabilidad y eficiencia.

Por su parte, el equipo de ventas se enfoca en construir relaciones solidas y
duraderas con los clientes, basandose en un profundo conocimiento técnico y comercial
de los productos y las soluciones que la empresa ofrece. Las areas operativas del proceso
como transportes y almacén también es gestionada por personal altamente capacitado,
quienes aseguran que las operaciones se lleven a cabo de manera eficiente, respetando
los plazos y optimizando los recursos disponibles. Este enfoque integral en el talento
humano permite que FLSmidth no solo mantenga un alto nivel de desempefio en todas
sus areas, sino que también esté constantemente en la vanguardia de la innovacion y el
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desarrollo en la industria minera, fortaleciendo su reputacion y consolidando su liderazgo

en el sector.

Asociados clave: FLSmidth, como lider en la provision de productos
especializados, se distingue por contar con asociaciones estratégicas con una red
seleccionada de proveedores clave. Estas alianzas son fundamentales para asegurar que
la compafiia pueda cumplir con las exigencias técnicas y logisticas de sus clientes. Al
desarrollar y entregar soluciones avanzadas y personalizadas, FLSmidth necesita trabajar
de la mano con proveedores estratégicos, quienes desempefian un rol esencial en la

cadena de valor.

Los proveedores con los que FLSmidth colabora no solo son seleccionados por su
capacidad para suministrar materiales y componentes de alta calidad, sino también por su
habilidad para adaptarse a las demandas especificas del mercado, un sector caracterizado
por sus altos estandares de seguridad, eficiencia y sostenibilidad. Estas alianzas
estratégicas permiten a FLSmidth garantizar una atencion eficiente y oportuna a sus
clientes, asegurando que cada solucién ofrecida se ajuste a las necesidades particulares
de los proyectos mineros.

Ademas, la colaboracion con proveedores especializados también potencia la
capacidad de FLSmidth para innovar y mejorar continuamente sus productos. Gracias a
estas relaciones, la empresa puede integrar nuevas tecnologias y préacticas en su oferta,
permitiendo a sus clientes beneficiarse de los Gltimos avances en la industria. Al trabajar
estrechamente con proveedores, FLSmidth se asegura de contar con un suministro
confiable y flexible, lo que es crucial para cumplir con los plazos de entrega y los

requerimientos de calidad que exigen los clientes.

Fuentes de ingreso: Las fuentes de ingresos de FLSmidth se generan a traves de
dos vias principales: la colocacion de proyectos y la atencion postventa. En primer lugar,
la empresa obtiene ingresos mediante la implementacion de proyectos a gran escala, que
incluyen el desarrollo y suministro de soluciones especializadas disefiadas para satisfacer
las necesidades especificas de cada cliente. Estos proyectos abarcan desde la instalacion
de equipos y sistemas avanzados hasta la optimizacion de procesos, ofreciendo un

enfoque integral y personalizado que asegura el éxito de cada implementacion.
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En segundo lugar, la atencion postventa representa otra fuente significativa de
ingresos, ya que FLSmidth se encarga de ofrecer un soporte continuo a sus clientes a lo
largo del ciclo de vida de los productos. Este servicio postventa incluye la distribucion
de repuestos y componentes asociados a cada proyecto, garantizando que las operaciones
de los clientes se mantengan sin interrupciones y en Optimas condiciones. FLSmidth
proporciona una gama completa de repuestos que estan alineados con las especificaciones
técnicas de los equipos instalados, asegurando asi la compatibilidad y el rendimiento

adecuado de los sistemas.

Los ingresos generados por estos servicios se gestionan bajo dos esquemas
principales: mediante una lista de precios estandar para repuestos comunes y, en otros
casos, a traves de una especificacion del producto que varia segin las caracteristicas
técnicas de cada producto o servicio requerido. Esta flexibilidad en la estructuracién de
precios permite a FLSmidth adaptarse a las particularidades de cada cliente y proyecto,

asegurando un equilibrio entre calidad, eficiencia y costo.

Estructura de gastos: Para FLSmidth se pueden identificar varios componentes
clave que requieren especial atencion, comenzando por los costos indirectos relacionados
con la remuneracion del personal. Dado que el capital humano es uno de los recursos mas
valiosos de la empresa, estos costos ocupan un lugar destacado en la estructura de gastos.
FLSmidth invierte considerablemente en mantener a su equipo de profesionales
altamente capacitados en areas estratégicas como ingenieria, ventas, calidad y
operaciones, ya que estos empleados son fundamentales para el éxito de la empresa y su

capacidad para ofrecer productos y soluciones de alta calidad en el sector.

Entre los costos fijos, destaca el alquiler de las instalaciones. Esto incluye tanto las
oficinas administrativas como el almacén central ubicado en Villa El Salvador, que es un
punto clave para las operaciones logisticas de la empresa. Estas instalaciones son
esenciales para el funcionamiento diario de FLSmidth, ya que no solo albergan las
actividades administrativas, sino que también son fundamentales para el almacenamiento
y la distribucion de productos y repuestos. El alquiler de estas instalaciones representa un
compromiso financiero fijo, que asegura que la empresa tenga la infraestructura necesaria

para ofrecer un servicio eficiente y de calidad a sus clientes.

En cuanto a los costos directos, estos estan principalmente asociados a los

materiales suministrados por los proveedores estratégicos. Estos costos varian en funcion
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de las caracteristicas de los proyectos y la demanda de componentes, pero representan
una parte significativa de la estructura de gastos debido a la necesidad de asegurar

productos de alta calidad que cumplan con los estandares técnicos del sector minero y
cementero.
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Figura 3

Estructura del Modelo Canvas

MODELO CANVAS (EJEMPLO)

Empresa de Venta, Instalacion -
y Mantenimiento de Baterias o™ Garcia Puga
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Nota: De “El lienzo de modelo de negocios o modelo Canvas: herramienta para emprendedores” por Y, Puga, 2023, Revista FAECO sapiens, 6(1), p. 347-363

(https://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811033/html/)
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3.1.2 Andlisis financiero

En esta seccion de anélisis del negocio, es fundamental destacar que, tras la crisis
ocasionada por la pandemia de COVID-19, la empresa FLSmidth enfrentd6 numerosos
desafios logisticos y comerciales. A pesar de estas adversidades, la compafiia logro
mantener un desempefio financiero solido desde el afio 2020 hasta el afio 2023, lo que se

refleja en sus positivos indicadores financieros.

Uno de los aspectos mas notables es la disminucién en la deuda sobre el
patrimonio, lo que permiti6 a FLSmidth reducir su dependencia de financiamiento
externo. Esta estrategia no solo mejoro la salud financiera de la empresa, sino que también
le proporcioné una mayor flexibilidad para afrontar futuros retos y aprovechar

oportunidades en un entorno econémico cambiante.

En cuanto a la rentabilidad, los indicadores como el EBITDA vy las utilidades
netas mostraron un incremento significativo. Este crecimiento se atribuye en gran parte a
las medidas de reduccidon de costos que la empresa implementd en respuesta a la
coyuntura pandémica. Estas decisiones estratégicas no solo fueron cruciales para la
proteccion de la salud financiera de FLSmidth, sino que también permitieron a la empresa
posicionarse de manera mas competitiva en el mercado, preparando el terreno para un

crecimiento sostenible a largo plazo.

La capacidad de FLSmidth para adaptarse y superar los retos impuestos por la
pandemia ha resultado en una trayectoria financiera positiva, sentando bases sélidas para

el futuro y demostrando la resiliencia de la empresa en tiempos de crisis.

Tabla 2

Analisis financiero de la empresa
Indicador 2020 2021 2022 2023
Liquidez Corriente 1.25 1.27 1.15 1.08
Prueba Acida 0.9 0.94 0.81 0.77
EBITDA % 545% 7.13% 5.89% 8.11%
Utilidad Neta 210 358 370 497
Deuda Total/Patrimonio Neto 33.89% 10.10% 26.58% 17.73%
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Dias de Ventas Pendientes (Cuentas por Cobrar ~ 148.13 125,58 12299 117.65
Promedio)

Rotacion de cuentas por cobrar (Promedio de 247 291 2.97 3.1
cuentas por cobrar)

Dias de Inventario Pendiente (Inventario 73.86 65.77 70.02 75.16
Promedio)

Rotacion de Inventarios (Inventario Promedio) 4.96 5.55 5.21 4.86

3.1.3 La cadena de valor

La cadena de valor es un concepto desarrollado por Michael Porter que describe las
distintas actividades que una organizacion lleva a cabo para generar valor en sus
productos o servicios, este modelo permite analizar cada etapa del proceso productivo
con el objetivo de identificar areas donde se puedan optimizar recursos, mejorar la

eficiencia y fortalecer las ventajas competitivas (Pefafiel et al., 2020).

El analisis de la cadena de valor permite a las organizaciones identificar las areas
estratégicas donde pueden diferenciarse de la competencia, reducir costos o mejorar la
calidad de sus productos o servicios, esto no solo mejora su competitividad, sino que
también asegura que todas las areas de la empresa trabajen en conjunto para maximizar

el valor entregado al cliente (Astudillo et al., 2020).

Al respecto, la cadena de valor de FLSmidth proporciona una vision clara de cémo la
empresa crea y agrega valor en el competitivo sector de soluciones para la mineria y el
cemento. Este marco abarca desde la identificacién de oportunidades de negocio hasta el
proceso final de pago del cliente. Cada uno de estos procesos estd disefiado para
maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad, al tiempo que garantiza la
sostenibilidad y la satisfaccion del cliente, aspectos fundamentales en la estrategia de la

empresa.

FLSmidth se destaca por su enfoque integral, que no solo busca optimizar cada
etapa de su cadena de valor, sino que también promueve la colaboracién con socios y
clientes. Esto les permite entender mejor las necesidades especificas del mercado y

desarrollar soluciones innovadoras que responden a esos requerimientos.
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El proceso comienza con la identificacion de oportunidades de negocio a través
de los diversos productos y servicios que ofrece FLSmidth. Este paso involucra al area
de Site Account Management y a los gerentes de cuenta asignados a cada cliente. A
continuacidn, se elabora una propuesta de solucién, contando con el apoyo del area de
Technical Support, que se encarga de identificar los repuestos necesarios para satisfacer

las necesidades de postventa.

Estos repuestos se fijan a un precio que cubre todos los costos asociados hasta la
entrega al cliente, lo que permite obtener un margen de ganancia satisfactorio, todo ello
respaldado por el area de Aftermarket Sales. Una vez aprobada la cotizacion por parte del
cliente, se genera su respectiva orden de compra. Estas 6rdenes son registradas como
Ordenes de venta, lo que a su vez genera la demanda de materiales que deben ser

entregados en el tiempo acordado.

Una vez establecida la demanda, se inicia el proceso de atencién de pedidos, en
el cual intervienen varias areas clave. El area de Procurement se encarga de generar las
ordenes de compra, seleccionando a los proveedores méas adecuados segun el tipo de
material y en funcién de la demanda establecida. Posteriormente, el proceso cuenta con
el apoyo de los equipos de Expediting y Control de Calidad (QC), quienes aseguran que
los productos sean entregados a tiempo y cumplan con las especificaciones técnicas

solicitadas por el cliente.

Una vez garantizada la calidad y el cumplimiento de plazos, el area de Traffic &
Logistics gestiona el transporte, ya sea a nivel local o mediante importacién, asegurando
una logistica eficiente. Finalmente, el area de Warehouse se encarga de la recepcion,
almacenamiento, acondicionamiento y despacho de los productos, respetando la fecha
solicitada por el cliente, siempre con el soporte continuo de Traffic & Logistics para

coordinar la entrega final de manera oportuna.

Finalmente, el area de Order Desk & Order Handling (OD & OH) realiza un
seguimiento y control exhaustivo para asegurar que la entrega se cumpla dentro de la
fecha comprometida con el cliente. Una vez completada la entrega, se procede con el
proceso de facturacién y cobro al cliente, contando con el soporte del area de Finance.
Todo este proceso esta orientado a garantizar la liquidez a corto plazo, asegurando que
los flujos de caja se mantengan estables y se cumpla con los compromisos financieros de

manera eficiente.
21



22



Figura 4
Estructura de la cadena de valor

Oportunidad de Propuesta de S Administracion Atencién de Entrega de Facturacion /
Proceso Negocio Solucién Eoucsey de Pedidos Pedido Pedido Pago
Account Aftermarket Sales Aftermarket Sales Aftermarket Sales OD & OH Finance
A Managment Technical Support Procurement QD & OH
rea Inventory
Procurement
Proceso Abastecimiento Seguimiento y Transit_o d Almacenaje
control Transito
. Procurement Expedating Traffic & Logistic Warehouse
Area Quality Control Inventory
OD&OH

Nota: Imagen obtenida de base de datos de la empresa, 2023.

3.1.4 Ventajas competitivas — UEN

Las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) de FLSmidth se distinguen por
caracteristicas que fortalecen su liderazgo en las industrias minera y cementera. Una de
las principales es su capacidad de innovacion tecnolégica, que se traduce en el desarrollo
de soluciones de alto rendimiento que optimizan los procesos de sus clientes,
incrementando la productividad y reduciendo los costos operativos. Esta innovacion esta
respaldada por un sélido equipo de ingenieria y una infraestructura tecnol6gica avanzada

que asegura que la empresa esté siempre a la vanguardia.

Otro aspecto clave es la relacion personalizada con los clientes. FLSmidth ha
logrado construir asociaciones estratégicas duraderas gracias a su enfoque en comprender
y satisfacer las necesidades particulares de cada cliente. La empresa no solo ofrece
productos de alta calidad, sino que también proporciona soporte técnico continuo y
asesoria especializada, lo que genera un nivel de confianza y lealtad dificil de igualar en

el mercado.

La amplia red global de proveedores y socios estratégicos también le otorga una
ventaja competitiva significativa. Al colaborar con proveedores confiables y adaptables,
FLSmidth puede asegurar la disponibilidad de materiales de alta calidad y mantener la
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flexibilidad operativa, lo cual es crucial para cumplir con los plazos de entrega y

estandares de calidad exigidos por sus clientes.

Finalmente, la empresa se diferencia por su compromiso con la sostenibilidad. Al
integrar précticas sostenibles en su cadena de valor y desarrollar tecnologias que reducen
el consumo de recursos y las emisiones, FLSmidth se posiciona como un lider en la
transicion hacia operaciones mas ecologicas, un factor cada vez mas valorado por sus

clientes y la industria en general.

3.1.5 Fortalezas y debilidades — UEN

Entre las fortalezas se encuentran la innovacion Tecnoldgica Continua, la capacidad de
desarrollar y ofrecer soluciones tecnol6gicamente avanzadas le permite a FLSmidth
mantenerse a la vanguardia en el sector. Este enfogue en la innovacion garantiza que la
empresa pueda adaptarse rapidamente a los cambios en las demandas del mercado.
Ademas, las relaciones estratégicas con clientes, es decir la empresa ha establecido
relaciones solidas y personalizadas con sus clientes, 1o que le permite anticiparse a sus

necesidades y ofrecer soluciones especificas que mejoran la eficiencia operativa.

Asimismo, la capacitacion y calidad del recurso humano, FLSmidth cuenta con
un equipo altamente especializado y capacitado en éareas clave como ingenieria, calidad
y logistica, lo que asegura la excelencia en la ejecucion de sus operaciones. Igualmente,
la red global de proveedores, la asociacion con proveedores confiables y estratégicos
permite a la empresa garantizar la calidad de sus materiales y cumplir con las demandas
logisticas de manera eficiente. Finalmente, el compromiso con la sostenibilidad, las
practicas sostenibles y el enfoque en la reduccién de la huella de carbono fortalecen la

reputacion de la empresa y atraen a clientes que valoran la responsabilidad ambiental.

Por su parte, entre las debilidades se encuentran la dependencia de contratos
logisticos a largo plazo, la rigidez de los contratos anuales con transportistas puede limitar
la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a las fluctuaciones en la demanda
y optimizar los costos de transporte. Ademas, la complejidad en la gestidn del inventario,
la centralizacion de los inventarios en Lima ha generado desafios relacionados con el uso
eficiente del espacio y la gestion de productos de alta y baja rotacion, lo que puede afectar
la rapidez en la recuperacion de productos.
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Igualmente, la reduccion de personal, la disminucién del 21% en el personal ha
impactado la capacidad operativa, especialmente durante picos de trabajo, lo que puede
comprometer la eficiencia y aumentar el riesgo de errores operativos. Asi como los altos
costos fijos, los gastos asociados al alquiler de las instalaciones y la remuneracion del
personal representan una carga financiera significativa que debe ser gestionada

cuidadosamente para mantener la rentabilidad.

3.2 DIAGNOSTICO EXTERNO
3.2.1 Analisis PESTEL

El Andlisis PESTEL de FLSmidth revela un entorno desafiante pero lleno de
oportunidades para consolidar su liderazgo en las industrias minera y cementera. Este
enfoque permite identificar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ecologicos y legales que influyen en su estrategia y operaciones.

En el &mbito politico, FLSmidth enfrenta la inestabilidad politica en paises clave
como Perl, donde la mineria es un sector estratégico. Los posibles cambios en
regulaciones o impuestos pueden afectar las operaciones, aunque también representan
una oportunidad para destacar como socio confiable al adaptarse rapidamente a las
nuevas normativas. Ademas, las estrictas politicas ambientales que buscan reducir
emisiones son un desafio que FLSmidth ha sabido transformar en ventaja competitiva a
través de su iniciativa MissionZero, orientada hacia la sostenibilidad.

Desde el punto de vista economico, la empresa se beneficia de la creciente
demanda de minerales esenciales como cobre y litio, impulsada por la transicién
energética global hacia tecnologias verdes y vehiculos eléctricos. Sin embargo, las
fluctuaciones en los precios de los minerales representan un riesgo, ya que estas afectan
las inversiones de los clientes en nuevos proyectos. Asimismo, los altos costos logisticos
e importaciones ejercen presion sobre la rentabilidad, especialmente en mercados

sensibles al precio, lo que exige optimizacion de la cadena de suministro.

En el aspecto social, la presion de las comunidades y los consumidores por
practicas mas sostenibles representa tanto un desafio como una oportunidad. Las
empresas que priorizan la sostenibilidad, como FLSmidth, son cada vez mas valoradas.

Sin embargo, la escasez de personal altamente capacitado en ciertas regiones podria
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limitar el crecimiento, lo que subraya la importancia de invertir en la formacion local y

el desarrollo de talento especializado.

La tecnologia desempefia un papel crucial en la estrategia de FLSmidth. La
digitalizacion y la automatizacion, como el uso de mantenimiento predictivo y
tecnologias avanzadas, son fundamentales para mantenerse competitivo. No obstante, el
rapido avance tecnoldgico requiere una inversion constante en investigacion y desarrollo,
especialmente frente a competidores como Metso Outotec, que también invierten

agresivamente en innovacion.

En términos ecologicos, FLSmidth enfrenta presiones significativas debido al
impacto ambiental de la produccién de cemento, responsable del 7-8% de las emisiones
globales de CO.. La compafiia tiene la oportunidad de liderar en este campo ofreciendo
soluciones ecoldgicas y tecnologias de bajas emisiones, alineadas con las crecientes
regulaciones ambientales y la demanda de préacticas sostenibles. Ademas, el cambio
climatico impulsa normativas mas estrictas que pueden ser capitalizadas por empresas

comprometidas con la sostenibilidad.

Finalmente, el marco legal en el que opera FLSmidth es complejo debido a su
presencia global, lo que exige el cumplimiento de normativas nacionales e
internacionales diversas. Ademas, la proteccion de su propiedad intelectual, como
patentes y marcas comerciales, es esencial para mantener su ventaja competitiva en

mercados donde la innovacidn tecnoldgica es un diferenciador clave.

En conclusion, el andlisis PESTEL evidencia que, aunque FLSmidth enfrenta
desafios relacionados con la inestabilidad politica, los costos logisticos y la competencia
tecnoldgica, tiene una sélida posicién para aprovechar oportunidades en sostenibilidad,
digitalizacion y crecimiento en mercados emergentes. La capacidad de adaptarse a estas

dindmicas sera determinante para su éxito futuro.

3.2.2 Analisis de las Fuerzas competitivas del sector industrial

Las fuerzas competitivas en el sector industrial son elementos clave que determinan la
dindmica del mercado y la rentabilidad de las empresas que operan en él; estas fuerzas
influyen en las estrategias corporativas, ya que afectan la interaccién entre los principales

actores del mercado, como competidores, proveedores, clientes y productos sustitutos,
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para analizar estas fuerzas de manera integral, el modelo de las Cinco Fuerzas de Michael
Porter es una herramienta fundamental, ya que permite evaluar las condiciones del
entorno competitivo y disefiar estrategias para enfrentar los retos y aprovechar las
oportunidades del mercado (Cajamarca et al., 2022).

En primer lugar, la rivalidad entre los competidores existentes es una de las fuerzas mas
significativas en el sector industrial, esta rivalidad se intensifica en mercados saturados o
cuando los productos ofrecidos por las empresas son similares, lo que genera competencia
basada en precios, calidad e innovacion; por ejemplo, en industrias con altos costos fijos,
como la manufactura, las empresas suelen buscar aumentar sus ventas a través de
reducciones de precios, lo que incrementa la competencia, comprender esta fuerza ayuda
a las empresas a identificar los factores que impulsan la rivalidad y a desarrollar
estrategias para diferenciarse y destacar en el mercado (Nifio et al., 2020).

Otra fuerza importante es la amenaza de nuevos competidores; la posibilidad de que
nuevos actores ingresen a la industria puede representar un riesgo para las empresas
establecidas, especialmente si las barreras de entrada, como los costos iniciales, el acceso
a tecnologia avanzada o la lealtad de los clientes, son bajas, este riesgo obliga a las
empresas a invertir constantemente en innovacién, marketing y mejora de sus procesos
para mantener su ventaja competitiva y proteger su participacién en el mercado (Schmidt,
2022).

El poder de negociacion de los proveedores es también un factor determinante en el sector
industrial, los proveedores ejercen una influencia significativa cuando controlan insumos
esenciales o cuando el numero de opciones es limitado; en estas circunstancias, los
proveedores pueden imponer precios mas altos o condiciones menos favorables,
afectando los margenes de ganancia de las empresas; identificar esta fuerza permite a las
organizaciones explorar alternativas, como diversificar sus fuentes de suministro o

negociar contratos mas ventajosos (Astudillo et al., 2020).

Asimismo, el poder de negociacion de los compradores es una fuerza que no puede ser
ignorada, los clientes, especialmente cuando tienen muchas opciones en el mercado o
compran en grandes volimenes, pueden exigir precios mas bajos, productos de mayor
calidad o condiciones de compra mas favorables; en el sector industrial, esto es comdn

en mercados donde los productos son poco diferenciados, comprender esta fuerza ayuda
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a las empresas a mejorar su propuesta de valor y a fidelizar a sus clientes (Lopez y
Finanzas, 2022).

Finalmente, la amenaza de productos sustitutos constituye un desafio importante para las
empresas del sector industrial, la aparicion de alternativas que cumplen la misma funcion
que los productos existentes puede reducir la demanda y, por ende, la rentabilidad; por
ejemplo, en la industria energética, los avances en tecnologias renovables estan
desplazando progresivamente a los combustibles fosiles, este tipo de cambios obliga a las
empresas a innovar y adaptarse para mantenerse competitivas (Espinoza y Espinoza,
2020).

El anélisis de estas fuerzas competitivas es esencial, y el modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter es ampliamente utilizado debido a sus mdaltiples beneficios, este modelo ofrece
una vision estructurada del mercado, evaluando no solo la competencia directa, sino
también el impacto de otros actores clave como proveedores, clientes y sustitutos;
ademas, permite identificar las fuentes de presion competitiva, evaluar la rentabilidad
potencial de la industria y facilitar la toma de decisiones estratégicas basadas en un
conocimiento profundo del entorno (Santa, 2020).

En conclusion, las fuerzas competitivas en el sector industrial afectan directamente la
capacidad de las empresas para operar de manera eficiente y rentable, utilizar el modelo
de las Cinco Fuerzas de Porter permite analizar estas dindmicas de manera integral,
ayudando a las organizaciones a comprender su entorno, identificar oportunidades y
amenazas, Yy disefiar estrategias solidas que les permitan mantenerse competitivas y

sostenibles en el tiempo (Murillo, 2022).

En razon de lo expuesto, se presente el analisis de las fuerzas competitivas del sector
industrial en el que opera FLSmidth, utilizando el modelo de las cinco fuerzas de Porter:

a) Rivalidad entre competidores: El sector minero y cementero es altamente
competitivo, con varios actores globales y locales que compiten por ofrecer
soluciones tecnoldgicas avanzadas. La presencia de empresas multinacionales y
proveedores locales con capacidad de innovacion eleva la intensidad de la
competencia. FLSmidth se destaca gracias a su compromiso con la innovacion y su
red global de proveedores, pero debe seguir diferenciandose para mantener su

ventaja competitiva.
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b)

d)

Amenaza de nuevos entrantes: La barrera de entrada en este sector es alta debido a
la necesidad de invertir en tecnologia avanzada y cumplir con rigurosos estandares
regulatorios y ambientales. Sin embargo, el desarrollo de nuevas tecnologias podria
facilitar la entrada de nuevos competidores. FLSmidth cuenta con patentes y un
solido recurso humano especializado, lo que fortalece su posicién frente a posibles

nuevos entrantes.

Poder de negociacion de los proveedores: FLSmidth mantiene relaciones
estratégicas con sus proveedores clave, lo que le permite garantizar el suministro
de materiales de alta calidad. Sin embargo, la dependencia de estos proveedores
para componentes criticos podria limitar la flexibilidad de la empresa. La red global
de proveedores de FLSmidth mitiga parte de este riesgo, pero la empresa debe estar

atenta a posibles fluctuaciones en los costos de los insumos.

Poder de negociacion de los clientes: Las grandes empresas mineras y cementeras
tienen un fuerte poder de negociacion debido a la escala de sus operaciones. Esto
obliga a FLSmidth a ofrecer productos y servicios altamente personalizados y a
precios competitivos. La relacién cercana y personalizada con sus clientes ayuda a

la empresa a mantener una ventaja frente a competidores.

Amenaza de productos sustitutos: La constante innovacién tecnoldgica podria dar
lugar a alternativas mas economicas y eficientes para los productos que ofrece
FLSmidth. Sin embargo, el enfoque de la empresa en la calidad, sostenibilidad y
eficiencia operativa hace que sus productos sean dificiles de sustituir a corto plazo.

FLSmidth debe continuar invirtiendo en 1+D para mantener su relevancia.

3.2.3 Analisis de la Posicion Competitiva

FLSmidth ofrece soluciones tecnoldgicas para los sectores minero y cementero,

basadndose en ventajas competitivas como la innovacion tecnologica continua, una red de

proveedores sélida y un enfoque personalizado en el servicio al cliente. La empresa

también se destaca por su compromiso con la sostenibilidad, lo que la diferencia en un

mercado que cada vez valora mas las practicas responsables y sostenibles. Sin embargo,
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la competencia en este sector es feroz, y FLSmidth se enfrenta a actores globales

importantes que constantemente impulsan la innovacion y el desarrollo en la industria.

Uno de los principales competidores es Metso Outotec, una compafiia finlandesa
formada en 2020 tras la fusion de Metso y Outotec. Esta empresa se especializa en
soluciones sostenibles para el procesamiento de minerales, refinacion de metales y
produccién de agregados. Al igual que FLSmidth, Metso Outotec tiene un fuerte enfoque
en la sostenibilidad y tecnologia avanzada, pero también se distingue por su extensa
cartera de soluciones para la industria minera. Mientras que FLSmidth se enfoca
principalmente en el suministro de tecnologias de procesamiento de minerales y servicios
de mantenimiento, Metso Outotec destaca por su experiencia combinada en diversas

etapas del procesamiento mineral, lo que aumenta la competencia en este nicho.

Sandvik, una empresa sueca con una larga trayectoria desde 1862, también
representa un competidor significativo. Sandvik ofrece herramientas de corte, equipos de
mineria y construccion, y materiales avanzados como aceros especiales. Esta compafiia
ha sido pionera en la automatizacion y tecnologia digital aplicada a la mineria, lo que le
permite ofrecer soluciones eficientes y seguras a sus clientes. FLSmidth, por su parte,
también ha invertido en automatizacion, pero se diferencia por su enfoque mas amplio en
la tecnologia aplicada a la industria del cemento, algo en lo que Sandvik no tiene una
presencia tan fuerte. No obstante, la competencia en la innovacién tecnoldgica y la
basqueda de soluciones sostenibles son puntos donde ambas compafiias se desafian

constantemente.

Thyssenkrupp, un conglomerado aleman con presencia global, también es un rival
clave. La empresa opera en areas que incluyen ingenieria industrial, componentes
automotrices, y servicios para plantas y mineria. Aunque Thyssenkrupp vendio
recientemente su division minera a FLSmidth, sigue siendo un competidor relevante
debido a su historial y a la infraestructura global que aun posee en otros sectores
industriales. La adquisicion de esta division por parte de FLSmidth ha fortalecido su
presencia en el sector minero, pero también ha creado nuevos retos relacionados con la

integracion y optimizacion de recursos.

Epiroc, una empresa sueca que se separ6é de Atlas Copco en 2018, se centra en
equipos de mineria y excavacion de rocas. Epiroc es reconocida por sus soluciones

avanzadas en excavacion y perforacion, ademas de su enfoque en la sostenibilidad y la
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digitalizacion. En comparacion con FLSmidth, Epiroc esta mas especializada en
maquinaria y equipos pesados, mientras que FLSmidth ofrece una gama mas diversa de
servicios y soluciones tecnoldgicas para plantas de procesamiento de minerales y
cemento. Esta especializacion de Epiroc le otorga una ventaja competitiva en ciertas areas

especificas del sector minero.

Aunque FLSmidth posee un sélido posicionamiento gracias a su enfoque integral
y sus soluciones tecnoldgicas avanzadas, sigue enfrentdndose a varios desafios. La
competencia con estas empresas obliga a FLSmidth a mantenerse a la vanguardia en
términos de innovacion, especialmente en un mercado donde las regulaciones
ambientales y las exigencias de sostenibilidad son cada vez mas estrictas. EI compromiso
de FLSmidth con la innovacion y la calidad de su recurso humano le proporciona una
ventaja sobre competidores menos especializados, pero debe seguir siendo flexible y estar
preparada para responder a las condiciones cambiantes del mercado, como las
fluctuaciones en los precios de los minerales. Ademas, enfrenta desafios como la
complejidad en la gestion del inventario y la dependencia de contratos logisticos a largo

plazo, en un entorno donde la competencia sigue evolucionando.

3.2.4 Determinar y Sustentar las Oportunidades y Amenazas

FLSmidth enfrenta un entorno lleno de oportunidades y amenazas que definen su
estrategia y posicionamiento en el mercado global. Una de las principales oportunidades
es la demanda creciente de soluciones sostenibles. Con regulaciones ambientales cada
vez mas estrictas y una mayor conciencia social sobre la importancia de la sostenibilidad,
se abren nuevas posibilidades para ofrecer tecnologias que minimicen el impacto
ambiental. En este sentido, FLSmidth puede aprovechar esta tendencia gracias a sus
soluciones tecnoldgicas avanzadas, posicionandose como un aliado clave para las

empresas que buscan operar de manera mas responsable.

Otra oportunidad importante radica en la adopcion de la automatizacion y la
digitalizacion en la industria minera. A medida que aumenta la digitalizacion, FLSmidth
tiene la posibilidad de consolidarse como lider en soluciones automatizadas, mejorando
la seguridad y la eficiencia operativa de las minas. La empresa puede desarrollar

tecnologias que no solo optimicen procesos, sino que también garanticen un entorno de
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trabajo més seguro y eficiente. Ademas, la expansion en mercados emergentes presenta
otra ventana de crecimiento. Las inversiones en mineria en regiones en desarrollo
representan una oportunidad para que FLSmidth amplie su presencia global,
aprovechando su red de proveedores y su experiencia en la industria.

Sin embargo, FLSmidth también se enfrenta a diversas amenazas. Las
fluctuaciones en los precios de los minerales son un riesgo constante, ya que la industria
minera depende en gran medida de las condiciones del mercado internacional. Si los
precios caen, la inversion en nuevos proyectos podria disminuir, afectando la demanda
de productos y servicios de FLSmidth. Ademas, la inestabilidad politica en paises clave,
como Per0, donde las politicas gubernamentales y las reformas fiscales pueden cambiar
rapidamente, introduce incertidumbre en el sector minero. Esto podria impactar las
decisiones de inversion, y FLSmidth debe estar preparada para ajustar sus estrategias

segun sea necesario.

Por ultimo, la competencia creciente en el sector es una amenaza significativa. La
entrada de nuevos actores y las mejoras continuas de las ofertas de competidores
existentes exigen que FLSmidth se mantenga en la vanguardia de la innovacion. Para
preservar su posicion de liderazgo, la empresa debe seguir desarrollando soluciones
diferenciadas que agreguen un valor Unico y que se alineen con las necesidades

cambiantes de la industria.
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CAPITULO IV: ANALISIS MATRICIAL PARA LA
FORMULACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

4.1 Desarrollo y sustentacion de la matriz EFI

La matriz EFI, o Matriz de Evaluacién de Factores Internos, es una herramienta
de anélisis estratégico que permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion, su objetivo principal es identificar y analizar los factores internos que
influyen en el desemperio de la empresa, proporcionando un enfoque claro para priorizar
aquellos elementos clave que necesitan atencidn para mejorar su posicion competitiva en

el mercado (Sanchez et al., 2020).

Esta matriz se utiliza para analizar cbmo las capacidades internas, los recursos y
los procesos afectan la capacidad de una organizacién para alcanzar sus metas
estratégicas; entre los factores que se evalGan se encuentran aspectos relacionados con
produccién, marketing, finanzas, recursos humanos y tecnologia, entre otros (Gomez et
al., 2023).

La matriz EFI es de gran utilidad para identificar areas clave de mejora, lo que
permite a las organizaciones trabajar en sus debilidades y convertirlas en oportunidades;
asimismo, proporciona una base para explotar al maximo las fortalezas existentes,
optimizando los recursos y capacidades que le otorgan una ventaja competitiva, al centrar
la atencion en los factores internos mas relevantes, las empresas pueden priorizar sus
esfuerzos y recursos en aquellas areas que tendrdn mayor impacto en su desempefio
(Déggola et al., 2022).

Ademas, esta matriz se integra facilmente con otros modelos estratégicos, como
la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) y el analisis FODA, lo que permite un
enfoque integral para la planificacion estratégica, al combinar el andlisis interno y
externo, las empresas logran una comprension mas completa de su posicion competitiva

y pueden disefiar estrategias mas efectivas (Poveda et al., 2024).

En conclusion, la matriz EFI es una herramienta esencial para evaluar el entorno

interno de una organizacion, su enfoque en las fortalezas y debilidades clave permite a
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las empresas tomar decisiones estratégicas informadas, optimizar su desempefio y
posicionarse mejor en un entorno competitivo; al utilizarse junto con otras herramientas
de andlisis, proporciona una base solida para el desarrollo de estrategias orientadas al
éxito (Pérez et al., 2020).

En este sentido, se desarrolla la matriz EFI de la empresa objeto de estudio:

Tabla 3

Matriz EFI de la empresa FLSmidth
Factores Internos Tipo Peso Calificacion Puntuacion

Ponderada

Alta calidad en productos Fortaleza 0.12 4 0.48
Buena capacidad de expansion global ~ Fortaleza 0.10 3 0.30
Fuerte posicionamiento en la Fortaleza 0.15 4 0.60
innovacion tecnoldgica
Buen cumplimiento en entregas a Fortaleza 0.10 3 0.30
tiempo
Solidez financiera para enfrentar Fortaleza 0.13 4 0.52
desafios
Capacidad productiva menos robusta ~ Debilidad 0.10 2 0.20
en comparacion con competidores
Desafios en la gestion eficiente de Debilidad 0.08 2 0.16
productos
Dependencia en costos de importacion  Debilidad 0.07 2 0.14
que pueden afectar la rentabilidad
Necesidad de fortalecer la Debilidad 0.08 3 0.24
diferenciacion en ciertos segmentos
Dificultades en competir en precios Debilidad 0.07 2 0.14
bajos

Puntuacion Total de la Matriz EFI: 3.08

Esto indica que la situacion interna de FLSmidth es favorable, ya que la puntuacion esta
por encima del punto medio (2.5 en una escala de 1 a 4), lo que sugiere que las fortalezas

de la empresa superan a sus debilidades.
4.1.1 Andlisis Detallado de Factores Internos

a) Fortalezas
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a.1l Alta calidad en productos (Peso: 0.12, Calificacion: 4)

La calidad de los productos de FLSmidth es uno de sus principales activos. Con una
calificacion alta, la empresa esta posicionada como un proveedor confiable y lider en el
mercado. Esta fortaleza es esencial para mantener la satisfaccion del cliente y construir
una reputacion sélida en la industria minera y de construccion.

Impacto: La alta calidad facilita la fidelizacion de clientes y justifica precios premium,

lo que contribuye a la rentabilidad.

a.2 Buena capacidad de expansion global (Peso: 0.10, Calificacién: 3)

FLSmidth tiene una buena capacidad para expandirse a nuevos mercados, lo que le
permite diversificar riesgos y aumentar su cuota de mercado. Aunque la calificacion es
favorable, hay margen de mejora en algunas regiones estratégicas.

Impacto: La expansion global proporciona resiliencia frente a crisis locales y permite

aprovechar oportunidades en mercados emergentes.

a.3 Fuerte posicionamiento en la innovacion tecnoldgica (Peso: 0.15, Calificacion: 4)

La empresa tiene una ventaja competitiva clara en la innovacion tecnologica, lo que le
permite ofrecer productos avanzados Yy eficientes. Esto es crucial en un sector altamente
competitivo que demanda innovacion constante.

Impacto: La innovacion tecnoldgica facilita la diferenciacion en el mercado, incrementa

la eficiencia productiva y permite liderar en tendencias de sostenibilidad.

a.4 Buen cumplimiento en entregas a tiempo (Peso: 0.10, Calificacion: 3)

FLSmidth tiene un historial sélido en la entrega puntual de productos, lo que genera
confianza en los clientes y refuerza su reputacion de fiabilidad.
Impacto: El cumplimiento en las entregas mejora la satisfaccion del cliente, reduce las

quejas y fortalece la lealtad a la marca.
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a.5 Solidez financiera para enfrentar desafios (Peso: 0.13, Calificacion: 4)

La empresa cuenta con una solida estructura financiera que le permite soportar
fluctuaciones econdmicas y realizar inversiones estratégicas. Esta fortaleza es clave para
mantener la estabilidad en tiempos de incertidumbre.

Impacto: La solidez financiera permite financiar proyectos de expansion, adquisiciones

y nuevas tecnologias, posicionando a la empresa para un crecimiento sostenible.

b) Debilidades

b.1 Capacidad productiva menos robusta en comparacion con competidores (Peso:
0.10, Calificacion: 2)

La capacidad productiva es una debilidad relativa para FLSmidth. Comparada con
algunos competidores, su eficiencia productiva puede ser un area de mejora. Esto podria
impactar la capacidad de la empresa para cumplir con grandes pedidos o adaptarse a picos
de demanda.

Impacto: La limitada capacidad productiva puede resultar en retrasos o costos operativos

mas altos si no se optimiza adecuadamente.

b.2 Desafios en la gestion eficiente de productos (Peso: 0.08, Calificacion: 2)

La gestion de productos no es tan eficiente como deberia ser, lo que puede resultar en
problemas logisticos o en una planificacién suboptima de inventario.

Impacto: Los desafios en la gestion de productos pueden llevar a pérdidas de
oportunidades de venta, ineficiencias en la cadena de suministro o insatisfaccion del

cliente.

b.3 Dependencia en costos de importacion que pueden afectar la rentabilidad (Peso:
0.07, Calificacion: 2)

La dependencia en importaciones para algunos materiales clave representa un riesgo para
la rentabilidad, especialmente si los costos de importacion fluctuan debido a variaciones

en el tipo de cambio o tarifas comerciales.
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Impacto: Los costos altos de importacion pueden erosionar los margenes de beneficio y

hacer que la empresa sea menos competitiva en mercados sensibles al precio.

b.4 Necesidad de fortalecer la diferenciacion en ciertos segmentos (Peso: 0.08,

Calificacion: 3)

Aunque la empresa se diferencia bien en algunas areas, hay segmentos especificos en los
que la diferenciacion no es tan fuerte. Esto puede limitar la capacidad de la empresa para
destacar frente a competidores en ciertos nichos de mercado.

Impacto: La falta de diferenciacion en algunos segmentos puede resultar en una menor

atraccion de clientes o en la necesidad de competir en precios, reduciendo la rentabilidad.

b.5 Dificultades en competir en precios bajos (Peso: 0.07, Calificacion: 2)

FLSmidth tiene dificultades para competir en precios bajos, lo que puede ser un problema
en mercados sensibles al costo. La empresa tiende a posicionarse en segmentos premium,

lo que podria excluir a algunos clientes potenciales.

Impacto: La incapacidad para ofrecer precios competitivos puede limitar el alcance de
la empresa en mercados de bajo costo, dejando espacio a competidores con una estrategia

basada en precios bajos.

4.1.2 Conclusiones

Fortalezas Clave: FLSmidth tiene un sélido posicionamiento en innovacién tecnoldgica,
alta calidad en productos y una buena capacidad financiera, lo que le permite mantenerse
competitivo en un mercado exigente. Estas fortalezas son pilares fundamentales para la
estrategia de crecimiento de la empresa.

Debilidades a Enfrentar: La empresa necesita optimizar su capacidad productiva,
mejorar la eficiencia en la gestion de productos y reducir la dependencia de costos de

importacion. Ademas, debe encontrar formas de competir en ciertos segmentos sin
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sacrificar la calidad, ya que su enfoque en precios premium puede limitar su mercado

objetivo.

Puntuacion Total (3.08): Esto sugiere que, en general, la empresa esta en una posicion
fuerte para aprovechar las oportunidades del mercado, pero debe ser consciente de sus

debilidades y trabajar activamente para minimizarlas.

4.1.3 Recomendaciones Estratégicas Basadas en la Matriz EFI

Inversién en Tecnologia y Capacidad Productiva: Fortalecer la capacidad productiva
mediante la automatizacion y la adquisicion de tecnologia avanzada, mejorando asi la

eficiencia operativa y reduciendo costos.

Optimizacion de la Gestion de Productos: Implementar sistemas avanzados de gestion
de inventarios y cadena de suministro para minimizar errores logisticos y mejorar la

planificacion.

Diversificacion de Proveedores: Reducir la dependencia en importaciones buscando

proveedores locales o diversificando la cadena de suministro para estabilizar los costos.

Diferenciacién Estratégica: Enfocarse en la diferenciacion en segmentos donde la

competencia en precios es intensa, destacandose en calidad y servicio personalizado.

Mejora en Estrategias de Marketing: Resaltar la alta calidad y la innovacion
tecnoldgica en campafas de marketing, justificando asi precios premium y enfocandose

en clientes que valoran productos de alto valor afiadido.
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4.2 Desarrollo y sustentacion de la matriz EFE

La matriz EFE, o Matriz de Evaluacion de Factores Externos, es una herramienta
estratégica disefiada para analizar los elementos externos que influyen en el desempefio
de una organizacion, su propdsito principal es identificar y evaluar las oportunidades y
amenazas presentes en el entorno externo, permitiendo a las empresas comprender mejor

su posicion en el mercado y formular estrategias mas efectivas (Castillo et al., 2022).

Esta matriz se centra en los factores externos que estan fuera del control directo de la
organizacion, como tendencias econémicas, politicas, tecnoldgicas, sociales, ambientales
y del mercado; estos elementos tienen el potencial de impactar significativamente el
desarrollo y la sostenibilidad de las empresas, por lo que su analisis es crucial para la
toma de decisiones estratégicas (Cieza y Gonzélez, 2022).

La matriz EFE es una herramienta valiosa porque proporciona una vision estructurada de
cémo los factores externos afectan a la organizacion; ayuda a identificar las areas en las
que la empresa debe enfocarse para maximizar las oportunidades y mitigar las amenazas,
también fomenta una comprension mas profunda del entorno competitivo, lo que es
esencial para adaptar las estrategias y garantizar la sostenibilidad a largo plazo (Castro et
al., 2022).

Ademas, la matriz EFE complementa otras herramientas estratégicas, como la matriz EFI
y el andlisis FODA, para ofrecer una vision integral del desempefio organizacional; al
combinar el andlisis interno y externo, las empresas pueden desarrollar estrategias mas

completas y alineadas con las realidades de su entorno (Salgado y Awad, 2022).

En resumen, la matriz EFE es una herramienta clave para evaluar el entorno externo de
una organizacion, su enfoque en las oportunidades y amenazas permite a las empresas
tomar decisiones estratégicas informadas, mejorar su capacidad de adaptacion y
fortalecer su posicion competitiva en un mercado dindmico y en constante cambio
(Fonseca y Silva, 2022).

Tabla 4
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Matriz EFI de la empresa FLSmidth

Factores Externos Clave Ponderacién Calificacion Puntuacién

Recuperacion del sector 0.15 4 0.60
mineria
Crecimiento en el sector 0.10 3 0.30

construccion

Incremento en la demanda 0.10 4 0.40

de minerales esenciales

Avance en tecnologia e 0.12 3 0.36
innovacion

Inestabilidad econdmicay 0.15 2 0.30
politica

Incremento en los costos  0.14 2 0.28

de importacion

Retrasos en la logistica 0.12 3 0.36

internacional

Competencia con 0.12 2 0.24

empresas grandes

Puntuacion Total: 2.84

La Matriz EFE refleja como la empresa esta respondiendo a factores externos clave en su
entorno (Castillo et al., 2022). En general, la empresa se estd manejando de manera
razonable, con una puntuacion total de 2.84, lo que indica que la respuesta a las

oportunidades y amenazas del mercado es aceptable, pero con areas claras para mejorar.

Entre las oportunidades, la empresa ha mostrado un buen desempefio en la
recuperacion del sector minero y en la creciente demanda de minerales esenciales, lo que
demuestra una solida capacidad para aprovechar estos sectores estratégicos; ademas, su

respuesta a los avances tecnoldgicos es adecuada, lo que sugiere que la empresa esta
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adaptandose bien a los cambios tecnoldgicos, aunque podria beneficiarse de un mayor

enfoque en la innovacion.

Por otro lado, las amenazas mas preocupantes estdn relacionadas con la
inestabilidad econdmica y politica, asi como el incremento en los costos de importacion,
estos factores han mostrado una respuesta insuficiente por parte de la empresa, lo que
sugiere la necesidad de una estrategia mas sélida para mitigar sus efectos; ademas, la
competencia con grandes empresas del sector representa un reto considerable, ya que la
empresa no ha logrado diferenciarse claramente frente a estos competidores.

En conclusion, aunque la empresa tiene una buena base para aprovechar ciertas
oportunidades del mercado, debe fortalecer su estrategia en areas criticas como la gestién
de costos, la logistica y la competencia con grandes jugadores del sector. Implementar
medidas en estas areas podria mejorar su posicionamiento y competitividad en el entorno

externo.

4.2.1 Andlisis Global

La puntuacion total es 2.84, lo que se sitta alrededor del promedio (2.5 es el valor
promedio neutral). Esto indica que la empresa estd manejando de forma razonable los

factores externos, pero hay margen para mejorar:

Fortalezas: La empresa responde bien a las oportunidades relacionadas con la
recuperacion del sector mineria y la demanda de minerales esenciales, lo que puede ser

un buen indicador de su enfoque estratégico en esos sectores.

Debilidades: Las areas que necesitan atencién son principalmente la gestion de la
inestabilidad econdémica y politica, asi como el manejo del incremento en costos de

importacion y la competencia con grandes empresas.

4.2.2 Recomendaciones

Enfocarse en la Innovacién: Aumentar las inversiones en tecnologia e innovacion
podria mejorar la capacidad de respuesta a las oportunidades tecnolégicas, transformando

un punto de respuesta promedio en una ventaja competitiva.
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Gestion de Costos y Logistica: Implementar estrategias para mitigar los costos de
importacion y mejorar la eficiencia logistica. Esto podria incluir la diversificacion de
proveedores y la optimizacion de la cadena de suministro.

Estrategia en Competencia: Analizar a los competidores principales y buscar
diferenciarse a través de la calidad del servicio, innovacién en productos o mediante la

formacion de alianzas estratégicas.

La Matriz EFE refleja como la empresa esta respondiendo a factores externos
clave en su entorno (Castro et al., 2022). En general, la empresa se estd manejando de
manera razonable, con una puntuacion total de 2.84, lo que indica que la respuesta a las

oportunidades y amenazas del mercado es aceptable, pero con areas claras para mejorar.

Entre las oportunidades, la empresa ha mostrado un buen desempefio en la
recuperacion del sector minero y en la creciente demanda de minerales esenciales, lo que
demuestra una solida capacidad para aprovechar estos sectores estratégicos. Ademas, su
respuesta a los avances tecnoldgicos es adecuada, lo que sugiere que la empresa esta
adaptandose bien a los cambios tecnoldgicos, aunque podria beneficiarse de un mayor

enfoque en la innovacion.

Por otro lado, las amenazas mas preocupantes estan relacionadas con la
inestabilidad econémica y politica, asi como el incremento en los costos de importacion.
Estos factores han mostrado una respuesta insuficiente por parte de la empresa, lo que
sugiere la necesidad de una estrategia mas solida para mitigar sus efectos. Ademas, la
competencia con grandes empresas del sector representa un reto considerable, ya que la

empresa no ha logrado diferenciarse claramente frente a estos competidores.

En conclusion, aunque la empresa tiene una buena base para aprovechar ciertas
oportunidades del mercado, debe fortalecer su estrategia en areas criticas como la gestion
de costos, la logistica y la competencia con grandes jugadores del sector. Implementar
medidas en estas areas podria mejorar su posicionamiento y competitividad en el entorno

externo.
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4.3 Matriz MPC

La Matriz de Priorizacion de Criterios (MPC) es una herramienta cualitativa
utilizada en procesos de toma de decisiones, especialmente en contextos donde es
necesario evaluar multiples factores para determinar su importancia relativa, su principal
objetivo es facilitar la seleccion de la mejor alternativa al priorizar los criterios clave que
influyen en la decision; esto se logra mediante un andlisis estructurado que permite
identificar y jerarquizar los aspectos més relevantes en funcion de su peso o impacto
(Gutierrez et al., 2021).

El uso de esta matriz contribuye a una toma de decisiones mas informada y
objetiva, ya que proporciona un marco sistematico que ayuda a minimizar los sesgos
subjetivos; a través de la MPC, los criterios son comparados entre si de forma ordenada,
permitiendo asignarles un nivel de importancia segin las necesidades y objetivos

especificos del analisis (Bonilla et al., 2020).

Entre las principales ventajas de esta metodologia se encuentra su sencillez y
flexibilidad, lo que la hace aplicable a una amplia variedad de contextos, desde la
planificacion estratégica hasta la evaluacion de proyectos; ademés, fomenta la
transparencia al documentar el proceso y las razones detras de las decisiones adoptadas;
sin embargo, su efectividad puede depender en gran medida de la calidad del juicio
subjetivo de quienes participan en su elaboracion, lo que la convierte en una herramienta
poderosa cuando se utiliza en conjunto con otras técnicas de analisis (Guerrero et al.,
2018).

En resumen, la Matriz de Priorizacion de Criterios es un recurso valioso para
abordar problemas complejos y garantizar que los factores mas importantes sean
considerados en la toma de decisiones, promoviendo un enfoque méas ordenado y

fundamentado (Plasencia et al., 2017).

Tabla 5

Matriz MPC de la empresa FLSmidth
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Factores Ponderaciéon Calificacion Calificacion Puntuacion Puntuacion

Criticos para Empresa Competidor FLSmidth  Metso

el Exito (FLSmidth) (Metso Outotec
Outotec)

Calidad delos  0.11 4 4 0.44 0.44

productos

Competitividad 0.11 3 3 0.33 0.33

en precios

Posicion 0.09 4 4 0.36 0.36

financiera

Capacidad de  0.14 4 4 0.56 0.56

expansion

global

Participacion ~ 0.20 3 3 0.60 0.60

en el mercado

Cumplimiento  0.25 3 3 0.75 0.75

en entregas

Capacidad 0.04 2 3 0.08 0.12
productiva

propia

Gestion de 0.07 2 4 0.14 0.28
productos

Puntuacion Total FLSmidth: 3.26

Puntuacion Total Metso Outotec: 3.44

En la evaluacion de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), FLSmidth obtuvo una
puntuacion total de 3.26, mientras que su competidor, Metso Outotec, alcanzé una
puntuacion de 3.44. Esta diferencia sugiere que Metso Outotec tiene una ligera ventaja
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competitiva en el sector. Aungque ambas empresas estan bien posicionadas, la puntuacién

de Metso Outotec indica que tiene un desempefio algo superior en ciertos aspectos clave,

lo que le otorga una ventaja marginal en el mercado. La diferencia no es muy

significativa, lo que sugiere que FLSmidth sigue siendo un competidor fuerte, pero con

areas especificas en las que puede mejorar para alcanzar o superar a Metso Outotec.

Factores Criticos de Exito

a)

b)

d)

f)

9)

Calidad de los productos: Tanto FLSmidth como Metso Outotec recibieron la
misma calificacion, lo que sugiere que ambos ofrecen productos de alta calidad y

estan al mismo nivel en este aspecto crucial.

Competitividad en precios: Ambos competidores estan a la par en términos de
competitividad de precios, con una calificacion media. Esto indica que sus

estrategias de precios son similares y competitivas en el mercado.

Posicidn financiera: FLSmidth y Metso Outotec también estan al mismo nivel en
cuanto a estabilidad y salud financiera. Esto muestra que ambas empresas son
financieramente sélidas y confiables para sus clientes y accionistas.

Capacidad de expansién global: Aqui, nuevamente, ambos competidores tienen
una calificacion igual, lo que indica que tienen una capacidad similar para
expandirse globalmente y aprovechar nuevas oportunidades en diferentes

mercados.

Participacion en el mercado: Tanto FLSmidth como Metso Outotec estan en un
nivel promedio en términos de participacion en el mercado, lo que sugiere que
ambos tienen una presencia significativa pero que no dominan completamente el

sector.

Cumplimiento en entregas: Este es un punto fuerte tanto para FLSmidth como
para Metso Outotec, lo que indica que ambos son confiables en la entrega de

productos a tiempo, algo esencial en la industria minera y de construccion.

Capacidad productiva propia: Metso Outotec tiene una ligera ventaja en este
aspecto, lo que sugiere que cuenta con una capacidad productiva mas robusta y

eficiente en comparacién con FLSmidth.
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h) Gestion de productos: En la gestion de productos, Metso Outotec también se
posiciona mejor, obteniendo una calificacion méas alta. Esto sugiere que la
estrategia y la gestion de su linea de productos son superiores, lo que puede implicar

una mayor innovacién o una mejor adaptacion a las necesidades del mercado.

Conclusion

Aunque FLSmidth tiene una base solida en calidad de productos, estabilidad financiera y
cumplimiento en entregas, Metso Outotec sobresale ligeramente en la gestién de
productos y capacidad productiva, lo que le da una ventaja competitiva en el sector. Para
FLSmidth, mejorar su capacidad productiva y optimizar la gestién de productos podria

cerrar la brecha competitiva con Metso Outotec.

En resumen, la diferencia competitiva es estrecha, lo que significa que cualquier
ajuste estratégico de FLSmidth en areas clave puede cambiar significativamente la

dindmica competitiva en su favor.

46



4.4 Matriz de las estrategias genéricas

La matriz de estrategias genéricas es un modelo estratégico desarrollado por

Michael Porter, ampliamente utilizado para analizar y definir las estrategias competitivas

gue una organizacion puede adoptar para alcanzar una ventaja competitiva sostenible en

su mercado (Cajamarca et al., 2022). Este enfoque se basa en la idea de que las empresas,

independientemente de su industria, pueden posicionarse estratégicamente mediante tres

estrategias principales: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque (Espinoza y

Espinoza, 2020). Cada una de estas estrategias responde a distintas dindmicas

competitivas y necesidades del mercado, y su eleccion depende de los recursos,

capacidades y objetivos de la organizacion.

En este sentido, se presenta la matriz de la empresa objeto de estudio:

Tabla 6

Matriz de Estrategias Genéricas de la empresa FLSmidth

Factores Ponderacion  Calificacion  Calificacion Calificacion

Clave Liderazgo Diferenciacion  Enfoque en
en Costos (FLSmidth) Costos
(FLSmidth) (FLSmidth)

Calificacion
Enfoque en
Diferenciacion
(FLSmidth)

Costos de 0.20 3 2 3
produccién y
eficiencia

operativa

Nivel de 0.25 2 4 2
innovacion
en productos

y tecnologia

Segmentacié  0.15 3 3 4
n del

mercado y

atencion a

nichos

especificos

2
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Capacidad 0.20 3 2 3 2
de ofrecer
precios

competitivos

Reconocimie 0.20 2 4 2 4
nto de la

marca y

fidelidad de

los clientes

Puntuacion Total Liderazgo en Costos: 2.55
Puntuacion Total Diferenciacion: 3.05
Puntuacién Total Enfoque en Costos: 2.70

Puntuacién Total Enfoque en Diferenciacion: 3.20

4.4.1 Interpretacion de las Estrategias
1. Enfoque en Diferenciacién (Puntuacion: 3.20)

La puntuacion mas alta corresponde al Enfoque en Diferenciacién, lo que indica
que la fortaleza competitiva de FLSmidth reside en la capacidad de ofrecer
productos diferenciados a nichos especificos del mercado. La empresa parece
sobresalir al adaptar sus productos a las necesidades particulares de ciertos
segmentos, proporcionando caracteristicas Unicas que son valoradas en esos nichos.
Esto sugiere que FLSmidth puede competir eficazmente en mercados

especializados, utilizando la innovacion como un pilar clave.
2. Diferenciacion (Puntuacion: 3.05)

La estrategia de Diferenciacion en el mercado general también es una de las
principales fortalezas de FLSmidth. La empresa esta bien posicionada para ofrecer
productos o servicios que se destacan de la competencia, justificando precios

superiores gracias a la calidad y la innovacion. Esto sugiere que la empresa ha
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desarrollado una buena reputacion de marca y que sus clientes valoran las

caracteristicas unicas de sus productos.
3. Enfoque en Costos (Puntuacion: 2.70)

FLSmidth tiene un desempefio moderado en la estrategia de Enfoque en Costos, lo
que implica que la empresa puede ofrecer precios competitivos en segmentos de
mercado especificos. Sin embargo, laempresa no es un lider en reduccidn de costos,
sino que mantiene un equilibrio razonable en costos dentro de ciertos nichos. Esto
puede ser una estrategia valida si logra mantener la calidad a precios accesibles en

nichos especializados.
4. Liderazgo en Costos (Puntuacion: 2.55)

La estrategia menos destacada para FLSmidth es el Liderazgo en Costos. La
empresa no parece estar enfocada en ser el productor de menor costo en el mercado
general, lo que indica que su ventaja competitiva no reside en ofrecer precios bajos
0 en la eficiencia de costos a gran escala. En lugar de eso, FLSmidth opta por

agregar valor a sus productos a través de la diferenciacion y la calidad.

En general, FLSmidth se posiciona mejor cuando aplica estrategias orientadas a
la diferenciacidn, tanto en el mercado general como en nichos especificos. Esto implica
que la empresa debe seguir invirtiendo en innovacion, calidad y caracteristicas Unicas que
le permitan destacar. Las estrategias relacionadas con la reduccién de costos no son su
principal fortaleza, por lo que su enfoque estratégico deberia mantenerse en mejorar lo

que ya hace bien: ofrecer productos diferenciados y valorados por sus clientes.
4.5 Matriz FODA

La matriz FODA, también conocida como matriz SWOT (por sus siglas en
inglés), es una herramienta estratégica ampliamente utilizada para analizar la situacién
actual de una organizacion, proyecto o incluso una persona, su principal objetivo es
proporcionar una vision integral de los factores internos y externos que influyen en el
logro de objetivos especificos, permitiendo asi disefiar estrategias mas efectivas y
fundamentadas (Mas, 2024).
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La verdadera utilidad de la matriz FODA radica en su capacidad para vincular
estos elementos y generar estrategias especificas. Por ejemplo, las fortalezas pueden ser
utilizadas para aprovechar oportunidades o mitigar amenazas, mientras que las
debilidades deben ser gestionadas para evitar que limiten la capacidad de respuesta frente

al entorno (Huilcapi y Gallegos, 2020).

Tabla 7
Matriz FODA de la empresa FLSmidth

CATEGORIA DESCRIPCION

Alta calidad en productos

Buena capacidad de expansién global

wn)

S Fuerte posicionamiento en la innovacion tecnologica

g Buen cumplimiento en entregas a tiempo

(@) . . . . ,

LL Solidez financiera que permite enfrentar desafios

% Recuperacion y crecimiento del sector minero

g Incremento en la demanda de minerales esenciales

=] > ", .

= Avances en tecnologia e innovacion que pueden ser capitalizados

S L B N

+ Crecimiento en el sector construccion

S

O Aumento de la conciencia por productos sostenibles y ecoldgicos
Capacidad productiva menos robusta en comparacién con
competidores

n . gy

< Desafios en la gestion eficiente de productos

-‘S Dependencia en costos de importacion que pueden afectar la

= rentabilidad

Q - - . -’ -

8 Necesidad de fortalecer la diferenciacion en ciertos segmentos de
mercado
Dificultades en competir en precios bajos

% Inestabilidad econémica y politica que afecta la inversion

N Incremento en los costos de importacion de materiales

c ;.. . .

g Retrasos en la logistica internacional

< Competencia intensa con grandes empresas establecidas en el sector
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Barreras tecnoldgicas para mantenerse al dia en ciertos aspectos de
la industria

Anélisis Cruzado FODA

1. Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

Usar la calidad de los productos y la capacidad de expansion global para captar la
creciente demanda del sector minero y de construccién, aprovechando el crecimiento
del mercado.

Aprovechar el fuerte posicionamiento en innovacion tecnoldgica para liderar en la
adopcion de tecnologias sostenibles y ecolégicas, lo que podria mejorar la imagen de
marca Yy atraer nuevos clientes preocupados por la sostenibilidad.

Utilizar la solidez financiera para invertir en tecnologia e innovacion, capitalizando

las oportunidades de avance tecnoldgico en el sector.

2. Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Usar la solidez financiera para mitigar los efectos de la inestabilidad econémica y los
incrementos en costos de importacion, diversificando proveedores o buscando
acuerdos més favorables.

Utilizar la capacidad de expansion global para diversificar mercados y reducir la
dependencia de mercados locales con alta inestabilidad politica 0 econémica.
Aprovechar el cumplimiento en entregas a tiempo para destacarse frente a la
competencia, especialmente en tiempos de retrasos logisticos internacionales,

ofreciendo plazos de entrega fiables.

3. Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Fortalecer la capacidad productiva para aprovechar la recuperacion del sector minero
y la demanda de minerales esenciales. Esto podria implicar inversion en
infraestructura o tecnologias de produccion mas eficientes.

Mejorar la gestion de productos para capitalizar las oportunidades de crecimiento en
el sector de construccion y la demanda de productos sostenibles, optimizando los

procesos internos.
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Reducir la dependencia de importaciones buscando proveedores locales para
aprovechar las oportunidades tecnologicas en el sector y asi aumentar la diferenciacion
en ciertos segmentos.

4. Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Mitigar la dependencia en costos de importacion explorando acuerdos a largo plazo
con proveedores o invirtiendo en procesos de produccion mas eficientes que reduzcan
costos.

Fortalecer la diferenciacion en segmentos criticos para minimizar el impacto de la
competencia con empresas establecidas en el sector, enfocandose en la calidad y el
servicio personalizado.

Desarrollar estrategias de diversificacion para no depender Unicamente del sector
minero, reduciendo asi la exposicion a la inestabilidad econémica y politica.

Para aplicar de manera efectiva las estrategias derivadas del andlisis cruzado
FODA, es importante establecer un plan de accién claro. A continuacion, te presento
algunas ideas de cdmo se podrian implementar estas estrategias para FLSmidth:

1. Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
Estas estrategias buscan maximizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.
Aplicacion:

a) Expandir operaciones en el sector minero y construccion:

Utilizar la alta calidad de productos y la capacidad de expansién global para
ingresar en nuevos mercados mineros y de construccion. Esto podria implicar abrir
nuevas oficinas o centros de distribucion en regiones con alta demanda.

Implementar campafias de marketing destacando la calidad e innovacion
tecnologica de los productos para atraer nuevos clientes en mercados en

crecimiento.

b) Invertir en tecnologias sostenibles:
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Aprovechar la capacidad financiera de la empresa para financiar proyectos de
investigacion y desarrollo (1+D) en productos sostenibles, lo que alinearia a la
empresa con la tendencia del mercado hacia la sostenibilidad.

Crear una linea de productos ecoldgicos o sostenibles que se enfoque en sectores

donde hay una alta demanda de practicas medioambientalmente responsables.
Fortalecer la innovacion tecnoldgica:

Desarrollar alianzas estratégicas con universidades o centros de investigacion para
mantener la innovacion tecnoldgica a la vanguardia.
Implementar programas de formacidn y capacitacion para el personal, enfocandose

en el uso de nuevas tecnologias y técnicas de innovacién en procesos industriales.

2. Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Estas estrategias utilizan las fortalezas para mitigar amenazas.

Aplicacion:

a)

b)

Diversificacion de mercados:

Aprovechar la capacidad de expansion global para explorar mercados fuera de las
areas de inestabilidad econdmica. La diversificacion geografica puede proteger a la
empresa de crisis en mercados especificos.

Identificar mercados emergentes en regiones con estabilidad econdémica para

reducir la dependencia de mercados volatiles.
Optimizacion en la gestion de la cadena de suministro:

Utilizar la solidez financiera para establecer relaciones mas fuertes con proveedores
internacionales, reduciendo los costos de importacidn y asegurando la estabilidad
del suministro.

Implementar sistemas de monitoreo y control para la cadena de suministro,
enfocandose en la puntualidad en las entregas, minimizando los efectos de retrasos

logisticos.
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c)

Diferenciacion en tiempos de crisis:

Usar el cumplimiento en entregas a tiempo como un diferenciador en el mercado,
promoviendo la empresa como un socio confiable incluso en tiempos de
incertidumbre logistica.

Implementar garantias de entrega y politicas de devolucidon flexibles que generen
confianza en los clientes durante periodos de inestabilidad.

3. Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

Estas estrategias buscan superar las debilidades para aprovechar oportunidades.

Aplicacion:

a) Mejorar la capacidad productiva:

b)

Invertir en maquinaria y tecnologia para aumentar la eficiencia productiva y reducir
los costos operativos. Esto permitira a la empresa aprovechar el crecimiento del
sector minero y de construccion.

Implementar sistemas de automatizacion en procesos criticos para incrementar la

productividad y reducir la dependencia de la mano de obra.
Optimizacion en la gestién de productos:

Implementar un software avanzado de gestion de inventario para mejorar la
eficiencia en la administracion de productos, reduciendo errores y aumentando la
precisién en la cadena de suministro.

Crear equipos especializados para la gestion de productos, enfocados en mejorar la

logistica y la calidad en cada fase del ciclo de vida del producto.
Reduccidn de la dependencia en importaciones:

Fomentar alianzas con proveedores locales y regionales que puedan suplir las
materias primas, reduciendo asi los costos y tiempos de entrega.
Realizar estudios de mercado para identificar proveedores locales que ofrezcan

materiales con calidad competitiva.
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4. Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
Estas estrategias se centran en minimizar las debilidades y neutralizar amenazas.
a) Aplicacion:

Reduccion de costos de importacion: Negociar contratos a largo plazo con
proveedores internacionales para estabilizar los precios y minimizar los efectos de
las fluctuaciones del mercado. Implementar programas de eficiencia energética y
optimizacion de recursos para reducir costos operativos en general.
Fortalecimiento de la diferenciacion: Enfocarse en mejorar la calidad y el
servicio al cliente para competir en nichos de mercado, creando programas de
fidelizacion para clientes clave. Desarrollar productos personalizados que
satisfagan necesidades especificas de los clientes, destacando las caracteristicas que
diferencian a FLSmidth de sus competidores.

Diversificacion de productos y servicios: Introducir nuevas lineas de productos
que no dependan unicamente del sector minero, como equipos para la construccion
sostenible o tecnologias industriales. Invertir en servicios de postventa y
mantenimiento, fortaleciendo la relacién con los clientes actuales y generando

ingresos adicionales.

Plan de Implementacién

Para llevar a cabo estas estrategias, es recomendable seguir estos pasos:

1. Andlisis de Factibilidad: Realizar estudios de mercado y analisis financieros para
validar la viabilidad de cada estrategia propuesta.

2. Definir Prioridades: Clasificar las estrategias segun su impacto potencial y
recursos necesarios, enfocandose en aquellas con mayor retorno sobre la inversion.

3. Establecer Plazos: Definir cronogramas claros para la implementacion de cada
estrategia, con fechas objetivo y responsables asignados.

4. Monitoreo y Evaluacion: Establecer indicadores de rendimiento (KPIs) para

medir el éxito de cada estrategia y ajustarla segun sea necesario.
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4.6 Matriz PEYEA

La Matriz PEYEA (Perfiles Estratégicos y Evaluacién de Amenazas) es una
herramienta de planificacion estratégica disefiada para analizar el entorno competitivo de
una organizacion y su relacion con los factores clave del mercado. Su propésito principal
es identificar y evaluar las amenazas y oportunidades externas, permitiendo a la empresa
tomar decisiones estratégicas fundamentadas que mejoren su posicionamiento en el
mercado (Pefafiel et al., 2020).

Entre las ventajas de la matriz PEYEA destaca su capacidad para ofrecer una
vision clara y estructurada del entorno competitivo, ayudando a los lideres a priorizar
recursos y esfuerzos estratégicos. Sin embargo, su efectividad depende en gran medida
de la calidad de los datos utilizados y de la capacidad de la organizacion para adaptarse

a los cambios del entorno (Becerra y Solano, 2023).

Consecuentemente, se presenta la matriz PEYEA de la empresa estudiada:

Tabla 8

Matriz PEYEA de la empresa FLSmidth
Dimension Puntuacion
Fortaleza Financiera (FF) 4
Ventaja Competitiva (VC)

3
Estabilidad del Entorno (EE) 3
Fuerza en la Industria (FI) 5

1. Fortaleza Financiera (FF) - Puntuacién: 4

FLSmidth muestra una fortaleza financiera sélida, con capacidad para manejar
inversiones estratégicas, respaldada por su estabilidad y solvencia econémica. Esta
puntuacion indica que la empresa esta en una posicion financiera favorable, lo que le

permite invertir en innovaciéon tecnoldgica, expansion global y otras iniciativas
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estratégicas. La solidez financiera es un activo importante que FLSmidth puede usar para

mantener su competitividad y enfrentar desafios externos.
2. Ventaja Competitiva (VC) - Puntuacién: 3

La ventaja competitiva de FLSmidth es moderada, basada principalmente en la alta
calidad de sus productos y su capacidad de diferenciacion a través de la innovacién
tecnoldgica. Sin embargo, la puntuacién sugiere que existen areas de mejora,
especialmente en la eficiencia productiva y en la competencia de precios. Aunque la
empresa se distingue por su calidad, no es un lider en costos bajos, lo que podria limitar

su ventaja competitiva en ciertos mercados sensibles al precio.
3. Estabilidad del Entorno (EE) - Puntuacion: 3

El entorno en el que opera FLSmidth se caracteriza por una estabilidad moderada, lo que
refleja las condiciones econdmicas, politicas y tecnoldgicas actuales. EXisten
oportunidades de crecimiento, como la recuperacion del sector minero y la demanda de
productos sostenibles, pero también hay amenazas relacionadas con la inestabilidad
politica y las fluctuaciones econdémicas. Esto sugiere que FLSmidth debe mantenerse

flexible y vigilante, adaptando sus estrategias a un entorno cambiante.
4. Fuerza en la Industria (FI) - Puntuacion: 5

La industria en la que opera FLSmidth tiene una gran fuerza, con un crecimiento sélido
en la demanda de minerales y productos para el sector construccion. La alta puntuacion
indica que la industria ofrece muchas oportunidades, especialmente para empresas bien
posicionadas como FLSmidth, que pueden aprovechar las tendencias de crecimiento en
el sector minero y la creciente demanda de tecnologia sostenible. Sin embargo, la
competencia es intensa, lo que requiere mantener altos estdndares de calidad e

innovacion.
Conclusién

La evaluacion general de la matriz indica que FLSmidth tiene una posicion estratégica

solida, respaldada por su fortaleza financiera y su capacidad para operar en una industria
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en crecimiento. Sin embargo, hay ciertas areas de mejora, especialmente en la ventaja
competitiva relacionada con la eficiencia productiva y la capacidad de adaptarse a un
entorno moderadamente inestable. La empresa deberia aprovechar su solidez financiera
para invertir en innovacion y en mejorar su eficiencia productiva, mientras se mantiene

atenta a los cambios del entorno econémico y politico.
Recomendaciones Estratégicas

1. Invertir en Innovacion Tecnologica: Aprovechar la fortaleza financiera para
liderar en nuevas tecnologias sostenibles que aumenten la ventaja competitiva en
un mercado competitivo.

2. Mejorar la Eficiencia Productiva: Enfocar esfuerzos en la automatizacion y
optimizacion de procesos internos para ser mas competitivo en costos.

3. Diversificar la Presencia Global: Usar la solidez financiera para entrar en
mercados emergentes y reducir la exposicion a la inestabilidad de mercados
especificos.

4. Mantener la Flexibilidad Estratégica: Desarrollar estrategias flexibles que
permitan adaptarse rapidamente a cambios econémicos o politicos en el entorno,

minimizando los riesgos asociados.

4.7 Matriz BCG

La Matriz BCG (creada por el Boston Consulting Group) es una herramienta
estratégica que permite a las organizaciones analizar su portafolio de productos, servicios
0 unidades de negocio para tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, este modelo
se basa en dos variables fundamentales: la participacion relativa en el mercado, que mide
la posicion competitiva de un producto o unidad, y la tasa de crecimiento del mercado,

que refleja el potencial de desarrollo del sector en el que opera (Becerra y Solano, 2023).

La Matriz BCG facilita la visualizacion y el analisis del portafolio de una empresa,
ayudando a identificar donde invertir, qué mantener y qué productos eliminar; sin
embargo, su simplicidad también puede ser una limitacién, ya que se enfoca Unicamente
en dos factores y no considera elementos cualitativos como la innovacion, el
comportamiento de la competencia o las preferencias del consumidor; por ello, es
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recomendable utilizarla en conjunto con otras herramientas de analisis estratégico
(Salgado y Awad, 2022).

Tabla 9

Matriz BCG de la empresa FLSmidth
Unidad Participacion en Crecimiento del Clasificacion BCG
Estratégica de el Mercado Mercado
Negocio (UEN)
Equipos de Mineria Alta Medio Vaca Lechera
Equipos de Media Moderado a Alto Estrella
Construccion
Tecnologia Baja Alto Interrogante
Sostenible
Soluciones de Alta Alto Estrella
Innovacion
Tecnoldgica

Clasificacion de las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

1. Equipos de Mineria:

Participacion en el Mercado: Alta.

Crecimiento del Mercado: Medio.

Clasificacion: Vaca Lechera. Es una unidad estratégica estable con una alta
participaciéon en un mercado con crecimiento moderado. Genera ingresos
consistentes y puede ser una fuente de financiamiento para otras &reas de
crecimiento. Los Equipos de Mineria son una fuente de ingresos estable y
confiable para la empresa. Aunque el crecimiento del mercado no es alto, la
participacion de FLSmidth en este sector es significativa, lo que le permite generar
beneficios constantes con una inversion limitada.

Recomendacidn: Mantener la eficiencia en la produccion y seguir maximizando
los beneficios. Evitar inversiones innecesarias en este sector y utilizar los ingresos
generados para financiar areas con mayor potencial de crecimiento, como las

Estrellas.
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2. Equipos de Construccion:

Participacion en el Mercado: Media.

Crecimiento del Mercado: Moderado a Alto.

Clasificacion: Estrella. Es un area estratégica con buen potencial de crecimiento.
Tiene una posicion destacada en un mercado en expansion, lo que sugiere que
debe continuar recibiendo inversiones para mantener su posicion y aprovechar el
crecimiento. Los Equipos de Construccidn se encuentran en un mercado con un
crecimiento moderado a alto, lo que indica un buen potencial de expansion.
Aunque la participacion de FLSmidth es media, el crecimiento del mercado es lo
suficientemente alto como para justificar la inversion.

Recomendacion: Invertir recursos adicionales para aumentar la participacion de
mercado en este sector. Fomentar la innovacion y la eficiencia para mantener la
posicién de liderazgo en un mercado en crecimiento. A medida que el mercado
madure, estas Estrellas podrian convertirse en Vacas Lecheras, lo que generara
ingresos sostenidos a largo plazo.

3. Tecnologia Sostenible:

Participacion en el Mercado: Baja.

Crecimiento del Mercado: Alto.

Clasificacion: Interrogante. A pesar del alto crecimiento del mercado, la
participacion actual es baja. Esta unidad requiere una evaluacion cuidadosa para
decidir si vale la pena invertir en ella para mejorar su posicién o si debe ser
reevaluada. La Tecnologia Sostenible esta ganando terreno en la industria, con un
mercado en crecimiento alto, pero la participacion de FLSmidth en este segmento
aun es baja. Este cuadrante representa tanto una oportunidad como un riesgo. Es
crucial evaluar si invertir mas recursos para aumentar la participacion en este
sector vale la pena.

Recomendacion: Realizar un analisis de viabilidad para determinar si es rentable
aumentar la inversién en tecnologia sostenible. Si hay sefiales claras de un

potencial de crecimiento rentable, invertir en marketing, desarrollo de productos
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y alianzas estratégicas. Si la inversion no es viable, considerar abandonar o reducir

el enfoque en este sector.

Soluciones de Innovacion Tecnoldgica:

Participacion en el Mercado: Alta.

Crecimiento del Mercado: Alto.

Clasificacion: Estrella. Es una unidad con alta participacion en un mercado en
crecimiento rapido. Es una de las areas clave para el crecimiento futuro y debe
recibir inversiones constantes para mantener y ampliar su liderazgo. Las
Soluciones de Innovacién Tecnolodgica son un area clave donde FLSmidth tiene
una posicion fuerte en un mercado en rapido crecimiento. Este sector tiene un
gran potencial para generar beneficios y consolidar la posicion de la empresa
como lider tecnolégico en la industria.

Recomendacion: Mantener y aumentar las inversiones en innovacién
tecnoldgica. Aprovechar la fortaleza en tecnologia para seguir destacandose en
este mercado competitivo. Establecer alianzas estratégicas y continuar con la
investigacion y desarrollo (1+D) para mantener la ventaja tecnolégica.

Conclusion del Analisis BCG

Vaca Lechera (Equipos de Mineria): Fuente de ingresos estable; debe ser optimizada

para maximizar beneficios.

Estrellas (Equipos de Construccion y Soluciones de Innovacién Tecnoldgica):

Necesitan inversiones continuas para mantener y expandir su liderazgo en mercados en

crecimiento.

Interrogante (Tecnologia Sostenible): Potencial alto, pero con riesgo; requiere un

analisis cuidadoso antes de decidir si invertir mas o reducir el enfoque.

4.8 Matriz IE

Tabla 10
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Matriz IE de la empresa FLSmidth

Dimension Evaluacién

Fortaleza Interna (FI) 3
Posicion del Entorno (PE) 3

Evaluacién de las Dimensiones

1. Fortaleza Interna (FI): 3 (Fuerte), indicando que la empresa tiene una base
solida en sus operaciones y capacidades internas.
2. Posicion del Entorno (PE): 3 (Favorable), lo que sugiere que las oportunidades

del entorno externo son aprovechables, aunque existen algunas amenazas.

Posicion en la Matriz IE

Basado en las puntuaciones (3,3), la posicién de FLSmidth se ubica en la célula 5 de la
Matriz IE, que tipicamente indica una estrategia de Crecimiento y Estabilidad. Esto
significa que la empresa debe seguir consolidando su posicién en el mercado y

aprovechar las oportunidades para crecer, manteniendo una buena gestion interna.

La estrategia de crecimiento en la Matriz IE (Posicion Estratégica y Evaluacion de la
Accion) se enfoca en expandir la posicion de la empresa en el mercado aprovechando sus

fortalezas y las oportunidades del entorno.

1. Expansion del Mercado

Objetivo: Aumentar la participacion de FLSmidth en mercados existentes o

penetrar en nuevos mercados geogréaficos.

Acciones:
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b)

Ampliar la presencia geografica abriendo nuevas oficinas o centros de
distribucion en regiones emergentes que tengan un crecimiento destacado en

los sectores de mineria y construccion.

Aumentar la cuota de mercado en regiones actuales a través de campafias

de marketing dirigidas y promociones especificas para captar nuevos clientes.

Personalizar productos y servicios para adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de diferentes regiones, aprovechando la fortaleza en innovacion
tecnoldgica.

2. Desarrollo de Productos

Objetivo: Introducir nuevos productos o mejorar los existentes para satisfacer la

demanda del mercado y diferenciarse de la competencia.

Acciones:

1.

Inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D) para innovar y desarrollar
nuevas tecnologias sostenibles, especialmente en areas con alta demanda,

como tecnologia ecoldgica y maquinaria eficiente.

Diversificacion de productos dentro de las lineas de negocio existentes,
ampliando el portafolio con productos especializados que atiendan nichos

especificos del mercado.

Actualizacion tecnologica de productos actuales para aumentar la eficiencia
y ofrecer caracteristicas avanzadas que atraigan a los clientes interesados en

tecnologia punta.

3. Estrategias de Alianzas y Adquisiciones

Objetivo: Fortalecer la posicion competitiva de la empresa a través de

asociaciones estratégicas, adquisiciones o fusiones con otras compaiiias.
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Acciones:

1. Formar alianzas estratégicas con proveedores clave, universidades, o
empresas tecnoldgicas para fortalecer la capacidad de innovacion y reducir
costos operativos.

2. Adquirir empresas locales o competidores mas pequefios en mercados
emergentes para consolidar la posicion y adquirir nuevas capacidades

rapidamente.

3. Crear joint ventures en mercados con potencial de crecimiento,
compartiendo riesgos y recursos con socios estratégicos que aporten

conocimiento local y acceso a nuevos clientes.

4. Mejoras en la Eficiencia Interna

Objetivo: Incrementar la productividad y reducir costos para aumentar la

rentabilidad, manteniendo la calidad del producto y el servicio al cliente.

Acciones:

1. Optimizacion de la cadena de suministro, reduciendo costos logisticos
mediante la automatizacién y la negociacion de contratos a largo plazo con

proveedores.

2. Implementar tecnologia de automatizacion en las lineas de produccion
para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de fabricacion, aprovechando

la solidez financiera de FLSmidth.

3. Capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y herramientas,

enfocandose en la eficiencia operativa y la innovacion continua.

5. Estrategias de Marketing y Marca
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Objetivo: Posicionar a FLSmidth como lider en el mercado y construir una imagen

de marca fuerte basada en la calidad, la innovacién y la sostenibilidad.
Acciones:

1. Fortalecer la imagen de marca destacando la calidad del producto, la
fiabilidad en las entregas, y la innovacion tecnoldgica en campafas

publicitarias.

2. Incrementar la inversion en marketing digital y en la presencia online,
utilizando redes sociales y plataformas especializadas para llegar a audiencias

especificas.

3. Participar en ferias y exposiciones internacionales, mostrando las
innovaciones tecnoldgicas y sostenibles de FLSmidth para fortalecer la

presencia global y atraer nuevos clientes.

6. Diversificacion de Productos y Servicios

Objetivo: Minimizar riesgos mediante la diversificacion en nuevos sectores o

segmentos relacionados.
Acciones:

1. Introducir servicios complementarios, como el mantenimiento postventa,
la consultoria técnica o la capacitacion en uso de maquinaria, para generar

ingresos adicionales y fortalecer la relacion con los clientes.

2. Diversificar hacia productos sostenibles, incluyendo tecnologias
ecologicas y soluciones para la reduccion del impacto ambiental en la mineria

y construccion.

3. Explorar nuevas industrias relacionadas, como equipos para energias
renovables, tecnologia industrial o construccion sostenible, diversificando asi

las fuentes de ingresos.

Conclusion
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La estrategia de crecimiento para FLSmidth se centra en expandir mercados, desarrollar
productos, establecer alianzas estratégicas y mejorar la eficiencia interna. Aprovechar la
solidez financiera de la empresa y su posicién en una industria con oportunidades de
crecimiento le permite consolidar su liderazgo en mercados clave, al mismo tiempo que

diversifica y minimiza riesgos.
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CAPITULO V: ANALISIS Y EVALUACION DE LA
OPORTUNIDAD DE MEJORA

5.1 Evaluacion del estado actual
5.1.1 Descripcion del proceso

La empresa FLSmidth ha llevado a cabo una importante expansion en su almacén de
Lima, aumentando su capacidad de 800 m2 a 7,000 m? y centralizando la administracion
de inventarios, antes compartida con su sede en Arequipa. Este proceso comprende varias
fases criticas:

1. Recepcion e Inspeccion: En esta fase inicial, se implementaron areas
especializadas para mejorar la precision en la entrada de materiales. Esto incluye
una revision exhaustiva de los productos recibidos, asegurando su conformidad con
los estandares de calidad, lo que optimiza el control y registro de inventarios y
permite una gestion eficaz de la entrada de materiales.

2. Almacenamiento: La reorganizacién del layout del almacén incluy6 la
optimizacion de estanterias y sistemas de almacenamiento. Este ajuste ha permitido
una mejor gestion del inventario, lo cual no solo mejora la disponibilidad de
productos, sino que reduce considerablemente los tiempos de bdsqueda vy
recuperacion de mercancia, facilitando un acceso més répido.

3. Picking, Packing y Despacho: La empresa ha integrado sistemas avanzados para
el control de pedidos y ha implementado equipos modernos que aceleran el proceso
de seleccidn, empaque y despacho. Esto ha aumentado la velocidad y precisién de
las entregas, reduciendo los errores en los envios y garantizando una mayor

satisfaccion del cliente en cuanto a tiempos de entrega.

Este flujo optimizado se completa con una gestién de transporte que permite
absorber las operaciones de Arequipa en Lima, reduciendo los costos de flete y
mejorando la eficiencia general en la cadena logistica, conforme se observa en el

siguiente diagrama:
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Tabla 11

Diagrama de caracterizacion del proceso de almacenamiento

Proveedor Insumo Proceso Producto, servicio, resultado Clientes
Proveedores Materiales, Obtencidn de productos y realizacion de su Recepcién y Control de Calidad  Internos
Externos productos y almacenamiento, teniendo en cuenta la rotacion y de Mercancias:

repuestos conservacion.

Departamento de
Produccion

Documentacién de Gestidn de Inventarios
compras y 6rdenes

de reposicion

Departamento de
Compras

Ordenes de pedido Picking y Preparacion de Pedidos Externos

de clientes

Departamento de
Ventas

Departamento de Programacion de Empaque y Despacho de Distribuidores o

Transporte rutas y transporte Mercancias Clientes Finales
Requerimiento Atributos, calidad Hardware Software Humanware  Atributo, calidad Requerimientos
Gestion de Inventario Estanterias, Sistema de Personal Inventario preciso y Procedimientos de
inventarios eficiente  actualizado, carretillas, gestion de capacitado en  disponibilidad de productos control y politicas
y en tiempo real clasificado y montacargas y almacenes logistica y de
accesible escaneres (WMS) manejo de almacenamiento
inventarios
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La utilidad y relevancia del desarrollo del presente diagrama de caracterizacion
del proceso de almacenamiento para la empresa FLSmidth se encuentra en que permite
describir, analizar y comprender las actividades, recursos y flujos asociados a este
proceso esencial dentro de su cadena de valor; en este sentido, este diagrama proporciona
una representacion clara y detallada de como se lleva a cabo el almacenamiento,
identificando las entradas, salidas, recursos involucrados, responsables y los puntos

criticos que pueden impactar la eficiencia y eficacia del proceso.

5.1.2 Identificacion de las oportunidades de mejora

1. Eficiencia en Tiempos de Despacho

A pesar de la implementacion de sistemas avanzados, algunos pedidos no cumplen
con el estdndar DIFOT (Delivery In-Full, On-Time). Esto representa una
oportunidad de mejora, ya que los retrasos generan insatisfaccion en los clientes y
pueden implicar costos adicionales por entregas urgentes. Mejorar esta eficiencia
permitiria optimizar la relacion con los clientes y consolidar la imagen de

confiabilidad de la empresa.

2. Gestion de Inventario Compartido

El almacén de Lima ha asumido la totalidad del inventario antes distribuido entre
Lima y Arequipa, lo que ha incrementado la demanda de espacio y ha generado
ocasionales cuellos de botella. Esta situacion abre la posibilidad de optimizar adn
mas el layout y evaluar el uso de tecnologias de automatizacion en el control de
inventario, lo que mejoraria la gestion del espacio y reduciria los tiempos de acceso

a los productos.

3. Rotacién de Personal

La reduccion de personal en un 21% tras la centralizacion de operaciones ha
implicado la reorganizacion de funciones y horarios, lo que ha afectado la eficiencia

en ciertos momentos de alta demanda. Esta situacion podria mejorar implementando
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un plan de capacitacion y rotacion que reduzca la dependencia en picos de trabajo

especificos, aumentando la flexibilidad y continuidad operativa.

Control de Transporte y Logistica

La dependencia de contratos de transporte anuales ha generado dificultades al
manejar variaciones imprevistas en el volumen de carga. Esta variabilidad es una
oportunidad de mejora mediante la planificacion de rutas optimizadas y el uso de
tecnologias de monitoreo que permitan ajustar el servicio segin la demanda,

minimizando costos de transporte y tiempos de espera en las entregas.

Optimizacion de Espacios de Almacén

La administracion de diferentes tipos de almacén (repuestos, servicios y proyectos)
en una sola instalacion ha resultado en una gestién compleja del espacio. Mejorar la
distribucion de las areas mediante un layout mas funcional y una segmentacion clara
del tipo de almacén, permitiria un uso mas eficiente del espacio disponible, lo cual
reduciria los tiempos de desplazamiento y mejoraria la rapidez en la preparacion de
pedidos.

Esta identificacion de problemas y sus potenciales mejoras no solo optimizarian

el desempefio operativo, sino que también fortalecerian la estructura de costos y la

satisfaccion del cliente.

5.1.3 Seleccion del problema principal (pre seleccion de problemas, matriz para

seleccionar

Para la seleccion del problema principal que afecta las operaciones del almacén de

FLSmidth, se ha llevado a cabo un proceso de preseleccion y anélisis. Este proceso se

centra en evaluar las problematicas detectadas mediante criterios de impacto y viabilidad,
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con el fin de priorizar aquellas que, al ser solucionadas, proporcionen mejoras

significativas en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Preseleccidon de Problemas
1. Ineficiencia en los tiempos de despacho:

Descripcion: A pesar de la implementacion de sistemas avanzados, se siguen
presentando retrasos en el cumplimiento del estdndar DIFOT, afectando la
percepcion de confiabilidad por parte de los clientes y generando costos adicionales
por entregas urgentes.

Impacto: Alto impacto en la satisfaccion del cliente y en los costos operativos.

2. Cuellos de botella en la gestion del inventario:

Descripcion: La centralizacion de inventarios en Lima, que anteriormente se
gestionaban junto a la sede de Arequipa, ha incrementado la presion sobre el
espacio y la eficiencia del layout, causando demoras en la recuperacion de
productos.

Impacto: Medio a alto, con afectacion a la productividad y el uso eficiente del

espacio.

3. Reduccion de personal y su efecto en picos de trabajo:

Descripcion: La disminucion del 21% del personal ha generado dificultades en la
administracion de recursos humanos, especialmente en momentos de alta demanda,
comprometiendo la continuidad operativa.

Impacto: Medio, con implicaciones en la flexibilidad y respuesta operativa.

4. Costos elevados de transporte:

Descripcion: La dependencia de contratos anuales con transportistas ha dificultado
la adaptacion a variaciones imprevistas en el volumen de carga, limitando la
capacidad de optimizar rutas y costos.

Impacto: Alto impacto en los costos y la eficiencia logistica.
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5. Gestion compleja de los espacios de almacén:

Descripcion: La administracion de distintos tipos de almacenes (repuestos,
servicios y proyectos) dentro de una misma instalacion ha complicado la
optimizacion del espacio, incrementando los tiempos de desplazamiento y
afectando la preparacion de pedidos.

Impacto: Medio, con un efecto directo en la eficiencia de las operaciones.

Al respecto, la matriz de seleccion del problema es una herramienta analitica
utilizada para priorizar y seleccionar problemas o desafios que requieren atencion y
solucion en una organizacion o proyecto, su propoésito es identificar de manera
estructurada cuéles problemas son més relevantes, urgentes o impactantes, de modo que
los recursos disponibles puedan enfocarse en resolver aquellos con mayor prioridad
estratégica (Nifio et al., 2020).

Esta matriz funciona evaluando los problemas identificados segln criterios
previamente definidos, como la gravedad del impacto, la frecuencia con la que ocurren,
la dificultad para resolverlos, el costo asociado a su solucién o su relevancia para los
objetivos estratégicos de la organizacion; cada problema se clasifica y puntta en funcién

de estos criterios, permitiendo una comparacion objetiva entre ellos (Pérez et al., 2020).

A continuacion, se presenta la matriz de seleccion del problema de la empresa en

estudio:
Tabla 12
Matriz de Seleccién del Problema
Problema Impacto en Costos Viabilidad de Tiempo de Puntaje
el Negocio Asociados la Solucion Implementacion  Total
Ineficiencia Alto Alto Media Media 8

en los tiempos
de despacho

Cuellos de Medio-Alto Medio Alta Alta 9
botella en
gestion de
inventario

Reduccionde  Medio Medio Alta Media 7
personal

Costos Alto Alto Media Media 8
elevados de
transporte
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Gestion Medio Medio Alta Alta 9
compleja de

espacios de

almacén

Criterios de Evaluacion:

Impacto en el negocio: Se refiere a como la problematica afecta la eficiencia, costos y
satisfaccion del cliente (1 a 3 puntos, siendo 3 el mas alto).

Costos asociados: Implicaciones financieras relacionadas con la problemética (1 a 3
puntos, siendo 3 el mas alto).

Viabilidad de la solucion: Facilidad de implementar soluciones practicas (1 a 3 puntos,
siendo 3 el més facil de implementar).

Tiempo de implementacion: Cuéanto tiempo tomaria ejecutar la solucion (1 a 3 puntos,

siendo 3 el menor tiempo).

5.2 Establecer objetivos claros y alcanzables

5.2.1 Comprension del problema

La comprension del problema en la gestion del almacén de FLSmidth requiere un analisis
detallado de las causas y consecuencias de los principales desafios operativos
identificados. En primer lugar, la ineficiencia en los tiempos de despacho refleja
deficiencias en la coordinacidn de procesos y la asignacién de recursos. Esta situacion
genera impactos negativos en la capacidad de la empresa para cumplir con los estandares
exigidos por los clientes, afectando su percepciéon de confiabilidad y generando un
aumento en los costos operativos, especialmente cuando es necesario recurrir a

soluciones rapidas o urgentes.

Por otro lado, la gestion del inventario centralizado ha generado cuellos de botella
significativos. La expansion de la capacidad de almacenamiento no ha resuelto
completamente las dificultades asociadas a la administracion eficiente del espacio y el
acceso rapido a los productos. puede deberse a un disefio suboptimo del layout del
almacén o a la falta de herramientas adecuadas para el manejo automatizado de
inventarios, lo que limita el aprovechamiento del espacio y ralentiza las operaciones

logisticas.
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Finalmente, la reduccion de personal ha introducido un elemento de
vulnerabilidad en la operacion, especialmente en momentos de alta demanda. La
reestructuracion ha derivado en una mayor carga de trabajo para el personal restante,
afectando la continuidad operativa y la capacidad de respuesta ante picos de trabajo. Esta
situacion no solo repercute en la eficiencia, sino que también puede tener implicaciones
en la motivacion y productividad del equipo, incrementando el riesgo de errores y

generando tensiones adicionales que dificultan el desempefio general del almacén.

5.2.2 Definicion de variables (asociadas al problema) y coleccion de datos (de
variables)

Las variables clave asociadas a los problemas son:
Eficiencia de despacho:

- Tiempo de procesamiento de pedidos: Duracion desde que se recibe una orden hasta
que esta lista para el envio. Este dato es critico para identificar donde ocurren los
retrasos.

- Tiempo de preparacion (picking y packing): Tiempo necesario para recoger y
empaquetar los productos. Si esta variable es alta, puede ser indicativo de una
necesidad de reorganizacion del layout o de una mejora en los procesos.

- Porcentaje de cumplimiento del estandar DIFOT: Proporcion de pedidos entregados
a tiempo y en su totalidad. Esto refleja directamente la efectividad de la cadena
logistica.

Gestién del inventario:

- Tiempos de recuperacion de productos: Medir cuanto tiempo toma localizar y
recuperar un producto del almacén. Esto ayuda a entender si el layout es eficiente o

si hay necesidades de automatizacion.
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Nivel de ocupacion del espacio de almacenamiento: Porcentaje de espacio utilizado
en comparacion con la capacidad total. Una alta ocupacion puede indicar problemas
de optimizacion del espacio.

Precision en el control de inventarios: Nivel de exactitud en los registros de
inventario. Si es bajo, puede haber problemas en el proceso de recepcion o en la

administracion de inventarios.

Variables de recursos humanos:

Ndmero de personal disponible: Cantidad de empleados asignados a las operaciones
criticas. Una baja disponibilidad puede ser un factor importante en la ineficiencia
operativa.

Horas de trabajo efectivo: Tiempo real que los empleados dedican a actividades
productivas. Esto ayuda a identificar si hay pérdidas de tiempo significativas que
puedan corregirse.

Productividad durante los picos de demanda: Medir como se desempefia el equipo
durante los momentos de mayor carga de trabajo.

Variables logisticas:

Costos de transporte: Monto total gastado en el transporte de mercancias. Monitorear
esta variable permite evaluar la rentabilidad y buscar maneras de optimizar.
Namero de rutas optimizadas: Cantidad de rutas que han sido ajustadas para
maximizar la eficiencia. Esto muestra el progreso en la optimizacién logistica.
Tiempo de entrega promedio: Tiempo que se tarda en entregar un pedido al cliente.
Un tiempo alto puede indicar problemas en la planificacion o la gestion de

transportistas.
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5.2.3 Estratificacion del problema

La estratificacion del problema implica descomponer cada desafio en componentes
especificos para facilitar un analisis mas profundo y preciso. Este enfoque permite
identificar patrones y causas subyacentes que pueden estar pasando desapercibidos

cuando se observa el problema de manera global.

En el caso de la ineficiencia en los tiempos de despacho, es crucial analizar las
operaciones logisticas segun diferentes categorias, como las etapas del proceso y las areas
operativas implicadas. Esto ayudara a identificar exactamente donde se producen los
retrasos, ya sea en la preparacion de pedidos, la carga de mercancias, o en la coordinacion
con los transportistas. Asimismo, se puede descomponer el problema por periodos de
tiempo especificos, lo que permitira detectar variaciones en la eficiencia dependiendo de

las condiciones operativas o los turnos de trabajo.

Con respecto a los cuellos de botella en la gestion del inventario, se debe realizar
una segmentacion detallada segln el tipo de material almacenado y la ubicacion dentro
del almacén. Esta estratificacion revelara si ciertos productos o areas del almacén
contribuyen mas a las demoras y si existe una gestion ineficaz del espacio que limita el
flujo de materiales. Ademas, serd importante considerar la frecuencia con la que se accede
a cada producto, para determinar si las areas mas congestionadas corresponden a

productos de alta rotacién que deberian tener un acceso mas directo.

Finalmente, la estratificacion del problema relacionado con la reduccién de
personal implica evaluar las funciones y responsabilidades de los empleados en distintos
momentos del dia. Se debe identificar qué tareas son mas criticas durante los picos de
demanda y como se distribuye la carga de trabajo. Esto permitird comprender si la
asignacion de recursos humanos es adecuada o si se requiere un redisefio de los horarios
y roles para mejorar la flexibilidad operativa. Este analisis también debe considerar las
diferencias en el rendimiento entre los equipos y la necesidad de una capacitacion mas

efectiva para mantener altos niveles de productividad.
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5.2.4 Determinacion de meta (técnicas sugeridas tormenta de ideas, gréficos,

benchmarking)

La determinacion de metas claras y realistas es un paso crucial para guiar las acciones
hacia la mejora continua en la gestion del almacén de FLSmidth. Para establecer estas
metas de manera efectiva, es recomendable emplear una combinacion de técnicas que
permitan generar ideas innovadoras, visualizar datos de manera comprensible vy

compararse con estandares de la industria.
1. Tormenta de Ideas (Brainstorming)

Esta técnica consiste en reunir a los equipos de trabajo involucrados en las
operaciones del almacén para generar un flujo libre de ideas sobre como abordar
los problemas identificados y qué objetivos especificos podrian lograrse. La sesion
de tormenta de ideas debe fomentar un ambiente colaborativo en el que todos los
participantes se sientan comodos contribuyendo. El objetivo es capturar diversas
perspectivas que podrian revelar soluciones creativas para mejorar la eficiencia de
despacho, optimizar la gestién de inventarios y mejorar la productividad del
personal. Estas ideas luego se pueden evaluar y priorizar en funcion de su viabilidad

y potencial impacto.
2. Gréficos para Visualizar Datos

El uso de graficos, como diagramas de Pareto, graficos de dispersion o diagramas
de flujo, puede ayudar a comprender mejor las areas criticas de mejora. Por
ejemplo, un diagrama de Pareto podria mostrar qué factores contribuyen mas a los
retrasos en los despachos, permitiendo que las metas se centren en esos aspectos
prioritarios. Los graficos también pueden servir para establecer metas
cuantificables, como reducir un porcentaje especifico de retrasos o mejorar el
tiempo promedio de acceso a los productos almacenados. Visualizar los datos
facilita la comprension y motiva a los equipos a trabajar hacia objetivos claros.

3. Benchmarking
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Esta técnica implica comparar las operaciones y resultados actuales con los
estandares de la industria o con las mejores préacticas de otras empresas lideres en
logistica y gestion de almacenes. Al realizar un benchmarking, se pueden
identificar metas basadas en los niveles de desempefio alcanzados por
organizaciones que destacan en areas similares. Por ejemplo, si las mejores
empresas logran un tiempo de despacho promedio de X horas, la meta de FLSmidth
podria ser acercarse o superar ese estandar. El benchmarking también proporciona
un marco para medir el progreso a lo largo del tiempo y evaluar el éxito de las

iniciativas de mejora.

Definicion de Metas

Con la informacidn recopilada de estas técnicas, se pueden establecer metas especificas,

como:

Reducir los tiempos de despacho en un 15% en los proximos seis meses.

Optimizar el uso del espacio de almacenamiento para aumentar la capacidad operativa en
un 20%.

Incrementar la precision en el control de inventarios al 98% mediante la implementacion

de tecnologia de automatizacion.

5.3 Seleccionar la metodologia adecuada

5.3.1 Elaboracion de lista de causas del problema

El primer paso en la metodologia es realizar una lista exhaustiva de las posibles causas
de los problemas identificados, basandose en observaciones, datos historicos y la
experiencia del equipo. Esta lista debe abordar todos los factores que podrian estar

contribuyendo a las ineficiencias, como:

Causas relacionadas con los procesos: Descoordinacion entre las etapas de picking,

packing y despacho, o falta de optimizacion en la secuencia de actividades.
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Causas relacionadas con el personal: Insuficiencia de personal durante los picos de
trabajo, falta de capacitacion adecuada o desmotivacion.

Causas relacionadas con el espacio y recursos: Disefio ineficiente del layout del almacén,
uso inadecuado de la tecnologia, 0 equipos de manejo de materiales obsoletos.

Causas externas: Retrasos de proveedores, variabilidad en la demanda de los clientes, o

problemas logisticos externos como el tréfico o la disponibilidad de transportistas.

Este proceso de elaboracion de la lista debe incluir la participacion de los
responsables de cada area operativa para asegurar que se consideren todas las

perspectivas y factores relevantes.
5.3.2 Analisis causa — efecto

Una vez elaborada la lista de causas, se utiliza un diagrama de causa-efecto, también
conocido como diagrama de Ishikawa o espina de pescado, para estructurar y visualizar
las relaciones entre los problemas y sus causas. Este diagrama ayuda a organizar las
causas en categorias principales, como las relacionadas con los métodos, el personal, las
maquinas, los materiales, y el entorno. Cada categoria se analiza para determinar como
contribuye a los problemas operativos, permitiendo una vision més clara de las

interacciones entre las diferentes causas.

Por ejemplo, en el analisis de los tiempos de despacho, se puede identificar que
las fallas en la planificacion de rutas logisticas estan vinculadas a la falta de flexibilidad
de los contratos de transporte. De manera similar, la ineficiencia en la gestion del
inventario podria estar relacionada con un disefio de almacén que no permite un flujo

optimo de productos.
5.3.3 Andlisis de criticidad de causas raiz

El andlisis de criticidad es un proceso que permite priorizar las causas identificadas en
funcién de su impacto y probabilidad de ocurrencia. Aqui se utiliza una matriz de
criticidad que clasifica cada causa en categorias como “critico"”, "moderado” o "bajo",
basandose en su contribucion al problema general y en la urgencia de abordar esa causa.
Para realizar este analisis, se asignan puntuaciones a cada causa en funcion de criterios

como:
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Impacto: Grado en el que la causa afecta el rendimiento del almacén.
Frecuencia: Con qué frecuencia ocurre la causa.
Facilidad de intervencion: Qué tan facil o dificil seria implementar una solucion para esa

causa.

Las causas con alta criticidad seran las primeras en ser abordadas, ya que
representan las mayores oportunidades para mejorar el desempefio operativo.

5.3.4 Determinar causas raiz principales y clasificar

Una vez completado el anélisis de criticidad, se identifican las causas raiz principales que
requieren atencion inmediata. Estas causas se clasifican en funcion de su naturaleza (por
ejemplo, si son problemas de procesos, de recursos humanos o de infraestructura) y se

priorizan en un plan de accion. Se recomienda dividir las causas en:

Causas inmediatas: Aguellas que se pueden resolver rapidamente con cambios operativos
o0 de gestion.
Causas complejas: Aquellas que requieren inversiones significativas, redisefio de

procesos o implementacion de nuevas tecnologias.

La clasificacion de las causas permite disefiar una estrategia estructurada y
enfocada para la mejora continua, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que las soluciones implementadas tengan un impacto positivo duradero en la

operacion del almacén.
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CAPITULO VI: IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL

6.1 Implementacion de los cambios

6.1.1 Propuesta de soluciones

Para implementar mejoras significativas en la gestion de almacenes, se deben disefiar
soluciones especificas que respondan a las necesidades identificadas y aborden las
ineficiencias actuales. Estas propuestas estan orientadas a optimizar los procesos
operativos, reducir los costos y aumentar la eficiencia general del almacén. A

continuacion, se detallan las soluciones planteadas:

1. Reorganizacion del layout del almacén: La disposicion actual del espacio de
almacenamiento puede estar contribuyendo a retrasos en la busqueda y manejo de
materiales. Una solucion clave es redisefiar el layout para facilitar el acceso a los
articulos de mayor rotacion y minimizar el tiempo que toma ubicar y recuperar
inventario. Este cambio permitira que los operarios se desplacen con mayor rapidez

y reduzcan los tiempos muertos, aumentando la productividad general del almacén.

2. Automatizacion de la gestion de inventarios: La implementacion de un sistema
automatizado de gestion de inventarios, como un Warehouse Management System
(WMS), permitird un control mas preciso y eficiente de los movimientos de stock.
Con esta tecnologia, se podran rastrear y registrar las entradas y salidas de
productos en tiempo real, lo que reducira errores humanos, optimizara el espacio
de almacenamiento y mejorara la visibilidad de los niveles de inventario. Este
sistema también facilitard la generacion de informes detallados para la toma de

decisiones.

3. Mejoraen los procesos de recepcién y despacho: Se propone integrar tecnologias

de escaneo y etiquetado mediante codigos de barras o sistemas RFID (Radio
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Frequency Identification). Esto agilizara el proceso de verificacion de mercancia
entrante y saliente, garantizando que los registros sean precisos y que los materiales
sean entregados correctamente. La implementacion de estas tecnologias también
reducird el tiempo de procesamiento de las 6rdenes y minimizara los errores de

registro, mejorando la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Capacitacion continua del personal: Dado que el factor humano es crucial en las
operaciones de almacén, es necesario proporcionar una capacitacion regular al
personal. Esto incluye entrenamientos sobre el uso de nuevas tecnologias, técnicas
de manejo seguro de materiales y practicas de eficiencia operativa. Ademas, se
incluiran médulos de formacion en normativas de seguridad y salud en el trabajo,
garantizando que los operarios cumplan con las regulaciones HSE (Health, Safety,

and Environment).

Estandarizacion de procesos: Una de las soluciones propuestas es la creacion de
procedimientos operativos estandar (SOPs) que describan detalladamente cada
actividad dentro del almacén. Esto asegurara que todos los empleados trabajen de
manera uniforme, siguiendo las mejores practicas y reduciendo las variaciones en
el desempefio. La estandarizacion también facilitara el entrenamiento de nuevos

empleados y permitira un seguimiento mas facil de las mejoras operativas.

6.1.2 Seleccion de mejor propuesta (uso de criterios como inversion, costo/beneficio,

complejidad

La eleccion de la solucién méas adecuada para el almacén se realizard mediante una

evaluacion integral utilizando criterios especificos como la inversion necesaria, el analisis

costo/beneficio y la complejidad de la implementacion. Estos criterios se describen en

detalle a continuacién:

1.

Inversion requerida: Este criterio se centra en determinar el monto total necesario
para implementar cada una de las soluciones propuestas. Se llevara a cabo un
analisis financiero detallado para identificar las opciones que se ajusten mejor al

presupuesto disponible, sin comprometer la calidad y el impacto de las mejoras. Se
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priorizaran las soluciones que ofrezcan un alto retorno sobre la inversion (ROI) y
que sean financieramente sostenibles a largo plazo.

2. Andlisis costo/beneficio: Se calculara el costo de implementar cada solucién en
comparacion con los beneficios que generard, como la reduccion de tiempos de
procesamiento, la disminucion de errores en el inventario y la mejora en la precision
de las entregas. Este analisis ayudara a identificar las opciones que proporcionen el
mayor valor agregado al menor costo posible. Las propuestas que ofrezcan mejoras
tangibles y medibles en términos de eficiencia y productividad serdn las que se
prioricen.

3. Complejidad de la implementacion: Se evaluara la facilidad o dificultad de
ejecutar cada solucion, considerando factores como el tiempo necesario, la cantidad
de recursos involucrados y el impacto en las operaciones diarias del almacén. Las
soluciones que requieran un tiempo de implementacion razonable y que sean
compatibles con los procesos existentes tendran una mayor probabilidad de éxito.
Ademas, se considerara el riesgo potencial asociado a cada propuesta y la capacidad
de la organizacién para gestionar estos riesgos de manera efectiva.

Con base en estos criterios, se seleccionara la solucién que ofrezca el equilibrio 6ptimo
entre efectividad, inversion y facilidad de implementacién, asegurando un impacto
positivo en las operaciones del almacén y en la satisfaccion de los clientes.

6.1.3 Definicién de lista de actividades y recursos

Una vez que se ha seleccionado la mejor propuesta, se debe definir una lista detallada de
actividades y recursos necesarios para su implementacion. Este plan de accion servira
COmMO una guia para asegurar que todas las etapas del proyecto se ejecuten de manera
eficiente y dentro del plazo establecido. Las principales actividades y recursos son los

siguientes:

1. Planificacion del nuevo layout del almacén: Involucra la creacion de un disefio
detallado del espacio de almacenamiento, considerando factores como la
accesibilidad, la seguridad y la optimizacion del flujo de trabajo. Esta actividad

requerira la colaboracién de expertos en logistica y disefio de almacenes, asi como
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el uso de software de simulacién para probar diferentes configuraciones antes de la
implementacion.

2. Adquisicion e instalacion de tecnologia: Se deben identificar y adquirir las
herramientas y equipos necesarios, como sistemas de escaneo, software de gestion
de inventarios y equipos de almacenamiento automatizado. Esto también incluye la
contratacion de proveedores y la programacion de la instalacion, asegurando que
los equipos estén operativos y listos para su uso.

3. Capacitacion del personal: Se desarrollara un programa de entrenamiento para los
empleados, que abarcara tanto las nuevas tecnologias como las mejores practicas
de manejo de materiales y seguridad. La capacitacion se llevara a cabo en sesiones
programadas, con materiales de apoyo como manuales y guias interactivas, para
garantizar que todos los empleados estén preparados para operar en el nuevo
entorno.

4. Inspeccién de seguridad y cumplimiento HSE: Antes de iniciar las operaciones
bajo el nuevo esquema, se realizaran inspecciones de seguridad para verificar que
todas las areas del almacén cumplan con las normativas HSE. Esto incluye la
revision de las salidas de emergencia, el estado de los equipos de proteccion
personal y la implementacion de sefializaciones adecuadas para guiar a los
empleados.

5. Gestion de recursos humanos y financieros: Se asignaran los recursos necesarios,
tanto en términos de personal como de presupuesto, para cada actividad. Se
asegurara que haya suficiente personal disponible para llevar a cabo las tareas y que
el presupuesto se distribuya de manera eficiente para cubrir todos los aspectos del

proyecto.

6.1.4 Implementacion de actividades

La implementacion de las actividades se llevara a cabo siguiendo un enfoque estructurado
y organizado para minimizar las interrupciones en las operaciones diarias del almaceén.

El proceso se dividira en las siguientes fases:
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1. Preparacion del espacio y reubicacion de materiales: Antes de instalar el nuevo
layout, se liberard el espacio necesario y se reubicaran temporalmente los
materiales a areas designadas. Esto se hara de manera ordenada para evitar pérdidas
o confusion durante el proceso de reubicacion.

2. Instalacion de equipos y tecnologia: Los equipos automatizados y las tecnologias
de gestidn de inventarios se instalaran y configuraran segun las especificaciones
del proveedor. Esto incluird la integracion del software de gestion con los sistemas
existentes y la realizacion de pruebas para garantizar que todo funcione
correctamente.

3. Ejecucion de pruebas piloto: Antes de implementar completamente los nuevos
procesos, se realizaran pruebas piloto para identificar posibles problemas y ajustar
las soluciones seguin sea necesario. Estas pruebas permitiran evaluar el rendimiento
de los sistemas y la efectividad de las nuevas disposiciones.

4. Capacitacion y adaptacion del personal: Una vez que los sistemas estén en
funcionamiento, se proporcionara capacitacion practica al personal. Se evaluara la
capacidad de los empleados para adaptarse a las nuevas tecnologias y se ofrecera
soporte adicional si es necesario.

5. Inicio de operaciones y monitoreo: Una vez completadas las pruebas y la
capacitacion, se iniciaran las operaciones bajo el nuevo esquema. Se establecera un
equipo de monitoreo para supervisar el rendimiento del almacén y resolver

cualquier problema que surja durante los primeros dias de operacion.

6.1.5 Levantamiento de datos de variables asociadas al problema (De efecto y de

causa)

El levantamiento de datos es una actividad fundamental para medir el impacto de las
mejoras implementadas y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos. Se

recopilaran datos de dos tipos de variables:

1. Variables de efecto: Estas son las métricas que reflejan los resultados directos de
las mejoras implementadas. Incluyen indicadores como la precision de los registros

de inventario, los tiempos de procesamiento de pedidos, la cantidad de errores en
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el manejo de materiales y la satisfaccion de los clientes. Se utilizaran herramientas
de analisis para evaluar el desempefio del almacén y determinar si las metas
establecidas se estan cumpliendo.

2. Variables de causa: Estas variables estdn relacionadas con los factores que
influyen en el desempefio del almacén, como la disposicién del layout, los procesos
de recepcién y despacho, y el nivel de capacitacion del personal. Se registraran

datos sobre la eficiencia.

6.2 Seguimiento y ajuste

6.2.1 Verificacion de resultados de mejora

Una vez implementadas las soluciones propuestas, es esencial realizar una verificacion
exhaustiva de los resultados para determinar si las mejoras han alcanzado los objetivos
deseados. Este proceso de verificacion se llevard a cabo mediante un monitoreo
sistematico y un analisis detallado de los indicadores de desempefio establecidos durante
la planificacion. La verificacion no solo implica observar si los cambios han producido
resultados positivos, sino también evaluar el grado de éxito en relacion con las metas

propuestas.

El primer paso en la verificacion es establecer una linea base clara para cada uno
de los indicadores clave de desempefio (KPIs) antes de la implementacion de las mejoras.
Esta linea base permitira hacer comparaciones precisas y objetivas. A continuacion, se
recogeran datos periodicos sobre variables como la precision del inventario, los tiempos
de procesamiento de pedidos, los costos operativos, y la productividad del personal. Estos
datos se obtendran a través de sistemas de gestion automatizados, informes operativos y
encuestas de satisfaccion, garantizando que la informacion recopilada sea actualizada y

relevante.

Se utilizaran métodos estadisticos y herramientas de analisis de datos para
interpretar los resultados y detectar tendencias. Por ejemplo, se podran emplear graficos
de control para monitorear la variabilidad en los tiempos de procesamiento de pedidos y

mapas de calor para identificar areas del almacén que presenten méas problemas
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operativos. La verificacion también incluira la realizacion de auditorias internas para
asegurar gque los procedimientos operativos se estén siguiendo correctamente y que las

mejores practicas estén siendo aplicadas de manera uniforme por todo el personal.

Un aspecto critico de esta etapa es la retroalimentacion del personal y de los
clientes. EI personal del almaceén, que interactia directamente con los procesos,
proporcionara informacion valiosa sobre la efectividad de los cambios y sobre cualquier
dificultad o desafio que hayan encontrado. Las encuestas y entrevistas permitiran capturar
esta retroalimentacion y ajustar las estrategias segin sea necesario. Asimismo, la
satisfaccion del cliente externo sera un indicador clave para evaluar si las mejoras han

tenido un impacto positivo en la calidad y rapidez de las entregas.

Ademas, se realizaran revisiones periédicas de los resultados con el equipo de
gestion para discutir los hallazgos y proponer ajustes. Estas reuniones de seguimiento
permitirdn una evaluacién continua del desempefio y garantizardn que cualquier
desviacidn de los objetivos se aborde de inmediato. Si se detectan problemas o areas de
mejora, se procedera a realizar andlisis de causa raiz para entender las razones detras de

los resultados inesperados y desarrollar soluciones correctivas.

Por ultimo, el proceso de verificacion se documentara en informes detallados que
incluirdn gréficos, tablas comparativas y un resumen de las conclusiones clave. Estos
informes serviran como una herramienta de gestion para evaluar el éxito de las mejoras
implementadas y para planificar futuras acciones. La documentacion completa y precisa
garantizara que se mantenga un registro histdrico de los avances y que se puedan replicar

las mejores practicas en proyectos futuros.
6.2.2 Comparacion de resultados (de implementacion con valores metas)

La comparacion de los resultados obtenidos con los valores metas definidos es un paso
crucial para medir el éxito de las mejoras implementadas. Esta comparacion se realiza
para evaluar la efectividad de los cambios y determinar si las metas establecidas en
términos de eficiencia, productividad y reduccién de costos han sido alcanzadas o
superadas. El proceso de comparacion incluye varias etapas detalladas y requiere un

analisis riguroso de los datos.
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Primero, se estableceran criterios de evaluacion claros que permitan una
comparacion directa entre los resultados actuales y los objetivos establecidos. Estos
criterios incluiran indicadores especificos, como la reduccion en los tiempos de
procesamiento, la disminucion de errores en el inventario y la mejora en la eficiencia
operativa. Se utilizaran datos cuantitativos para realizar esta comparacion, asegurando
que los andlisis sean objetivos y basados en hechos verificables. Por ejemplo, si uno de
los objetivos era mejorar la precision de los registros de inventario del 90% al 98%, se
analizaran los datos actuales para verificar si se ha alcanzado este porcentaje.

El siguiente paso es realizar un andlisis detallado de las diferencias entre los
valores metas y los resultados obtenidos. Si los resultados superan las expectativas, se
documentaran las préacticas que llevaron al éxito y se considerard la posibilidad de
replicarlas en otras areas de la operacion. Si los resultados estan por debajo de las metas,
se identificaran las razones detras de estas discrepancias. Esto podria implicar un analisis
mas profundo para determinar si las causas de los problemas son internas, como la falta

de capacitacion del personal, o externas, como cambios en la demanda de los clientes.

Para facilitar esta comparacion, se utilizaran herramientas de visualizacion de
datos, como gréaficos de barras, diagramas de tendencia y cuadros comparativos. Estas
herramientas ayudaran a identificar rapidamente las areas que han mejorado y aquellas
gue necesitan ajustes adicionales. Por ejemplo, un grafico de barras puede mostrar la
evolucion de los tiempos de procesamiento de pedidos antes y después de la

implementacién de las mejoras, lo que facilitara la evaluacion visual del progreso.

Ademas, se realizaran analisis cualitativos cuando sea necesario. Esto incluye la
revision de comentarios y observaciones del personal y de los clientes para comprender
mejor el impacto de las mejoras. Los analisis cualitativos proporcionan informacion
complementaria que puede no estar capturada en los datos numéricos, como la percepcién

de la calidad del servicio o la facilidad de uso de las nuevas tecnologias implementadas.

Una vez completada la comparacion, se desarrollard un informe de desempefio
que resuma los resultados y las conclusiones principales. Este informe incluird un
desglose detallado de los logros alcanzados, las areas donde no se alcanzaron las metas y

las recomendaciones para ajustes futuros. La comparacion también servira como base
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para discutir el impacto de las mejoras con los stakeholders y para justificar futuras

inversiones en tecnologia o formacion del personal.

Finalmente, se discutiran los resultados en reuniones con los equipos de trabajo y
los lideres de la organizacion, donde se decidiran las acciones correctivas necesarias. Se
analizard si es necesario realizar ajustes en los procesos, invertir en mas capacitacion o
modificar las estrategias de gestion. Este enfoque de mejora continua asegurara que el
almacén se mantenga en un estado optimo y que las operaciones sigan evolucionando

para satisfacer las demandas cambiantes del negocio y de los clientes.

6.3 Mantener las mejoras

6.3.1 Estandarizacion

Para asegurar la sostenibilidad de las mejoras implementadas en el almacén, es crucial
estandarizar todos los procesos y procedimientos. La estandarizacion implica establecer
métodos uniformes para llevar a cabo las operaciones de manera eficiente y consistente,
minimizando las variaciones y asegurando que las practicas mas efectivas se conviertan
en parte integral de las actividades diarias. Este proceso se llevard a cabo mediante la
creacion de procedimientos operativos estandar (SOPS) que describan detalladamente

cada tarea, desde la recepcion de materiales hasta el despacho de productos.

El desarrollo de estos SOPs requerira una colaboracion estrecha con los equipos
operativos para garantizar que las instrucciones sean claras y faciles de seguir. Cada
procedimiento se documentara en un lenguaje accesible y estard acompafado de graficos
o diagramas que faciliten su comprension. Ademas, se crearan manuales de operacion
que servirdn como guias de referencia rapida para el personal. Estos manuales se
actualizaran regularmente para reflejar cualquier cambio en las mejores practicas o en las

politicas de la organizacion.

Una vez que los procesos estén estandarizados, se implementaran mecanismos de
control de calidad para garantizar que se sigan de manera uniforme. Esto incluira
auditorias internas periodicas y la realizacién de inspecciones aleatorias para verificar

que las tareas se estén ejecutando correctamente. Se utilizaran listas de verificacion para
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evaluar el cumplimiento de los SOPs y se proporcionara retroalimentacion inmediata a

los empleados en caso de que se detecten desviaciones.

La estandarizacion no solo optimiza las operaciones, sino que también facilita el
entrenamiento de nuevos empleados. Al contar con procedimientos claros y uniformes,
el proceso de capacitacion se simplifica, permitiendo que los nuevos miembros del equipo
se integren rapidamente y comprendan sus responsabilidades sin ambigiiedades. Ademas,
este enfoque promueve una cultura de mejora continua, ya que los SOPs pueden ser

revisados y optimizados a medida que surjan nuevas oportunidades de mejora.

Por ultimo, la estandarizacion contribuird a la consistencia en la calidad del
servicio, asegurando que los clientes reciban productos y servicios de alta calidad de
manera constante. La adopcion de practicas estandarizadas también reducira la
probabilidad de errores y minimizara los costos asociados con la correccion de fallas

operativas, lo que resultara en un ahorro significativo de tiempo y recursos.

6.3.2 Entrenamiento

El entrenamiento es un componente fundamental para mantener las mejoras a largo plazo.
Una vez que los procesos estén estandarizados, serd esencial capacitar al personal de
manera continua para garantizar que comprendan y sigan correctamente los nuevos
procedimientos. ElI programa de entrenamiento se disefiard para abordar tanto las
habilidades técnicas como las précticas de seguridad, y se adaptara a las necesidades de
diferentes grupos dentro del almacén.

El primer paso serd realizar sesiones de capacitacion iniciales, donde los
empleados recibiran formacion intensiva sobre los nuevos procesos, el uso de tecnologias
automatizadas y las mejores practicas de manejo de materiales. Estas sesiones se
realizardn en un entorno controlado que permita a los empleados practicar y hacer
preguntas sin la presion de las operaciones diarias. Ademas, se emplearan materiales
didacticos, como videos de instruccion, simulaciones interactivas y estudios de caso, para

reforzar el aprendizaje y facilitar la comprension de conceptos complejos.
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El entrenamiento no se limitara a una sesion Gnica; en su lugar, se implementara
un programa de formacion continua que incluya talleres periddicos, actualizaciones sobre
nuevas tecnologias y entrenamientos de refresco para recordar las mejores practicas. Este
enfoque permitird a los empleados mantenerse al dia con cualquier cambio en los
procedimientos y mejorar constantemente sus habilidades. Ademas, se promovera la
formacion cruzada, donde los empleados aprenderan a realizar multiples tareas dentro del
almacén, aumentando la flexibilidad operativa y la resiliencia del equipo ante ausencias

0 cambios en la carga de trabajo.

Se llevara a cabo una evaluacion del desempefio después de cada sesion de
entrenamiento para medir la efectividad del programa y determinar si los empleados han
adquirido las habilidades necesarias. Las evaluaciones pueden incluir pruebas practicas,
encuestas de autoevaluacion y observaciones directas. En caso de que se identifiquen
areas donde el personal necesite mas apoyo, se proporcionara entrenamiento adicional y

recursos de aprendizaje.

Ademas, se implementaran programas de certificacion interna para motivar a los
empleados y reconocer su progreso. Los empleados que completen con éxito el
entrenamiento recibiran certificados de competencia, lo que no solo aumentara su
confianza, sino que también les proporcionara un sentido de logro. Este sistema de
certificacion fomentard una cultura de aprendizaje y desarrollo continuo dentro del

almacén.

6.3.3 Definicidon de Indicadores de Gestion

La definicion de indicadores de gestidn es un paso esencial para asegurar que las mejoras
implementadas en el almacén se mantengan de manera efectiva y se optimicen con el
tiempo. Estos indicadores serviran como herramientas clave para monitorear y evaluar el
desempefio operativo, proporcionando datos valiosos que permitirdn tomar decisiones

informadas y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Para establecer estos indicadores, se debe partir de los objetivos estratégicos del

almacén, asegurando que cada métrica seleccionada tenga un propdsito claro y esté
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alineada con los resultados deseados. Entre los principales indicadores a definir se
encuentra el tiempo de procesamiento de pedidos, que medira la eficiencia del almacén
al calcular el tiempo que transcurre desde la recepcion de una orden hasta su despacho.
Este indicador es fundamental, ya que una reduccion en los tiempos de procesamiento

reflejard una mejora en la capacidad operativa y en la satisfaccion de los clientes.

Otro indicador importante es la precision del inventario, el cual evaluard la
exactitud de los registros de stock mediante la comparacién entre el inventario fisico y el
registrado en los sistemas. Mantener una alta precision es crucial para evitar
interrupciones en las operaciones y asegurar que los productos estén disponibles cuando
los clientes los necesiten. La recopilacion de datos sobre este indicador permitira

identificar posibles errores o desajustes y corregirlos rapidamente.

La satisfaccion del cliente es otro indicador clave, ya que proporciona
informacion sobre la percepcion de los clientes respecto al servicio recibido. Se recogeran
datos mediante encuestas y retroalimentacion directa, evaluando factores como la
puntualidad de las entregas y la calidad de los productos. Un alto nivel de satisfaccion
indicara que las mejoras estan teniendo un impacto positivo en la experiencia del cliente,
mientras que una disminucién en este indicador requerird un andlisis detallado para

identificar las causas subyacentes.

Por ultimo, se incluird un indice de incidentes de seguridad, que rastreara la
frecuencia y gravedad de los accidentes o incidentes ocurridos en el almacen. Este
indicador es esencial para garantizar que las practicas de seguridad sean efectivas y que
los empleados trabajen en un entorno seguro. Un indice bajo de incidentes sera un reflejo
del éxito de las medidas de seguridad implementadas y de la cultura de prevencion que
se haya desarrollado.

Todos estos indicadores seran monitoreados de manera continua utilizando
sistemas de gestion y paneles de control que permitan una visualizacion clara y en tiempo
real de los datos. Ademas, se programaran revisiones periodicas para analizar el
rendimiento de cada indicador y determinar si se requieren ajustes en las estrategias

operativas. Este enfoque garantizara que las mejoras no solo se mantengan, sino que
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también evolucionen y se optimicen para responder a las necesidades cambiantes del

negocio y de los clientes.

6.3.4 Reconocimiento y difusién

El reconocimiento y la difusion de las mejoras logradas son esenciales para mantener la
motivacion del personal y promover una cultura de excelencia dentro del almacén.
Cuando los empleados ven que sus esfuerzos contribuyen al éxito de la organizacion, se
sienten mas comprometidos y dispuestos a seguir participando activamente en futuras
iniciativas de mejora. Por ello, se implementara un programa de reconocimiento que

celebre los logros individuales y colectivos.

Este programa incluira reconocimientos publicos durante reuniones de equipo,
donde se destacara el trabajo excepcional de los empleados que hayan contribuido
significativamente a las mejoras. También se otorgaran premios simbdlicos, como
certificados de reconocimiento, incentivos monetarios o dias libres adicionales, para
recompensar a los empleados por su desempefio sobresaliente. Ademas, se organizaran
eventos de celebracion, como almuerzos de agradecimiento o actividades de team
building, que fortalezcan el sentido de pertenencia y camaraderia entre los miembros del

equipo.

La difusion de los logros también se extendera a otros departamentos y niveles de
la organizacion. Se preparardn informes de éxito que resalten los beneficios de las
mejoras implementadas y se distribuirdn a través de boletines internos, correos
electronicos corporativos y presentaciones ejecutivas. Estos informes incluiran datos
concretos sobre el impacto positivo de las mejoras, como la reduccién de costos, el
aumento de la eficiencia y la mejora en la satisfaccion del cliente, lo que ayudara a

generar apoyo continuo para futuras iniciativas.

Ademas, se promovera la creacién de un centro de conocimiento donde se
compartan las mejores practicas y las lecciones aprendidas. Este centro incluira
documentacion detallada, estudios de caso y ejemplos de éxito que puedan servir de

referencia para otros proyectos. De esta manera, las mejoras no solo se mantendran en el
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almacén, sino que también podran ser replicadas en otras areas de la empresa, fomentando

una cultura de mejora continua en toda la organizacion.

Finalmente, la comunicacion constante sobre los logros alcanzados y los
beneficios de las mejoras asegurard que todo el personal se mantenga informado y
motivado. Esto incluird la realizacion de sesiones informativas donde se discutan los
avances y se fomente la participacion activa de los empleados en futuras iniciativas. La
difusion efectiva de los éxitos fortalecera el compromiso del equipo y garantizara que las

mejoras se mantengan y se desarrollen de manera sostenible.

6.4 Diagrama de Gantt del Proyecto de Mejora

El Diagrama de Gantt es una herramienta esencial en la gestién de proyectos, ya que
proporciona una representacion visual clara del cronograma de todas las actividades
involucradas en la implementacion de las mejoras en el almacén. Este diagrama permitira
planificar, coordinar y hacer un seguimiento eficaz de cada tarea, asegurando que se
cumplan los plazos establecidos y que los recursos se utilicen de manera eficiente.

El Diagrama de Gantt se estructurara en funcion de las fases principales del
proyecto, comenzando por la planificacion y el disefio, seguidas de la adquisicion de
recursos, la implementacion de las soluciones, y finalmente, las actividades de
seguimiento y evaluacion. Cada tarea se representara en una linea temporal con una
duracién especifica, y se marcaran los hitos importantes que indicaran el progreso del

proyecto.

En la primera fase, que es la planificacion y disefio, se incluiran actividades como
la definicion del layout del almacén, la seleccion de tecnologias automatizadas y la
creacion de un plan detallado de capacitacion para el personal. Esta etapa es crucial para
sentar las bases de un proyecto exitoso y se asignara un tiempo adecuado para realizar

analisis y simulaciones que garanticen que las soluciones sean viables.

La siguiente fase, adquisicion de recursos, incluird la compra de equipos, la

contratacion de proveedores y la preparacion del espacio fisico para las nuevas

94



instalaciones. Estas actividades requeriran una gestion cuidadosa para evitar retrasos, y
el Diagrama de Gantt permitira identificar las dependencias entre tareas, asegurando que

se realicen en el orden correcto.

La tercera fase, implementacion de las soluciones, abarcara desde la instalacion
de los equipos hasta la capacitacion del personal. Aqui se detallardn sub-tareas como la
integracion del software de gestion de inventarios, la configuracion de los sistemas de
seguridad y la realizacion de pruebas piloto para garantizar que los procesos funcionen
correctamente. Cada sub-tarea se programara con fechas de inicio y fin, y se asignaran

responsables especificos para asegurar que se cumplan los objetivos.

Finalmente, la ultima fase, seguimiento y evaluacion, se enfocard en la
verificacion de los resultados, la recopilacion de datos de los indicadores de gestién y el
ajuste de las estrategias segin sea necesario. EI Diagrama de Gantt permitird monitorear
los avances en tiempo real, lo que facilitara la identificacion de cualquier desviacion del

cronograma y la implementacion de medidas correctivas de inmediato.

En resumen, el Diagrama de Gantt no solo servira como una guia visual para
ejecutar el proyecto, sino que también facilitara la comunicacion entre los equipos
involucrados y permitird a los gestores del proyecto supervisar el desempefio general,
asegurando que el proyecto se complete de manera eficiente y dentro del plazo

establecido.

6.5 Presupuesto del Proyecto de Mejora

El presupuesto del proyecto de mejora es un elemento fundamental que define los costos
asociados con la implementacion de las soluciones propuestas en el almacén. La
elaboracion de este presupuesto requiere un analisis detallado de todos los recursos
necesarios, desde la adquisicién de tecnologia y equipos hasta los costos de capacitacion
y supervision. Este analisis garantizara que los fondos disponibles se utilicen de manera
eficiente y que el proyecto se mantenga dentro de las limitaciones financieras de la

organizacion.
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El presupuesto se dividira en diferentes categorias, cada una de las cuales reflejara
un aspecto especifico del proyecto. La primera categoria incluira los costos de inversion
en infraestructura y tecnologia, como la compra de sistemas automatizados de gestion de
inventarios, escaneres de codigo de barras y otros equipos esenciales. Se consideraran
tanto los costos de adquisicion como los gastos asociados con la instalacion y

configuracién de estos sistemas.

La segunda categoria abarcara los costos de capacitacion del personal. Se asignara
un presupuesto para desarrollar y ejecutar programas de entrenamiento que aseguren que
todos los empleados comprendan y dominen los nuevos procesos y tecnologias. Estos
programas incluiran sesiones presenciales, materiales de apoyo, y posiblemente la
contratacion de consultores externos especializados en la gestion de almacenes. Se
estimard el costo total de estas actividades, incluyendo cualquier gasto adicional

relacionado con el tiempo de los empleados dedicado a la formacion.

Otra categoria importante serdn los costos operativos y de supervision. Esto
incluira gastos relacionados con las auditorias de control de calidad, las inspecciones de
seguridad y el seguimiento continuo de los indicadores de desempefio. Ademas, se
consideraran los recursos necesarios para llevar a cabo evaluaciones periddicas y para

ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

Por ultimo, se incluird un fondo de contingencia para cubrir cualquier gasto
imprevisto que pueda surgir durante la implementacion del proyecto. Este fondo
garantizara que la organizacion esté preparada para manejar situaciones inesperadas sin
comprometer el éxito del proyecto. La asignacion del presupuesto se hara de manera
transparente y se justificara cada gasto con una explicacion clara de como contribuye al

logro de los objetivos del proyecto.

El presupuesto final se presentara en un formato detallado, acompafiado de un
desglose que permita a los stakeholders entender como se utilizaran los recursos y como
cada inversion contribuira a la mejora de la eficiencia y la rentabilidad del almacén. Esta
planificacion financiera meticulosa asegurara que el proyecto se ejecute de manera

sostenible y que genere un retorno de inversion favorable.
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6.6 Beneficios principales de la mejora en los procesos

La implementacion de las mejoras en el almacén traerd una serie de beneficios
significativos que impactaran tanto en la eficiencia operativa como en la satisfaccion de
los clientes. Estos beneficios serdn el resultado de un enfoque integral que combina la
optimizacion de los procesos, la automatizacion tecnoldgica y la formacion continua del

personal.

Uno de los principales beneficios sera la reduccion de los tiempos de
procesamiento de pedidos. Con la reorganizacion del layout del almacén y la integracion
de tecnologias automatizadas, el tiempo que se tarda en recibir, almacenar y despachar
los productos se reducira drasticamente. Esto no solo mejorara la productividad general,
sino que también permitird que el almacén maneje un mayor volumen de pedidos sin
comprometer la calidad del servicio. La mayor eficiencia operativa se traducird en un uso

mas efectivo de los recursos, lo que, a su vez, reducira los costos operativos.

Otro beneficio clave sera la mejora en la precision del inventario. La
implementacién de sistemas de gestion automatizados garantizard que los registros de
inventario sean precisos y estén actualizados en tiempo real, minimizando los errores
humanos y reduciendo la necesidad de contar con inventarios de seguridad. Esto permitira
una mejor planificacion y evitard problemas como el desabastecimiento o el exceso de
stock, lo que contribuira a una gestion mas eficiente de los recursos y a una reduccion en

los costos asociados.

Ademas, la mejora en la seguridad y bienestar del personal serd un resultado
directo de las nuevas practicas de seguridad implementadas. Las capacitaciones y las
medidas preventivas reduciran el riesgo de accidentes laborales, creando un entorno de
trabajo mas seguro y saludable. Un ambiente laboral seguro no solo protege a los
empleados, sino que tambien mejora la moral del equipo y disminuye el ausentismo, lo

que contribuye a una operacion mas estable y productiva.

Desde la perspectiva del cliente, las mejoras también tendran un impacto positivo

en la calidad del servicio. La mayor precision en el manejo de los pedidos y la reduccién
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de los tiempos de entrega se traduciran en una experiencia de cliente superior. Los
clientes recibiran sus pedidos a tiempo y con la calidad esperada, lo que fortalecera la
relacion con ellos y aumentard la lealtad hacia la empresa. Este nivel de servicio mejorado
también puede abrir oportunidades para atraer nuevos clientes y expandir la base de

clientes existente.

Finalmente, las mejoras en los procesos también tendran un efecto positivo en la
sostenibilidad operativa. La optimizacion del uso de los recursos, la reducciéon de
desperdicios y la adopcién de practicas mas eficientes contribuiran a un enfoque mas
ecoldgico y responsable. Esto no solo beneficiard al almacén desde el punto de vista
financiero, sino que también alineara las operaciones con las expectativas crecientes de

sostenibilidad por parte de la sociedad y de los stakeholders.

En resumen, las mejoras implementadas generaran beneficios significativos y
duraderos, transformando el almacén en una operacion mas agil, eficiente y segura, al
tiempo que se mejoran las relaciones con los clientes y se fortalece la sostenibilidad

general de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se determind que la implementacién de la reestructuracion e innovacion del almacén
ha permitido una mejora sustancial en la eficiencia operativa, incrementando la
precision del registro de inventarios del 60% al 98%. Este resultado confirma que una
adecuada planificacion y la integracion de tecnologias avanzadas pueden transformar
de manera efectiva las operaciones logisticas.

Se analiz6 que los factores clave que contribuyeron al exito del proyecto incluyen la
optimizacion del layout del almacén, la capacitacion del personal y la consolidacion
de las operaciones logisticas. Estas acciones han sido esenciales para mejorar el
control de calidad, reducir los tiempos de busqueda y disminuir los costos de flete,
generando un impacto positivo en la gestion de la cadena de suministro.

Se presentd una propuesta que incluye la absorcion de las operaciones del almacén de
Arequipa por parte del almacén en Lima, logrando una optimizacion significativa en
los costos operativos. Este cambio estratégico no solo ha mejorado la eficiencia
general, sino que también ha asegurado un uso més eficaz de los recursos logisticos.
Se concluyd que los beneficios principales de las mejoras implementadas incluyen un
aumento en la capacidad de almacenamiento, la reduccién de los tiempos de
procesamiento de pedidos y un mejor desempefio financiero. Los resultados obtenidos
respaldan la idea de que la inversion en innovacion y tecnologia es fundamental para
mantener la competitividad en el sector industrial y garantizar la sostenibilidad de las

operaciones a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, detallaremos las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a la direccion de logistica de la empresa la creacion de un programa de
capacitacion continua para el personal del almacén, enfocado en la gestion eficiente
de inventarios y en el uso adecuado de las tecnologias automatizadas implementadas.
Este programa deberia incluir moédulos interactivos y practicas en tiempo real,
asegurando que los empleados estén actualizados en las mejores practicas operativas
y puedan adaptarse rapidamente a cambios tecnoldgicos. Para facilitar el acceso, se
sugiere que el programa esté disponible en formatos presenciales y en linea.

e Se recomienda al area de gestion de proyectos, en colaboracién con el departamento
financiero, la creacion de un sistema digitalizado de monitoreo y control de los
indicadores de gestion. Este sistema permitiria un seguimiento constante del
desempefio del almacén, brindando informes detallados y accesibles que faciliten la
toma de decisiones basada en datos. Ademas, se propone que los responsables de cada
area tengan acceso a paneles de control personalizados, promoviendo la transparencia
y la eficiencia operativa.

e Se recomienda a la gerencia general la creacion de un comité especializado para la
evaluacion continua de las estrategias de mejora. Este comité deberia estar compuesto
por expertos en logistica, tecnologia y recursos humanos, quienes trabajen en conjunto
para identificar nuevas oportunidades de optimizacion y asegurar que las mejoras
implementadas se mantengan vigentes. También se sugiere la inclusion de
representantes del personal operativo, quienes pueden aportar ideas practicas basadas
en su experiencia diaria.

e Se recomienda al area de sostenibilidad, en colaboracion con el departamento de
seguridad industrial, la implementacion de un programa de gestion ambiental que
complemente las mejoras operativas del almacén. Este programa estaria enfocado en
la reduccion del impacto ambiental a traves del reciclaje de materiales, la optimizacion
del uso de energia y la minimizacion de residuos. Se sugiere que este enfoque

ecologico se integre en las practicas diarias y que se promuevan campafias de
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concienciacion para todo el personal, fomentando una cultura de sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.
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