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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se tomd como objeto de estudio a la empresa
Promart Homecenter, perteneciente al sector retail en el mercado de mejoramiento del
hogar, cuyo objetivo principal fue analizar el impacto en las ventas del departamento de
cortineria, con la entrada de un nuevo surtido de “rollers” o cortinas enrollables, en
respuesta al decrecimiento del departamento desde el afio 2022. En este sentido, se realiz
un analisis interno y externo de la empresa, con el objetivo de plantear y ejecutar un plan

de accion que revierta el decrecimiento del departamento.

Utilizando como base las teorias de Ciclo de Vida de Producto, Marketing Mix y
Ventajas Competitivas, se elabor6 un plan de accidén para generar un incremento en las
ventas y mejoras en los margenes de contribucion del departamento, planteando objetivos
estratégicos basados en indicadores de medicion como incremento de ventas, margen de
ganancia y rentabilidad por metro cuadrado. A su vez, se implementaron modelos de
negociacion internacional, para definir costos FOB, términos de pago y plazos de entrega

de productos.

Por otro lado, se tomara en cuenta el espacio limitado y finito en las 37 tiendas a
nivel nacional, por lo que se tomaran decisiones relevantes respecto al surtido de las

lineas en investigacion, basadas en las estrategias planteadas.

Algunos resultados y aprendizajes relevantes de la investigacion, se centran en
que el comportamiento del consumidor se encuentra en constante cambio, y es crucial
que las organizaciones, reformulen y cuestionen cada cierto tiempo, su propuesta
comercial, tomando como base teorias de marketing y negociacion, adaptandolas a los

nuevos contextos.

Linea de investigacion: 5306 - 3.b18

Palabras clave: Ventaja competitiva, estrategia comercial, comercio exterior,

negociacion internacional, desarrollo de producto, oportunidad de mercado.



Zﬂ turnitin Pégina 1 of 66 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Mariana Perez

Trabajo de Suficiencia Profesional - Mariana Perez
20141021.docx

Convocatoria B1

Tesis 2024-2025

¢iom

Universidad de Lima

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3221883709 58 Paginas

Fecha de entrega 12.921 Palabras

19 abr 2025, 4:55 p.m. GMT-5
72.057 Caracteres

Fecha de descarga

21 abr 2025, 12:15 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

Trabajo_de_Suficiencia_Profesional_-_Mariana_Perez_20141021.docx

Tamaiio de archivo

420.4 KB

Z"j turnltln Pagina 1 of 66 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709



Zﬂ turnitin Pagina 2 of 66 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

9% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography

Top Sources

9% @ Internetsources
1%  ME Publications
1% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

z"j turnltln Pagina 2 of 66 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709



zﬂ turnitin Péagina 3 of 66 - Integrity Overview

Top Sources

9% @ Internetsources
1%  ME Publications

1% 2 Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

o Internet

www.coursehero.com

° Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet

tesis.pucp.edu.pe

Internet

repositorio.ulima.edu.pe

o Internet

www.infobae.com

° Internet

www.clubensayos.com

Internet

hdl.handle.net

° Internet

es.scribd.com

o Internet

www.mecalux.es

o Internet

cathi.uacj.mx

Internet

baixardoc.com

ZI'j turnit'n Pagina 3 of 66 - Integrity Overview

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://www.coursehero.com/file/192443240/CUESTIONARIO-MANDIL-2022-LA-MOLINAdocx/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/669635/Ch%c3%a1vez_BD.pdf?isAllowed=y&sequence=15
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/24900/Business%20Consulting%20Empresa%20Home%20Centers%20Peruanos%20S.A%20-%20Bacalla.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/20440/T018_70584685_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.infobae.com/tag/muerte-comandante-de-la-policia/
https://www.clubensayos.com/buscar/Analisis+Porter+Liverpool/pagina6.html
https://hdl.handle.net/20.500.12724/17828
https://es.scribd.com/document/376652648/Tesis-de-Marketing
https://www.mecalux.es/videos-almacenaje/mecalux-mantiene-en-movimiento-al-operador-logistico
http://cathi.uacj.mx/bitstream/handle/20.500.11961/4301/Global%20Conference%20on%20Business%20and%20Finance%20Proceedings.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://baixardoc.com/documents/negocios-internacionales-ambientes-y-operaciones-5cf2e091572af

zﬂ turnitin Péagina 4 of 66 - Integrity Overview

Internet

andina.pe

Internet

www.gob.pe

° Internet

emprendedorestv.pe

o Student papers

Universidad de Lima

e Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

cdn.www.gob.pe

a Internet

proactivo.com.pe

o Student papers

ITESM: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey

Student papers

Pontificia Universidad Catolica del Peru

Student papers

Universidad de Jaén

Internet

adiperu.pe

Internet

repositorio.upse.edu.ec

Internet

repositorio.pucp.edu.pe

Internet

www.grafiati.com

z"j ‘turn|t|n Pagina 4 of 66 - Integrity Overview

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://andina.pe/agencia/noticia-autoconstruccion-viviendas-el-peru-mueve-s-25000-millones-al-ano-987951.aspx
https://www.gob.pe/institucion/inacal/noticias/796324-inacal-aprueba-guia-peruana-para-impulsar-estandares-de-calidad-en-proyectos-del-sector-construccion
https://emprendedorestv.pe/page/6/?order=asc&orderby=title
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7734/rojas_rls.pdf?sequence=
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5977173/5296061-informe-anual-2022-rev-eco-2-46921.pdf?v=1709667852
https://proactivo.com.pe/wp-content/uploads/2022/08/PERU-Plan-Estrategico-de-Desarrollo-Nacional-al-2050.pdf
https://adiperu.pe/noticias/autoconstruccion-en-el-peru-un-fenomeno-que-mueve-4-1-del-pbi-y-necesita-mayor-atencion-del-sector-publico-y-privado/
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/1816/browse?type=author&value=Gonzabay+Magallanes%2C+Ver%C3%B3nica+Johanna
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/165321
https://www.grafiati.com/en/literature-selections/iso-9001-2015-qms/dissertation/

zﬂ turnitin Pagina 5 of 66 - Integrity Overview

Internet

de.slideshare.net

Internet

globalports.eu

Internet

www.economiaenred.com

Internet

www.slideshare.net

Internet

balgal.eu

Internet

gsipe.org

Internet

www.minsa.gob.pe

Internet

www.wikifx.com

Internet

biglistofwebsites.com

Student papers

espam

Internet

repositorio.uchile.cl

Internet

www.peru-retail.com

Internet

WWWw.prnewswire.com

Publication

"Proposal on a new climatic zoning for building in the south of Chile", Pontificia U...

z"j ‘turn|t|n Pagina 5 of 66 - Integrity Overview

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://de.slideshare.net/hatemayedcarmona/diseo-planta-de-produccin-etanol-absoluto
https://globalports.eu/?ioohpay=298
http://www.economiaenred.com/regional/notas/12583.html
https://www.slideshare.net/javi21nov/proyecto-de-grado-bibiana-milena-08062011
http://balgal.eu/politica-de-privacidad/
https://gs1pe.org/innovasupplychain/noticias/el-negocio-de-los-fast-food-crece-gracias-los-centros-comerciales
http://www.minsa.gob.pe/ocom/prensa/notadeprensa.asp?anio=2004&mes=3&np_codigo=1235
https://www.wikifx.com/kr_ko/newsdetail/202109103034666386.html
http://biglistofwebsites.com/list-top-websites-like-executiveglobalsystem.com
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/187389/Estrategia-de-crecimiento-para-empresa-Bmec-Ingenieria-Spa.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.peru-retail.com/cierre-de-centros-comerciales-afecta-a-mas-de-2500-negocios-y-100-mil-empleos/?doing_wp_cron=1741185284.9163069725036621093750
https://www.prnewswire.com/news-releases/resultados-anuales-2014-union-bancaire-privee-aumenta-cerca-de-un-9-su-beneficio-neto-289914871.html
https://doi.org/10.7764/tesisUC/ING/62172

zﬂ turnitin Péagina 6 of 66 - Integrity Overview

o Internet

1library.co

Internet

repositorio.umch.edu.pe

Internet

tldr.chat

Internet

www.acceptmission.com

a Internet

www.alide.org.pe

e Internet

www.chacao.gov.ve

6 Internet

www.eltoke.com

Internet

www.funlam.edu.co

6 Internet

www.mecalux.com.co

e Internet

WWW.risti.xyz

e Internet

www.studocu.com
Internet
idoc.pub

Internet
issuu.com

Internet
livrosdeamor.com.br

z"j turnitln Pagina 6 of 66 - Integrity Overview

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://1library.co/document/qmjk959q-plan-estrategico-empresa-creative-dv-al.html
https://repositorio.umch.edu.pe/bitstream/handle/UMCH/3462/373.Cueto_TSP_Licenciatura_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://tldr.chat/news/tragedia-trujillo-colapso-techo-centro-comercial-d92f
https://www.acceptmission.com/es/blog/innovation-and-productivity-innovation-drives-growth/
http://www.alide.org.pe/download/revista/RevistaAlide_0601_Enero-abril.pdf
http://www.chacao.gov.ve/adicionales.asp?Id=269
http://www.eltoke.com/bajatrabajos/tema/desc/?cat=15&ncat=Mercadeo+y+Publicidad&tId=82
http://www.funlam.edu.co/administracion.modulo/NIVEL-05/PlaneacionEstrategica.pdf
https://www.mecalux.com.co/blog/tipos-de-logistica
https://www.risti.xyz/issues/ristie73.pdf
https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-san-marcos/etica-profecional/semana-no-8-lectura-moda-estilo-y-ciclo-de-vida-de-los-productos-de-la-industria-textil/41641014
https://idoc.pub/documents/manual-logistica-6nq8oqmze2nw
https://issuu.com/pucesd/docs/puce_tesis_nelly_prado
https://livrosdeamor.com.br/documents/agua-y-agronomia-5c8f17d321814

zﬂ turnitin Pagina 7 of 66 - Integrity Overview

e Internet

prezi.com

6 Internet

rdu.unc.edu.ar

e Internet

renati.sunedu.gob.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

e Internet

riosmauricio.com

e Internet

tesis.usat.edu.pe

a Internet

theibfr.com

Internet

upc.aws.openrepository.com

Internet

www.alnap.org

Internet

www.conama.es

a Internet

www.fund-cenit.org.ar

6 Internet

www.hacerfamilia.com

e Internet

www.interempresas.net

Internet

www.perulng.com

z"j ‘turn|t|n Pagina 7 of 66 - Integrity Overview

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://prezi.com/ezmqpggtrsye/modelos-internacional-de-exportacion/
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/1275/PI%20Sara%20Goldberg.pdf?sequence=1
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/17702/simple-search?etal=0&filter_field_1=subject&filter_type_1=equals&filter_value_1=Marketing&filtername=advisor&filterquery=Espino+Vargas%2C+Pedro&filtertype=equals&order=desc&query=&rpp=10&sort_by=score
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/149234/Sanchez_BFR-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://riosmauricio.com/2018/08/no-prolongue-la-agonia-ii/
https://tesis.usat.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12423/1498/TL_MirenghiReateguiJim.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://theibfr.com/wp-content/uploads/2021/06/ISSN-1941-8589-V16-N2-2021-2.pdf
https://upc.aws.openrepository.com/bitstream/handle/10757/669285/Flores_LG.pdf?isAllowed=y&sequence=15
https://www.alnap.org/help-library/evaluaci%C3%B3n-de-impacto-de-corto-y-mediano-plazo-del-programa-ingreso-solidario
http://www.conama.es/viconama/gt/pdf/12.pdf
http://www.fund-cenit.org.ar/Descargas/dt11.pdf
https://www.hacerfamilia.com/salud/noticia-consecuencias-maltrato-infantil-20150603093002.html
https://www.interempresas.net/Farming/News/114558-Start-of-loaded-course-of-projects-in-Ansemat.html
http://www.perulng.com/spanish/Levantamiento%20de%20las%20Observaciones%20al%20Informe%20N%20029-2003-EM-DGAA-OC-RM-FD-ML.pdf

Zﬂ turnitin Pagina 8 of 66 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709

a Internet

www.researchgate.net <1%
6 Internet
moam.info <1%

z"j turnitln Pagina 8 of 66 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::1:3221883709


https://www.researchgate.net/figure/Expanded-Graded-Intergenerational-Disruption-Scale_fig1_266501674
https://moam.info/table-of-contents_598241c21723dded563a4ec4.html

