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RESUMEN

El presente documento busca analizar el impacto de la estandarizacion de procesos
primarios en la rentabilidad operativa de importaciones maritimas, desde el punto de vista
de un operador logistico. Se indagara hasta qué punto resulta retributivo el aplicar
procesos disefiados bajo modelos globales a paises socioculturalmente demandantes,
como el Perd. Entiéndase por pais socioculturalmente demandante a aquellos cuyos
consumidores exigen ciertas caracteristicas en el servicio que van mas alld de los
estandares internacionales habituales debido a contextos sociales y culturales que influyen

en su forma de hacer negocios.

Basandose en la creencia de que ciertas metodologias adaptadas a estandares
macro no siempre generan el retorno esperado si son aplicadas dentro de contextos y
mercados que requieren cierta flexibilidad tanto en precios como en nivel de servicio, este
escrito abarcara el desarrollo del proceso en el pais de origen hasta el arribo de la carga a

Per(, dejando de lado las etapas controladas localmente.

Este proyecto encuentra lugar en los conocimientos obtenidos bajo mis roles de
Pricing Coordinator y Senior Import Customer Service dentro de un operador logistico
de origen americano, logrando experimentar de primera mano todas las fases de estudio,
desde ventas a operaciones; requeridas en importaciones para empresas de diversos
sectores como retail, manufacturero, industria pesada, etc. Es desde esta perspectiva,
luego de 4 afios en el rubro, que pude notar como la falta de flexibilidad debido a procesos
corporativos se mostraba como una limitante para el desarrollo de negocios con

importadores peruanos.

El proyecto resultd no solo en un ajuste estratégico en las operaciones locales, sino
también una vision mas clara de como las empresas pueden integrar de manera efectiva
los aspectos culturales y sociales en sus estrategias comerciales, mejorando
significativamente su posicionamiento en el mercado local mientras se sigue manteniendo

el alineamiento con los objetivos globales de la corporacion.

Palabras clave: Rentabilidad operativa, estandarizacion, importaciones

maritimas, modelos globales, contexto social, flexibilidad.



ABSTRACT

This paper seeks to analyze the impact of the standardization of primary processes on the
operational profitability of maritime imports, from the perspective of a Freight Forwarder,
to determine to what extent it is profitable to apply processes designed under global
models to socio-culturally demanding countries, such as Peru. A socio-culturally
demanding country is understood as a country whose consumers demand certain
characteristics in service that go beyond the usual international standards due to social

and cultural contexts that influence their way of doing business.

Based on the belief that certain methodologies adapted to macro standards do not
always generate the expected return if applied within contexts and markets that require a
certain flexibility in both prices and level of service, this project will cover the
development of the process at the origin country until cargo arrival in Peru, leaving aside

the locally controlled stages.

This topic was inspired on the knowledge gained under my roles as Pricing
Coordinator and Senior Import Customer Service within a logistics operator of American
origin, achieving first-hand experience in all phases of study, from sales to operations,
required in imports for companies in various sectors such as retail, manufacturing, heavy
industry, etc. It is from this perspective and after 4 years in the field, that | could notice
how the lack of flexibility due to corporate processes became a limitation for the

development of business with Peruvian importers.

The project resulted not only in a strategic adjustment in local operations, but also
a clearer vision of how companies can effectively integrate cultural and social aspects
into their business strategies, significantly improving their positioning in the local market

while still maintaining aligned with corporation’s global objectives.

Keywords: Operational profitability, standardization, maritime imports, global

models, social context, flexibility.
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