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RESUMEN

En el contexto actual del mercado automotriz, la eficiencia en la gestion de repuestos es
crucial para asegurar la continuidad operativa de los vehiculos y, al mismo tiempo,
optimizar la rentabilidad de la empresa. En este sentido, el presente proyecto tiene como
objetivo mejorar la planificacion y gestion de abastecimiento de los repuestos originales
para los vehiculos Chery, con el fin de minimizar los tiempos de espera y reducir los

costos asociados a inventarios excesivos o escasez de piezas clave.

La planificacion adecuada de repuestos no solo garantiza la disponibilidad de los
componentes necesarios en el momento oportuno, sino que también permite ajustar el
nivel de inventario a las demandas reales, evitando tanto el desabastecimiento como el
exceso de stock. Con un proceso de planificacion mas eficiente, se pueden lograr mejoras
significativas en la rentabilidad por producto, al reducir los costos operativos, mejorar el

servicio al cliente y aumentar la satisfaccion del usuario final.

Este proyecto no s6lo optimizara la cadena de suministro de repuestos, sino que
también brindara un anélisis detallado sobre como la gestién eficiente de estos recursos
impacta directamente en la rentabilidad de los productos Chery, incrementando la

competitividad de la marca en un mercado cada vez mas exigente.

Se empleo el andlisis de datos para la toma de decisiones informadas y basadas
en hechos. Esto ayudara a prever la demanda de repuestos de manera mas precisa y
optimizar la asignacion de recursos. Identificacién de patrones de consumo: Al analizar
datos histéricos de ventas y repuestos utilizados, se podra identificar patrones en la
demanda de piezas, como estacionalidades o tendencias a largo plazo. Esto permite prever
la cantidad de repuestos que se necesitaran en el futuro con mayor precision. Con los
datos analizados, se podra ajustar tus politicas de reposicion, reducir los plazos de entrega

y mejorar la capacidad de respuesta ante aumentos inesperados en la demanda.

Se mejora la eficiencia en el factor de los costos de importacion via aérea, que
representan el 20% del total de las ventas mensuales, tiene un impacto directo y
significativo en la rentabilidad de la empresa. Este tipo de costos, asociados con el
transporte de repuestos suelen ser elevados debido a las tarifas mas altas de envio aéreo

en comparacion con otros métodos, como el transporte maritimo o terrestre. Reducir estos



costos se traduce en una mejora de la eficiencia operativa y un aumento de los margenes

de ganancia.

La mejora en la eficiencia de los costos de importacion aérea, al reducir su
impacto en las ventas, tiene un efecto directo sobre la rentabilidad de la empresa. A través
de estrategias como la negociacion de tarifas, la consolidacion de envios y la optimizacion
de las rutas, es posible reducir significativamente estos costos y aumentar los margenes
de beneficio. Esta reduccion no solo mejora la rentabilidad inmediata, sino que también
fortalece la competitividad de la empresa y optimiza el uso de los recursos, lo que

contribuye a un crecimiento sostenido y una mayor estabilidad financiera a largo plazo.

Palabras clave: “investigacién”, "mejora de procesos”, "gestion de inventarios",

n <

"reduccion de costos", “planificacion de compra”, “rentabilidad”.
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ABSTRACT

In the current context of the automotive market, efficient spare parts management is
crucial to ensuring vehicle operational continuity while optimizing company profitability.
This project aims to improve the planning and supply management of original spare parts
for Chery vehicles, with the goal of minimizing waiting times and reducing costs

associated with excessive inventories or shortages of critical components.

Proper spare parts planning not only ensures the availability of necessary
components at the right time but also adjusts inventory levels to actual demand, avoiding
both stockouts and overstocking. A more efficient planning process can lead to significant
improvements in product profitability by reducing operational costs, enhancing customer

service, and increasing end-user satisfaction.

This project will not only optimize the spare parts supply chain but also provide
a detailed analysis of how efficient resource management directly impacts the
profitability of Chery products, boosting the brand's competitiveness in an increasingly

demanding market.

Data analysis was employed to support informed, fact-based decision-making.
This approach helps predict spare parts demand more accurately and optimizes resource
allocation. Consumption pattern identification: By analyzing historical sales and spare
parts usage data, patterns in demand—such as seasonality or long-term trends—can be
identified. This enables more precise forecasting of future spare parts needs. With the
analyzed data, replenishment policies can be adjusted, delivery times reduced, and

responsiveness improved in cases of unexpected demand increases.

Efficiency in air import costs—which represent 20% of total monthly sales—has
a direct and significant impact on company profitability. These costs, associated with
spare parts transportation, are typically high due to elevated air freight rates compared to
other methods like maritime or land transport. Reducing these costs translates into

improved operational efficiency and higher profit margins.

Xii



Improving air import cost efficiency by reducing its impact on sales has a direct
effect on company profitability. Strategies such as rate negotiation, shipment
consolidation, and route optimization can significantly lower these costs and increase
profit margins. This reduction not only enhances immediate profitability but also
strengthens company competitiveness and optimizes resource utilization, contributing to

sustained growth and greater financial stability in the long term.

Keywords: “research,” "process improvement," "inventory management," "cost

" <c 99 ¢

reduction," “purchase planning,” “profitability.”
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