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Resumen:  La problemática observada en el almacén de una empresa de autopartes son los altos tiempos en el 

proceso de preparación de pedidos debido a la falta de herramientas de mejora continua en el proceso mismo. El 

objetivo de esta investigación es proponer un modelo de gestión del proceso de picking para reducir los tiempos 

en la atención de pedidos mediante la herramienta 5´S. Para ello, se realizó un estudio empírico con alcance cuasi 

experimental y post positivista, bajo la modalidad de estudio de caso. Se evidenció la diferencia en el tiempo de 

preparación dependiendo del tipo de trabajador en el almacén, y mediante la aplicación de las 5´S y 

estandarización de trabajo se logró una reducción significativa en el tiempo de picking del 41,37% en el caso de 

los nuevos operadores, del 32,80% para un operador estándar y del 11,82% para los operadores experimentados. 

Palabras Clave: Picking, Ishikawa, estandarización, 5S. 

Abstract: The problem observed in the warehouse of an auto parts company is the high picking process times 

due to the lack of continuous improvement tools in the process itself. The objective of this research is to propose 

a picking process management model to reduce order fulfillment times through the use of the 5S methodology. 

To achieve this, an empirical study with a quasi-experimental and post-positivist approach was conducted, using 

a case study methodology. The study revealed differences in preparation times depending on the type of operator 

in the warehouse, and through the implementation of the 5S methodology and work standardization, a significant 

reduction in picking time was achieved: 41.37% for new operators, 32.80% for standard operators, and 11.82% 

for experienced operators. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La empresa ubicada en la Victoria y fundada el 24 de Julio de 1993 se especializa en el mercado de autopartes, 

con un enfoque en el sistema de fricción que abarca repuestos como pastillas de freno, zapatas de freno, discos y 

tambores. Actualmente, enfrenta un desafío relacionado a los altos tiempos en la preparación de los pedidos, lo 

que provoca demoras en los plazos de entrega y afecta negativamente su propuesta de valor en comparación a sus 

competidores frente a un mercado tan exigente. Esta investigación busca identificar la causa principal de este 

problema y ofrecer una solución económica, ya que al tratarse de una empresa MIPYME no cuenta con grandes 

recursos para implementar soluciones con sistemas avanzados y costosos, al igual que el 99.5% de empresas 

peruanas según el Ministerio de la Producción (2020).   

El mercado de autopartes, de acuerdo con la AAP, Asociación Automotriz del Perú (2022), ha presentado un 

incremento notorio durante el 2020, 2021 y 2022 en cuanto a las importaciones de suministros. Entre ellos se 

encuentran las categorías de neumáticos, lubricantes, partes de motor, filtros, otros combustibles, sistemas de 

transmisión, partes eléctricas, partes de carrocería, sistema de suspensión, sistema de frenos y otros. 

 

OBJETIVOS  

El objetivo general de la investigación es proponer un modelo de gestión del proceso picking para mejorar el 

tiempo de atención de pedidos en un almacén de repuestos mediante la herramienta de 5´S en un a empresa del 

sector automotriz. Los objetivos específicos se establecieron de la siguiente manera: 

- Identificar las causas que generan los altos tiempos en el proceso de picking. 

- Evaluar la relación entre el tiempo de permanencia del operador y el tiempo requerido de localización 

de productos para completar el proceso de preparación pedidos.  

- Identificar y eliminar las actividades que no aportan valor en el proceso de preparación de pedidos. 

JUSTIFICACIÓN   

En el ámbito teórico, este articulo contribuye al campo de la gestión de procesos empresariales tras aplicar 

herramientas de ingeniería como el Diagrama de Flujo (DAP) y el Diagrama de Causa – Efecto (Ishikawa) para 

mejorar la eficiencia en el proceso de picking. En el ámbito técnico, la implementación de la estandarización 

dentro de las 5´S a través de una nueva guía de ingreso y también la aplicación de las Prueba Piloto para el 

posterior análisis de datos y se vea reflejado una disminución en la elaboración de pedidos. En el ámbito 

económico, al reducir los tiempos de respuesta en el proceso de picking, la empresa puede aumentar sus ingresos 

al tener más ventas en menor tiempo como también reducir costos operativos. 

En cuanto a la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta investigación contribuye 

principalmente al ODS 9 (Industria, innovación e infraestructura) al promover la innovación en el proceso de 

picking y la mejora de la infraestructura en los almacenes para lograr disminuir el tiempo de atención de pedidos. 

Por último, los principales beneficios al estandarizar el proceso de picking en los almacenes son los siguientes: 

Primero, reduce el impacto de la alta rotación de operadores en el almacén. Segundo, da la oportunidad de entregar 

los pedidos en menos tiempo, lo que te otorgaría una ventaja competitiva sobre otras empresas en la industria. 

Tercero, ofrece la opción de reducir personal manteniendo los tiempos de entrega ya establecidos.  

 

 



DISEÑO METODOLÓGICO  

La investigación se llevó a cabo como proyecto de mejora aplicada cuyo diseño es de tipo empírico debido a que 

la información recaudada ha sido extraída de forma directa del objeto a investigar; su enfoque es cuantitativo, 

fundamentado en la medición de las diferentes variables identificadas. El alcance de este trabajo es del tipo cuasi 

experimental (post positivista) bajo la modalidad de estudio de caso. 

El siguiente diagrama muestra el flujo de trabajo para llevar esta investigación acabo. Utilizamos un diagrama de 

análisis para comprender el sistema actual de la empresa. Luego aplicamos el diagrama de Ishikawa para 

identificar las principales causas del problema. Identificamos la causa principal e investigamos posibles 

soluciones. Definimos la solución que resolvía las dos principales causas identificadas y llevamos a cabo distintas 

pruebas piloto para ver si era la solución adecuada o no. Ver Figura 1 

Figura 1 

Metodología de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Limitaciones: 

Una limitación durante la elaboración de la investigación fue la falta de datos precisos y fiables sobre los tiempos 

que cada operario empleaba en las diversas actividades necesarias para despachar los productos a tiempo. Para 

lograr superar esta limitante, realizamos múltiples visitas a la empresa con el fin de registrar de manera directa 

los tiempos reales que se requerían para preparar los pedidos con el proceso actual. Este nos permitió obtener una 

visión clara y precisa de la situación, facilitando así un análisis más detallado y la identificación de posibles áreas 

de mejora. 

Asimismo, tuvimos inconvenientes para lograr que los operarios comprendieran la nueva guía de ingreso y el 

recorrido correcto a seguir. Para abordar esta situación, realizamos una capacitación detallada sobre cómo leer y 

utilizar la guía de manera efectiva, destacando los beneficios en términos de ahorro de tiempo y mejora en la 

eficiencia operativa. Además, proporcionamos ejemplos prácticos y sesiones de preguntas y respuestas para 

asegurar que todos los operarios pudieran aplicar correctamente los nuevos procedimientos en su trabajo diario. 



Esto no solo facilitó una transición más fluida hacia el nuevo sistema, sino que también contribuyó a una mayor 

comprensión y adopción de las mejoras implementadas.  
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