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Resumen: Las PYME farmacéuticas en Perú enfrentan desafíos logísticos significativos, particularmente 

en su desempeño de puntualidad, entrega y cumplimiento (OTIF, por sus siglas en inglés). Investigaciones 

previas sugieren que Lean Six Sigma, combinado con el modelo de Gestión del Cambio de Kotter, puede 

reducir de manera efectiva las ineficiencias operativas, aunque la mayoría de los estudios se centran en 

empresas más grandes. Este estudio abordó problemas urgentes como demoras en las compras y errores de 

empaquetado mediante la aplicación del marco DMAIC y el modelo de Kotter para asegurar la 

implementación exitosa de nuevas prácticas. El objetivo era mejorar la OTIF y agilizar las operaciones. Los 

resultados mostraron una reducción del 40% en los tiempos de despacho y una mejora del 15,66% en la 

OTIF, que pasó del 81,5% al 94,26%, con un aumento de la eficiencia de las compras del 23,29%. Esta 

investigación contribuyó a la literatura al integrar Lean Six Sigma y el modelo de Kotter en las PYME, 

mejorando la competitividad y el desempeño operativo en el sector farmacéutico. Las investigaciones 

futuras deberían explorar aplicaciones más amplias de estas metodologías en la logística de las PYME en 

varias industrias 

Palabras Clave: Logística Lean, Gestión del Cambio, Pymes Farmacéuticas, Marco DMAIC, Poka Yoke.  

Abstract: Pharmaceutical SMEs in Peru face significant logistical challenges, particularly in their On-Time 

In-Full (OTIF) performance. Prior research suggests that Lean Six Sigma, combined with Kotter’s Change 

Management model, can effectively reduce operational inefficiencies, yet most studies focus on larger 

enterprises. This study addressed urgent issues like procurement delays and packaging errors by applying 

the DMAIC framework and Kotter’s model to ensure successful implementation of new practices. The 

objective was to enhance OTIF and streamline operations. Results showed a 40% reduction in dispatch 

times and a 15.66% improvement in OTIF, rising from 81.5% to 94.26%, with procurement efficiency 

increasing by 23.29%. This research contributed to the literature by integrating Lean Six Sigma and Kotter’s 

model in SMEs, improving competitiveness and operational performance in the pharmaceutical sector. 

Future research should explore broader applications of these methodologies in SME logistics across various 

industries. 

Keywords: Lean Logistic, Change Management, Pharmaceutical SMEs, DMAIC Framework, Poka Yoke. 

Línea de investigación IDIC – ULIMA: (5) - Productividad y Empleo 

Área y Sub-áreas de Investigación: (1) - Diseño y medición del trabajo. 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (8) - Trabajo decente y crecimiento económico 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El caso de estudio se llevó a cabo como respuesta a las reiteradas quejas e insatisfacción de las clientes 

derivadas de la incapacidad de la empresa para cumplir con los compromisos de entrega. Los problemas 

clave identificados incluyeron productos vencidos y demoras en las entregas. 

El impacto económico del problema identificado fue significativo, ya que ascendió a una pérdida de 

20.202 soles al año, lo que representa el 6,2% de los ingresos de la empresa. 

La empresa mantuvo un bajo índice de OTIF (On-Time In-Full), que se situó en el 87,50%, en 

comparación con el estándar de la industria del 95% en procesos similares. 

Este bajo índice es debido a tres principales causas: la escasez de productos (66%), el tiempo de 

reprocesamiento en la entrega de pedidos (32%) y la ausencia de personal debido a emergencias sanitarias 

(2%). 

 

OBJETIVOS 

 

Se tuvo como objetivo principal mejorar el desempeño OTIF (On-Time In-Full) de la empresa a través de 

la implementación de herramientas de Lean Logistics, incluyendo Six Sigma, gestión adecuada de 

proveedores y estrategias de rotación de inventario para reducir la caducidad de los productos y mejorar 

la eficiencia general de la distribución. 

Para poder reducir errores en los procesos, se implementó la metodología Poka – Yoke (Gholami et al, 

2021); para tener una correcta inspección y mantener una calidad adecuada en la preparación de pedidos, 

gestión de inventario y entrega de productos. Asimismo, para abordar las ineficiencias que causaban 

retrasos y errores en la cadena de suministro se estructuró el enfoque del marco DMAIC (Definir, Medir, 

Analizar, Mejorar, Controlar). 

 

JUSTIFICACIÓN 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) desempeñan un papel fundamental en la comercialización 

de productos farmacéuticos y representan un sector clave en la economía peruana. Mejorar su eficiencia 

permitirá disminuir costos operativos, incrementar su rentabilidad y fortalecer su competitividad en el 

mercado. Asimismo, el acceso a financiamiento y tecnología facilitará su desarrollo sostenible.Este 

proyecto tiene como objetivo optimizar la gestión logística de las PYMES farmacéuticas en Perú mediante 

la implementación de metodologías Lean y Six Sigma. Esto permitirá mejorar la administración de 

inventarios, reducir los tiempos de entrega y aumentar el indicador On Time In Full (OTIF), clave para 

evaluar la eficiencia logística. 

Actualmente, estas empresas enfrentan retos como la ineficiencia en la gestión de inventarios, problemas 

en la distribución y limitaciones en el acceso a financiamiento, lo que impacta negativamente en su 

competitividad y en la disponibilidad de medicamentos. Para abordar estos desafíos, se propone la 

aplicación del modelo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), garantizando mejoras 

sostenibles en la logística y distribución de productos farmacéuticos. Adicionalmente, herramientas como 

Poka-Yoke ayudarán a minimizar errores en los procesos y optimizar la calidad del servicio. El proyecto 

contribuye directamente al ODS 3: Salud y Bienestar, ya que optimiza la cadena de suministro de 

medicamentos en las PYMES, asegurando un acceso más eficiente y equitativo a productos esenciales 

para la salud pública, especialmente en regiones donde las cadenas más grandes tienen un acceso limitado. 

La implementación del modelo ha demostrado resultados positivos, logrando una reducción en los 

tiempos de despacho y aumentando la eficiencia operativa. En conclusión, esta iniciativa es viable y 

altamente relevante, ya que fortalece el sector farmacéutico en Perú, impulsa la competitividad de las 

PYMES y promueve el desarrollo sostenible del país. 
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HIPÓTESIS (Si aplica) 

La Aplicación del marco DMAIC, Lean Logistic y Gestión del Cambio mejorá el desempeño logístico en 

una PYME farmacéutica peruana. 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación fue de tipo aplicada, debido a que está orientada a lograr mejorar la entrega de 

los pedidos a tiempo mediante la implementación de un modelo de operaciones basado en herramientas 

de Lean Logistics. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque es cuantitativo debido a que se busca analizar, comparar e interpretar los datos obtenidos del 

diagnóstico y la validación, para analizar los cambios en el proceso tras la implementación. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal porque el objetivo es conocer el efecto que producen la implementación de las 

herramientas Lean en el índice OTIF (On Time In Full), que se traduce en entregas de pedidos completos 

y a tiempo. 
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Técnicas e instrumentos:  

• Lean Logistics 

• Análisis de causa raíz 

• Marco DMAIC 

• 5’s 

• La gestión de Cambio de Kotter 

• Poka Yoke 

• Trabajo estandarizado 

 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

El desarrollo de nuestra investigación comenzó con la coordinación de una visita técnica a la empresa, la 

cual nos permitió conocer más a fondo sus procesos y realizar las consultas pertinentes con la persona 

encargada, principalmente, de la gestión de los almacenes. Inicialmente, solicitamos información clave 

sobre la empresa y sus procesos, tales como la rotación de inventarios, los plazos y rendimientos de entrega, 

los métodos de almacenamiento, entre otros. Esta información fue crucial para llevar a cabo una evaluación 

interna que nos permitió identificar los problemas y procesos que requerían modificaciones. 

Una vez identificadas las oportunidades de mejora, aplicamos la metodología de Kotter para guiar a las 

distintas áreas de la empresa a través de un proceso estructurado de cambio. Este enfoque, propuesto en 

el caso de estudio, busca generar resultados más exitosos y sostenibles. Los cambios se enfocaron en 

abordar fallas en la gestión de inventarios, retrasos en la cadena de suministro y tiempos de entrega 

inconsistentes. 

Con la información recopilada, utilizamos herramientas como las 5’s, el análisis de Pareto, el Diagrama 

de Ishikawa y un árbol de problemas para identificar las causas raíz de los problemas y proponer 

soluciones basadas en la metodología Lean. Estas soluciones se centraron en mejorar el índice OTIF, 

reducir los faltantes de productos y minimizar los reprocesos en la entrega. 

Posteriormente, implementamos procedimientos de trabajo estandarizado en cada uno de los procesos 

logísticos, particularmente en los de recepción, almacenamiento y despacho de pedidos. Estos 

procedimientos se aplicaron bajo la técnica Poka Yoke para evitar errores humanos. Además, 

desarrollamos gráficos de control para monitorear los indicadores clave, lo que permitió identificar y 

corregir rápidamente cualquier desviación. 

Finalmente, se realizó una capacitación al personal para garantizar que los empleados se integraran a los 

cambios y se mantuviera la estandarización de los procesos. Los resultados obtenidos confirmaron la 

viabilidad de la propuesta de mejora, ya que contribuyeron a reducir los tiempos de entrega y optimizar 

la eficiencia operativa. Esto, a su vez, permite a la alta dirección tomar decisiones estratégicas basadas en 

los hallazgos obtenidos. 
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Figura 1.1 

Flujograma del método 
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