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Resumen: Este estudio valida la aplicacion de Lean Manufacturing con enfoque en la metodologia 5S en una
microempresa productora de platos de pléastico para mascotas, enfrentando el problema principal de bajal
productividad. Mediante herramientas como el diagrama de Ishikawa, el analisis de Pareto y el arbol causa-
raiz, se identificaron causas clave relacionadas con desorganizacion y tiempos improductivos.

La implementacion de las 5S permitié mejorar significativamente el ambiente laboral y la moral de los
empleados, logrando reducir el tiempo de blsqueda de herramientas de 10 a 5 minutos y de moldes de 15a 7
minutos, lo que optimizo6 la produccion. Como resultado, la productividad aument6 de 0.64 a 0.72 platos
producidos por sol.

La validacion se realiz6 mediante una prueba piloto que demostré mejoras sostenibles en el ordeny la limpieza,
subrayando la importancia de la participacion activa del personal y el compromiso del coordinador de 5S para
mantener los resultados obtenidos.

Palabras Clave: 5S; Productividad; Lean Manufacturing; Mejoramiento continuo; Microempresa;
Optimizacion.

Abstract: This study validates the application of Lean Manufacturing, specifically focusing on the 5S
methodology, in a microenterprise that produces plastic plates for pets and addresses issues related to low
productivity. Key factors contributing to disorganization and unproductive time were identified using tools
such as the Ishikawa diagram, Pareto analysis, and the root cause tree.

The implementation of the 5S methodology significantly improved the work environment and boosted
employee morale. Tool search times were reduced from 10 minutes to 5 minutes, and mold search times
decreased from 15 minutes to 7 minutes, leading to optimized production. As a result, productivity increased
from 0.64 to 0.72 plates produced per sol.

Validation was carried out through a pilot test, demonstrating sustainable improvements in order and
cleanliness. The active participation of the staff and the commitment of the 5S coordinator were crucial in
maintaining the results achieved.

Keywords: 5S; Productivity; Lean Manufacturing; Continuous Improvement; Microenterprise; Optimization.

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo — Produccion: tecnologias y
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Corporacion Fabrican Perd enfrenta un gasto promedio anual de S/170,483.62 debido a los
altos tiempos improductivos en su planta, ocasionados por la baja productividad en la produccién de
platos.

En 2022, el indice de productividad alcanzé solo 0.64 platos/sol, cifra inferior al estandar del sector
plastico, que puede llegar a 0.95 (Medina, 2024).

Esta baja productividad se debe, principalmente, a los retrasos de los operarios durante sus
desplazamientos en la busqueda de herramientas y moldes, originados por la falta de politicas claras de
orden y ubicacién, asi como por la ausencia de procesos estandarizados.

OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion fue aumentar el indice de productividad total en una empresa
dedicada al sector plastico. Para ello, se buscd reducir los tiempos improductivos mediante la
implementacion de politicas orientadas al orden y la limpieza. Este enfoque pretende fomentar la
disciplina en los operarios, asegurando que trabajen en un entorno organizado, limpio y estandarizado.
Como resultado, se espera minimizar el tiempo dedicado a buscar herramientas y moldes en la zona de
produccién. Para alcanzar este propdsito, se opt6 por aplicar la metodologia 5S (Makwana & Patange,
2019).

JUSTIFICACION

En Perd, el sector pléastico contribuye con el 4% del PBI nacional y genera mas de 52.000 empleos,
consoliddndose como un pilar importante de la economia. Actualmente, la productividad y la calidad del
producto son factores fundamentales para mantener la competitividad y facilitar una transicion hacia un
mercado mas sostenible. Sin embargo, alcanzar estos objetivos sigue siendo un reto significativo,
especialmente para las pequefias y medianas empresas. Entre los principales obstaculos se encuentran la
falta de cultura en orden y limpieza, la ausencia de trabajos estandarizados y la ineficiencia del personal,
entre otros. Para enfrentar estos desafios y mejorar la productividad, se ha optado por implementar la
metodologia Lean Manufacturing, enfocandose especificamente en las herramientas 5S. Esta metodologia
se valida mediante una prueba piloto, cuyos resultados son evaluados a través de auditorias internas. Esto,
con el objetivo de lograr un ambiente laboral mas organizado, seguro y productivo, lo que contribuye
también al logro de los objetivos de la empresa.

HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion de la herramienta 5S del Lean Manufacturing incrementara el indice de productividad en el
area de produccion de una empresa del sector plastico.




DISENO METODOLOGICO

Tipo: Aplicada

La investigacion es de tipo aplicada ya que tiene como propdsito principal mejorar la productividad en
una micro empresa del sector plastico, donde la herramienta 5s es utilizada para aplicar mejoras tangibles
y obtener resultados medibles. Este tipo de investigacidn se centra en aplicar conocimiento tedrico en un
contexto real con el objetivo de generar un impacto directo en la organizacion, optimizando tiempos.

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion, anélisis e
interpretacion de datos objetivos, como la cantidad de platos producidos por hora y los tiempos
improductivos. Este enfoque permite evaluar de manera objetiva los resultados antes y después de la
implementacion de las 5S, garantizando un anélisis sustentado en evidencias numéricas.

Alcance: Causal

El alcance de esta investigacion es causal, ya que se busca identificar la relacion directa entre la
implementacion de las 5S y la mejora en la productividad en una empresa del sector plastico.

Su objetivo es evaluar el impacto que tiene la aplicacion de las 5S en la productividad de la empresa,
observando tanto los efectos positivos como negativos que puede generar el cambio en las variables del
proceso productivo.

Técnicas e instrumentos:
e 58

e VSM

e Diagrama Ishikawa

e Diagrama Pareto

e Check List 5S

¢ Vinculacion causa-raiz

o AW +1H
Etapas del desarrollo de la investigacion:
Se inicid la investigacion con una visita inicial, donde se interactud directamente con el gerente general y
los operarios para conocer de primera mano los procesos productivos, desde la materia prima hasta la

fabricacion de platos de plastico para mascotas. Este acercamiento permitid identificar un problema
critico en la empresa: la baja productividad, coman en el sector.

Para analizar este problema, se utilizé el diagrama de Ishikawa para identificar las posibles causas,
seguido del diagrama de Pareto para priorizar las principales. Con base en estos analisis, se desarroll6 el
arbol causa-raiz, el cual permitid seleccionar la metodologia 5S como la herramienta mas adecuada para
abordar la problematica.

La implementacion de las 5S inicié con un cronograma de actividades que incluy6 una auditoria del
estado actual de la empresa y la medicion de tiempos de produccion. Posteriormente, se capacito al
personal, incluido el gerente general, sobre la metodologia y sus beneficios. Cada fase de las 5S fue
aplicada de manera estructurada, con el objetivo de optimizar los tiempos y mejorar la productividad.




Tras la prueba piloto, se realizd un nuevo estudio de tiempos para evaluar las mejoras obtenidas.
Adicionalmente, se implementaron auditorias perioddicas para mantener las mejoras logradas y fomentar
una cultura 5S en la empresa. Finalmente, los datos recopilados permitieron comparar los resultados a lo
largo del tiempo, estableciendo una base para fijar nuevas metas futuras.

Figura 1.1
Flujograma del método
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