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RESUMEN

El propdsito de este estudio es examinar la relacion del marketing digital en las elecciones
de adquisicion de indumentaria de fast fashion en los establecimientos de Zara. Para
llevar a cabo este estudio, se recopil6 informacion de 400 encuestados mediante
cuestionarios en linea, especificamente de individuos pertenecientes a la Generacion Z
que hubieran efectuado una compra en Zara en los Gltimos 12 meses. La eleccion de esta
generacion se fundamenta en su alta conectividad en redes sociales, lo que representa una
oportunidad estratégica para que las empresas del sector de la moda dirijan sus estrategias

de marketing digital a este publico.

Los hallazgos principales de este estudio revelan que el digital marketing
despliega una relacion en la conducta de adquisicion de prendas de moda rapida,
resaltando la relacién de tacticas como el email marketing, el marketing en plataformas
sociales, la mercadotecnia mavil y la publicidad en linea implementadas por Zara. En
resumen, la literatura producida por este andlisis aspira a enriquecer el cuerpo de
conocimientos para futuras investigaciones vinculadas con el marketing digital y el

comportamiento de compra en el &ambito de la moda.

Linea de investigacion: 5205.3.d2

Palabras clave: Marketing digital, Comportamiento del consumidor, Fast fashion,

Generacion Z, Estrategias de marketing digital.



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the relationship of digital marketing in the
purchasing choices of fast fashion clothing in Zara stores. To carry out this study,
information was collected from 400 respondents through online questionnaires,
specifically from individuals belonging to Generation Z who had made a purchase at
Zara in the last 12 months. This generation's choice is based on their high connectivity
on social networks, which represents a strategic opportunity for companies in the
fashion sector to direct their digital marketing strategies to this public.

The main findings of this study reveal that digital marketing displays a
relationship in the purchasing behavior of fast fashion clothing, highlighting the
relationship of tactics such as email marketing, marketing on social platforms, mobile
marketing and online advertising implemented by Zara. In summary, the literature
produced by this analysis aims to enrich the body of knowledge for future research

linked to digital marketing and purchasing behavior in the field of fashion.

Line of research: 5205.3.d2

Keywords: Digital marketing, Consumer behavior, Fast fashion, Generation Z,

Digital marketing strategies.
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