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RESUMEN

El presente trabajo profesional presentara la creacion del disefio e implementacion del
portal web denominado KPOPGO!, que tiene como propdsito brindar informacion
relacionada con el K-pop en Latinoamérica; principalmente se plantea ofrecer
contenidos enfocado en el nicho de eventos de entretenimiento en vivo de la industria
coreana y experiencia de fans. En este informe, se mostrard el proceso de la
implementacion del portal web, desde los bocetos hasta el prototipo final, y el
desarrollo del manual de identidad visual, el cual incluye el significado del nombre,

logotipo, tipografia y paleta de colores.

Palabras clave: Portal web, K-pop, Eventos, UX, Ul



ABSTRACT

This professional work will present the creation, design and implementation of the
website called KPOPGO!, which aims to provide information regarding K-pop in Latin
America. Its main plan is to offer content focused on the Korean industry's live
entertainment events and fan experience. This report will show the implementation
process of the website, from sketches to the final prototype, and the development of the
brand kit about the visual identity, which includes the meaning of the name, logo,

typography, and color palette.

Keywords: Website, K-pop, Events, UX, Ul



1. PRESENTACION

A continuacién veremos los objetivos del proyecto y los materiales que se han
desarrollado, como el portal web, el manual de identidad visual y las redes sociales de
X, Instagram y Facebook.

1.1. Objetivos de comunicacion del proyecto

1.1.1. Objetivo general

e Desarrollar un portal web que busca informar contenidos relacionados con los

eventos, noticias y experiencias de fans del K-pop en Latinoamérica.
1.1.2. Objetivos especificos
e Establecer una identidad visual atractiva para el publico objetivo y crear un
manual de identidad visual que represente el concepto del proyecto.
e Diseiiar el prototipo del portal web KPOPGO!.
e Validar la UX y Ul con el ptblico objetivo y expertos de la materia.
1.2. Materiales

1.2.1. Material #1: Portal web

Ubicacidn: https://kpopgolatam.com/

El portal web es el material principal del proyecto; este brinda informacion de eventos
K-pop en Latinoamérica, desde conciertos presenciales y/o virtuales hasta festivales,
fanmeetings y entre otros. Asimismo, comparte contenidos relevantes relacionados con
la tematica a través de data y articulos propios de noticias y experiencias de fans. En

total contiene cuatro principales secciones: Inicio, Condcenos, Eventos y Categorias.
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https://kpopgolatam.com/

1.2.2. Material #2: Manual de identidad visual

Ubicacion: Manual de identidad visual

El manual de identidad visual describe a KPOPGO!, y explica el propdsito del portal
web. A través de este material se detalla el significado del nombre, logotipo, tipografia
y paleta de colores.

1.2.3. Material #3: Cuenta en X

Ubicacidn: https://x.com/KPOPGOLATAM

En X, anteriormente Twitter, se promociona contenidos relevantes de conciertos de
K-pop y los contenidos propios del portal web; teniendo en cuenta la data
proporcionada por esta red social, los paises con mayor cantidad de fans de K-pop que
usan su plataforma, entre los paises latinos se encuentran Brasil #6, México #8,
Argentina #12, Pert #19 y Colombia #20 (Kim, 2021). Esta red social es considerada
como uno de los principales medios de comunicacion para buscar informacioén sobre

este género musical.

1.2.4. Material #4: Cuenta en Instagram

Ubicacion: https:/www.instagram.com/kpopgolatam/

Instagram es la segunda red social que utiliza el publico objetivo para encontrar

informacion sobre K-pop y sus eventos relacionados.

1.2.5. Material #5: Cuenta en Facebook

Ubicacidn: https://www.facebook.com/kpopgolatam

Facebook es la red social méas usada por los peruanos y mantiene funcionalidades

diferenciales que el publico objetivo sigue utilizando en referente al K-pop.
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2. ANTECEDENTES

2.1. Analisis de mercado

Actualmente, el K-pop' es un género musical popular en el mundo y su comunidad de
fans cada vez sigue creciendo en diversos paises de Latinoamérica. Entre los paises del
mundo que mas interactuan sobre temas de K-pop se encuentran Brasil, México,
Argentina, Peru y Chile en los puestos 6, 8, 11, 12 y 17 respectivamente en la red social
de Twitter (Kim, 2021). Esta popularidad se ve también reflejada desde el 2012 que
empezaron a realizarse los primeros conciertos de este género musical en el continente;
logrando vender mas de 11,000 entradas en el concierto de la agrupacion BIGBANG en
Pert (Gestion, 2012). Otro acontecimiento destacado fue el concierto de la hoy band
BTS, que logrd ser el octavo concierto mas vendido en Chile durante el afio 2017
(StubHub, 2017). Anualmente, las giras de conciertos de los artistas coreanos
continuaron expandiéndose en mas paises latinos y hasta el 2020 se habian llevado a
cabo en Latinoamérica alrededor de 235 eventos, entre conciertos y festivales, de solo
este tipo de género musical. Posteriormente, con la reactivacion de la industria de
entretenimiento en vivo, entre el 2022 al 2024 se realizaron aproximadamente 240
eventos de K-pop en el continente; logrando en comparativa una cifra similar en solo
dos afios, el cual demuestra el gran potencial del mercado latinoamericano para la

industria musical coreana y el aumento de interés del publico a asistir a los eventos.

2.2. Justificacion del proyecto

Por lo tanto, existe una gran cantidad de personas en Latinoamérica que consumen y
asisten a estos eventos de K-pop. A su vez, considerando a los usuarios en el mundo
que interactian y se informan sobre estos contenidos relacionados con la cultura
musical coreana en internet, existen diversos espacios digitales dirigidos a estos
publicos pero no muchos especializados para informar sobre los eventos de
entretenimiento en vivo de K-pop. Para obtener dicha informacion, es necesaria una
recopilacion de distintos medios como las redes sociales de empresas productoras de

conciertos locales o los artistas, plataformas de ticketeras y prensa escrita o digital.

! K-pop hace referencia a la musica popular que proviene de Corea del Sur, ver Oh, 1., & Park, G. S.
(2013). The globalization of K-pop: Korea’s place in the global music industry. Korea Observer, 44(3),
389-409.
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Asimismo, la idea del proyecto surgi6 debido a un interés personal de encontrar de
manera ordenada mayor informacién de los eventos de K-pop y poder proyectarse a
asistir a los proximos eventos de este género musical en Latinoamérica. Se consider6
también que el proyecto sera una herramienta Util para la empresa en la que actualmente
trabajo, la cual se encuentra en el mismo rubro de eventos y trabajamos como
productora de varios conciertos de artistas coreanos en el pais. En este caso, el portal
web se convertira en un medio externo que difundira los eventos de cultura musical
coreana que se realizan en nuestra empresa y las redes sociales ayudardn de forma
complementaria en la comunicacién, nos permitird medir la interaccion e interés del

publico objetivo directo hacia los eventos, artistas y/o contenidos.

Por estas razones, el proyecto propone reunir en un portal web los detalles de estos
eventos de K-pop y les permita a los usuarios encontrar informacion oficial y rapida.
Ademads, que puedan encontrar otros contenidos de interés relacionados con la cultura
musical coreana y los eventos de entretenimiento en vivo, como articulos de noticias y

experiencias de fans.

2.3. Principales casos referenciales

El primer caso referencial es My Music Taste, una plataforma coreana que esta dirigida
al mismo publico objetivo, ya que inicialmente se origind para producir eventos e
informar sobre los conciertos de K-pop. Su pagina web es informativa, tiene un aspecto
mas visual con imagenes y es interactiva debido a su seccion de Campafias que muestra
las solicitudes y peticiones de eventos de los artistas en cada ciudad; por ello existe la
participacion activa de los usuarios por su sistema de recompensa que otorga beneficios
en los eventos en vivo que realizan de este género musical. Posteriormente, ampliaron

su idea de negocio al rubro del e-commerce de productos merchandise de K-pop.

El segundo caso referencial es Soompi Spanish, uno de los principales medios de
comunicacion sobre la cultura pop y entretenimiento de Corea del Sur en espafiol. Su
pagina web también es informativa y tiene mayor variedad de secciones referentes a las
noticias como Explorar, Pruebas, Video, Celeb, Estilo, TV/Cine, Musica y Destacados.
Sus articulos contienen textos, imdgenes o videos e hipervinculos hacia otros
contenidos de su propia plataforma. Cabe resaltar que realizan coberturas locales sobre

los eventos de K-Pop y el movimiento fan en Latinoamérica.
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2.4. Competencias

En este proyecto, el portal web busca presentar dos temas principales: eventos de K-pop
y articulos relacionados con este enfoque de entretenimiento en vivo. Esto se considerd
con el proposito de abarcar ambas tematicas en una sola plataforma, a comparacion de
las competencias que se enfocan principalmente en uno, ya sea eventos o noticias.
Asimismo, ampliando el tipo de informacion que incluya eventos de K-pop de toda
Latinoamérica y, por ende, alcanzar un mayor impacto entre un nicho especifico del
publico objetivo. Entre las principales competencias se consideraron plataformas

virtuales internacionales y nacionales.

En primer lugar, se consider6 a las plataformas con el mismo propdsito enfocadas en
eventos tales como Songkick y Bandsintown, las cuales informan detalladamente sobre
los conciertos, festivales y live streamings que se realizaran proximamente en el mundo;
a su vez, permite visualizar por filtros los géneros musicales de los eventos y los mas
cercanos a tu ubicacion. Los usuarios obtienen datos relevantes de los eventos como
fecha, lugar del recinto, cantidad de personas interesadas y/o que asistiran, informacion
de la venta de entradas, precios, breve biografia de los artistas y otros detalles
adicionales. Adicionalmente, incluyen listados de artistas mas populares y artistas en
tendencia de la semana basados en datos de la plataforma de musica Spotify. Sin
embargo, en estas plataformas no existe una categoria o filtro especifico de K-pop en
comparacion de otros géneros musicales; por lo tanto, habia una necesidad que cubrir

considerando la escasa informacion.

En segundo lugar, se analiz¢ el portal web de Conciertos Peru, que difunde informacion
de todos los eventos en el pais y es uno de los principales referentes de noticias sobre la
industria de entretenimiento en vivo. Su plataforma se distingue por sus secciones de
agenda, noticias, entrevistas, coberturas y sorteos; en este caso, su orden, tipos de

contenidos y diseflo minimalista son relevantes para nuestro proyecto.

En tercer lugar, CKCL (Conciertos Kpop Chile) es una competencia directa que abarca
informacion y contenidos unicamente de eventos de K-pop en Chile a través de redes
sociales; enfocandose recientemente solo en actualizar su cuenta en Instagram con una
variedad de imagenes y videos. Cabe mencionar que para mantener su identidad visual

uniforme utilizan una plantilla de disefio en sus publicaciones; no obstante, la
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informacion que comparten se puede percibir desordenada y la busqueda de los eventos
no se vuelve practica de encontrar. Por tal motivo, la opcion de descubrir informacion
ordenada, accesible y rapida es importante de considerar aplicar al portal web y redes
sociales por medio de publicaciones fijadas, historias destacadas o enlace con

recopilacion de links de venta directos de los eventos.

En cuarto lugar, Mundo Asia es un portal web peruano enfocado en la difusion de
informacion relacionada con la cultura de entretenimiento asiatico; es una competencia
directa local que también se dirige al mismo publico objetivo de manera informativa,
pero orientada en mayor variedad de noticias de musica, series, peliculas, conciertos,

entrevistas y sorteos que engloba artistas de todo Asia.

En consecuencia, se optd que nuestro proyecto se enfoque inicamente del nicho K-pop
y esté especializado en eventos tales como conciertos, festivales, fanmeetings,

livestream y mas relacionados con la industria de eventos en vivo.

2.5. Publico objetivo

El ptblico objetivo esté dirigido a hombres y mujeres que estdn conectados a internet y
utilizan plataformas digitales en Latinoamérica, enfocado en adolescentes a adultos en
un rango de 15 a 26 afos que les interesa el K-pop y/o asisten o les gustaria asistir a

conciertos de este género musical.

Existe un 82,5% de latinoamericanos que tuvieron acceso a redes sociales en el 2020 y
considerando el porcentaje de interacciones y la cantidad de perfiles en las redes
sociales, se obtuvo que Facebook es la plataforma més usada, seguido de Instagram
(Comscore & Statista, 2020). Segin un estudio mundial enfocado solo en el K-pop,
predomina las mujeres en 94,58% y en edades existen fans de 15 a 20 afios (66,25%),
seguido de 10 a 14 afos (14,17%), 21 a 26 afios (12,92%) y 27 a 30 afios (1,25%)
(Indrawan, 2021). Por otro lado, cabe destacar que en un estudio de Spotify (2020),
Brasil y México son el quinto y sexto pais respectivamente en el mundo que escuchan

K-pop en su plataforma (Stassen, 2020).

Para ello, a partir de esta informacion se crearon dos buyer persona para entender los

perfiles del publico objetivo (ver anexo 1y 2).
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3. FUNDAMENTACION PROFESIONAL

3.1. Caracteristicas del proyecto

En este punto, se propone representar la evolucion de este proyecto que inicié en el
curso de Trabajo Profesional I; el cual empezo6 desde la creacion de la identidad visual
hasta el disefio e implementacion del portal web. Ademas, se dividira el prototipo de la
plataforma en la version 1, que se realizo a fines del 2021 hasta inicios del 2022, y en la

version 2, que se actualizo a inicios del 2025.

3.2. Version 1.0 del proyecto

El proyecto nace por la escasa informacion de eventos K-pop en plataformas virtuales
sobre entretenimiento en vivo. Por ello, KPOPGO!, se enfoca principalmente en la
recopilacion de informacion de los eventos de este género musical para facilitar a los
usuarios encontrar todos los detalles en una sola plataforma que les permite conocer
posibles eventos offline y online que les interese asistir y redirigirlos hacia los sitios

web oficiales de compra de fickets.

Se empez6 con el desarrollo creativo de la identidad visual y boceto de la estructura
visual del portal web después de haber realizado el analisis de benchmarking; por tal
motivo, se realizaron distintas encuestas al publico objetivo por medio de Google

Forms y validaciones con expertos en la materia.

3.2.1. Primera etapa

Se comenzo inicialmente con el nombre del proyecto y se crearon varias propuestas de
nombres, tipografias y paletas de colores relacionados con el concepto de K-pop y se
realizd una primera encuesta del 23 de setiembre al 1 de octubre del 2021. Como
resultado principal, se defini6 el nombre a KPOPGO!, por tener mayor aceptacion en la
validacion y obtener un 71,8% de 124 encuestados que eligieron esta opcion para la
identidad del proyecto; destacaron que es llamativo, corto, facil de leer y recordar, y les

transmitié diversion y alegria.
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El nombre KPOPGO)!, combina las palabras “Kpop” y “Go”, a su vez, incluye el signo
de exclamacion o admiracion con la intencién de brindar d4nimo y acompafa al
significado de ir, lo cual se asocia a ir o asistir a los eventos que podran encontrar
dentro de la plataforma. A pesar de que esta propuesta de nombre fue formada
unicamente en inglés, es facil de pronunciar y el puablico objetivo estd familiarizado con
este idioma debido a que en este género musical lo utilizan frecuentemente en las letras

de sus canciones y en los nombres de las bandas de K-pop (Blanco, 2018).

3.2.2. Segunda etapa

Se valido con docentes expertos sobre el boceto del portal web entre el 1 al 7 de octubre
del 2021. Entre los principales comentarios sobre el proyecto les parecié una propuesta
interesante en general que debid estar enfocada solo en eventos futuros de manera
dinamica y visual. Recomendaron utilizar WordPress para el lanzamiento formal del
portal web, debido a su estructura visual que implicd diferentes caracteristicas y

secciones.

Por otro lado, en octubre del 2021 se cre6 la cuenta en X, anteriormente Twitter, por su
doble funcionalidad como canal de comunicaciéon que nos permitid conectar
directamente con el K-pop. Por un lado, es uno de los medios principales para obtener
informacion de las empresas productoras de los eventos del género musical. Cabe
destacar que su herramienta de retweet permite facilmente compartir estos contenidos
relevantes. Por otro lado, es una red social muy utilizada en el mundo y especialmente
Latinoamérica por los usuarios con interés en esta tematica de K-pop (Kim, 2021); por
ende es un medio efectivo que facilita dirigirse al publico objetivo directo y compartir

los contenidos del portal web.

3.2.3. Tercera etapa

Del 28 de octubre al 1 de diciembre del 2021, se evalué en una segunda encuesta la
tipografia y colores elegidos para definir el logotipo, siendo el 40% de 100 encuestados
que prefiri6 la primera opcidén por haber tenido una letra legible y usé curvas que lo
hicieron suave, amigable y juvenil. A su vez, les permitié entender el concepto y les

transmitié cercania y diversion.
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En paralelo a estas validaciones, se considerd las opiniones y se disefio la maquetacion

del portal web en Adobe InDesign (ver anexo 3 y 4).

3.2.4. Cuarta etapa

Del 05 al 23 de noviembre del 2021, se consulté nuevamente con los docentes expertos
sobre los cambios que se fueron implementando; en este caso recomendaron optar por
utilizar mas elementos multimedia externos y plug-ins que permitan mayor flexibilidad

a lo que originalmente otorg6 la plantilla adquirida para el portal web.

Cabe mencionar que, en un principio en el 2021, el portal web tenia un enfoque mas
interactivo debido a que una de las secciones principales implicé que los usuarios
participen activamente para realizar peticiones sobre los artistas coreanos que desean
ver en su ciudad y tenia un sistema de recompensa; similar a la plataforma de My Music
Taste, una de las competencias que se analizo. En este caso, el mapa de sitio considerd

cuatro secciones: Conciertos, Solicita tu evento, Comunidad y Blog.

Sin embargo, posteriormente en el 2022, se modificé debido a limitaciones de la
plantilla web; se optd por la practicidad y un manejo mas sencillo de interfaz web
enfocado en su objetivo general de desarrollar un portal web que busca informar
contenidos relacionados con los eventos, noticias y experiencias de fans en
Latinoamérica. Por ende, la plataforma cambié a un enfoque mas informativo que
interactivo y se actualizd el mapa de sitio considerando seis principales secciones:
Inicio, Eventos, Calendario, Foro, Blog y Contacto. Ademas, incluy6 la opcioén de
busqueda en la parte superior y un pie de pagina con la descripcion y menu de la

plataforma.
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Figura 1

Mapa del sitio inicial del portal web
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En paralelo, en cuanto a la identidad visual, se realiz6 una nueva propuesta de logotipo
y cambios en la tonalidad de colores con la finalidad de que sea mas llamativa y
atractiva la marca de KPOPGO!. Es importante mencionar que se desea presentar una
identidad grafica juvenil y colorida que representa al género musical; a su vez, que

transmite una personalidad alegre, enérgica, divertida y que inspire confianza.

3.2.5. Quinta etapa

Se valid6 del 22 de mayo al 1 de junio del 2022 una tercera encuesta sobre la nueva
propuesta de logotipo y la personalidad de la marca, en la cual el 42,5% de 134
encuestados si relacion6 el logotipo a un portal web y su gran mayoria considerd que si
se asocia con la cultura musical coreana. Asimismo, entre 25 y 29 encuestados

consideraron a la marca divertida, alegre y enérgica con un puntaje maximo de 10.

A partir de ello, se decidio la creacion de un manual de identidad visual que describe el

nombre, logotipo, paleta de colores, tipografia y el proposito del portal web.
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e Logotipo
El logotipo incluye una tipografia propia, manuscrita y legible con curvas que permite
que el isotipo se demuestre dindmico, cercano y amigable. Ademds, contiene un
imagotipo de un simbolo que el publico objetivo reconoce con facilidad y estd muy
familiarizado, el cual es el icono de una mano que forma un corazén con su dedo indice
y pulgar; un gesto que usan los artistas de K-pop y es popular en el continente asiatico

(Cathay Pacific, 2019).

e Tipografia
Se emplean tipografias san serif por ser modernas, versatiles y faciles de leer
(Ungurean, 2019). En los titulos y subtitulos se utiliza Be Vietnam Pro, un san serif
grotesca con mayor grosor que tiene una forma relativamente redondeada que transmite
dinamismo, cercania y demuestra ser mas amigable (ver anexo 5). Por otro lado, en el
cuerpo de texto se emplea la tipografia Nunito que es un san serif neo grotesca con

ligeramente menor grosor de ancho (ver anexo 6).

e Paleta de colores
La paleta incluye colores calidos y frios para representar ambos tipos de colores que se
ven reflejado en la diversidad de artistas de K-pop. Los colores calidos rojo, amarillo y
naranja transmiten pasion, diversion, energia, alegria, entusiasmo y captan mas la
atencion; cabe mencionar que son sentimientos y emociones que busca tener la
plataforma; mientras que los colores frios azul y morado tienen como significado la
fidelidad, creatividad, autenticidad, confianza y lealtad (Heller, 2004; Murga, 2019).
Asimismo, teniendo en cuenta que los colores azul y morado son los més usados entre
los artistas de K-pop (Bastien, 2020), ya que suelen predominar en la mayoria de
videoclips del género musical. Cabe indicar que los colores primarios son el morado y
el celeste (ver anexo 7), mientras que los colores secundarios son el naranja, amarillo,

rosado y fucsia (ver anexo 8).
Asimismo, se implement6 una primera version del prototipo, en el que se destaco en la

seccion de Inicio un banner de imagen estatica de un concierto de K-pop en vivo,

acompanado de un texto descriptivo, que representan el propdsito del portal web. El
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menu tuvo seis secciones: Inicio, Eventos, Calendario, Foro, Blog y Contacto; a su vez,
una barra de busqueda.

Figura 2

Menu principal inicial y contenido inicial de la seccion de Inicio

[EUOPGO! EVENTOS CALENDARIO FORO BLOG CONTACTO Q

Descubre todos los

eventos K-pop en
Latinoamérica

En el pie de pagina se mostro el logotipo con una descripcion mas detallada sobre el
portal web; ademas, una columna con las secciones del ment y el icono de redes

sociales que dirigia hacia la cuenta de X (anteriormente Twitter).

Figura 3

Pie de pdgina inicial

INICIO
[ZIKPOPGO! EVENTOS

CALENDARIO
KPOPGO! es una plataforma virtual creada de fans para fans en donde podrds encontrar la FORO
informacién de todos los eventos de K-pop que se realizan en el mundo y Latinoamérica:
conciertos, festivales, fanmeetings, estrenos de peliculas y mucho mds. s

CONTACTO

Copyright © 2021 KPOPGO! | Todos los derechos reservados 4

Los siguientes bloques de la seccion de Inicio mostraron un listado de los tres proximos
eventos en orden cronolégico y las ultimas novedades, que eran los tres articulos
propios mas recientes del blog.

Figura 4

Contenido inicial de proximos eventos en la seccion de Inicio

21



Proximos Eventos
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Figura 5§

Contenido inicial de articulos en la seccion de Inicio

Ultimas Novedades

[Lista 2025] Los préximos conciertos [Lista 2024] Los Conciertos de K-pop [Lista 2023] Los Conciertos de K-pop
K-pop y fanmeetings de actores que se presentardn en Latinoamérica que se presentardn en Latinoamérica
coreanos en Latinoamérica

Préximos conciertos y festivales Kpop en Latinoamérica Este afio cada vez mas artistas ylo grupos se

ylo g
Este aiio la popularidad de las telenovelas coreanas se 2024 VAV Subconsciéus Tour 2024 11 de enero @ presentarén por primera vez en varios paises
vivird mas cerca con la llegada de las giras de los Universidad de Puerto Rico en San Juan, Puerto Rico Latinoamérica; asf como también la aparicién de
fanmeetings de actores coreanos de famosas series ODD EYE festivales Kpop como Kampfest

Lee mas eventos

Las secciones Eventos y Calendario eran las principales en la plataforma, debido a que
se encontrd en orden cronoldgico la informacion relevante de los proximos eventos de
K-pop. Ambos mostraron la misma informacion, pero ofrecian distintas alternativas

para visualizar los eventos. Se agrego la seccion de Eventos tras la recomendacion de
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los expertos en mostrar de forma mas visual los eventos con una imagen representativa

y textos descriptivos; similar a las plataformas de venta de entradas de conciertos.

Figura 6

Contenido inicial en la seccion de Eventos
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Figura 7

Contenido inicial en la seccion de Calendario
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Como secciones complementarias estaban las secciones del Foro, Blog y Contacto. La
seccion Foro permitio a los usuarios interactuar sobre diferentes temas relacionados con
los eventos de K-pop y en general con la cultura musical coreana. La seccion de Blog
incluy6 contenidos propios con informacion y opiniones sobre eventos o cronicas de
eventos del género musical, asi como también anécdotas de fans y club de fans; todo
relacionado con el K-pop. Se presento el interior de los articulos de manera minimalista
con una imagen representativa del tema principal mencionado, parrafos de textos y
contenido multimedia. A su vez, incluyd etiquetas que también se mostraron como
categorias en la parte superior de la seccion para presentar las tematicas de los articulos.
La seccion de Contacto contenia la descripcion de la pagina web y un formulario de

contacto.

Figura 8

Contenido inicial en la seccion de Foro
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Figura 9

Contenido inicial en la seccion de Blog

BLOG
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experiencia de los conciertos virtuales On Stage’ en cines: fecha, entradas, de K-pop en Pandemia
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Entertainment y Naver fue el lanzamiento de ‘Beyond concierto, BTS transmitir en cines de muchos la industria musical; especificaremos sobre el K-pop que
Live’ en VLIVE en el 2020, un canal para exclusivamente  paises una de las presentaciones. Aunque no lo verés detuvo sus

los totalmente

Leer mas » Leer mas » Leer més »

3.2.6. Sexta etapa

Del 1 al 10 de junio del 2022, se realizaron distintas validaciones en la plataforma de
Zoom con respecto a la UX y Ul a través de 5 test de usuarios con el publico objetivo y
4 entrevistas a expertos en la materia, desde docentes hasta disefiadores web internos y

externos de la Universidad de Lima.

Entre los resultados importantes destacaron que el portal web de KPOPGO!, es util y
funcional para el publico objetivo, por lo que unifica y brinda en una sola plataforma la
informacion relevante de todos los eventos de K-pop que se realizan en Latinoamérica.
Cabe mencionar que los usuarios y expertos indicaron que valoran los fragmentos de
texto, leyendas e hipervinculos en las imagenes. Les gusté el disefio simple y
minimalista que tiene la plataforma virtual; resaltaron su agrado a la seccion de
Calendario, por lo que se muestra la informacién como una alternativa adicional,
ordenada y familiarizada. A su vez, opinaron de manera positiva sobre la variedad de
opciones de visualizacion mensual, semanal, diario de los eventos que se ofrecen dentro
del calendario. Adicionalmente, indicaron su preferencia por los contenidos visuales
como las imagenes de los pdster de los conciertos y artistas. No obstante, recomendaron

evitar la saturacion de sl/ides para mostrar los contenidos.
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3.3. Version 2.0 del proyecto

En el 2025 se desarrolld una nueva version del proyecto, en el cual se mantuvo el
enfoque informativo del portal web, pero resaltando un disefio mas interactivo y visual
para atraer la atencion de los usuarios y tener un aspecto mas dinamico. Para ello, se
mejord el disefio de los contenidos, principalmente en el Inicio, empleando mayor
variedad de elementos visuales como imégenes, videos, fondos y publicaciones de redes
sociales. A su vez, buscando representar mas a la personalidad alegre y enérgica de la
marca. Por otro lado, se actualizé el mapa de sitio, debido a los cambios en el menu y
pie de pagina, considerando un nuevo orden y nombres que actualmente se divide en
cuatro secciones: Inicio, Condcenos, Eventos y Categorias; con subsecciones de
Agenda y Calendario en Eventos; mientras que Novedades, Conciertos, Cobertura y

Foro en Categorias.

Figura 10

Mapa del sitio final del portal web

Iniciar Sesion Registro

Como resultado, en la version final del prototipo, el ment se redujo a cuatro secciones:
Inicio, Conocenos, Eventos que tiene como submeni a Agenda y Calendario, y

Categorias que incluyen Novedades, Conciertos, Cobertura y Foro. Adicionalmente, se
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agregd el eslogan “Descubre eventos K-pop en Latam” debajo del logotipo como

complemento y breve descripcion del portal web.

En la seccion de Inicio se destaca un slider que muestra por tres segundos un articulo
reciente del portal web; en total son cuatro articulos de diversos temas en rotacion. A
primera vista, se busca atraer mas la atencion de los usuarios con un elemento visual

dindmico.

Figura 11

Menu principal final y contenido final de la seccion de Inicio

m UOPGO! INICIO  CONOCENOS ~ EVENTOS v  CATEGORIAS v Q

Descubre eventos K-pop en Latam NOVEDADES
CONCIERTOS
COBERTURA

FORO

SEVENTEEN: primer grupo K-pop.en.el
festival Tecate Pal’ Norte

Leer mas

Seguidamente, se resaltan los tres proximos eventos de forma mas visual y en orden
cronoldgico. A través de los test de usuarios, se comprobd que este contenido debe ser
el segundo elemento visible debido a que es el mas relevante y muestra la informacion
principal que brinda el portal web.

Figura 12

Contenido final de proximos eventos en la seccion de Inicio
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Proximos Eventos
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Chile
Brasil Conciertos @ Conciertos @

Conciertos @ México

VER DETALLE

VER DETALLE VER DETALLE

Ver mds eventos

Adicionalmente, se agregaron nuevos contenidos sobre data de eventos que se han
realizado en Latinoamérica, articulos divididos en categorias y palabras claves que
describen el portal web; esta informacidon se muestra concisa y facil de leer. Ademas,
para hacerlo visualmente atractivo de acuerdo con las opiniones de las validaciones, se
emplearon mas elementos visuales como fondos de color morado para diferenciar

secciones, imagenes y el isotipo.

Figura 13

Contenidos nuevos en la seccion de Inicio
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K-Dramas mas conocidos pop en Latam esperamos afios” [Cobertura]

KPOPGO!

Por un lado, se propone para los articulos mas diversidad en los tipos de informacion y
un disefio interactivo que conecta por medio de enlaces internos estas notas con los
eventos del portal web; generando un loop de navegacion en un tema especifico de
interés de los usuarios. Por otro lado, el reforzamiento visual se utilizd también en los
contenidos dentro de los articulos al usar distintos elementos visuales como imagenes,
videos, colores en los subtitulos, publicaciones de redes sociales, mapas y playlists de
Spotify. Cabe destacar que actualmente se profundizé en la adaptacién movil del portal
web, considerando opiniones de los tests de usuarios y la investigacion del publico
objetivo. En este caso, se muestra la informacion en una sola columna, mientras que en

el modo escritorio se visualizan los elementos entre dos a tres columnas.
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Figura 14

Collage de contenidos de los articulos en la seccion de Novedades, Conciertos y

Coberturas
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Figura 15

Collage de contenidos e informacion de los eventos en la seccion de Agenda y

Calendario
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Para evaluar la UX y UI renovados del portal web, se solicitdé la participacion de
personas que previamente dieron su feedback en el 2022 y otros que por primera vez
navegaban en la plataforma. Se realizaron las nuevas validaciones en dos instancias: 6

tests de usuarios del 20 al 24 de febrero del 2025, y posteriormente, considerando los
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comentarios, se implementaron los cambios para ser validados en 7 tests de usuarios del
13 al 16 de marzo del 2025. En esta ultima oportunidad, se contempld repetir la
intervencion de algunas personas para también conocer opiniones desde una perspectiva

evolutiva de todo el proyecto.

En referencia a la UX, indicaron que se necesita crear dinamismo a primera vista en el
Inicio, y a través de un s/ider mostrando varios articulos recientes, confirmaron que este
les atrae rapido la atencion a seguir navegando. A su vez, recalcaron la importancia de
ubicar seguidamente a los Proximos Eventos, por lo que este ayuda a cumplir con la

promesa de ser un portal web principalmente sobre eventos.

Adicionalmente, les interesa que el disefio sea interactivo y en el caso de los Articulos
les atrae el uso de mas elementos visuales como anexar publicaciones de redes sociales,
fotos y videos, y también les gusta poder conectar con hipervinculos el contenido a otro
enlace interno con informacién detallada de los eventos; esto les incita a navegar e
interactuar mas con el contenido. En la seccion de Calendario comentaron que es una
herramienta necesaria para organizar eventos, pero el journey de usuario es largo y

sugieren que sea mas facil de encontrar.

Cabe destacar que en el nuevo prototipo del portal web, les gusta que tenga un orden

mas claro y una coherencia entre las secciones del menu con los contenidos en el inicio.

En referencia al Ul, el disefo del logotipo les parece atractivo y el isotipo de corazon
coreano consideran que representa el K-pop. Asimismo, reconocieron que el eslogan
agregado debajo del logotipo es corto, conciso y describe bien el propdsito del portal
web. No obstante, recomendaron utilizar més iconografias y animaciones. Por otro lado,
la paleta de colores es llamativa, el uso de otras tonalidades hace que no se perciba
sobresaturado y creen que podria tener mayor presencia el color amarillo. Ademas, el
fondo color blanco les parece limpio y transmite seriedad con la informacion; pero
también consideran correcto variar con tonos y colores en algunos fondos para

diferenciar secciones y atraer la vista de los usuarios.
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En general, consideran que el portal web es toda una experiencia que facilita la
informacion y contenidos que a las personas les interesan de eventos de la cultura

coreana; ademas, que tiene el potencial para conectar con un montén de fans de K-pop.

Adicionalmente, se decidi6 empezar a compartir los contenidos e informacion del portal
web en redes sociales complementarias para que la plataforma tenga un mayor alcance

y Visitas.

En el caso de Instagram, debido a que es una red social principalmente visual de fotos y
videos que también utiliza el publico objetivo. Es relevante mencionar que es una
plataforma que ha funcionado entre la competencia para promocionar y expandir sus
contenidos de K-pop a mds usuarios; a su vez, su reciente funcionalidad de crear
publicaciones en colaboracidon con otras cuentas ha permitido conectar con los clubs de
fans de los artistas u otras paginas de difusion, y aumentar el alcance de los contenidos
publicados. Cabe destacar que actualmente existen 10.5 millones de usuarios peruanos

en Instagram (Data Reportal, 2025).

En el caso de Facebook, se considero incluirlo para la difusion de contenidos debido a
que sigue siendo la red social mas usada por los peruanos, siendo 24.5 millones de
usuarios a inicios del 2025 (Data Reportal, 2025). Ademas, entre sus funcionalidades
diferenciales que emplea el ptublico objetivo, permite colocar enlaces con textos largos
en los copy de sus publicaciones, los grupos se mantienen activos de interaccion entre
los fans del K-pop y seccion del marketplace que también conecta a usuarios y/u

oyentes de este género musical en la compra y venta de productos de merchandise.
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4. LECCIONES APRENDIDAS

4.1. Aprendizaje de la creacion de la identidad visual de KPOPGO!

Para el proyecto es esencial una identidad visual que represente el concepto de la
plataforma y los usuarios lo consideren acorde a la tematica. En este caso, se optd por
incluir el uso de un simbolo representativo en el K-pop para realizar un logotipo mas
atractivo y se consideré utilizar iconos libres de derechos de autor. Sin embargo, en un
principio no se reflexiond que el uso de iconos en stock implican que el mismo
contenido puede ser empleado en diversas marcas; por lo tanto, este finalmente fue
considerado como la principal referencia para crear un nuevo logotipo con un dibujo del
simbolo que sea propio y original. A su vez, considerando que se opt6d por un logotipo
dibujado, esto implica que si se desea que los titulos y/o subtitulos tengan la misma
tipografia que el logotipo, se deberia también dibujar mas letras para mantener la

identidad visual.

Ademas, el isotipo del corazén con la mano es un simbolo comun dentro de la cultura
asiatica y especificamente en Corea; por ello, se agregd en el prototipo final un eslogan
debajo del logotipo para complementar la idea y significado del proyecto de una manera

mas descriptiva y concisa a primera instancia.

A través de las validaciones se comprobd el objetivo de establecer una identidad visual
atractiva para el publico objetivo que represente el concepto del proyecto y el objetivo
de validar el UI; el disefio del logotipo y la paleta de colores les parece llamativo,
consideran que representa el K-pop y les permitié entender el concepto alegre y
enérgica de la marca. Adicionalmente, les transmiti6 cercania y diversion. Por otro lado,
se cumpli6 con la creacién del manual de identidad visual para recopilar la identidad

visual del proyecto.

4.2. Aprendizaje del disefio e implementacion del portal web

Es fundamental resaltar que para la creacion de la plataforma virtual se necesita un
conocimiento bdasico en disefio de paginas web. Se consideré que la ensefianza
aprendida en la universidad, en cursos relacionados con proyectos digitales y gestion de

comunidades virtuales, seria suficiente para la implementacion de la plataforma, pero

33



durante el proyecto se percatd elementos y detalles que como estudiantes
comunicadores no son posibles resolver en su totalidad. Para ello, se necesitaria el
apoyo de un desarrollador front end developer que conozca sobre los codigos HTML y

pueda mejorar la interfaz de la plataforma.

Asimismo, cuatro meses son un rango de tiempo suficiente para la implementacion,
dependiendo de la complejidad del portal web. En primer lugar, la eleccién de un buen
tema es muy importante para el desarrollo del sitio web; la apariencia y funcionalidad
deben ser acordes con el propdsito a transmitir, tiene que ser compatible con los plugins
a instalar y tener opciones personalizables. En segundo lugar, todo lo instalado deberia
tener un disefio responsive que se adapte a dispositivos moviles. En tercer lugar, para
que el disefio visual del sitio se mantenga activo y visible, se debe contemplar tener
actualizado la plantilla y plugins con la ultima version. En cuarto lugar, es primordial
dedicar el tiempo necesario para aplicar el método de prueba y error en cada seccion y
plugin activado. Finalmente, el resultado satisfactorio permite continuar con la
implementacién de informaciéon y contenidos en todos los bloques que conforman la
estructura visual de la plataforma. Sin embargo, siempre existen pequefias limitaciones

que no permiten personalizar libremente algunos detalles en las secciones y/o plugins.

Por otro lado, en el prototipo final hubo una nueva dificultad en el disefio responsive al
tener que adaptar la informacion de tres columnas del modo escritorio a una sola
columna para la versidon movil; en varios contenidos de la seccion de Inicio se realizd
esta adaptacion de forma manual. Adicionalmente, se consider6 implementar un disefio
mas interactivo con animaciones en diagonal de los cuadros de textos del nuevo banner;
no obstante, no se logrd que el movimiento se vea fluido en la adaptacion movil y

debido a la complejidad, se optd por mantener el contenido de forma estatica.

A través de la fundamentacion profesional del proyecto, se corrobor6 el objetivo de
disefiar el prototipo del portal web por medio de las figuras adjuntas que representan el
proceso evolutivo del disefio del prototipo. Por otro lado, se cumpli6 con el objetivo de
validar la UX y el objetivo de desarrollar un portal web que busca informar contenidos
relacionados con los eventos, noticias y experiencias de fans del K-pop en
Latinoamérica; se generd una experiencia positiva al navegar en el portal web por su

estructura ordenada de contenidos y satisfaccion de informacion brindada.
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4.3. Aprendizaje del costo de implementacion de un portal web

En un principio, se considero realizar un aplicativo para el proyecto, teniendo en cuenta
que el publico objetivo son nativos digitales, utilizan un smartphone y descargan
aplicaciones (Comscore & Statista, 2020). Sin embargo, el desarrollo de un aplicativo
simple tiene un costo minimo desde USD $15.000 (Good Firms, 2018); en esta idea de
proyecto solo se hubiera realizado hasta la fase del prototipo de la app debido a que el

presupuesto es elevado para un estudiante universitario.

Por tal motivo, se optd por la implementacion de un portal web debido a su alta
probabilidad de ser lanzado y por su menor costo de implementacion. Para este
proyecto se gastd aproximadamente USD $300 y se decidio emplear WordPress, para
la creacion de la plataforma, al ser una herramienta mas profesional y acorde para este
proyecto de trabajo profesional. Por lo tanto, para activar el sitio web igualmente se
necesita considerar un presupuesto, ya que la creacion de plataformas profesionales no
son gratuitas como las redes sociales y con las opciones pagadas se puede tener mayor

libertad y facilidad al disefiar e implementarlo.

En primer lugar, los costos del hosting, el espacio donde se almacenan los archivos que
constituyen el portal web. En segundo lugar, el dominio que es el nombre que identifica
el enlace de la plataforma. En tercer lugar, las plantillas web de pago tienen menos
limitaciones en la edicion del disefio y los contenidos; a su vez, ofrecen mayor variedad
de plantillas para distintos tipos de sitios web a comparacion de las versiones gratuitas
que son muy bésicas. Estos elementos son importantes para iniciar la implementacion

de la plataforma.

Por otro lado, durante la implementacion del proyecto, surgieron dificultades con la
plantilla al momento de importar la informacion y contenidos multimedia; asi como
también limites al editar el disefio de varios bloques de la plataforma. Estos problemas
podrian ser resueltos con mayor facilidad si se tiene el conocimiento y destreza en
codigos HTML. A pesar de ello, se encontr6 la herramienta adecuada y facil de usar
para maquetar el portal web, el cual es ‘Elementor’ que funciona como disefiador web o

también conocido como Page Builder. Cabe mencionar que se accedio a la version pro
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de este plug-in para obtener mayor facilidad y mejores funcionalidades de

implementacion para la web.

4.4. Impacto del proyecto en la industria de eventos

El proyecto tiene el potencial de contribuir como una herramienta funcional para la
industria de eventos de entretenimiento en vivo en Latinoamérica; considerando que el
portal web difunde informacion de los eventos de artistas coreanos que se realizan en la
region y las redes sociales complementaran la comunicacion de estos contenidos con el

publico objetivo directo.

Cabe mencionar que con mi experiencia trabajando en el mismo rubro y en algunas de
las producciones de eventos de K-pop en el pais, es importante conocer la demanda de
este nicho, promocionar los eventos y vender las entradas. En este ambito laboral, la
plataforma seria un medio externo que facilita a las empresas a que la informacion de
sus eventos se dirijan al publico objetivo y tenga un mayor alcance de manera organica
hacia posibles asistentes. Ademas, es relevante indicar que permitird saber las
tendencias e intereses, conocer las opiniones y medir la interaccion de los usuarios

sobre los artistas y/o contenidos para evaluar futuras negociaciones de eventos.

Posteriormente, el portal web podria generar beneficios adicionales a las empresas
relacionadas con la industria de eventos a través de nuevas funcionalidades. Por
ejemplo, la creaciéon de una base de datos de los usuarios que desean recibir las
novedades por correo electrénico y un directorio de las empresas que producen eventos

de K-pop en Latinoamérica.
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Anexo 1: Primer buyer persona

El primer buyer persona es Angie, una adolescente de 16 afios que pertenece a la
generacion Z, vive con su familia en el distrito de San Juan de Lurigancho, es de nivel
socioeconomico C y es estudiante de cuarto afio de secundaria. Ella es una persona
extrovertida, sociable, amiguera y carifiosa con su familia y amigos. Le interesa mucho
la moda y la musica, desde el 2017 su género musical favorito es el K-pop y también
escucha Latin y Reggaeton. En su tiempo libre le gusta aprender coreografias de baile
de K-pop y asistir a Campo de Marte todos los sabados para reunirse con sus amigas,
las cuales conocid a través de redes sociales, y con las que formé un grupo de covers de
baile de su artista favorito: BLACKPINK. Ella se encarga de coordinar los vestuarios
de su grupo cuando deciden grabar un video cover y/o participar en eventos de los clubs
de fans o en concursos. Por medio de Instagram, TikTok y Amino, ella interactua
diariamente de forma activa en estas plataformas digitales. Le gustaria asistir a algiin
concierto de K-pop que realicen en Perti y necesita todos los detalles sobre los
conciertos que se lleven a cabo porque al ser menor de edad, ella le proporciona la
informacion a sus padres para que le puedan comprar una entrada del concierto al que

desee ir.

Anexo 2: Segundo buyer persona

El segundo buyer persona es Emily, una adulta joven de 24 afios que pertenece a la
generacion Y, vive con su familia en el distrito de Jesus Maria y es de nivel
socioeconomico AB. Es una estudiante universitaria en sus ultimos ciclos de la carrera
de Comunicaciones y trabaja como practicante en una agencia digital. Ella es una
persona introvertida, responsable, organizada y ahorradora. Le interesa tomar fotos,
viajar, escuchar musica y ver series coreanas. Aprovecha su tiempo libre para descansar,
ver series en Netflix y en algunas ocasiones se junta con sus amigas a comer. Ella
utiliza su smartphone para acceder a plataformas digitales y entre sus redes sociales
preferidas estdn Twitter e Instagram, ahi suele buscar noticias e interactuar con otros
usuarios y fans del K-pop. Es fanatica de este género musical desde el 2011 y le gusta
asistir a los conciertos que estos artistas realizan en Peru. Desde que trabaja, ella
empezd a comprar merchandising oficial de sus cantantes favoritos, pagar viajes y

entradas para asistir a conciertos en otros paises. A pesar de que no puede estar
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activamente conectada a las redes sociales, le gustaria conocer la informacion de los

conciertos que se realizan en Latinoamérica y no perderse de estos eventos.

Anexo 3: Primer boceto del portal web

CONCIERTOS  SOLICITATU EVENTO COMUNIDAD BLOG Q REGISTRATE INICIA SESION

iDescubre y solicita conciertos K-pop en Latinoameérica!

MONSTA X

Anexo 4: Primer boceto del portal web

CONCIERTOS  SOLICITATUEVENTO GOMUNIDAD BLOG Q REGISTRATE INICIA SESION

Home > Artistas mds solicitados > BTS

BTS iSolicitalos en
3,755,7555 tu ciudad!

solicitudes en total

PROXIMOS CONCIERTOS (4) _Esteafio w

27/11/21 28/11/21 01/12/21 02/12/21
BTS “Permission To Dance BTS “Permission To Dance BTS “Permission To Dance BTS “Permission To Dance
On Stage - LA” On Stage - LA” On Stage - LA On Stage - LA”

\‘, ~ iSOLICITA A BTS EN TU CIUDAD!
83,202 solicitudes
-~ Lima, Peri .
> 66,182 solicitudes iQuiero a BTS en

S el Especificar ciudad o ubicacién ) |

62 sontuces '
Buenos Aires, Argentina
50,870 solicitudes l:lnete a esta

Bogotd, Colombia =
45,555 solicitudes campana
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Anexo 5: Tipografia de titulos y subtitulos

Be Vletn(]m PrO Titulos y Subtitulos

Regular Bold Black

Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn

Aa
NA Oo Pp QqRr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Anexo 6: Tipografia del cuerpo de texto

N un |t0 Cuerpos de Texto

Light Regular Bold

Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL Mm Nn

Aa
NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Anexo 7: Paleta de colores primarios

Colores primarios

Maijorelle Blue
#724CF9 #3106CC

RGB 114 76 249
CMYK 54 6902

Pacific Blue
#42A1BE #2A677A #173944

RGB 66 161 190
CMYK 65150 25
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Anexo 8: Paleta de colores secundarios

Colores secundarios

Fulvous
#DF7D1B #8F5012

RGB 22312527
CMYK 0448813

#AOBEO4 #594F02

Charm Pink
#E788AB #C42861

RGB 231136171
CMYK041269

Rose Red
#EA598C #C4185! #7D1036

RGB

Anexo 9: Guion de preguntas de la encuesta sobre la identidad visual

Ubicacion: https:/forms.gle/uFifct2d7umNS{586

1. Propuesta de nombres

a. KpopGO!
b. Vive Kpop
c. Viva Kpop
d. Dale Kpop

Vibra Kpop
f. Otros:

2. Opinion de la propuesta de nombres
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https://forms.gle/uFifct2d7umNSfs86

3. Propuesta de paleta de colores

AN
A I
m i
AN i

4. Opinio6n de la propuesta de colores
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Anexo 9.1: Respuestas de la encuesta sobre la identidad visual

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Propuesta de nombres

[}

124 respuestas

@ KpopGO!
@ Vive Kpop
Viva Kpop
@ Dale Kpop
@ Vibra Kpop
@® Lat-Kpop
©® Kvibe
® KGo!

172V

Opinién de la propuesta de nombres:

71 respuestas

Creo que la mas conveniente es KpopGo! porque "pega" mads, y es mas facil de recordar y asi puede
mantenerse en la mente del publico objetivo.

Llamativos

KpopGO! no me convence tanto ya que no me transmite nada Latinoamericano. El resto de opciones me
parecen buenas porque son sencillas, una combinacién Latinoamericana y Koreana, y recordables. Sin
embargo, considero que Viva Kpop es la que mejor suena.

De todos los nombres, los que méas me llamaron la atencién son: Vivakpop y KpopGO! Y si me pedirian una
sujerencia de nombre, seria: Kpopzone

Tiene que ser algo facil pero llamativo, por eso me gusta el primero

Me transmite felicidad, como que es una plataforma a la que entraré y podré encontrar contenido que me
1 haré feliz, y me gustara de hecho.

Del total de 124 respuestas, 89 personas (71,8%) eligieron “KpopGO!”, seguido
de “Vive Kpop” y “Viva Kpop” con 11 votos cada uno (8,9%). A su vez,
recomendaron otras opciones de nombres como Lat-Kpop, Kvibe, KGo!,

Kpoping, Kapop, Kpop Zone y Kpop Day.

2. Sobre las propuestas de nombres, destacaron las siguientes opiniones:

e [La gran mayoria opina que son féciles de recordar, cortos, simples pero
enérgicos y llamativos. Algunos consideran que son nombres
interesantes, originales y divertidos.

e Las propuestas deben capturar la energia y vibra de los fans de K-pop.

e En cuestion del idioma del nombre, las respuestas estaban divididas
entre los encuestados a los que les gustd el nombre en inglés y los que
optaron por escoger las otras opciones, por lo que estan en espafiol y

estas se dirigen mas al publico objetivo de Latinoamérica.
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e El nombre “KpopGo!”, les recordod a juegos, apps, programas de radio o
a una productora de television coreana.

e Hubo unas pocas respuestas que indicaron que no les gustaban mucho
los nombres y que deberian ser mas creativas las opciones,
probablemente jugando con las palabras saldria un mejor nombre mas
interesante.

e Recomendaron que deberia resaltar el hecho de los conciertos y que se

planean traer artistas a través de las peticiones.

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

124 respuestas

@ Opcién 1

@ Opcién 2

Opcién 3

@ Opcion 4

— @ Opcion 5
26,6%

44,4%

@ Usaria colores més vivos

@ Tonos oscuros como "de gala": dorados,
negros, blancos, plateados

Opinién de la paleta de colores:

74 respuestas

Muy buenas opciones cada una me recordé a una banda de kpop en especial o si no me dan la vibra kpop
también, escogi la que crei que podia combinarse mejor con todo tipo de fuentes colores y demas partes del
disefio

solo colores frios esta bien, pero que no vayan del negro al azul, sino que tengan otros colores por eso (
opcién1)

La opcién 1 también se podria utilizar. Creo que el rosado podria ser un color clave

Todos variados y suaves.

Me gusta que combinen los colores y sea tanto para hombre como para mujeres los colores

seria mejor si se da un ejemplo de la empleabilidad de la paleta porque a simple vista parece ser excesivo
Las tonalidades entre azul y morado combinan bien, si me recuerdan a los videoclips de kpop

Me gustan los colores vivos. Llama mas la atencién.

Del total de 124 respuestas, la mayoria eligio la opcion 2 (55 personas - 44,4%),
seguido de 33 personas (26,6%) que prefirieron la opcién 1, 14 personas
(11,3%) la opcion 5, 11 personas (8,9%) la opcion 3 y 9 personas (7,3%) la
opcion 4; aunque hubo varios comentarios que les gustd mas de una propuesta

de paleta de colores.

4. Sobre las propuestas de paletas de colores, destacaron las siguientes opiniones:
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Recomendaron usar colores oficiales de los artistas de K-pop mas
conocidos (morado, rosado, amarillo o azul) y otros colores mucho mas
vivos o tonos oscuros como ‘“de gala” (dorado, negro, blanco o
plateado).

La opcion 2 de las propuestas de paleta de colores fue la preferida por la
mayoria de encuestados debido a que la consideran llamativa, dindmica,
colorida, alegre y especialmente por el contraste, ya que combina colores
calidos y frios. A su vez, resaltaron que la variedad de colores
representaria la tematica de la plataforma, los diversos grupos de K-pop
que existen y va acorde al publico latinoamericano.

La segunda propuesta con mas votos fue la opcioén 1 por ser mas juvenil,
tiene tonos no tan oscuros ni llamativos, son colores que combinan y son
dirigidos tanto para hombres como mujeres. También mencionaron que
los colores azul y morado de esta paleta les recuerdan a videoclips de
K-pop y son mayormente usados para el publico joven. Por otro lado,
recomendaron agregar especificamente a esta paleta otros tonos de
colores como verde y amarillo.

La opciodn 5 fue elegida por algunos encuestados por tener menos colores
y los tonos nedn son colores basicos y vivos que también caracterizan a
los grupos de K-pop.

La opcion 3 fue preferida por tener tonos azules menos llamativos y son

mas 0sScuros y neutros.

Anexo 10: Validacion con expertos #1

Eduardo Ojeda - profesor de disefio de interfaces web de la Universidad de Lima

Fecha: 1 de octubre del 2021

Le pareci6 una propuesta interesante en general.

La seccion “Solicita tu evento™ tiene que tener las solicitudes transparentes para
los usuarios.

La seccion de “Comunidad” tendria que ser como foros para que los usuarios

puedan interactuar mas.
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No recomienda incluir los eventos pasados dentro de los perfiles de cada artista,
ya que puede ser complicado, por lo que implica mucha investigacion y
recopilacion; probablemente no sea necesario enfocarse en eso.

Recomienda utilizar WordPress para disefiar la plataforma, especificamente por

las diferentes caracteristicas y secciones como la del calendario.

Anexo 11: Validacion con expertos #2

Mario Acuiia - profesor de disefio de la Universidad de Lima

Fecha: 7 de octubre del 2021

Le pareci6 que el rotulo de la seccion “Solicita tu evento”, no es llamativo ni
impactante, sino un poco formal para el publico objetivo. En tal caso,
recomend6 nombres o términos en el K-pop o mas directos como “Tu Evento™ o
“Tu Concierto”, que invitan a los usuarios a interactuar.

Le parece importante incluir los filtros de busqueda por ciudad y pais, tanto en
la seccion de “Conciertos” o en el slide donde aparecen los Conciertos
Populares en el “Inicio”.

Para la seccion de “Conciertos”, prefiere que se muestre los proximos eventos
de forma mas dindmica y visual. Ademas, sugiere dos subsecciones (una
mostrando la informacién como calendario y otra que muestre con mas
imagenes con otros filtros como festivales, paises, artistas, etc.). Para ello,
también recomienda realizar focus groups o entrevistas para validar con usuarios
reales y conocer sus insights.

Sobre la paleta de colores, le parecid bien que la opcidén que fue la mas preferida
por el publico objetivo (la opcion 2) tenga también un sustento relacionado con
la psicologia del color.

Sugiere que se debe considerar que los 7 colores de la paleta deben combinar
armoénicamente, considerar contraste y combinaciones sutiles. Ademas,
segmentar los colores principales de la pagina web y los colores secundarios
como elementos en menor medida y sean dindmicos como botones, gréficas,
entre otros.

Recomienda probar los colores azul, naranja o rosado palido para el fondo.

Sobre las propuestas de logotipo, prefiri6 las tres primeras opciones.
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o En el caso de la opcidon 1, le gustd que sea atractiva la combinacion de
letra recta y un poco curva que lo hace més dinamico. Ademas, se podria
complementar dibujando el ganchito de la letra G, puede ser un poco
mas legible el “GO!”, y no se confunda con la letra C.

o En el caso de la opcidn 2, intentar que todo el nombre esté en mayuscula
y se vea en versalita (como la opcidon 3). Debido a que el estilo de la
tipografia hace cortes a las letras en mayuscula, ver la posibilidad de
pintar encima en las partes que cortan. Por otro lado, que el corte entre
las letras tenga el mismo tamafio y esos espacios estén uniformes.

o En el caso de la opcion 3, resaltdé que le parece bien por tener una
tipografia versalita.

Sobre el isotipo, prefiere el de las tres primeras opciones porque esta el
pictograma todo relleno de color, lo cual hace maés facil de entender e
interpretar. Mientras que las otras opciones se ven cargadas, por lo que los
iconos tienen las lineas divisorias entre los dedos, esto implica que tiene mas
detalle y, por ende, le agrega complejidad.

Una recomendacion adicional es pegar un dedo pulgar a la mano o alargar un
poco mas el dedo. Considerar mantener el corte entre el dedo y la mano del
isotipo si es que se utilizara el logotipo opcidn 2, ya que tendria coherencia con
esa tipografia.

Sobre las tipografias para titulos, subtitulos y cuerpos de textos, le parecieron
buenas opciones y atractivas. En el caso de los cuerpos de textos, recomend6 no
optar por unas tipografias muy gruesas, por ello prefiriéo un poco mas la primera
opcidn por tener un estilo mas fino.

Si la pagina web serd lanzada y real para la titulacion, recomienda utilizar
WordPress para disefar la plataforma. Si en caso fuera solo realizar un prototipo

que no es lanzado, recomienda Wix por su practicidad.

Anexo 12: Guion de preguntas de la encuesta sobre el logotipo

Ubicacidn: https://forms.gle/mD4RFDuUAtEHF&pY 8

1.

Logotipo KpopGO!
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é KPOPGO!
€ KPOPGO!

é KpopGO!
§ <popGO!

é KPOPGO!
€ KPOPGO!

C.

2. Opcion 1 (Color de icono)

< KPOPGO!

< KPOPGO!

< KPOPGO!

a. Blanco
b. Rosado palido
¢c. Amarillo

d. Otros:

3. Feedback de logotipo (opcién 1):

4. Opcion 2 (Color de icono)

51



<popGOl

€ KpopGO!

¢ <popGO!

Blanco

ISR

Rosado palido

¢. Amarillo

=

Otros:

5. Feedback de logotipo (opcién 2):

6. Opcion 3 (Color de icono)

é KPOPGO!

KPOPGO!

KPOPGO!

Blanco

o ®

Rosado palido

Amarillo

o

o2

Otros:

7. Feedback de logotipo (opcidn 3):
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Anexo 12.1: Respuestas de la encuesta sobre el logotipo

Logotipo KpopGO!

100 respuestas

i KpopGO! Opeidn 1 40 (40 %)
b3 KpopG0O! opsisn 2 39 (39 %)
% KPOPGO! Opcien 3 33(33%)

Como resultado, no hubo una diferencia muy grande entre los votos de las tres

opciones presentadas como opcidén multiple en la encuesta, ya que cada una

logré ser seleccionada por el 30% a 40% de encuestados, pero finalmente se

obtuvo que la primera opciéon de KPOPGO!, fue la mas preferida entre los

encuestados; siendo el 40% que prefirio6 esta tipografia para el logotipo.

2. Entre las propuestas de tipografia y colores para el logotipo se obtuvieron las

siguientes opiniones:

Se corrobor6 la eleccion de color que la mayoria considera el mas
adecuado para el icono de este logotipo en especifico. En esta ocasion,
37 (44,6%) prefieren que se mantenga en color blanco; mientras que las
otras opciones de color para la iconografia eran los otros colores
principales, por los cuales votaron 30 (36,1%) por el rosado palidoy 12
(14,5%) por el amarillo.

Entre las opiniones de este logotipo destacan que les gusta que la letra es
legible, usa curvas, lo cual es suave y lo hace amigable y juvenil, les
permite entender el concepto y les transmite cercania y diversion. Sin
embargo, hubo varios comentarios sobre probar el uso de minusculas
para que el logotipo no se sienta uniforme y plano.

Cabe sefialar que la segunda opcidon mas preferida fue la segunda opcion
(39%) consideran que los cortes en el disefio de tipografia tiene mas
dinamismo y estilo, pero obtuvo mayor cantidad de opiniones negativas

porque es una tipografia muy recta, un poco ruda que se puede confunde
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y se asocia mds al género musical rock y no combina mucho con el
icono.

e Sobre la eleccion de colores en el icono del logotipo en todas las tres
opciones de logotipo presentadas se obtuvo que la mayoria (mas del
40%) opina que es mejor mantenerlo igual que el nombre que estd de
color blanco, como segunda opcion que esté¢ de rosado palido el icono
(mas de 35%) y en menor preferencia en color amarillo (mas de 14,5%).
Ademads, mencionaron opciones adicionales de colores para la

iconografia como lila, rojo, negro, azul y celeste.

Anexo 13: Validacion con expertos #3

Eduardo Ojeda - profesor de disefio de interfaces web de la Universidad de Lima
Fecha: S de noviembre del 2021

En ese entonces, el disefio del sitio web presentado al experto solo tenia el look and feel
inicial y elementos basicos debido a que hubo limitaciones con la plantilla elegida en

WordPress; por lo tanto, se obtuvieron los siguientes comentarios y sugerencias:

e Recomienda descargar plug-ins que permitan mayor flexibilidad y puedan
reemplazar a los sliders que originalmente otorga la plantilla adquirida.

e Ademads, sugiere que en estos otros plug-ins se obtenga la posibilidad de
cambiar colores a elementos especificos. Sin embargo, teniendo en cuenta que
estos tipos de plug-ins no llegan a ser tan eficientes, por lo que en algunas
ocasiones también cambian otros colores en la plantilla.

e Ante el problema de no poder colocar enlaces externos como hipervinculos en
las imagenes de los afiches de conciertos y en otros elementos, sugirid probar
este plug-in llamado Image Links:

https://wordpress.org/plugins/imagelinks-interactive-image-builder-lite/

e (Cabe mencionar que también recomendd considerar plug-ins que tengan varios

reviews y recomendaciones de otros usuarios.
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Anexo 14: Validacion con expertos #4

Mario Acuiia - profesor de disefio de la Universidad de Lima

Fecha: 23 de noviembre del 2021

Para esta validacion, se logré implementar diversos plug-ins que se adaptaron mejor a

las funcionalidades propuestas en el proyecto y con ello se presenté un disefio mas

avanzado del sitio web. En este caso, el experto opind y recomendo lo siguiente:

e Sobre la seccion Home:

O

Le gustod la fotografia de la cabecera y el texto descriptivo que explica el
concepto de la plataforma. Sin embargo, menciono la falta de contraste
entre ambos; por lo tanto, considera conveniente colocar un filtro oscuro
en la imagen, como especie de capa, para resaltar el texto y este fondo se
muestre en un segundo plano. Adicionalmente, la posibilidad de
seleccionar mas imagenes para la cabecera y se muestra también como
slides.

La parte de Eventos Populares y Proximos Eventos le parece que si
funcionan bien en cuanto a distribucion de dos columnas, disefio y
tamafio de los elementos.

Lo de Artistas Populares se debera agregar mas imagenes (perfiles de
artistas) para que funcione el sl/ider.

El siguiente bloque, que incluye Spotify, Twitter y Entradas de blog en
tres columnas, sugiere dividirlo porque se percibe de forma muy
saturada y deberian comunicar en conjunto algo especifico. En este
bloque recomienda elegir uno de ellos, el més relevante como el de
Entradas del blog, que se enfoca en un elemento interno de la
plataforma, mientras que Spotify y Twitter son mas externos.

Ademds, en un siguiente bloque podria estar las otras plataformas
externas como las playlists de Spotify o Twitter. No obstante, en el
Home suele haber mas un resumen de lo que se encuentra en la

plataforma

e En caso se opte por utilizar mas elementos multimedia externos de otras

plataformas como serie de videos en Vimeo y Youtube, las playlists de Spotify,
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entre otros; tener en cuenta la creacion de una nueva seccion adicional

relacionada con multimedia y mostrarlos de una forma mas tematica.

Anexo 15: Guion de preguntas de la encuesta sobre el nuevo logotipo

Ubicacion: https://forms.gle/S51tQzx TKiWK9OWwb9

Seccion 1 de 3

1. Edad
a. 15a18 anos
b. 19 a 22 afos
c. 23 a26 anos
d. 27 a 30 anos
2. Sexo
a. Hombre
b. Mujer

c. Prefiero no decirlo

fcono / Imagotipo

3. (Qu¢ entiendes al ver este icono / imagotipo?

Seccion 2 de 3

Este es el logotipo de un nuevo emprendimiento y nos gustaria saber el rubro a la que

crees que pertenece.
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(Z]KPOPGO?!

4. ;Con qué rubro relacionas la marca?

Restaurante de comida coreana

IS

Karaoke

Tienda de juguetes

/e e

Cafeteria
Red social
Péagina web

Videojuego

= @ oo

Escape room
Seccion 3 de 3

El logotipo es para una pagina web, una plataforma virtual que:
- Informa de conciertos de K-pop que se realizan en Latinoamérica
- Crea un espacio de comunidad e interaccion a través del foro

- Comparte articulos propios con tematicas relacionadas con el género musical.

Logotipo

(Zz]KPOPGO?

5. Del 1 al 10, qué tanto se relaciona el logotipo con las siguientes afirmaciones. Siendo
1 si consideran poca relacion y 10 si consideran que si se relaciona con la marca.

a. ¢Serelaciona con el propdsito de la marca?

b. (Qué tan confiable es la marca?

c. ¢Qué tan divertido es la marca?
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d. (Qué tan alegre es la marca?
e. (Qué tan enérgica es la marca?
f.  (Qué tan dinamico es el logotipo?

g. (Qué tan relacionado esta con la cultura musical coreana?

Anexo 15.1: Respuestas de la encuesta sobre el nuevo logotipo

1. Edad

134 respuestas

@ 15a 18 afios
@ 19 a 22 afios
23 a 26 afios

ﬂ @ 27 a 30 afios

Se obtuvieron respuestas de jovenes de la generacion Z. El 34,3% de respuestas

fue entre 19 a 22 afios, seguido de 23 a 26 afios.

2. Sexo
134 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
Prefiero no decirlo

88,1%

Predominaron las respuestas del género femenino en un 88,1%. No obstante, se

obtuvieron respuestas del género masculino en un 10,4%.

3. Entre las respuestas mas repetidas y destacadas en cuestion a solo el simbolo de

la marca grafica, se obtuvo los siguientes resultados:

e C(Corazon

e Amor

e Aprecio

e Asociada a la cultura coreana

e Representa un corazon hecho con los dedos
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e Simbolo que se usa en Corea para expresar amor
e Se relaciona con el K-pop

e Unién

e Amistad

e (arta de amor

e Buzon para guardar corazones

4. ;Con qué rubro relacionas la marca?

134 respuestas
@ Restaurante de Comida Coreana
@ Karaoke
Tienda de Juguetes
@ Cafeteria
_ @ Red social

‘ @ Pagina web
@ Videojuego
@ Escape room

El mayor porcentaje de 42,5% de encuestados relaciona el isotipo como una

pagina web. Seguido del 17,2% que asocia una red social y el 12,7% a un

karaoke.

5. Del 1l 10 qué tanto se relaciona el logotipo con las siguientes afirmaciones. Siendo 1 si consideran poca relacion y 10 si consideran que si se relaciona con la marca

- 3 EE: WNS ENc WE7 WNC ENO EET

ad b ol ol ad b oad

-
y

2

0 —

¢S relscions

e 28 personas si relacionan el logotipo con el proposito de la marca, pero
existen 20 y 21 personas que solo lo relaciona en un puntaje de 3-4 de
10.

® 26 personas consideran a la marca confiable con un puntaje de 8/10. No
obstante, también predomina el puntaje 3/10 de 25 personas.

e Entre 28 a 29 encuestados consideran a la marca divertida, alegre y
enérgica con un puntaje maximo de 9 y 10 de 10. Sin embargo, existen
entre 19 a 24 personas que solo lo consideran en un puntaje de 3 a 4 de
10.

e Considerando lo dindmico del logotipo, destaca mas el puntaje de 3 de

10 con 25 respuestas; seguido del puntaje 9 de 10 con 23 respuestas.
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e La pregunta asociada a la relacion del logotipo con la cultura musical
coreana obtuvo mayor cantidad de respuestas en el puntaje 10; siendo

elegido por 43 personas que si lo consideran acorde.

El target si asocia el logotipo a la cultura musical coreana, uno de los
principales ejes de la plataforma web, y lo considera acorde al propdsito de la
marca. Esto implica que el logotipo es atractivo para el publico objetivo. Sin
embargo, s6lo aproximadamente la quinta parte de encuestados opina que el
logotipo refleja la personalidad de la marca; destacando los aspectos de
enérgica, alegre y divertida con mayores puntajes, mientras que los aspectos de
confianza y dinamismo obtuvieron menores puntajes. Por lo tanto, se debe
reforzar la percepcion de la identidad y personalidad a través de la marca

gréfica, pero también en toda la estructura visual y contenidos de la pagina web.

Anexo 16: Guion de preguntas del Test de Usuario 2022

A)
1.

B)
4,

Aspectos Generales

En los primeros 5 segundos dentro de la pagina inicial, ;de qué cree que se trata
el sitio/en qué consiste?

LA qué tipo de audiencia cree que esta dirigido el sitio? ;Por qué?

[ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar?

Identidad

(Se muestra claramente la identidad del sitio a través de todas las paginas?

(logotipo, colores, etc.).

5. El logotipo, ¢es significativo, identificable y suficientemente visible?

6. El slogan o tagline del Inicio, ;describe de manera clara el tema-marca que se

ofrece en la web?

C) Diseiio y grafica web

7. (El disefio del sitio (look&feel) es coherente?

8. (Existe una sobresaturacion de elementos en la pagina web?
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9. (Considera que graficamente el sitio esta equilibrado? ;jPor qué?

10. ;Le pareci6 adecuada la forma en que se muestran las imagenes en el sitio web?

(Son nitidas?

D) Contenidos

11. (Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la pagina de

Inicio?

12. (El sitio web habla el mismo lenguaje que sus usuarios?

E) Navegacion

13. (Los nombres usados en el menu son suficientemente descriptivos para orientar

sobre lo que se ofrece en las subcategorias hacia las cuales se redirigen?

Anexo 16.1: Respuestas del Test de Usuario #1

Nicole Higa, 24 afios, psicologa

Fecha: 1 de junio del 2022

Entiende que al indicar ‘Eventos’ abarca no solo conciertos, sino también las
peliculas que a veces proyectan en los cines.

Sugiere que el URL esté mas corto con la opcion de ser kpopgola.com

Las tipografias se leen, tienen buen contraste y se ven simples.

El texto descriptivo en la pagina de inicio es entendible y no lo cambiaria.
Sugiere colocar eventos dentro del calendario para visualizar los ejemplos.

El bloque inferior para agregar un comentario aparece incompleto.

En la seccion de Foro se imaginaba como una red social como Twitter o Reddit.
Cambiar la interfaz del Foro con un disefio méas amigable y minimalista como
las otras secciones de la web.

Los articulos en el Blog prefieren que se abran en la misma pestafia de
navegador, o que al seleccionar ‘Leer mas’ se extienda el texto.

No se comprende el boton de inicio de sesion.

Sugiere que la opcion de inicio de sesion guarde los datos de los usuarios para

también suscribirse a los eventos que se informan en la web, adicional a su
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funcion principal de conectar usuarios en el Foro.

Anexo 16.2: Respuestas del Test de Usuario #2

Midori Vega, 24 aiios, psicéloga

Fecha: 1 de junio del 2022

Le parece adecuado que el URL sea corto, ya que lo hace facil de buscar.

De forma general, se entiende que la pagina web es sobre los eventos, pero
también ayuda a informar sobre los artistas o informacion desde el concepto de
la experiencia y la industria de la musica.

Valora que se reuna la informacién detallada y en resumen sobre los eventos,
especialmente sobre los precios y beneficios.

El calendario le parece ordenado, mas visual y sencillo.

Los filtros en el calendario le parecen importantes.

Considera importante la creacion de comunidad en la seccion del foro para que
los usuarios compartan sus experiencias con personas con los mismos intereses
por el K-pop.

El formato de los textos y los colores gris o negro en el cuerpo de texto y
colores llamativos en los subtitulos en los articulos del Blog le parece adecuado;
es sencillo, simple y facil de leer.

Le gustan los botones de compartir en redes sociales los articulos del blog.

Le agrada la idea de colocar las imagenes de los posters.

No se visualizan rapidamente los nombres de los artistas en la pagina de Inicio.
Sugiere colocar emojis como acompafiamiento en los nombres del menu
principal.

En general, le gusta la propuesta de tener informacion oficial de los eventos en
un solo espacio y la estructura de la pagina web.

La seccion de Calendario es su favorita por ser mas organizada.

Recomienda que otros usuarios también puedan redactar articulos y compartir
informacion en la seccion Blog.

La paleta de colores le parece llamativa y vistosamente agradable.
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Anexo 16.3: Respuestas del Test de Usuario #3

Aimi Akiyama, 26 afios, disefiadora grafica

Fecha: 2 de junio del 2022

Al visualizar la pagina web por 5 segundos, percibe que se trata de un foro sobre
eventos relacionados con K-pop, pero no termina de comprender si también se
venden las entradas o solo se comparte informacion.

La seccion del blog observa que son articulos relacionados con noticias
relevantes del tema, le gusta la idea de poder redactar contenidos propios.

Le parece interesante que la seccion de foro esté dentro de este tipo de pagina
web porque tiene mayor enfoque sobre los conciertos y las personas pueden
tener bastantes dudas o experiencias para compartir, pero no se encuentra el sitio
adecuado para poder conversar con personas que les interesa el mismo evento.
La seccion de Proximos Eventos considera redundante las subsecciones Eventos
y Calendario, por lo que es lo mismo, pero en diferentes vistas; recomienda
integrarlos.

Le parece interesante la busqueda por localizacion en el calendario.

Considera adecuado que se coloquen las mismas imagenes compartidas por los
productores u organizadores de eventos, pero sugiere otra posibilidad de
también crear disefios propios de los eventos.

Sugiere incluir mas informacion sobre los organizadores de los eventos, ya que
considera que a los fans les interesa conocer mas detalles y tener confianza con
los eventos que organizan las empresas.

Las secciones del menu consideran que tiene nombres directos y correctos.

Anexo 16.4: Respuestas del Test de Usuario #4

Maria Fe Jimenez, 24 afios, psicologa

Fecha: 2 de junio del 2022

Le parece atractivo el banner y los poésters de los conciertos en la seccion de
Inicio. A su vez, sugiere que al hacer clic en los posters se redirija a mayor

informacion del evento y que estén mencionados los nombres de los posters.
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Considera interesante las noticias de Ultimas Novedades en la seccion del Inicio
y opina que también se puede colocar como una noticia informacion de cudnto
invierten las empresas en los eventos.

Le gusta la seccion de Calendario y la seleccion de diferentes colores segin
tipos de evento (conciertos, fanmeetings, etc.).

Sugiere la posibilidad de agregar las categorias de eventos como subsecciones
en el menu de Proximos Eventos.

La informacién de los organizadores de eventos no se considera interesante
como filtro para los fans, sino para las empresas o la industria.

Prefiere que los subtitulos de los bloques estén todos con letras maytsculas.
Considera importante que se pueda visualizar la padgina web en formato celular,

por lo que ya no suele revisar informacion desde su computadora o laptop.

Anexo 16.5: Respuestas del Test de Usuario #5

Maria Fernanda Navarrete, 24 aiios, administradora

Fecha: 3 de junio del 2022

Considera que la pagina web no solo es para fans de grupos de K-pop, sino
también para personas cercanas al lugar donde se realiza el evento.

La URL de la pagina es facil de recordar y de asociar con Latinoamérica, por lo
que esta abreviado y mencionado en el nombre.

Le parece interesante y util las barras de busqueda en la seccion de Inicio y
filtros de busqueda.

Le gusta que la seccion del Blog contenga noticias relevantes a otros temas de
K-pop, no solamente sobre los nuevos conciertos sino de temas relacionados.
Sugiere que exista diferenciacion entre los eventos pasados o caducados con los
eventos actuales.

Propone que exista una seccion de Contactanos o Sobre Nosotros para informar
si tiene un propodsito con o sin fines de lucro. Ademas, para recibir feedback de
los usuarios.

Visualiza coherente los colores y tipografia en todas las secciones, pero sugiere
que el menu tenga una tipografia mas suave acorde al publico objetivo y los
colores de los subtitulos tengan mayor variedad de colores para mas

diferenciacion.
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e Esperaba encontrar en la seccion de Blog articulos relacionados con experiencia

de los fans, crénicas de los conciertos o informacion de las actividades que

organizan los clubs de fans del K-pop.

e Sugiere agregar iconos, acompafnando a los textos de los nombres del mentl.

e Le gusta que se muestre imagenes de los posters de los eventos y artistas,

considera adecuado como se muestra lo mencionado en el Inicio.

Anexo 16.6: Validacion con expertos #1

Mario Acuiia - profesor de disefio de la Universidad de Lima
Fecha: 2 de junio del 2022

e En el Inicio, fijar que en el bloque de Ultimas Novedades todos los titulos

tengan la misma cantidad de lineas, entre 2 o 3 lineas, para que los textos estén

alineados.

e En el pie de pagina:

O

O

O

Sugiere retirar el logotipo.

Usar un tamafio de letra mas pequefio para que no compita con el tamafio
de letra de la cabecera.

El texto descriptivo que no esté tan cerca del ment, sino mas bien que
tenga un espacio entre ambos bloques.

Afiade en la parte inferior, con un tamafo de letra mas pequefo, sobre
los derechos de autor de la web. Por ejemplo, “Todos los derechos
reservados de kpopgolatam.com”.

Recomienda ver la posibilidad de agregar un formulario de contacto en
el pie de pagina o en una nueva seccion de menu.

Agregar botones que dirigen a las redes sociales de KPOPGO!

e FEn los contenidos e informacion dentro de los eventos:

O

Reducir el tamafo del flyer o imagen, como guia sugiere que esté dentro
del tamafio del cuadro de la derecha que incluye informacion de la fecha
y localizacion del evento.

Evitar que el flyer o imagen esté pixelado.

Revisar que exista una misma alineacion para los textos, ya sea todo a la

derecha o centrado.

65



e En la seccion del Foro, sugiere que si exista un filtro entre los usuarios que
interactian en la plataforma; propone que si deben iniciar sesion para realizar
comentarios y monitorear si realmente funciona esta seccion o eliminarlo.

e En la seccion del blog plantea relevante el uso de etiquetas.

Anexo 16.7: Validacion con expertos #2

Martin Rios - profesor de codificacion web en Toulouse Lautrec
Fecha: 7 de junio del 2022
e En la seccion de Inicio:

o Recomienda que las imagenes de los podsters deben mencionar los
detalles en un pop up o redirigir a una nueva pestafia; para obtener la
informacion con una misma linea grafica de la pagina web.

o En la barra de busqueda le surgio la duda si los usuarios saben que deben
apretar la tecla enter para terminar de realizar la busqueda. En tal caso,
sugiere agregar un boton de Enviar. Adicionalmente, si no existe
informacion de algo especifico dentro de la plataforma, se debe informar
y dar feedback a los usuarios con un mensaje o mostrar otras alternativas
como las de “lo sentimos...” o “tal vez te pueda interesar...” que
aparecen en los buscadores.

o En las imagenes de los Artistas Populares también desea mayor
informacioén con textos para conocer por qué son populares, un poco mas
de su biografia, discografia, presentaciones y mas.

o Considera importante incluir mas informacion dentro de la plataforma
para posicionarse en los motores de busqueda.

o Sugiere que el bloque de Eventos Populares se reemplace por los
Proximos Eventos, por lo que para seleccionar qué eventos se consideran
populares se necesitan estadisticas de la cantidad de audiencia, venta de
tickets vendidos, mayor numero de visitas en el evento dentro de la web
o mayor numero de valoraciones positivas para ser considerado un
evento popular; por ende suelen ser eventos pasados.

o El subtitulo de Ultimas Novedades le suena raro y optaria por solo

colocarlo como Novedades.
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O

Procurar una distancia adecuada y uniformada en la parte superior e

inferior de los subtitulos Eventos Populares y Artistas Populares.

e En la seccion de Blog:

O

Le parece adecuada la opcion de dejar comentarios y compartir en redes
sociales los articulos.
No considera util el boton de compartir en LinkedIn, por lo que es una

red social de trabajo.

e En la seccion de Proximos Eventos y los contenidos dentro del evento:

O

O

No se detecta facilmente si el enlace estd incluido dentro del texto de la
pagina web; sugiere agregar call to action, una variante como un tipo de
boton que indique “Comprar” o “Comprar Entradas” para ir a la pagina
web de compra.

Dentro de los textos también incluir un pérrafo explicito que indique que
las entradas estan a la venta en otras plataformas.

Consideraria interesante que el bloque derecho con informacion de la
fecha, entradas y localizacion se mantenga fijo al hacer scroll dentro del
evento.

Procurar mantener de forma permanente los botones de compartir en
redes sociales.

Sugiere la posibilidad de afiadir las redes sociales de los artistas.

e FEn laseccion de Foro:

O

O

Probar con el ptblico objetivo la funcionalidad del foro.
Los colores y el tamafio de la letra deben ir acorde con el estilo de la

pagina web.

Anexo 16.8: Validacion con expertos #3

Kevin Ganaja - disefiador web, especialista en tiendas virtuales

Fecha: 7 de junio del 2022

e FEn laseccion de Inicio:

O

Debe estar planteada la propuesta de valor de forma clara; le parece

correcto el texto descriptivo y la barra de busqueda.
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Sugiere colocar textos de apoyo como “Somos la plataforma #1 en
Latinoamérica para encontrar los eventos mas cercanos a ti”. A veces
suelen colocar textos destacados para convencer mas a las personas y
comunicar valor rapido.

No le convence de que el bloque de Eventos Populares solo contiene un
slider con los posters de los eventos y prefiere que se incluyan metadatos
para informar detalles del evento. Ademds, mencion6 que los pdsters al
tener distintas graficas, hacen que sea menos rapida su lectura.

En el bloque de Artistas Populares, también sugiere textos visibles para
describir las imagenes.

Recomienda no abusar de los carruseles.

Sugiere colocar un botén de Ver todos los eventos, que redirige a las
otras secciones de la web.

Propone colocar contrastes, ya sea con elementos o en el fondo, por lo
que es mas atractivo para la vista al hacer scroll entre bloques o
secciones.

Adicionalmente, anadir paginacion en la parte inferior.

Optaria a que el widget de la subseccion de Eventos se coloque en la

seccion de Inicio.

e En la seccion de Blog:

O

O

Sugiere complementar esta seccion con filtros de las categorias de los
articulos.

Le parece que tiene un disefio limpio.

Prefiere que la imagen principal del articulo debe tener la misma
alineacion que el cuerpo de texto.

La tipografia para los titulos y cuerpo de texto le parece adecuada y
legible.

Recomienda contactar a otras paginas web para generar backlinks.

e En la seccion de Calendario:

O

Propone colocar breves instrucciones a los usuarios sobre el uso de la

busqueda por filtros.

e FEn la seccion de Foro:

O

Tiene los elementos basicos.
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Anexo 16.9: Validacion con expertos #4

Eduardo Ojeda - profesor de disefio de interfaces web de la Universidad de Lima

Fecha: 10 de junio del 2022

e FEn la seccion de Inicio:

O

Las imagenes de los Artistas Populares deben tener una leyenda, para
que a simple vista conozcan a los artistas sin necesidad de que se
muestren sus nombres como hover.

Estd de acuerdo en que es dificil de medir el nivel de popularidad para

definir qué eventos o artistas son populares

e En la seccion de Blog:

O

Utilizar mas opciones de formatos como citas para colocarlo en cursiva,
negritas para destacar lo mas importante; de esta forma, dar dinamismo a
los cuerpos de texto.

Le gusta esta seccidon, pero recalca tener cuidado con los extractos,

sugiere crear extractos personalizados para que no se corte el parrafo.

e En la seccion de Proximos Eventos y contenidos dentro de los eventos:

O

Sugiere que por default se muestran los afiches de eventos (la vista de
Eventos), ya que visualmente le llama mucho mas la atencion.

Presentar el call to action visual con un boton de “Comprar” o “Comprar
aqui” debajo de los precios o al final de todos los contenidos para
consumir la informacion.

Sugiere que las imagenes estén centradas y justificadas para una vista
mas ordenada.

La subseccion de Calendario le parece interesante que contiene los filtros

de visualizacién mensual y sus variantes.

e En la seccion de Foro:

O

O

Anadir diversas temadticas de division como los fanmeetings, conciertos,
historias personales, entre otros.

Colocar mas hilos o temas para disfrutar mas de su funcionalidad.

e En el pie de pagina:
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o Es necesario un bloque para colocar informacion sobre la pagina web, un
About Us o seccion de Contacto o Quiénes Somos. Es una buena
oportunidad para que otros fans o empresas puedan dar feedback y
conocer a las personas que estan detrds de KPOPGO!

En general es una pagina web limpia, ademas de todos los puntos mencionados.

Anexo 17: Guion de preguntas del Test de Usuario 2025

A)
1.

B)

O

D)

10.

E)

Aspectos Generales
En los primeros segundos dentro de la pagina de inicio, ;jde qué crees que se
trata el sitio/en qué consiste? ;Por qué?

LA qué tipo de audiencia cree que esta dirigido el sitio? ;Por qué?

Identidad

El logotipo, ¢es identificable y suficientemente visible?

El slogan o tagline, ;describe de manera clara el tema-producto-servicio que se
ofrece en el site?

[ Se muestra claramente la identidad visual del sitio? (tomando en cuenta logo,

colores, tipografia, etc.).

Diseifio y grafica web

(Que te parece el diseno del sitio (look & feel)?

(Crees que existe una sobresaturacion de elementos en la pagina que
desconcierta al usuario?

(Consideras que graficamente el sitio esta equilibrado? ;jPor qué?

Contenidos

(Le parece adecuada la seleccion de contenidos destacados en la pagina de
inicio o considera que se debid destacar otros contenidos? ;Cuales?

(Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad

para el publico objetivo? ;Por qué?

Navegacion
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11. ;Los nombres usados en el mend son suficientemente descriptivos para orientar

sobre lo que se ofrece en las subcategorias/paginas hacia las cuales redirigen?
F) Conclusion
12. ;Qué aspectos te interesaron mas o quitarias del sitio?
13. ; Tiene otras sugerencias o recomendaciones para el sitio web?

Anexo 17.1: Respuestas del Test de Usuario #1

Maria Fe Jimenez, 27 afios, psicologa

Fecha: 20 de febrero del 2025

e En primera instancia, considera que la pagina web busca dar informacion de los

eventos y noticias de K-pop, y hacer interactuar a la comunidad.

e EIl publico objetivo seria dirigido a fans de K-pop entre hombres y mujeres, en
su mayoria mujeres, de 16 a 27 anos a mas.

e El logotipo es reconocible al estar en la parte superior y en otra parte en el
Inicio, contrasta con los colores. Su eslogan cumple su objetivo de describir la
pagina web.

e En la seccion de Inicio:

o Los Préoximos Eventos sugiere que esté¢ ubicado mas arriba por ser lo
mas importante. Ademas, comenta que esta bien hecho y sefialado con
fecha, nombres y locacion.

o Las columnas de Noticias - Conciertos - Cobertura recomienda que
deben estar mas separados uno de otros y que deben ubicarse mas abajo
al ser informacion extra; a su vez, considera que se debe cambiar el
nombre Noticias por Compartir u otro similar.

o Le gusta que haya un video en tamafo gigante por lo que atrae al ojo.

e En los Articulos:
o Le parece novedoso agregar publicaciones de las redes sociales oficiales.
o Le gusta que la informacion esté especifica y que tenga fotos.

e En el Menu:
o A primera vista no podia entender la diferencia entre Agenda y

Calendario, pero al ver el contenido de cada uno le encontré mas sentido.
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O

El menu que est4 ubicado en el Pie de Pagina cree que se debe mostrar

en un disefo mas estético.

e El Foro entiende que es para intercambiar comentarios y de hablar de cualquier

tema.

e Lo que mas le gustd fue el Calendario al ser util para las personas que viajan y

desean saber qué eventos ocurriran en esas fechas de viaje y el Foro para que las

personas puedan hacer grupos para ir a los conciertos y dejar comentarios.

Anexo 17.2: Respuestas del Test de Usuario #2

Nicole Higa, 27 afios, psicologa

Fecha: 23 de febrero del 2025

e En primera instancia, lograr leer el eslogan, supone que se ha marcado gigante

como highlight un evento que viene pronto y que las columnas de Noticias -

Conciertos - Cobertura eran textos random de izquierda a derecha, pero luego

leyo los titulos.

e EIl publico objetivo seria kpopers, jovenes de la generacion Z y un poco para

millennials.

e El logotipo le parece bonito que estad en todos lados y le gusta el disefio del

icono de la mano de corazén coreano. Asimismo, el eslogan es bien claro.

e FEn la seccion de Inicio:

O

Los Préximos Eventos es el quinto contenido que ve y siente que tendria
mas sentido que est¢ mas arriba porque tiene informacion util y
relevante.

La Data de conciertos K-pop no esta muy especificado y cuestiona si se
refiere a +100 conciertos K-pop registrados en la pagina web o si es data
del afio 2024.

Los Videos solo observa uno que se va reproduciendo automaticamente
y no le da puede dar clic; no considera necesario colocarlo.

Las columnas de Noticias - Concierto - Cobertura cree que es util la
informacioén pero mas como contenido de ocio.

El banner de Palabras Claves le colocaria al lado una flecha que dirige

hacia arriba de la pagina web.
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o Recomienda colocar un mapa de Latinoamérica donde te indique que
hay préximos eventos en tu pais o un buscador inicial que te dice qué
ciudades deseas ver.

o A veces le hace ruido que todos los textos estdn en mayusculas y otros
textos en minusculas con primeras letras en mayusculas.

e En los contenidos e informacion dentro del Evento:

o El titulo del evento al tener 6 lineas le parece largo de leer e indica que
usualmente son de 2 a 3 lineas.

o La ubicacion lo colocaria de manera distinta y no necesariamente en el
nombre del evento.

e En el Menu:

o A simple vista, al leer los nombres, no ve la diferencia entre Agenda y
Calendario y le parece confuso; sugiere una forma de verlo en el mismo
lugar por dar la misma informacién en diferente vista.

o EIl menu que estd ubicado en el Pie de Pagina cree que debe tener una
sangria mas pronunciada.

e En la seccion de Calendario sugiere que seria mejor poder elegir por ciudad.

e En la seccion de Blog entiende que son notas que uno o alguien més publica.

e En la seccion de Foro observa que es para que alguien participe.

e La seccion Condcenos es como un About Us e indica que el display es
usualmente usado para que te dirija a algin lado, pero en este caso, esta anexado
todo a un solo lugar.

e Le parece que la pagina web, dentro de todo, esta bien armada y se entiende que
es algo que uno ha hecho porque nos hubiera gustado que existiera. Ademas,
resalta que también es para un publico objetivo de personas que tienen un viaje

planeado y desean investigar si hay un evento anunciado.

Anexo 17.3: Respuestas del Test de Usuario #3

Midori Vega, 27 aiios, psicologa

Fecha: 23 de febrero del 2025
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e En primera instancia, se observa que es una pagina web donde puede encontrar
distintos eventos relacionados con el mundo del K-pop que estd pasando en
Latinoamérica y mas que todo para ver algunas fechas que van a haber en el afio
relacionados con el tema musical coreano. Ademds, ve que hay noticias y
coberturas para crear comunidad.

e EIl publico objetivo seria gente fandtica del K-pop, que consume contenido
relacionado con la cultura coreana como K-dramas o en general algun tipo de
contenido de personas o influencers que crean contenidos de Corea.

e EIl logotipo es bastante atractivo y lo primero que resalta al lado izquierdo
apenas ingresa a la pagina web, el simbolo de corazon coreano lo hace muy
identificable y es una buena forma de representar lo que se trata. Asimismo, el
eslogan resume bien la informacion que encontrard en este espacio.

e En la seccion de Inicio:

o Considera que aparece lo mas relevante y que también tiene la opcion de
acceder a esta informacion desde otros lados de la pagina web. Sin
embargo, cree que hay bastantes cosas, no sabe si seria un punto a favor
0 en contra, pero personalmente no le disgusta.

o Siente que en la parte de arriba el foco principal es el evento que esta
pasando ahora.

o El cambio que recomienda es en el orden de los contenidos, manteniendo
el titular relevante y luego sugiere los Proximos Eventos porque el portal
web trata mas de fechas y eventos; le gustaria tenerlo como segundo
contenido a visualizar.

o La columna de Noticias - Conciertos - Cobertura considera que es algo
mas informativo y lo alternaria en orden como tercera opcion.

o El video te detiene la vista para revisarlo y se ve lindo, pero
personalmente lo quitaria porque puede hacer ruido a la pagina web o
colocaria en otro lado, por ejemplo en alguna seccion mas de
comunidad.

e En los Articulos:

o Le gusta la forma en cémo estd redactado con una introduccion que
explica quién es el actor, sus novelas mas conocidas con un resumen

pequeiio y el evento que viene relacionado con él.
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o Le atrae que es articulo visual con publicacién de Instagram, videos de
trailers y una publicacion de la productora; al hacer clic le lleva a la
informacion del evento con conteo, precios, etc.

e En el Menu:

o Los Eventos entiende que Agenda y Calendario es la forma en como
visualizarlos, pero considera que le cambiaria el nombre de Agenda por
Lista y no sabria si es que este es indispensable o es funcional manejar
ambos. Personalmente, le ayuda la vista Calendario, pero comprende que
hay personas que les gusta verlo de la otra forma.

o El Explorar cree que funciona mas si es titulado Comunidad, por lo que
tiene dentro el Blog que es de interés y el Foro para interactuar; siente
que se debe promover mas la interaccion.

o Condcenos, reconoce que habla un poco mas de qué trata la pagina web,
aunque considera que podria estar después del Inicio por ser una forma
de saber mas rapido de qué trata.

e Recomienda que para crear comunidad se podria colocar los TikToks de fans o
trends mas virales de los grupos K-pop.

e En conclusion, siente que es una pagina web que tiene muy en claro lo que
busca ofrecer en informacidon y eventos, a su vez, le gusta que haya una noticia
principal que es sobre lo que estd ocurriendo ahora y al dar clic se conecta de

lleno al evento.

Anexo 17.4: Respuestas del Test de Usuario #4

Maria Fernanda Navarrete, 27 aiios, administradora

Fecha: 23 de febrero del 2025

e En primera instancia, informa que el publico objetivo seria personas que les
encanta el K-pop y quieren saber un poco mas de los conciertos y eventos que
estan pasando.

e El logotipo lo ve suficientemente visible a primera vista, reforzando al colocarlo
mas abajo hace que sea reconocible. Ademads, considera importante que las
paginas web digan lo que son; pero también reconoce por el titular que debe

estar asociado a eventos en Latam.
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e Sobre la identidad visual:

O

La tipografia deberia ser la misma del Ment y tener una consistencia si
es que el logotipo esta en negrita.

Los colores estan bonitos y llamativos, va de acuerdo al tema y también
se emplea para los titulos.

Le gusta que el dinamismo de colores no se vea sobrecargado al utilizar

el morado, blanco y el tono similar que es lavanda.

e FEn la seccion de Inicio:

O

A primera vista, le falta mas dinamismo y se ve un poco vacio por lo que
usualmente me gusta ver mucho. Por ello, recomienda que le gustaria ver
un panel o banner que va corriendo para llamar mas la atencion.

Sugiere que las Noticias sea mas dindmico y que los Videos estén mas
arriba, pero en el caso de colocar un banner no moveria el video para no
saturar de demasiado movimiento.

Le gusta la cantidad de informacién que se estd mostrando porque va al
punto, es simple y comodo de navegar. Ademas, le parece que estd bien
la data, especialmente en la parte del Calendario al ser importante para
todo lo que es eventos.

Le parece interesante saber lo que opina la gente y tener opcion de
comentarios; una recomendacion por agregar es un chatbox para tener un
lugar donde las personas puedan hablar y generar emocioén por los

eventos que hay.

o En los Articulos:

O

O

Opina que se ve un poco vacio en los lados.

Le gustan los videos, la mencion de las fechas confirmadas del evento y
que tenga contenido conectado a Instagram.

Sugiere colocar los videos debajo del texto debido a que a veces los
videos no cargan y por ende uno lee de frente el parrafo.

Anadiria una tabulacion para no hacer scroll down y poder llegar a la

informacion con un clic desde arriba del articulo.

e FEn el Menu:

O

Un cambio que sugiere es una iconografia de una casa en reemplazo a la

palabra Inicio.
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o A Explorar le colocaria Comunidad, para generar mayor conectividad.

e Lo que mas le gustd fue el Calendario por lo que es dificil encontrar un lugar
que te organice los eventos que ti quieres y poder verlo de manera visual te
ayuda a organizarte. Adicionalmente, le parece una mina de oro poder ver los
precios de tickets, publicaciones de Instagram, saber cudntos dias faltan y mas.

e Sin embargo, le gustaria también que sea mas facil de encontrar la informacioén

de los eventos.

Anexo 17.5: Respuestas del Test de Usuario #5

Emiri Hosono, 28 afios, negocios internacionales

Fecha: 23 de febrero del 2025

e En primera instancia, por los titulos observa que es sobre eventos K-pop y hay
noticias relacionadas con estos conciertos.

e El publico objetivo seria grupo de fans de K-pop en Latinoamérica, de habla
hispana, entre 15 hasta 30 afos; para generacion de jovenes mas que publico
adulto.

e El logotipo es bastante visible, facil de leer, con estilo pop y puede identificar
que es sobre K-pop. Ademads, puede leer en el eslogan que es sobre eventos,
pero la tipografia deberia ser mas redonda para combinar con la tipografia del
logotipo.

e En la seccion de Inicio:

o Le gusta que en la pagina web hay otras cosas mas como noticias, videos
y agenda. Sin embargo, hubiera preferido que aparezca primero el pop
up de un Evento antes que Noticias porque es una pagina de Eventos.

o El Video le tarda un poco en cargar y/o la definicion se ve baja, y el
tamafio no estd adaptado para movil.

o Le gusta que haya otros datos y articulos porque incita a las personas a
navegar en la pagina web, aparte de buscar Eventos, y permite
interactuar.

o Sugiere colocar eventos pasados para mencionar que asi se llevaron los

anteriores y animar a esperar los proximos; considerando que puede
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haber personas principiantes que no saben y se le recomiende cémo son
los eventos o artistas.

o En general, le gustaria un poco mas de orden en la version moévil para
saber qué esta presionando.

En los contenidos e informacion dentro del Evento:

o Desea agregar un slider de fotos para que vean como se ve un evento y

no tenga mucho texto, sino combinar mas imagen con texto.
En los Articulos:

o Considera que las Noticias y Quiz no estan muy relacionadas con la
pagina web.

o Destaca que la gente que sigue el K-pop también sigue los K-dramas y
todo lo relacionado con lo coreano; por ende cree que estos temas estan
bien.

o Le gusta que se coloque quién es el artista, por si no lo conoces, y videos
de sus roles con sinopsis concisa para no leer mucho tiempo un articulo.

o Le parece importante que en el titulo se entienda de que se presenta un
articulo porque hay un fanmeeting o evento del artista.

o Le gustarian mas articulos de festivales en Corea en el pais,
mencionando que existe un evento grande alla y que llegara a nuestro
pais, para atraer a las personas.

En el Menu:

o En la version movil es confuso la estructura.

o Se deberia agrupar de la misma manera; si en el Inicio se encuentran las
columnas de Noticias - Conciertos - Cobertura, también se debe colocar
asi en el Menu.

Lo que le gusté mas es que estd la informacion completa y que hay varios
articulos relacionados con el K-pop; a su vez, que el flyer del evento tenga la
informacion de fecha y no solo una imagen del grupo.

Recalca que faltaria pulir y hacer mas amigable el formato movil por lo que uno

agarra mas el celular para revisar paginas web.
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Anexo 17.6: Respuestas del Test de Usuario #6

Aimi Akiyama, 29 afios, disefiadora grafica

Fecha: 24 de febrero del 2025

e En primera instancia, es claro desde arriba que son eventos de K-pop en Latam.

e El publico objetivo serian jovenes desde secundaria hasta 25 afios.

e El logotipo lo ve visible y relevante, con un icono que es facil de identificar

dentro de la comunidad K-pop; aunque el logotipo en si es super amplio, el

eslogan ayuda a cerrar la idea y se entiende a qué va.

e Sobre la identidad visual:

O

Le gustan los colores, pero siente que es un poco basico, siente que
podria haber colores adicionales mas presentes como el amarillo del
Ment y hacerlo notar un poco mas.

Recomienda que podria haber mas iconografia.

Sugiere que podria ayudar que haya un cambio en el fondo para que
pueda notarse mas un articulo con los otros articulos; para que sea mas
clara la diferencia de secciones para llamar la atencion. Esto se puede

explayar y mejorar jugando con la paleta de colores y fondos.

e FEn la seccion de Inicio:

O

La informacion es relevante y se debe mejorar el orden, pero no se siente
que esta saturado. En este caso, considera que se debe mejorar para que
sea claro y conciso.

Siente que la parte inicial podria ser un poco mas claro en disefio porque
estd bien plano y podria llamar mas la atencion.

Al ser una pagina web sobre eventos, moveria los Proximos Eventos que
es mas relevante hacia arriba.

El Video cree que es un relleno y se ve demasiado grande; este podria ser
mas pequefio o no le molestaria si se retira. No cree que las personas
estén interesadas en ver videos de conciertos dentro de la pagina web,

sino algo mas informativo que de ocio.

o En los Articulos:

79



O

Le gusta la inclusion de video, mostrando su carrera artistica. Ademas, el
hecho que no tenga puro texto le ayuda a identificar sus proyectos.

Le parece bueno anexar la informacion a su evento, pero a primera vista
no lo habia notado; para llamar mas la atencion sugiere colocarlo como

botones para que se entienda que son clickeables.

e FEn el Menu:

O

Después de ingresar a cada uno se puede entender la diferencia entre
Agenda y Calendario.
Explorar como nombre no es muy claro, de repente podria usarse otra

palabra para englobar este tipo de contenido.

Anexo 17.7: Respuestas del Test de Usuario #7

Nicole Higa, 27 aiios, psicologa

Fecha: 13 de marzo del 2025

e FEn la seccion de Inicio:

O

Al seleccionar la categoria de eventos, cree que el titulo estd muy pegado
a la barra del menu.

Le gusta el nuevo orden, la inclusion del slider, y le hace sentido que
Proximos Eventos est¢é mas pronto porque la idea es que se pueda
describir eventos de K-pop en Latam.

El banner de Palabras Claves no lleva a nada y no hay funcionalidad, en
todo caso, achicar esto porque hay mucho espacio vacio.

El Buscador seria bueno que tenga una blisqueda avanzada donde podria
haber solo los eventos actuales o futuros, no los eventos pasados, y
podria filtrar si quiere que aparezca Cobertura o Eventos. Le parece
accesible el que estd ubicado en la barra del menu porque el buscador

dentro del Calendario hace un journey de usuario mas largo.

o En los contenidos e informacion dentro del Evento:

O

O

Le gusta el boton de ‘afiadir a Google Calendar’ y le parece interesante
que funcione.

Los tags en el evento son interesantes.
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e En la seccion de Calendario:
o Seria ideal filtrar por paises, ciudades y fechas.
e En el Menu:

o Conocenos le parece raro que esté segundo en la barra cuando suele estar
siempre al final, le colocaria Eventos segundo en la barra.

o En la version movil sugiere que haya un boton que te lleva hacia arriba y
comenta que usualmente la barra del ment se mantiene arriba mientras
uno va haciendo scroll.

o En la version movil, la barra de ment también debe poder seleccionarse
desde el texto y no solo en las flechas.

o Las redes sociales del meni que estd ubicado en el Pie de Pagina las

dejaria también en color blanco, como los textos.

Anexo 17.8: Respuestas del Test de Usuario #8

José Lara, 37 afios, disefiador grafico e ilustrador

Fecha: 13 de marzo del 2025

e En primera instancia, fue informandose mientras miraba la pagina web y se
percata que es de K-pop, pero especificamente no sabia de qué se trataba.

e Al comienzo pensaba que era algo de fanaticos de K-pop, pero en la explicacion
debajo del logo le queda mas claro la mision de la pagina.

e El publico objetivo serian amantes del K-pop en Latinoamérica, imagina que
principalmente mujeres, que les gusta escuchar la musica y consumir peliculas o
series de la cultura coreana.

e El logotipo le parece bueno, pero cree que para que se luzca mas podria tener
una animacién que marque mas el isotipo. Ademas, considera que el isotipo es
la identidad principal, por el gesto del corazon con la mano; y podria tener una
version cuadrada con el isotipo abajo y con una animacién que se acomode en la
parte de arriba. Por otro lado, el eslogan lo ve més como la promesa de la
pagina, podria tener el mismo tamafo grande y estilo como los titulares.

e Sobre la identidad visual:

o El color y sus combinaciones le parece que estan bien trabajadas y

equilibradas al tener una paleta de colores con sus variantes respectivas
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en distintos tonos; quizd podria tener mayor presencia el color amarillo
como casi al final donde esta el banner de Palabras Claves.

La tipografia del logotipo es hecha a mano y podria explorar tener una
familia de tipografia adicional con un poco mas de personalidad, ya que
las que se usan son sanserif y se ve serio.

Los titulares o header podrian tener también una tipografia dibujada.

La web en si busca transmitir cierta seriedad en modo de trabajar
profesionalmente en reunir los eventos y busca generar confianza, y cree
que el logo busca conectar emocionalmente.

Existe una oportunidad de profundizar en la identidad del branding para
que esté¢ presente en todo el look & feel, como otros emojis, iconos o

elementos que podrian estar al lado de K-pop.

e FEn laseccion de Inicio:

O

Considerando el tipo de ptblico y contenido que consume la pagina web,
se podria buscar mas juegos visuales.

El banner de Palabras Claves le parece una excelente idea para crear una
animacion al inicio o un video que explique qué es KpopGO!.
Adicionalmente, con estos fags acumulados jugaria con el estilo del logo
dibujado, que no son lineas exactamente rectas, sino ligeramente

redondeadas; entrando un poco mas a jugar con la identidad del logotipo.

e En los contenidos e informacion dentro del Evento:

O

Sugiere la idea de tener la opcidon de comparar los precios de tickets a tu
moneda local.
Una mirada que se le hace practico es hacer clic a cada ciudad, te lleva

de frente a cada link de venta directa.

o En los Articulos:

O

Particularmente le parece interesante si es que quiere conocer mas del
artista, es una nota informativa con informaciéon precisa, pero le
sorprende que sea mas introductoria.

Si fuera un poco mas fan, probablemente estaria buscando un poco mas
de insight de por qué el nombre de la gira e igual dejaria la informacion

de quiénes son y qué es el festival.
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Podria ser como una nota que se va actualizando y los enlaces van
relacionados; esto jalaria mas para invitar a la lectura e incluso tener
material para redes sociales.

Le gusta bastante la integracion de publicaciones de redes sociales.
Recomienda que algo que podria ayudar un poco es tener textos
resaltados, del mismo color o nivel similar a los titulos.

Se podria colocar preguntar o informacion de evento relacionado para
llevar a otro articulo o evento en la pagina web; asi uno se queda

visitando en los temas de interés.

e FEn la seccion de Eventos:

O

O

Le da la sensacion que deberia ser mas como el cine o venta de tickets.
La Agenda le parece mas amigable de explorar, aunque le hace ruido ver
imagenes que se repiten y solo cambian los titulos; para dar variedad
podria colocarse la banderita del pais en una esquina superior y resaltar
mas la fecha.

El Calendario deberia haber un filtro de lo que le interesa, elegir tipo de

evento y asi seria mas ordenado como alternativa.

e FEn la seccion de Conodcenos:

O

Le parece super que haya una seccion para explicar un poco mas de lo
que hacen.

Cree que las fotos parecen botones y deberia ser mas como un album o
titulos encima para evitar pensar en dar clic. Tampoco considera
necesario hacer una division entre cada foto.

Deberia tener algo mas para llamar la atencién, como sugerencias: un
video sugerido sobre la empresa, mostrar a los reporteros, como usar la
pagina y qué puedes encontrar en las secciones.

Entre otras sugerencias al nombre: Quiénes Somos, Nosotros, Sobre

KpopGO'!.

e FEn la seccion de Foro:

O

O

Podria dar algiin beneficio especial, como que te pueden ir contando las
Novedades o algo mas que puede surgir ahora.

Se le podria dar mas peso a la comunidad en redes sociales.

e FEn el Menu:
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o A Categorias le colocaria de nombre Resefias o Cobertura como centro y
se habla de qué trata el tour, los grupos, etc.

e Lo que mas le intereso es el foco de ver Proximos Eventos, ya que esta seccion
cumple con la promesa de la pagina web, y la seccion de Coberturas. Basandose
en esto, buscaria fusionar mas los tipos de notas de la pagina para que los titulos
o temas sean mas faciles de explorar.

e Le parece que es super chévere y tiene potencial para conectar con un montén

de fans del K-pop.

Anexo 17.9: Respuestas del Test de Usuario #9

Francia Quiroz, 33 aiios, chef

Fecha: 15 de marzo del 2025

e En primera instancia, observa que es todo lo orientado a lo que tiene que ver con
el K-pop, cultura pop coreana de interés como actores y conciertos de algunos
idols en particular.

e FEl logotipo se nota que tiene el simbolo con la mano de corazon coreano y el
eslogan estd concentrado en lo que es Latinoamérica.

e En la seccion de Inicio:

o Lo principal que llama la atencion son los pequenos detalles que te dan
la suficiente informacion y te lleva a querer ver mas detalles sobre todo
st es de tu interés.

o La gente de ahora no lee mucho, no presta atencidn, y prefiere pequeia
informacion en pocas lineas con cosas que llaman la atencion.

o Considera que se da justamente la informacion necesaria, se marca los
puntos de interés y asi la gente le da clic en donde quieren saber mas.

o Le gusta que haya cobertura de conciertos o de artistas que estuvieron en
tal lugar.

o La pagina web tiene todo lo que a las personas les interesa la cultura
coreana o K-pop, informaciéon que les puede llegar a interesar e incluso

abarcando las diferentes edades.
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e Lo que mas le gustd es la Agenda, es una buena idea porque es una persona
mala con las fechas, es bueno que haya conteos al evento y que te lleve a donde
puedes comprar los tickets.

e Adicionalmente, sirve para la gente que recién comienza en el K-pop porque no
solamente le das la opcion de comprar sino que se da los detalles sobre el grupo
y la playlist del artista dentro de la informacion del evento. En este caso, quiza
no puede ir, pero se interesa en el grupo o recién se interesa en el grupo y se

anima a ir.

Anexo 17.10: Respuestas del Test de Usuario #10

Alex Busquets, 32 afos, disefiadora grafica
Fecha: 15 de marzo del 2025

e En primera instancia, le parecié muy confiable que aparezcan banners de artistas
y fechas, y poder hacer clic para tener mas data. Si uno se pregunta por un
rumor de un artista, la pagina que se fijaria seria esta porque esta completa.

e El publico objetivo seria gente que le gusta la cultura coreana, mas centrado en
lo que es el K-pop.

e El logotipo le parece que tiene un eslogan corto y conciso.

e Sobre la identidad visual:

o Le gusta la tipografia de los titulos de eventos porque le parece
profesional y no como tipografia por defecto.

o Al tener una franja morada y que el resto sea blanco, le permite que uno
le preste atencion a la noticia, sea confiable y serio. Adicionalmente,
tiene buena data de forma detallada.

e En la seccion de Inicio:

o Le gusta el slider que esta arriba de todo, por ahi te bombardean de
informacioén corta y concisa con pocos segundos, y vuelve a cambiar
(Los chicos tienen esos 3 segundos para estar enfocados). Me parece que
es muy profesional y ayuda mucho a expandir informacion.

o Por ahi uno entra a ver a un grupo y luego ve a otro grupo que le gusta a

su amiga; esa informacion va pasando de boca a boca.
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o La informaciéon que se propone se siente confiable, profesional y hace
que uno quiera compartirlo.

e En la seccion de Eventos:

o Es una super herramienta.

o Le parece bueno que al principio es solo una informacién breve, pero al
seleccionar ‘mas detalles’ te aparece otros detalles: la publicacion de
redes sociales oficial, la descripcion del evento, te cuenta los dias, la
playlist y el boton para que elijas el ficket.

e Lo que mas le gustd es que es toda una experiencia, como que la pagina web te
abraza y te dice mira puedes comprar acd, mira esto y mira el otro, y si te gusta
vamos a comprar la entrada.

e Resalta que es una pagina web muy completa que te facilita todo y hace que sea

toda una experiencia leer un articulo.

Anexo 17.11: Respuestas del Test de Usuario #11

Lupe Contreras, 30 aifios, disefiadora grafica e ilustradora

Fecha: 15 de marzo del 2025

e En primera instancia, se imagina que es como una agenda que recopila todos los
conciertos de K-pop que hay a nivel Latinoamérica. Ademds, es bastante
informativo.

e EIl publico objetivo seria la gente que estd interesada en el K-pop, que entra a la
pagina web para saber de repente de algin concierto K-pop e informarse.
Obviamente que si no le interesa el K-pop, no entraria a ver aqui algin evento.

e El logotipo se ve amigable y si uno conoce de K-pop, sabe que significa el
corazdén con la mano. Ademas, la tipografia es méas amigable, redondo e incluso
el cuadrado del logotipo no es completamente recto entonces es mas dinamico
con curvas. El eslogan resume en si lo que conlleva toda la pagina.

e Sobre la identidad visual:

o Siente que la tipografia del banner de Palabras Claves es muy basica y
sugiere jugar un poco.
o La tipografia de las columnas Novedades - Conciertos - Cobertura quiza

podria mejorar un poco.
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O

O

El fondo blanco le da un toque limpio, pero se podria mejorar o jugar
variando el fondo.

El color se ve muy alegre.

e FEnlaseccion de Inicio:

O

El banner de Data le gusta, pero sugiere darle mas protagonismo y mas
espacio en el tamafo del fondo para que la vista se quede un poco mas
en esta informacion.

En los Proximos Eventos el color celeste desentona con el color morado
y amarillo; sugiere que se vea un poco mas amigable con el publico y
quiza cambiar lo convencional, cambiando el color o las esquinas
hacerlo un poco mas redondeado.

En las columnas de Novedades - Conciertos - Cobertura se ve muy recto
y la tipografia muy pegada a la imagen; recomienda achicar la imagen o
texto.

En el banner de Palabras Claves le llama la atencién el fondo, es
llamativo, pero si se observa la informacion de arriba es un poco mas
serio y hay mas contraste de contenidos.

Para mostrar un poco mas la identidad de la marca desde el Inicio,
sugiere colocar una descripcion de lo que es KPOPGO!, con una imagen
de por ejemplo: el publico cuando estd en la cola y le toman foto; para
dar un poco mas de bienvenida al ptblico y hablas un poco de la marca
para la gente que no entiende desde el inicio.

El texto descriptivo en la seccion Conodcenos podria ir en la primera
parte del Inicio, al ser informacién importante.

Siente que le falta el protagonismo de las fans y menciona que hay
paginas que enlazan videos de TikTok donde quiza se podria darles un
espacio seleccionando videos destacados de la semana y colocar 3 reels
que estén en tendencia de algun baile K-pop.

Considera que los contenidos son Tttiles porque lo primero que ve es
sobre eventos, no obstante, hay personas que ultimamente ya no leen
articulos y de repente se colocaria un video hablando de los conciertos y
la informacion.

Considera que para llamar mas la atencion se podria colocar imagenes

verticales de los artistas, sus caras.
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e En los contenidos e informacion dentro del Evento:

o Sugiere usar los colores de cada show en la pagina del evento para que al
ingresar uno se cambie todo. Por ejemplo, si un evento su imagen tiene
el color rojo y negro, el banner de la web lo cambiaria a esos colores.

o Recomienda dividir la informacion en dos columnas en la version web y
en una columna en la version movil.

o Se podria incluir otras iméagenes del tour, ya sea con respecto al fondo o
usar un poco mas del espacio en la pagina web.

e En el Menu:

o El ment que estd ubicado en el Pie de Pagina cree que debe ser un
tamafio mas chico y le colocaria alguna imagen de concierto K-pop
como fondo.

o Debe cambiar a una forma transparente mientras uno va bajando, para no
tener que subir de nuevo hacia arriba para acceder a otra seccion que
quiera.

e Lo que mas le gustd es el banner con Data e incluso puede tener mas
informaciéon y espacio. Asimismo, destaca las columnas de Novedades -
Concierto - Cobertura porque le da mas armonia, dinamismo y un poco mas de

alegria.

Anexo 17.12: Respuestas del Test de Usuario #12

Midori Vega, 27 aiios, psicéloga

Fecha: 16 de marzo del 2025

e En primera instancia, le gusta que ahora el Inicio lo siente mas limpio, antes
estaba més cargado, y a nivel visual tiene un orden mas claro.
e En la seccion de Inicio:
o Antes era una noticia principal, pero ahora salen en un rotativo de cosas
importantes y de categorias diferentes.
o Le gustaba como se veia Proximos Eventos, pero le agrada que haya
subido en orden y que lo siguiente que se vea sea un tema de mas

adelante.
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Le parece que en relacion con todo lo recopilado en feedback, el Inicio
queddé muy pulcro.
Visualmente, cree que ahora es stper practico hacer scroll hacia abajo y

ya no se siente mucho.

e FEn el Menu:

O

O

Estas columnas de Novedades - Conciertos - Cobertura ahora entiende
que también salen los nombres en el menu.

Le encanta que Condcenos esté en segundo orden, porque tiene que ver
con la identidad de la pagina web.

El tema de Agenda y Calendario ya lo habia visto que son dos formas de
visualizar y que funcionan bastante bien.

El Buscador también es importante tenerlo.

e Lo que mas le gustd es que visualmente siente que hay una coherencia con el

Ment y el contenido en el Inicio.
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