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Resumen: El sector de la confeccidn, en particular las pequefias y medianas empresas (PYME), representa
una piedra angular del desarrollo econdmico y social. A pesar de su importancia, estas empresas se enfrentan
a ineficiencias operativas, como elevadas tasas de defectos y una productividad limitada, agravadas por la
escasez de recursos y unas practicas de mantenimiento inadecuadas. Estudios anteriores han puesto de
relieve el potencial del Lean Manufacturing y el mantenimiento productivo total (TPM) para hacer frente a
estos retos, aungue su aplicacion en las PYME sigue siendo poco explorada. El objetivo de este estudio es
desarrollar y validar un modelo de produccion integrado que incorpore herramientas Lean como las 5Sy la
estandarizacion del trabajo, junto con préacticas TPM como el mantenimiento autonomo. EI modelo se
implementd en una PYME textil peruana especializada en polos, logrando una reduccién del 77,63% de los
productos defectuosos y un aumento del 27,72% de la productividad, al tiempo que mejoraba el nivel de
cumplimiento de las 5S en un 83,67%. Estos resultados ponen de relieve las ventajas practicas y econémicas
del enfoque propuesto, que ofrece un marco escalable para mejorar el rendimiento operativo de las PYME.
La investigacion futura deberia explorar su aplicacion en diversas industrias y regiones.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, Mantenimiento Productivo Total, PYME Textiles, Eficiencia
Operativa, Caso de Estudio.

Abstract: The garment manufacturing sector, particularly small and medium-sized enterprises (SMES),
represents a cornerstone of economic and social development. Despite their significance, these enterprises
face operational inefficiencies, including high defect rates and limited productivity, exacerbated by resource
constraints and inadequate maintenance practices. Previous studies have emphasized the potential of Lean
Manufacturing and Total Productive Maintenance (TPM) to address such challenges, yet their application in
SMEs remains underexplored. This study aimed to develop and validate an integrated production model
incorporating Lean tools such as 5S and work standardization, alongside TPM practices like autonomous
maintenance. The model was implemented in a Peruvian textile SME specializing in polo shirts, achieving a
77.63% reduction in defective products and a 27.72% increase in productivity, while improving the 5S
compliance level by 83.67%. These findings highlight the practical and economic benefits of the proposed
approach, offering a scalable framework for enhancing operational performance in SMEs. Future research
should explore its application across diverse industries and regions.

Keywords: Lean Manufacturing, Total Productive Maintenance, Textile SMEs, Operational Efficiency,
Case Study.

Linea de investigacion IDIC — ULIMA: (5) - Productividad y Empleo

Areay Sub-areas de Investigacion: (1) - Disefio y medicion del trabajo.

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS): (8) - Trabajo decente y crecimiento econémico
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El caso de estudio presenta pérdidas econémicas en promedio de 222,851.60 soles por afio debido a
que una alta tasa de productos defectuosos. Registrando un 5.87% de los ingresos anuales de la empresa.

Se identificé que el indice de productos defectuosos alcanzaba un 17.40%, superando en 9.40 puntos
porcentuales el estandar del sector, que es del 8%. Dentro de las principales causas de defectos se
identificaron: errores operacionales (60.05%), fallas mecanicas en las maquinas (35.48%) y otros
factores menores (4.46%). En particular, se detect6 que la falta de mantenimiento adecuado generaba
defectos como manchas de aceite (23.52%), costuras fuera de tolerancia (21.18%) y perforaciones por
agujas defectuosas (9.26%), lo que afectaba directamente la calidad del producto final.

Otro problema clave identificado fue la baja productividad. Antes de la implementacion del modelo de
mejora, la produccién alcanzaba 1.01 polos por hora-persona, lo que limitaba la capacidad de respuesta
de la empresa ante la demanda del mercado. Ademas, la efectividad global del equipo (OEE) era del
70.33%, lo que evidenciaba problemas en la disponibilidad y rendimiento de la maquinaria. Asimismo,
se encontrd que la falta de orden y limpieza en el area de trabajo impactaba negativamente en la
eficiencia operativa, con un nivel de cumplimiento de 5S de solo el 49%, lo que generaba pérdidas de
tiempo en la busqueda de herramientas y materiales.

OBJETIVOS

El objetivo principal fue mejorar la productividad, la calidad y la eficiencia operativa de una PYME
textil, reduciendo la cantidad de defectuosos y optimizando recursos. Para poder obtener un ambiente
limpio y un orden mercaderia establecida, se implementara la herramienta 5S; para poder tener un
método de trabajo adecuado y estandar, se implementara la herramienta de Trabajo estandarizado; y
finalmente para tener un correcto funcionamiento de la maquinaria, se implementara la herramienta
TPM.

JUSTIFICACION

En los ultimos afios, la industria textil en Perd ha representado un sector clave en la economia nacional,
aportando aproximadamente el 8% del PBI manufacturero y generando empleo para miles de personas.
Sin embargo, este sector, especialmente en el caso de las PY MEs, enfrenta multiples desafios operativos
gue afectan su competitividad y sostenibilidad. Estudios previos destacan que los principales problemas
en estas empresas estan relacionados con altas tasas de defectos, procesos no estandarizados,
desorganizacion en el espacio de trabajo y mantenimiento deficiente de la maquinaria, lo que limita su
capacidad de produccién y rentabilidad.

En particular, la empresa en estudio presentaba un indice alto de productos defectuosos, superando el
estandar del sector. Ademas, la baja productividad y la falta de mantenimiento adecuado reducian la
efectividad global del equipo (OEE), afectando la disponibilidad y el rendimiento de las méaquinas. Ante
este panorama, se decidié aplicar herramientas de Lean Manufacturing y Mantenimiento Productivo
Total (TPM), especificamente 5S, estandarizacion del trabajo y mantenimiento auténomo, con el
objetivo de mejorar la calidad del producto y optimizar los procesos productivos.

La metodologia 5S fue aplicada mediante una auditoria interna y una prueba piloto para mejorar la
organizacion y limpieza en el area de trabajo, logrando una mejora en el cumplimiento de 5S. El
mantenimiento auténomo, implementado en conjunto con la prueba piloto, permitié reducir defectos
mecénicos y aumentar la confiabilidad de las maquinas, logrando una mejora del OEE. Finalmente, la
estandarizacion del trabajo ayudd a reducir la variabilidad en la produccion y mejorar la eficiencia,
impactando en un incremento de la productividad.

HIPOTESIS

La aplicacion de un Modelo de operaciones basado en el Lean Manufacturing reducira el indice de
productos defectuosos en la PYME del sector textil.




DISENO METODOLOGICO
Tipo: Aplicada

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que estd orientada a mejorar la productividad y la
calidad en una PYME textil mediante la implementacion de un modelo de produccion basado en
herramientas de Lean Manufacturing y Mantenimiento Productivo Total (TPM).

Enfoque: Cuantitativo

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, dado que se busca evaluar, comparar e interpretar los
datos obtenidos antes y después de la implementacion del modelo. A través de indicadores como el
indice de defectos, el OEE vy la productividad, se analiz6 el comportamiento del proceso en su fase
inicial (pre-test) y posterior a la validacion del modelo (post-test).

Alcance: Causal

El alcance de la investigacion es causal, ya que el objetivo es determinar el efecto de la implementacion
de las herramientas 5S, estandarizacion del trabajo y mantenimiento auténomo en la reduccion de
defectos, el aumento de productividad y la mejora del OEE dentro de la empresa en estudio.

Técnicas e instrumentos:

e &S

e TPM

e  Trabajo estandarizado

Etapas del desarrollo de la investigacion (Figura 1.1):

El desarrollo de esta investigacion comenzo con la recopilacion de informacion clave sobre el proceso
productivo de la empresa textil, a través de visitas técnicas, revision documental y entrevistas con los
responsables del area de confeccion. Con esta informacion se procedio a realizar un diagnéstico del
entorno operativo, identificando las principales deficiencias relacionadas con el orden en el area de
trabajo, la falta de mantenimiento a los equipos y la ausencia de estandares en las actividades del
personal. A partir de ello, se definid la problematica central vinculada a la baja productividad y elevada
tasa de productos defectuosos. En base a este analisis, se disefid un modelo de mejora sustentado en
herramientas de Lean Manufacturing y Mantenimiento Productivo Total (TPM), que incluye la
implementacion de 5S, estandarizacion del trabajo y mantenimiento auténomo. Posteriormente, se
ejecut6 una auditoria inicial para medir el nivel de cumplimiento de las 5S y se realiz6 una prueba piloto
que permitio validar la propuesta con la participacion del personal operativo. En esta etapa se realizaron
capacitaciones, mejoras en la disposicion del area de trabajo y acciones de mantenimiento béasico.
Finalmente, se recopilaron los datos del escenario previo y posterior a la intervencién para comparar
los resultados y analizar la viabilidad del modelo propuesto, generando evidencia que permita su
aplicacion a mayor escala dentro de la empresa.




Figura 1.1
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