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Resumen: Este estudio aborda la mejora de procesos en una microempresa de confección de vestidos 

en Perú, que enfrenta altos índices de merma. La empresa presentaba un promedio mensual de mermas 

a del 18% en materia prima, superando los valores obtenidos en otras empresas del sector, lo que 

impactaba en los costos y la sostenibilidad. Se utilizó la metodología PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar) para identificar las causas raíz de las ineficiencias, como la falta de métodos de trabajo 

estandarizados, el uso inadecuado de herramientas y moldes de corte. Las mejoras implementadas 

incluyeron la transición de moldes de papel a moldes rígidos, la estandarización de procesos de trazado 

y corte, y la eliminación de etapas innecesarias en el proceso. Estas intervenciones redujeron el tiempo 

de producción por vestido de 236 a 189 minutos (19,8%), incrementaron la producción anual en un 

24,6% y disminuyeron la merma de materiales de 29kg a 16kg (una reducción del 55,6%), lo que resultó 

en una reducción del 44,6% en los costos asociados a merma. Los hallazgos destacan la eficacia de las 

herramientas lean y los métodos de mejora continua para incrementar la productividad y reducir la 

merma, ofreciendo un modelo escalable para otras microempresas del sector textil. 

Palabras Clave: Optimización de procesos, minimización de residuos, MYPES, Mejora continua, 

Trabajo estandarizado 

 

Abstract: This study addresses process optimization in a microenterprise specializing in dressmaking 

in Peru, which faces high levels of material waste and inefficient production methods. The company 

had an average monthly material waste rate of 18%, exceeding the values observed in other companies 

in the sector, impacting costs and sustainability. The PDCA (Plan-Do-Check-Act) methodology was 

used to identify the root causes of inefficiencies, such as the lack of standardized work methods, 

improper use of tools, and suboptimal cutting templates. The implemented improvements included 

transitioning from paper templates to rigid templates, standardizing tracing and cutting processes, and 

eliminating unnecessary steps in the production process. These interventions reduced production time 

per dress from 236 to 189 minutes (19.8%), increased annual production capacity by 24.6%, and 

decreased material waste from 29kg to 16kg (55.6%), resulting in a 44.6% reduction in costs 

associated with waste from S/7,908 to S/4,380. The findings highlight the effectiveness of lean tools 

and continuous improvement methods in increasing productivity and reducing waste, offering a 

scalable model for other microenterprises in the textile sector. 

Keywords: Process Optimization, Waste minimization, MSME, Continuous improvement, 

Standardized Work 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La venta de artículos de vestimenta se encuentra en constante aumento, alcanzando los 1,5 billones de 

dólares en 2022 y proyectándose a llegar a los 2 billones de dólares para 2027 (Statista, 2022). El sector 

de confección representa más del 60% de la producción total de textiles, con la expectativa de que esta 

tendencia continúe (Larios, 2019). En el caso específico del Perú, la industria de la confección brinda 

nuevas oportunidades para pequeños emprendedores en un sector en constante crecimiento, con el valor 

agregado de la alta calidad de las telas locales y el uso de la marca Perú como potencial para la 

exportación. Asimismo, la industria contribuye a la generación de empleo, aportando aproximadamente 

el 0,8% al PBI del país (Ministerio de la Producción, 2020). 

No obstante, es importante considerar que la contaminación por desechos textiles asciende a 47 500 

toneladas métricas anuales, lo que equivale a aproximadamente 130 toneladas métricas por día, según la 

OEFA (Break the Pattern: primera colección de alta costura de prendas recicladas del desierto de 

Atacama, 2022) Siguiendo la tendencia de crecimiento del sector, se estima que para 2050 la demanda 

de prendas de vestir se triplicará (Okafor et al., 2021), lo que generaría una contaminación anual de 91 

200 toneladas métricas, es decir, 250 toneladas métricas diarias. En el Perú, las micro y pequeñas 

empresas (MYPES) representan más del 99% del total de negocios (Bonilla, 2015), lo que hace aún más 

desafiante la difusión de prácticas sostenibles. 

 

OBJETIVOS  

Objetivo general: Proponer una mejora a una PYME dedicada a la confección de vestidos, para 

reducir la cantidad de mermas y aumentar la productividad. 

Objetivos específicos: 

1. Reducir el porcentaje de mermas de materia prima en 50% 

2. Incrementar la productividad en 15% 

JUSTIFICACIÓN 

Tras realizar la prueba piloto y compararla con el estado inicial, se puede concluir que la optimización 

de métodos es una herramienta efectiva para aumentar la productividad y reducir la merma durante el 

proceso productivo para la confección de vestidos. Los resultados muestran una reducción del 21.25% 

en el tiempo de producción por vestido y una disminución del 55.56% en la merma por unidad 

producida. 

Sin embargo, la escalabilidad de algunas recomendaciones es limitada. Por ejemplo, el uso de plantillas 

rígidas es menos viable en producciones a gran escala, donde se prefieren métodos automatizados como 

máquinas de corte. No obstante, las otras dos mejoras implementadas, enfocadas en optimización y 

eliminación de actividades sin valor agregado, son más flexibles y escalables. En términos de 

sostenibilidad, la incorporación de un enfoque de mejora continua dentro de la empresa representa una 

herramienta clave para enfrentar desafíos futuros y reducir aún más la merma generada. 

El estudio presentó ciertas limitaciones, como la falta de registros históricos dentro de la empresa, lo que 

dificultó la identificación de otras posibles mejoras. Además, no se consideró el impacto de la humedad 

ambiental en la tela, lo que pudo influir en la variabilidad de la merma registrada. También, al involucrar 

a una sola operaria, los resultados pueden no ser completamente representativos para otras empresas 

similares. 

Para futuros estudios, se recomienda enfocarse en el análisis de datos históricos y registros detallados 

del proceso, lo que permitiría una comparación más precisa y una visión más completa de las áreas de 

mejora. Además, se podría evaluar la introducción de herramientas de automatización para reducir 

tiempos de producción y mejorar la eficiencia. También sería relevante investigar el impacto de las 

ineficiencias en las áreas administrativas de las pymes del sector textil y su efecto en los indicadores 

clave de desempeño (KPIs). 



HIPÓTESIS (Si aplica) 

NA 

DISEÑO METODOLÓGICO 

La presente investigación es de tipo pre experimental, con un enfoque mixto y alcance correlacional. Se 

hará uso del trabajo estandarizado y el análisis de procesos como herramientas para desarrollar esta 

investigación. 

Como método, se propone el ciclo PHVA adaptado para su aplicación en pequeñas y medianas empresas, 

el cual está compuesto por las siguientes cuatro etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. 

 

 

 

La investigación se vio restringida por ciertas limitaciones. En primer lugar, se tiene la falta de registros 

dentro de la empresa, no solo de información de mermas de años previos, sino también de incidentes que 

pueden haber ocurrido durante la producción. Como resultado, el estudio contó con información 

limitada, lo cual dificultó la identificación de oportunidades de mejora adicionales. Por otro lado, el 

estudio no consideró el impacto de la humedad ambiental sobre la merma, lo que podría generar 

variaciones en los pesos registrados de la merma. Debido a que solo se contó con un operario para el 

desarrollo de la investigación, existe la posibilidad de que el impacto positivo registrado no sea 

directamente aplicable a otras situaciones en empresas similares, generando un impacto menor al 

identificado en la presente investigación. 
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