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Resumen:

El objetivo del estudio es aumentar la eficiencia en el nivel de servicio dentro del almacén del Programa de
Complementacion Alimentaria (PCA) mediante la aplicacion de la metodologia de systematic layout planning
(SLP). La problematica radica en la baja eficiencia de las actividades de recepcion y despacho, lo que incrementa
el esfuerzo y el trabajo de los operarios. El estudio se ubica en la provincia de Cajamarca, una de las regiones con
mayores indices de pobreza (42,5 %) a nivel nacional, hasta el 2021. La aplicacion de la metodologia SLP ayudé a
desarrollar propuestas de mejora de una manera mas accesible en un contexto en el que los programas sociales
carecen de recursos para la implementacion de metodologias complejas o de costosos softwares de simulacion de
disefio de instalaciones. Como resultado, el layout propuesto logré una mejora del 78,1 % en el nivel de servicio y
una reduccion del 99,04 % del esfuerzo.

Palabras Clave: programa social / planificacion sistematica de la distribucion / disefio de almacenes / mejora del
nivel de servicio / reduccion de esfuerzo

Abstract: The objective of the study is to increase the efficiency of the service level within the Food
Complementation Program (PCA) warehouse through the application of the Systematic Layout Planning (SLP)
methodology. The problem lies in the low efficiency of the reception and dispatch activities, which increases the
effort/work of the operators. The study is located in the province of Cajamarca, one of the regions with the highest
poverty rates (42,5 %) at the national level, until 2021. The application of the SLP methodology helped to develop
improvement proposals in a more accessible way in a context where social programs lack resources for the
implementation of complex methodologies or expensive facility design simulation software. As a result, the
proposed layout achieved a 78,1 % improvement in the level of service and a 99,04 % reduction in effort.

Keywords: social program / systematic distribution planning / warehouse design / service level improvement /
effort reduction
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Ruel y Alderman (2013) y Calder6n-Martinez et al. (2017), los programas sociales son estrategias para el
desarrollo nutricional de una comunidad especifica. Chamorro Rosero (2014) afirma que la seguridad alimentaria
gue se brinda en estos centros debe cumplir con los siguientes aspectos: disponibilidad de alimentos; acceso a los
alimentos; estabilidad de la oferta y acceso a los alimentos; utilizacién y aprovechamiento de los alimentos. Por lo
tanto, es posible suponer que las actividades que tienen lugar dentro de cualquier almacén de programas sociales
son cruciales para los procesos de distribucion. De ahi que, se plantee la siguiente pregunta de investigacion, ¢Es
posible aumentar la eficiencia en el nivel de servicio dentro del almacén del PCA mediante la aplicacion de la
herramienta de SLP? Asi mismo, un factor importante para que este proceso se desarrolle correctamente es la
distribucion adecuada de los espacios disponibles dentro del almacén (Zakirah et al., 2018). Asi, una correcta
disposicion fisica es relevante para lograr una alta eficiencia operativa (Turati & Filho, 2016) y para maximizar la
facilidad de acceso y uso de los materiales disponibles en los almacenes (Gozali et al., 2020).Por lo tanto, el objetivo
de la investigacién es aumentar la eficiencia en el nivel de servicio dentro del almacén del PCA mediante la
aplicacion de la herramienta de SLP.

OBJETIVOS
Objetivo general

Aumentar la eficiencia en el nivel de servicio dentro del almacén del Programa de Complementacién
Alimentaria (PCA) mediante la aplicacion de la metodologia de systematic layout planning (SLP).

Objetivos especificos

Reducir el espacio requerido para el correcto almacenamiento de los alimentos y su distribucion correcta
dentro del almacén del PCA.

Medir la variacion del esfuerzo requerido del personal en las actividades de distribucién de los alimentos
dentro del almacén del PCA.

Determinar la mejora en el nivel de servicio del PCA.

JUSTIFICACION

La aplicacion de la metodologia Systematic Layout Planning (SLP) resulté fundamental para desarrollar
propuestas de mejora accesibles y efectivas en el marco del Programa de Complementacion Alimentaria (PCA).
Este programa, orientado a brindar apoyo alimentario a poblaciones vulnerables a través de comedores
populares, enfrenta serias limitaciones presupuestarias que dificultan la implementacién de herramientas
tecnoldgicas avanzadas o software de simulacion para el disefio de instalaciones. En este contexto, el enfoque
estructurado y visual del SLP representa una alternativa viable y de bajo costo para optimizar la distribucion de
espacios en los almacenes de los comedores. Una correcta planificacion del layout no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también es clave para garantizar una mejora en el nivel de servicio, asegurando que los
productos lleguen en condiciones dptimas a quienes méas los necesitan.




DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico de la investigacion se considera experimental. La variable independiente es el volumen
de alimentos del PCA, que no serd manipulado, sino solo observado y utilizado como dato para el desarrollo
de la metodologia propuesta. Ademas, esta investigacion utiliza un disefio transversal, es decir, los datos se
recogen en un unico momento. Por lo tanto, para este estudio se trabajara con los datos proporcionados por la
gerencia de PCA de 2022. Cabe destacar que este es un estudio de caso que solo se limita a las dos plantas del
almacén, donde se almacenan los alimentos para los comedores sociales; no se estan considerando areas
administrativas. En cuanto a la parte practica de la investigacion, se utilizara como base la metodologia SLP
de la ingenieria industrial.
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