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Resumen: La industria del calzado, particularmente entre las PYMES del Perú, enfrenta importantes 

desafíos en la gestión de almacenes, lo que contribuye a ineficiencias que afectan la competitividad general. 

La investigación actual sobre Lean Warehousing destaca el potencial de estas prácticas para mejorar la 

eficiencia operativa, aunque su aplicación en las PYME sigue sin explorarse.  Los principales desafíos 

abordados incluyen distancias excesivas de recorrido en la recolección, tiempos de ciclo elevados y baja 

eficiencia de despacho, que fueron críticos para resolver para mejorar la productividad. Este estudio 

propone un modelo Lean Warehousing adaptado a las PYMES, integrando la planificación sistemática del 

diseño y prácticas de trabajo estandarizadas para optimizar las operaciones del almacén. Los resultados 

indicaron una reducción del 45 % en la distancia de recolección, una disminución del 26,47 % en el tiempo 

del ciclo y una mejora del 4,17 % en la eficiencia de la oficina. Estos resultados no solo validaron la eficacia 

del modelo, sino que también demostraron su potencial para mejorar significativamente la eficiencia 

operativa de las pymes del sector del calzado. Los hallazgos ofrecen información valiosa para académicos 

y profesionales, enfatizando la necesidad de una mayor exploración del Lean Warehousing en contextos de 

PYMES para mejorar la competitividad de la industria. 

Palabras Clave: Lean Warehousing, Pymes comercializadoras de calzado, Eficiencia operativa, 

Planificación sistemática del diseño, Mejora de procesos. 

Abstract: The footwear industry, particularly among SMEs in Peru, faces significant challenges in 

warehouse management,  contributing to inefficiencies that affect overall competitiveness. Current research 

in Lean Warehousing highlights the  potential for these practices to improve operational efficiency, yet the 

application in SMEs remains underexplored.  The primary challenges addressed include excessive travel 

distances in picking, high cycle times, and low dispatch  efficiency, which were critical to resolve for 

enhanced productivity. This study proposes a Lean Warehousing model  tailored to SMEs, integrating 

Systematic Layout Planning and standardized work practices to optimize warehouse  operations. Results 

indicated a 45% reduction in picking distance, a 26.47% decrease in cycle time, and a 4.17%  improvement 

in office efficiency. These outcomes not only validated the model’s effectiveness but also demonstrated  its 

potential to significantly improve the operational efficiency of SMEs in the footwear sector. The findings 

offer  valuable insights for academics and practitioners, emphasizing the need for further exploration of 

Lean Warehousing  in SME contexts to enhance industry competitiveness 

Keywords: Lean Warehousing, Footwear Trading SMEs, Operational Efficiency, Systematic Layout Planning, 

Process  Improvement.  

Línea de investigación IDIC – ULIMA: Operaciones y Logística 

Área y Sub-áreas de Investigación: Gestión de la Cadena de Suministro 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS):  

8) Trabajo decente y crecimiento económico. 

9) Industria, innovación e infraestructura. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las pequeñas y medianas empresas (PYMEs) del sector calzado en Perú enfrentan serios problemas en la 

gestión de almacenes, lo que afecta su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. El diagnóstico 

realizado en la empresa analizada reveló una eficiencia logística del 91.3%, por debajo del estándar del 

sector (95%), con un impacto económico negativo de 178,010 USD anuales, representando el 9.2% de sus 

ingresos. Entre las principales causas de estas ineficiencias se encuentran un alto índice de reprocesos 

(51.45%), tiempos improductivos elevados (40.89%), una distribución ineficaz de estaciones de trabajo 

(36.89%) y métodos ineficientes de picking (29.61%) y empaquetado (14.66%). Estudios previos han 

demostrado que metodologías como Lean Warehousing, Systematic Layout Planning (SLP), 

estandarización del trabajo y Value Stream Mapping (VSM) pueden reducir desperdicios y optimizar 

procesos en almacenes, pero su aplicación en PYMEs del sector calzado ha sido poco explorada.  Ante esta 

investigación, plantea la siguiente pregunta: ¿Cómo la aplicación de estrategias de Lean Warehousing 

puede mejorar la eficiencia operativa en la gestión de almacenes de PYMEs del sector calzado en Perú? 

  OBJETIVOS 

Se tuvo como objetivo principal implementar estrategias de Lean Warehousing para mejorar la eficiencia 

operativa en la gestión de almacenes de PYMEs del sector calzado en Perú. Para ello, se busca diagnosticar 

las principales ineficiencias en el almacenamiento, aplicando herramientas como Systematic Layout 

Planning (SLP) y estandarización del trabajo para optimizar la distribución y reducir tiempos 

improductivos. Asimismo, se evaluará el impacto de estas estrategias mediante indicadores clave, como la 

reducción en distancias de picking, la disminución de tiempos de ciclo y la mejora en la eficiencia del 

despacho. Finalmente, se propondrá un modelo de gestión replicable que contribuya a la optimización 

operativa en otras PYMEs del sector. 

  JUSTIFICACIÓN 

En los últimos años, la industria del calzado en Perú ha demostrado ser un sector clave para la economía 
nacional, generando miles de empleos y contribuyendo al PBI industrial. Sin embargo, las PYMEs del 
sector enfrentan desafíos logísticos que afectan su eficiencia y competitividad, principalmente debido a 
procesos de almacenamiento no estandarizados, distribución ineficiente del espacio, largos tiempos de ciclo 
y altos índices de reprocesos. Estudios previos han identificado que estos problemas son recurrentes en 
empresas de menor tamaño, dificultando su crecimiento y sostenibilidad. Entre las principales deficiencias 
se encuentran la baja eficiencia en el despacho de productos y la excesiva distancia recorrida en operaciones 
de picking. Para abordar estas problemáticas y promover un crecimiento económico sostenible, se decidió 
aplicar herramientas de Lean Warehousing, específicamente Systematic Layout Planning (SLP) y 
estandarización del trabajo, en una PYME del sector calzado. La metodología SLP se implementó a través 
de un rediseño del almacén basado en diagramas relacionales y spaghetti charts, con el objetivo de reducir 
los desplazamientos innecesarios y optimizar el flujo de materiales. A su vez, la estandarización del trabajo 
se aplicó mediante la definición de procedimientos estructurados para el picking y despacho, minimizando 
la variabilidad en los tiempos operativos. La validación de estas estrategias, a través de una evaluación 
comparativa antes y después de la implementación, demostró mejoras significativas, incluyendo una 
reducción del 45% en las distancias de picking, una disminución del 26.47% en los tiempos de ciclo y un 
incremento del 4.17% en la eficiencia operativa, evidenciando el impacto positivo de Lean Warehousing 
en la optimización de la gestión de almacenes en PYMEs del sector. 

  HIPÓTESIS (Si aplica) 

La aplicación de estrategias de Lean Warehousing, específicamente Systematic Layout Planning (SLP) y 

estandarización del trabajo, mejora la eficiencia operativa en la gestión de almacenes de PYMEs del sector 

calzado en Perú, reduciendo tiempos de ciclo, distancias de picking y aumentando la eficiencia del 

despacho. 



 

 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que busca mejorar la eficiencia operativa en la gestión 

de almacenes de una PYME del sector calzado mediante la implementación de estrategias de Lean 

Warehousing, específicamente Systematic Layout Planning (SLP) y estandarización del trabajo. 

Enfoque: Cuantitativo 

El enfoque de la investigación es cuantitativo, dado que se evalúan, comparan e interpretan los datos 

obtenidos en la fase de diagnóstico (pre-test) y tras la implementación de las mejoras (post-test). Se 

analiza el comportamiento del proceso logístico antes y después de la aplicación de las herramientas de 

Lean Warehousing, permitiendo medir su impacto en la reducción de distancias de picking, tiempos de 

ciclo y eficiencia del despacho. 

Alcance: Explicativo y Experimental 

El alcance nos describe las deficiencias en la gestión de almacenes de una PYME del sector calzado, sino 

que también evalúa el impacto de la implementación de estrategias de Lean Warehousing. A través de un 

diseño experimental, se aplicaron herramientas como Systematic Layout Planning (SLP) y 

estandarización del trabajo, midiendo su efecto en indicadores clave de rendimiento (Key Performance 

Indicators o KPIs), tales como la reducción de distancias de picking, la disminución de tiempos de ciclo 

y el aumento en la eficiencia del despacho. 

 



 

 

 

Técnicas e instrumentos: 

● Lean Warehousing 

●  Eficiencia operativa 

● Planificación sistemática del diseño 

● Spaghetti Charts y Diagramas de Flujo 

● Trabajo estandarizado 

● Observación directa 

● Medición de tiempos y distancias 

● Indicadores de rendimiento (KPIs) 

 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

El desarrollo de la investigación siguió cinco etapas clave. Primero, se realizó un análisis de la situación 

actual, recopilando información a través de entrevistas y observaciones en campo, complementadas con 

herramientas como Diagramas de Ishikawa y Pareto para identificar ineficiencias operativas. Luego, en 

la intervención y diseño del modelo, se aplicó Systematic Layout Planning (SLP) para optimizar la 

distribución del almacén y se estableció un sistema de trabajo estandarizado. En la tercera etapa, se 

procedió con la implementación de mejoras, aplicando estrategias de Lean Warehousing mediante pruebas 

piloto en procesos de picking y despacho. Posteriormente, en la evaluación y validación, se compararon 

indicadores clave (KPIs), logrando una reducción del 45% en distancias de picking, una disminución del 

26.47% en tiempos de ciclo y una mejora del 4.17% en la eficiencia del despacho. Finalmente, en la toma 

de decisiones y conclusiones, se analizaron los resultados para validar la efectividad del modelo y se 

establecieron recomendaciones para su sostenibilidad. Entre las restricciones y limitaciones, se 

identificaron el tiempo limitado de implementación, restricciones en infraestructura y capacitación, y la 

posibilidad de que los resultados varíen según la estructura de cada PYME. 

Figura 1.1 

Modelo propuesto para la mejora  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.2 



 

 

Diagrama del árbol 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.3  



 

 

Diagrama Spaghetti 
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