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Resumen: El sector de alimentos y bebidas en el Perú es vital para la economía, 

empleando a 416 mil trabajadores directos. Sin embargo, las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) enfrentan desafíos, como la alta competencia, cambios en las 

preferencias del consumidor y limitaciones financieras. En este contexto, una gestión 

eficiente de inventarios resulta crucial, especialmente a través de indicadores como la 

Exactitud de Registro de Inventario (ERI %) y la diferencia de inventarios. Este estudio 

se enfoca en la panadería San Luis Panivilla y propone la aplicación integrada de las 

metodologías 5S y Standard Work para mejorar la gestión de inventarios. La 

implementación se separa en tres fases: planificación, ejecución y validación. Además, 

se apoya en simulaciones desarrolladas en el software Arena para predecir el impacto de 

las mejoras. Tras la simulación, se logró incrementar la exactitud de registro de 

inventarios de 74.03% a 80.56% y reducir la diferencia de inventarios de S/101,790 a 

S/21,104.40. Estos resultados demuestran la efectividad del enfoque propuesto. El 

estudio evidencia una mejora significativa en la gestión de inventarios y sugiere líneas 

futuras de investigación con enfoque social y tecnológico. 

Palabras Clave: conteo, gestión, procedimiento, PYME, simulación, piloto. 
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Abstract: The food and beverage sector in Peru is vital to the economy, employing 

416,000 direct workers. However, small and medium-sized enterprises (SMEs) face 

challenges such as high competition, changes in consumer preferences, and financial 

limitations. In this context, efficient inventory management is crucial, especially through 

indicators such as Inventory Record Accuracy (IRA %) and inventory discrepancies. This 

study focuses on the San Luis Panivilla bakery and proposes the integrated application of 

the 5S methodologies and Standard Work to improve inventory management. The 

implementation is divided into three phases: planning, execution, and validation. 

Furthermore, it relies on simulations developed in Arena software to predict the impact 

of the improvements. Following the simulation, the inventory record accuracy increased 

from 74.03% to 80.56%, and the inventory discrepancy was reduced from S/101,790 to 

S/21,104.40. These results demonstrate the effectiveness of the proposed approach. The 

study shows a significant improvement in inventory management and suggests future 

lines of research with a social and technological focus. 

Keywords: counting, management, procedure, SME, simulation, pilot. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

La administración eficiente del inventario es muy importante para la rentabilidad y 

sostenibilidad de las empresas, particularmente en el sector minorista (Kotler y 

Armstrong, 2019). Un indicador clave en esta área es la Exactitud del Registro de 

Inventarios (ERI %), también conocida internacionalmente como Inventory Record 

Accuracy (IRA %) (DeHoratius & Raman, 2008). Esta métrica se calcula comparando el 

inventario físico real con los registros existentes dentro de la base de datos de la empresa 

(Richards, 2025). Las discrepancias entre ambos, a menudo cuantificadas 

monetariamente y denominadas como diferencias de inventario o “shrinkage”, pueden 

originarse por diversas causas como pérdidas no registradas, daños, errores de ubicación 

o fallos en el registro de ventas, y generalmente solo se detectan mediante auditorías 

físicas periódicas (Atali et al., 2009). El shrinkage representa una carga financiera 

significativa. En el comercio minorista, si bien la diferencia de inventario aceptable suele 

oscilar entre el 1% y el 2% de la facturación anual, el promedio en Estados Unidos suele 

ser del el 1.6% en 2020 (Agilence, 2025). Alarmantemente, en 2022, el 35.6% de las 
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empresas minoristas estadounidenses reportaron diferencias de inventario superiores al 

2% e inclusive llegando al 5% de su facturación anual (Davies, 2025). Este fenómeno no 

solo reduce los márgenes de ganancia, como los $61.7 mil millones perdidos en la 

industria minorista estadounidense en 2020 (Li et al., 2022), sino que también refleja 

problemas subyacentes en la gestión de inventarios, así como las inexactitudes en los 

registros de ventas y de inventario, errores en el registro de movimientos y alteración en 

los estados financieros (Atali et al., 2009). 

Este desafío es especialmente crítico para las Pequeñas y Medianas Empresas 

(PYMES) que, si bien son el motor de muchas economías, a menudo carecen de los 

sistemas de control y los recursos que poseen las grandes corporaciones (Balarezo et al., 

2023). En el contexto peruano, las PYMES constituyen el 99.5% del tejido empresarial 

formal (con un 95.6% clasificadas como microempresas) y generan cerca del 91% del 

empleo privado (Ministerio de la Producción [PRODUCE], 2022). No obstante, 

enfrentan una alta vulnerabilidad, reflejada en una tasa de mortalidad empresarial donde 

el 56.7% de las empresas no superan los tres años de operación (Sociedad Nacional de 

Industrias, 2018). La capital, Lima, concentra la mayor proporción de estas empresas, 

albergando el 29.5% del total nacional (Sociedad de Comercio Exterior del Perú 

[COMEXPERU], 2023). Dentro de este panorama, el sector de panaderías adquiere 

particular relevancia, contando con aproximadamente 10,000 establecimientos a nivel 

nacional, el 43% de los cuales se ubica en Lima (Guzmán, 2020), contribuyendo además 

significativamente a los ingresos del sector en la región latinoamericana (Saenz, 2024). 

El presente estudio se enfoca en "San Luis Panivilla", una PYME peruana del 

sector panadero, con más de una década de trayectoria (San Luis Panivilla S.A.C., 2025), 

donde su producto estrella es la venta de turrones de 1 kg y panetones en la Caja. 

Aproximadamente, la empresa genera un ingreso de S/2,574,100.25 anualmente y la 

mayoría de los ingresos generados provienen desde agosto a septiembre. (San Luis 

Panivilla S.A.C., 2025). Durante el año 2023, la empresa registró una diferencia de 

inventario de S/.101,790.00, lo que equivalió a un 3.95% de sus ingresos anuales, y una 

Exactitud del Registro de Inventarios (ERI) general del 74.03%. Estas cifras se desvían 

marcadamente de los parámetros de referencia de la industria (1-2% de shrinkage y ERI 

superior al 95%), evidenciando una necesidad crítica de optimizar sus procesos de gestión 

de inventarios. Un análisis preliminar en la empresa identificó deficiencias en la 

organización de los espacios y procesos de almacén, falta de estandarización en las 
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actividades de registro y conteo, y ausencia de criterios de priorización para la gestión de 

ítems clave. A pesar de la reconocida importancia de la ERI y el impacto del shrinkage, 

y la prevalencia de las PYMES en economías como la peruana, existe una notable escasez 

en la literatura científica de estudios de caso empíricos que aborden la mejora de la 

exactitud del inventario o evalúen la diferencia de inventarios específicamente en el 

contexto de PYMES latinoamericanas del sector panadero. 

Por consiguiente, el objetivo general de la investigación es medir el impacto de la 

implementación de herramientas de mejora continua en la optimización de la gestión de 

inventarios en la PYME San Luis Panivilla. Específicamente, este estudio busca 

determinar la aplicabilidad y los efectos de la metodología 5S para la organización y 

limpieza de áreas de trabajo y la implementación de Trabajo Estándar (Standard Work) 

para uniformizar los procesos clave de inventario, sobre la Exactitud del Registro de 

Inventarios y la reducción del shrinkage. 

Para guiar la investigación, se plantean las siguientes preguntas: 

• ¿En qué medida la implementación conjunta de la metodología 5S y el Standard 

Work mejora la Exactitud del Registro de Inventarios (ERI) y reduce la diferencia 

de inventario (shrinkage) en la PYME panadera San Luis Panivilla? 

• ¿Qué desafíos y facilidades se presentan durante el proceso de implementación 

de las metodologías 5S y Standard Work en el entorno operativo de San Luis 

Panivilla? 

El resto del artículo se estructura así: La Sección 2 presenta una revisión de la literatura 

relacionada con la gestión de inventarios, la exactitud del registro, Estandarización de 

Procesos (“Standard Work”) y la aplicación de las herramientas 5S y el Standard Work. 

La Sección 3 detalla la metodología de investigación empleada, describiendo el diseño 

del estudio, la población y muestra, el número de réplicas necesarias para la simulación, 

los instrumentos de recolección de datos y el procedimiento de implementación de las 

herramientas de mejora continua en San Luis Panivilla. La Sección 4 expone los 

resultados obtenidos tras la intervención. La Sección 5 discute los hallazgos en contraste 

con los objetivos planteados y la literatura existente, abordando las implicaciones 

prácticas y las limitaciones del estudio. Finalmente, se presentan las conclusiones 

derivadas de la investigación y se enumeran las referencias bibliográficas consultadas. 
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1.1 Metodología 5S 

La metodología 5S, originada en Japón tras la Segunda Guerra Mundial, fue concebida 

como una estrategia para potenciar la calidad y productividad industrial (Parenti et al., 

2019), es un sistema de gestión del lugar de trabajo enfocado en la eliminación de 

desperdicios y la mejora de la eficiencia y seguridad (Goli, 2023; Villaseñor & Galindo, 

2017). Los objetivos de la implementación de las 5S son el obtener áreas de trabajo más 

limpias y seguras, optimizar recursos, reducir costos, incrementar la productividad y 

mejorar la calidad (Parenti et al., 2019). A menudo, las 5S sirven de base para la 

implementación de sistemas más complejos como el Just-in-Time (JIT). (Hirano, 2018) 

Las cinco fases de esta metodología, detalladas por Filip & Marascu-Klein (2015), son: 

1. Seiri (Clasificar/Separar): Identificar y eliminar los elementos innecesarios 

dentro área de trabajo. 

2. Seiton (Ordenar): Organizar los elementos necesarios de forma accesible y de 

forma lógica 

3. Seiso (Limpiar/Brillar): Preservar la limpieza sistemática del ambiente para 

identificar anomalías. 

4. Seiketsu (Estandarizar): Implementar procedimientos para mantener los logros 

de las tres etapas anteriores. 

5. Shitsuke (Sostener/Disciplina): Promover el compromiso, la dedicación y la 

mejora continua de la metodología a través de auditorías y seguimiento. 

Hirano (2018) sugiere que, para una implementación exitosa de las 5S, es 

requerido un enfoque estructurado donde la alta dirección se encuentre involucrada; 

asimismo, requiere de planes de promoción, educación continua y métodos visuales. 

Asimismo, Neyra et al. (2019) indica que las 5S, al combinarse con el Standard Work en 

un enfoque híbrido, logran un mayor impacto al establecer procedimientos para la 

resolución de problemas de inventario.  

Numerosos estudios evidencian los beneficios de las 5S en la gestión de 

inventarios y operaciones. Campos et al. (2022) documentaron mejoras significativas en 

el sector ferretero y de muebles, logrando reducciones en tiempos de procesos clave 

(picking -55%, almacenamiento -57%, recepción -63%) y una optimización del espacio 

de almacén del 86.3%. Abdulmouti (2015) reportó que, como parte de una iniciativa 
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Kaizen en Toyota en Emiratos Árabes, las 5S contribuyeron a ahorros al evitar 

inversiones en nuevas instalaciones, reducciones en la mano de obra y mejor 

aprovechamiento de espacios que genero ahorros de 3.6 millones de dólares ($), un 

aumento de la producción anual del 13% y mejoras en la calidad. Asimismo, García et al. 

(2022) demostró que, gracias a la aplicación de las 5S, junto con pronóstico de demanda 

y políticas de inventario, se contribuyó a una mejora del 28% en el inventario promedio, 

un aumento del 39% en la rotación del inventario y una reducción del 28% en la Cobertura 

de Stock. 

Otros estudios corroboran estos beneficios. Chowdary & George (2011) lograron 

reducciones en tiempo de actividades no valiosas (de 1,170 a 420 minutos), tiempo de 

ciclo total (de 28 a 10 minutos), mano de obra (50%), inventario en curso (WIP) (de 6,092 

a 864 unidades) y área de taller (38%). Agrahari et al. (2015) alcanzaron un incremento 

del 30% en el espacio de almacenamiento y una reducción del 10% en tiempos 

improductivos mediante la aplicación de las 5S en un taller. 

 

1.2 Trabajo Estandarizado (Standard Work) 

El Trabajo Estandarizado (Standard Work) es una metodología orientada a la definición 

y documentación de la manera óptima y más eficiente para ejecutar una tarea o proceso 

(Goli, 2023; Horcas & Soler, 2017). Su propósito fundamental consiste en establecer 

procedimientos de trabajo precisos para cada operador, asegurando la consistencia en la 

ejecución de las operaciones y constituyendo una base para la excelencia operacional y 

la mejora continua (Villaseñor & Galindo, 2017; Socconini, 2019). 

Los componentes esenciales del Trabajo Estandarizado, según Goli (2023), 

Villaseñor & Galindo (2017) y Socconini (2019), incluyen: 

• Takt time: El ritmo de producción requerido para que se llegue a satisfacer la 

demanda del cliente. 

• Secuencia Precisa de Trabajo: Las tareas específicas que el operador debe 

ejecutar dentro del Takt time. 

• Inventario Estándar en Proceso (WIP): La cantidad mínima de unidades 

necesarias en las máquinas o entre procesos para asegurar un flujo de trabajo 

suave y continuo. 
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Adicionalmente, Goli (2023) señala como elementos relevantes la descripción 

detallada de la tarea, las herramientas y materiales necesarios, y los estándares de calidad 

inherentes al proceso. 

La implementación del Trabajo Estandarizado conlleva múltiples beneficios, 

destacando la mejora de la eficiencia, calidad y seguridad (Goli, 2023). Asimismo, 

facilita la documentación del proceso actual para todos los turnos, reduce 

significativamente la variabilidad, simplifica la capacitación de nuevos operarios, 

minimiza el riesgo de lesiones y esfuerzos innecesarios, y establece una línea base 

fundamental para las iniciativas de mejora continua o Kaizen (Villaseñor & Galindo, 

2017). 

Un ejemplo de la aplicación de principios de estandarización se encuentra en el 

estudio de Sanabria et al. (2021) en una empresa comercializadora de mármol y granito. 

La organización enfrentaba desafíos en la gestión de inventarios, desorden en el almacén, 

baja reutilización de material y roturas de piezas por manipulación. Como parte de una 

propuesta integral de Lean Manufacturing y Gestión de Inventarios, se desarrollaron 

manuales de procedimientos estandarizados para el traslado, almacenamiento e 

instalación de piezas, con el objetivo de disminuir roturas y optimizar el uso de 

materiales. Esta estandarización, complementada con otras herramientas Lean (5S, 

análisis ABC) y una mejor planificación de la demanda e inventarios, resultó en una 

reducción del 10% en el nivel de inventario y mermas, una mejora en la Exactitud del 

Registro de Inventarios (ERI), la dinamización del flujo en almacén y un retorno 

económico favorable. Los autores destacan que el Standard Work mediante un enfoque 

Kaizen fue clave para reducir las pérdidas. 

Campos et al. (2022) abordaron las problemáticas de una PYME ferretera con 

altos tiempos en la recepción, picking y almacenaje, desorden, desconocimiento de 

niveles de inventario y obsolescencia de productos, lo que impedía atender 

completamente las órdenes de compra. Para ello, desarrollaron el modelo “HS Warehouse 

Management Deming Model”, que integra las 5S como herramienta principal, junto con 

análisis ABC multicriterio, Planificación Sistemática de la Distribución en Planta (SLP), 

estandarización del trabajo y sistematización de inventarios (Kardex). La implementación 

del modelo propuesto, que incluye la estandarización de flujogramas de procesos clave y 

políticas de gestión, demostró reducciones superiores al 50% en los tiempos de los 
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procesos críticos (recepción 63%, almacenamiento 57%, picking 55%), un aumento del 

13% en el nivel de servicio y una mejora del 52.4% en el nivel de auditoría 5S, 

optimizando el espacio en un 86.3%. Estos resultados, validados mediante simulación 

con Arena, subrayan el impacto positivo de la estandarización en la eficiencia y 

productividad de la gestión de almacenes. 

 

1.3 Análisis por tipologías 

Con base en las tipologías mencionadas, se clasificó para cada uno de los 40 artículos y 

a continuación se mencionan los resultados obtenidos, iniciando primero con las 

tipologías generales y terminando con las específicas. 

Con respecto al enfoque de la investigación, el 7.69% de los artículos resultaron 

en un enfoque cualitativo, un 53.85% en un enfoque cuantitativo y un 38.46% en un 

enfoque mixto. Por ende, más artículos se encontraron de carácter cuantitativo, y menos 

se encontraron de carácter cualitativo. 

Basándonos en el alcance de la investigación, se encontró que más artículos 

poseen alcance exploratorio en un 40% del total, de ahí sigue el alcance descriptivo con 

un 35%, luego está el causal explicativo con un 15% y el menor que es el correlacional 

con un 10%. 

En relación con el diseño metodológico, 65.50% son estudios de caso, 18.75% 

son revisiones sistemáticas de literatura, 12.50% son modelos simulados y 6.25% son 

modelos analíticos. Esto concuerda con que se ha querido buscar estudios de caso donde 

se implementaron las herramientas lean, en especial las 5S. 

Ahora, con respecto a las tipologías específicas, según las herramientas lean que 

se presentan en cada artículo, el 35% menciona sobre las 5S, el 17.50% sobre los 

principios Lean, de manera general, el 12.5% sobre el Value Street Mapping (VSM), 10% 

sobre Poka Yoke, Visual Management y 7 Wastes (MUDA) en un 7.50%, Kanban en un 

5% y por último JIT (Just In Time) y Six Sigma (DMAIC) en un 2.50%. 

En función de los beneficios generales que la aplicación de las herramientas lea 

mencionadas, el 25.93% habla de la mejora de la gestión empresarial, 24.69% de la 

reducción de inventarios. 19.75% de la reducción de costos y mejora de la productividad, 
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16.05% en la reducción de tiempo (lead time), y 13.58% en la mejora del servicio al 

cliente. 

Con respecto a los problemas que se resuelven, la mala gestión empresarial se 

menciona en un 25.35%, el desperdicio en un 23.94%, la línea ineficiente y los altos 

niveles de inventario en un 19.72% y el mal servicio al cliente en un 11.72%. 

Por último, con base en la etapa de la cadena de valor donde se implementaron 

las herramientas, el 34.38% se centró en las operaciones, el 28.13% en el 

almacenamiento, 12.50% en la logística de entrada, 6.25% tanto en marketing, transporte 

y servicio al cliente y 3.13% en tecnología y recursos humanos. 
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2. METODOLOGÍA 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo (Sampieri et al., 2014) dentro 

del campo de la Gestión de la Cadena de Suministro (SCM), entendida como el flujo 

integral de materias primas, producción, almacenamiento y servicios hasta el consumidor 

final (Institute of Industrial & Systems Engineerers [IISE], 2021). El alcance de este 

estudio es explicativo, ya que busca comprender las causas de los fenómenos, las 

condiciones de su manifestación o la relación entre variables (Sampieri et al., 2014). Esta 

orientación se fundamenta en una revisión literaria exhaustiva (Machi & McEvoy, 2016; 

Yin, 2017). 

Para ello, se implementará un diseño de investigación experimental con 

posprueba únicamente y grupo de control (Sampieri et al., 2014). Este diseño implica la 

manipulación intencional de variables independientes (herramientas de mejora como 5S, 

y el Standard Work) para analizar sus efectos sobre variables dependientes (Exactitud de 

Registro de Inventarios y Diferencia de Inventarios). El estudio se desarrollará bajo un 

control riguroso, incluyendo asignación aleatoria, para garantizar la validez interna de los 

resultados (Sampieri et al., 2014), lo cual es fundamental en el contexto de la ingeniería 

y la mejora continua (Hoffman, 2014). 

Este estudio se distingue por implementar las 5S y el Standard Work con el 

objetivo central de disminuir la inexactitud de inventarios, un área poco explorada en 

investigaciones previas, especialmente dentro de las PYMEs del sector panadero. La 

mayoría de los trabajos existentes se han centrado en utilizar estas metodologías para 

optimizar la productividad de forma más general o mejorar el orden de empresas en 

oficinas, pero el presente estudio busca mejorar el orden, limpieza y distribución del 

inventario dentro de un almacén. 

 

2.1 Creación del plan de implementación 

El presente estudio toma lugar en la empresa "San Luis Panivilla", donde se busca 

implementar las herramientas 5S y Standard Work para mejorar los problemas en la 

gestión de inventarios y con el fin de alcanzar los objetivos de mejora propuestos. 

Para ello, se ha creado un plan de implementación, visto en la Figura 2.1, que comprende 

las siguientes fases, como también se observa en la siguiente figura. 



 

 

Implementacion de: 5S y Standard Work. 

AS IS (input) 

 
1. Exactitud de 

Registro de 

Inventarios:  

74.03% 

 

2. Diferencia:  

S/. 101,790.00 anual  
(equivalente al 3.95% de la 

facturación anual de la 

empresa) 

TO BE (output) 

 
1. Exactitud de 

Registro de 

Inventarios:  

80.56% 

 

2. Diferencia: 

S/. 21,104.40 anual  
(equivalente al 0.82% de la 

facturación anual de la 

empresa) 

Figura 2.1  

Plan de implementación de las 5S y del Standard Work. 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

Fase1: 
Planificacion

Fase 2: Ejecucion

Fase 3: 
Seguimiento y 

Mejora

- Analisis de la empresa y 

diagnóstico inicial del 

problema a solucionar. 

- Creación del Manual de 5S 

ajustado a la empresa. 

- Elaborar cronograma, plan de 

actividades y equipo 

responsable de las 5S.  

 
- Capacitación del Manual 

de 5S a todo el personal 

de la empresa. 

- Seleccionar, Organizar, 

limpiar las instalaciones 

de la empresa. 

- Creación de 

procedimiento para la 

toma de inventarios. 
- Realizar auditorías para 

evaluar el cumplimiento 

del Manual de 5S y de 

cada procedimiento 

establecido. 

- Medir el impacto de la 

implementacion mediante 

la diferencia y exactitud de 

inventarios. 



 

 

2.2  Fase 1: Planificación. 

2.2.1 Análisis de la empresa y diagnóstico inicial del problema a solucionar 

La fase inicial de la investigación consistió en un diagnóstico de una semana en la 

panificadora "San Luis Panivilla", ubicada en Av. Perú 2687, Lima. Previa coordinación 

y autorización de la gerencia, donde se obtuvo acceso a las instalaciones y se realizaron 

visitas diarias para su diagnóstico de la empresa. Durante estas semanas, se aplicaron 

técnicas de observación directa de los procesos productivos y administrativos, 

complementadas con entrevistas al personal de diversas áreas (producción, 

administración y ventas). El objetivo fue recopilar información detallada sobre los 

procedimientos existentes, el flujo de ventas, los sistemas de control interno y las guías 

operativas informales que regían el funcionamiento de la empresa. 

La gestión del inventario y las ventas de la empresa se apoyan mediante un 

registro denominado "Balance de Ventas", que funciona como un Kardex actualizado 

diariamente y alimentado por dos conteos físicos: uno a las 7:00 a.m. y otro a las 10:00 

p.m., donde la diferencia de estos 2 conteos da como resultado, las ventas del día a la 

empresa. 

La presente fase, la cual fue realizada durante 1 semana, se realizó el conteo diario 

de cada producto que tenía la empresa durante el día y se realizó su diferencia contra el 

inventario que tenía la empresa en el día anterior. Asimismo, si en un conteo no existe 

una discrepancia, ello se registra como conteo bueno, como se contempla en la Tabla 

2.1. 

El análisis de la información recolectada evidenció deficiencias significativas en 

la gestión del inventario de productos terminados dentro de la empresa, marcado por una 

ausencia de procedimientos estandarizados que resultaba en variabilidad y en 

discrepancias (diferencias) entre el stock registrado en el conteo nocturno y el inventario 

físico verificado en el conteo matutino del día siguiente, así como el impacto económico, 

mostrado en la Tabla 2.2.  
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Tabla 2.1  

Cálculo de la Exactitud de Registro de Inventarios Actual 

 Conteos buenos 

Producto 08/11/23 09/11/23 10/11/23 11/11/23 12/11/23 13/11/23 14/11/23 

Turrón 1/2 kilo 1 0 1 1 0 0 0 

Turrón kilo 1 1 0 0 0 1 0 

Turrón personal (150 gr) 1 1 1 0 1 1 0 

Panetón bolsa 1 0 0 0 1 0 0 

Panetón caja 1 1 1 1 1 0 0 

Chocotón bolsa 0 0 0 1 1 1 0 

Chocotón caja 0 0 1 0 1 0 0 

Pan molde 1 1 1 1 1 1 0 

Pan dulce 1 1 0 1 1 0 0 

Pasteles 0 1 0 0 1 0 0 

Bizcocho 1 1 1 1 1 1 1 

Pan hamburguesa 1 1 1 1 0 1 0 

Tostada 1 1 1 1 1 1 1 

Keke 1 1 0 1 1 1 1 

Turrón largo fiestas (1kg) 1 1 1 1 1 1 1 

Panetón Zipper 0 1 1 1 1 1 1 

Torta 1 1 1 1 1 1 1 

Keke inglés 1 1 1 1 1 1 1 

Pai 1 1 1 1 1 1 1 

Chifon 1 1 1 0 1 1 1 

Pasteles fríos 1 1 1 1 1 1 1 

Crema volteada 1 1 1 1 1 1 1 

Conteos buenos 18 18 16 16 19 16 11 

Conteos totales 22 22 22 22 22 22 22 

Exactitud de registro de 

inventarios (ERI) 
81.82% 81.82% 72.73% 72.73% 86.36% 72.73% 50.00% 
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Tabla 2.2  

Cálculo de la diferencia de inventarios. 

Producto 

Precio 

Unitario (en 

soles) 

Conteo total 

Anterior 

(en und) 

Conteo 

total 

Operario 

(en und) 

Diferencia de 

inventarios 

(a la semana) 

Turrón 1/2 kilo S/ 6.50 1165 1132 S/ 214.50 

Turrón kilo S/ 13.00 7131 7093 S/ 494.00 

Turrón personal (150 gr) S/ 4.00 300 288 S/ 48.00 

Panetón bolsa S/ 12.00 1395 1330 S/ 780.00 

Panetón caja S/ 13.00 397 385 S/ 156.00 

Chocotón bolsa S/ 10.00 867 902 -S/ 350.00 

Chocotón caja S/ 11.00 491 442 S/ 539.00 

Pan molde S/ 5.00 79 78 S/ 5.00 

Pan dulce S/ 6.00 144 134 S/ 60.00 

Pasteles S/ 2.00 843 821 S/ 44.00 

Bizcocho S/ 4.50 37 37 S/ 0.00 

Pan hamburguesa S/ 4.50 82 86 -S/ 18.00 

Tostada S/ 4.00 109 109 S/ 0.00 

Keke S/ 13.00 119 120 -S/ 13.00 

Turrón largo fiestas (1kg) S/ 13.00 95 95 S/ 0.00 

Panetón Zipper S/ 12.00 2 3 -S/ 12.00 

Torta S/ 30.00 0 0 S/ 0.00 

Keke inglés S/ 13.00 57 57 S/ 0.00 

Pai S/ 33.00 0 0 S/ 0.00 

Chifon S/ 10.00 11 10 S/ 10.00 

Pasteles fríos S/ 7.00 0 0 S/ 0.00 

Crema volteada S/ 3.00 0 0 S/ 0.00 

Sumatoria   13324 13122 S/ 1,957.50 

 

 

Se ha visto que, durante la semana, hay una diferencia de inventarios semanal de S/. 

1,957.50, lo cual se traduce en una diferencia de inventarios anual de S/. 101,790.00 

(equivalente al 3.95% de la facturación anual de la empresa) y una Exactitud de Registro 

de Inventarios semanal de 74.03% 

La problemática más crítica identificada radicó en las recurrentes y significativas 

discrepancias entre el stock registrado en el conteo nocturno y el inventario físico 

verificado en el conteo matutino del día siguiente. Estas diferencias se atribuyeron a un 

conjunto de factores interrelacionados, como el desorden generalizado en la empresa, 

omisión en el registro de salidas de productos o traslados de mercancía internos no 
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registrados (omisión en el registro de movimientos de inventario, que conforman un 

73.58% del impacto económico anual del problema en la empresa) debido a una falta de 

capacitación del personal a cargo (falta de capacitación, que conforma un 14.83%), 

mermas por productos vencidos, malogrados o dañados no reportados oportunamente 

producto de errores de manipulación (errores de manipuleo en los productos terminados, 

conforma un 6.57%), y la ubicación incorrecta de los productos derivada de condiciones 

de almacenaje inadecuadas (condiciones de almacenaje inadecuadas, conforma un 

4.73%). Todo ello se ilustró en un árbol de problemas ilustrado de la siguiente manera en 

la Figura 2.2: 



 

 

 

Figura 2.2  

Árbol de problemas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Errores en el registro del 

movimiento de inventario 

de productos terminados. 

88.69% 

5S 
 

Orden y organización del espacio 

de almacenaje 

Causa Raíz Motivos 

Evidencia: 

1. ERI = 74.03% 

 

2. Diferencia = S/. 101,790.00 anual 
(equivalente al 3.95% de la facturación anual) 

 

Valor estándar: 

1. ERI = 95 % 
(estándar global) 

 

2. Diferencia = 1-2% de la facturación anual 

Problema 

 

Standard Work 
 

Estandarización del proceso de 

conteo de inventarios 

 

Problema: 

Alta Diferencia de Inventarios (S/.) y baja 

Exactitud de Registro de Inventarios (ERI 

%) en la empresa San Luis Panivilla 

Brecha Técnica: 

1. Diferencia de 20.97% de ERI respecto al 

nivel global 

 

2. Diferencia de 2-3% de la facturación 

anual de la empresa. 

 

Impacto Económico 

Equivalente a S/. 101,790.00 por cada Año. 

Propuesta de solución 

Perdida de producto 

11.31% 

Falta de capacitación 

adecuada 

14.83% 

Omisión en el registro de 

movimientos de 

inventario. 

73.86% 

Errores de manipuleo en 

los productos terminados 

6.57% 

Condiciones de 

almacenaje inadecuadas 

4.73% 



 

 

2.2.2 Creación del Manual de 5S 

Con base en el diagnóstico detallado, se diseñó e implementó una propuesta de mejora 

centrada en la aplicación de las metodologías 5S y Trabajo Estándar.  

Para ello, se han creado los siguientes documentos. 

• Manual 5’S. 

Se establece el conjunto de lineamientos, actividades y objetivos a desarrollar 

para implementar las 5’S en la empresa San Luis Panivilla, en pleno 

cumplimiento de los estándares aplicables al tema, como se aprecia en la Figura 

2.3. 

 

Figura 2.3  

Carátula – Manual 5’S. 
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El mencionado manual deja en claro el marco teórico que abarca la 

implementación de las 5S dentro de la empresa, en qué consisten, cuáles son sus 

beneficios y recomendaciones sobre cómo implementar las 5’S en la empresa. 

Aparte de ello, se deja claro y en detalle cómo se iba a implementar un 

programa de 5’S dentro de la empresa San Luis Panivilla y las fases que 

implicaba. 

 

2.2.3 Elaboración de cronograma, plan de actividades y equipo responsable de la 

implementación de las 5’S. 

Se requirió que tanto la alta dirección de la empresa San Luis Panivilla, como los 

trabajadores de la empresa, comprendan la importancia de realizar cada fase y etapa de 

la implementación de las 5’S y del Standard Work. 

Para ello, primero fue necesario elaborar un comité 5’S, encargado de gestionar 

el manual y la ejecución del programa 5’S, conformado según la siguiente estructura en 

la Figura 2.4. 

 

Figura 2.4  

Estructura del comité 5’S 

 

 

Gerente 
General

Ventas Produccion Administracion

Auditores 5'S
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Una vez conformado dicho comité, previo a la fase de ejecución, es necesario planificar 

las actividades a realizar, para ser ejecutadas de manera efectiva. En otras palabras, esta 

fase consiste en realizar un plan de trabajo definido de las 5’S, tal como lo muestra el 

siguiente cronograma Gantt en la Tabla 2.3. Además, se debió realizar un Plan de 

Actividades conformado de la siguiente manera en la Tabla 2.4. 

 

Tabla 2.3  

Cronograma Gantt - 5’S 

Cronograma Gantt - 5'S 
N° Nombre de la tarea may-2025 jun-2025 

1 Organización Comités 5'S 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 

2 Planificación de actividades 5'S                             

3 Anuncio oficial / Difusión                             

4 Capacitaciones 5'S                             

5 Etapa 1: Seiri                             

6 Etapa 2: Seiton                             

7 Etapa 3: Seiso                             

8 Día de la gran limpieza                             

9 Etapa 4: Seiketsu                             

10 Etapa 5: Shitsuke                             

11 Auditoría interna (5'S)                             

12 Evaluación de resultados                             

 

Tabla 2.4  

Agenda - Plan de actividades de las 5’S 

Sesión Agenda – Plan de actividades 

1 

1 Diagnóstico de la situación actual 

2 Reunión con la alta dirección 

2.1. Revisión de resultados obtenidos 

2.2. Establecer objetivos 

2.3. Presentación de las fases y etapas de las 5's 

3 Conformar comité 5's 

2 

1 Definición de las 5's: afiches y murales 

2 Difusión de 5's 

2.1. Preparación de material para capacitación 5's 

2.2. Explicación de objetivos 5's al personal 

2.3. Capacitación 3's 

2.3. Documentación de reuniones 

3 1 Ejecución de las capacitaciones 3's 
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2 Asignación de responsabilidades 

3 Elaboración de actividades Seiri 

4 Ejecutar Seiri 

5 Realizar registro y documentación actividades Seiri 

6 Dar seguimiento actividades Seiri 

4 

1 Elaboración de actividades Seiton y Seiso 

2 Ejecutar actividades Seiton y Seiso 

3 

Realizar registro y documentación actividades Seiton y 

Seiso 

4 Dar seguimiento actividades Seiton y Seiso 

5 

1 Día de la Gran Limpieza 

2 Capacitación Seiketsu 

3 Capacitación Shitsuke 

4 Bases de auditoría interna 

4.1. Establecer criterios para auditar 

4.2. Definir checklist para auditoría 

5 Ejecutar auditoría interna 

6 Presentación de resultados 5's 

7 

Documentación e implementación de medidas correctivas 

y preventivas 

8 Evaluaciones periódicas 

9 Planificar y ejecutar nuevos planes 5's 

 

2.3  Fase 2:  Ejecución. 

2.3.1 Capacitación del manual 5’S y sus procedimientos 

En esta etapa, se realizaron capacitaciones internas al personal con la finalidad de 

transmitir los conocimientos y bases necesarios para la implementación de las 5’S y del 

Standard Work en beneficio del personal de la empresa. 

Se concientizó a los trabajadores sobre la importancia y beneficios que pueden 

raer el orden, la limpieza en las áreas de trabajo, así como la responsabilidad, y disciplina 

como la nueva cultura de trabajo para el negocio. Se aplica esto en la Figura 2.5 y la 

Figura 2.6. 
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Figura 2.5  

Capacitación al personal de la empresa San Luis Panivilla – parte 1 

 

 

Figura 2.6  

Capacitación al personal de la empresa San Luis Panivilla - parte 2 

 

 

Es labor de los investigadores quienes realizan su labor como auditores 5’S, que velen 

porque todo el personal haya recibido la capacitación correspondiente. Para realizar la 

capacitación fue necesario. 

- Otorgar el material de capacitación a los trabajadores de la empresa 

- Asignar funciones al personal. 
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2.3.2 Seleccionar, organizar y limpiar las instalaciones de la empresa 

Donde, con el plan de implementación ya elaborado, se comienza con la implementación 

de las 3 primeras S. 

1) Seiri (Separar o eliminar) 

Se elimina del área de trabajo todo lo que no sea necesario, separando aquello que 

aporta valor de lo que no (Castro & Posada, 2019). Esto implica identificar y 

eliminar equipos, herramientas que no se utilizan con frecuencia, cajas de 

almacenamiento y organizadores para separar y clasificar los elementos, liberando 

espacio y mejorando la eficiencia del proceso de conteo de inventarios (Ramdass, 

2015). La comparación del antes y después, aplicado en la empresa, se observa en 

la Tabla 2.5. 

 

Tabla 2.5  

Implementación del Seiri en San Luis Panivilla 

ANTES DESPUÉS 

  

Anteriormente, la zona de ventas de la 

panificadora por tener mobiliario diverso que 

obstaculizaba la circulación y el acceso de los 

clientes al punto de venta. 

Actualmente, la zona de ventas se ha 

distribuido de manera que se conservan 

únicamente los elementos indispensables para 

las operaciones de venta, facilitando así la 

experiencia del cliente 

 

2) Seiton (Ordenar) 

Una vez que se han clasificado los elementos, se organiza el área de trabajo de 

manera eficiente y se asigna un lugar específico para cada elemento (Nguyen, 

2015), según Ramdass (2015) ello también implica, adquirir mejores estanterías, 
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estantes y contenedores para separar y organizar elementos de la panadería, 

asimismo, llevar procedimientos y estándares de trabajo bien diseñados y 

establecidos para mantener el orden. Se presenta una segunda comparación del 

antes y después de aplicar el Seiton en la Tabla 2.6. 

 

Tabla 2.6  

Implementación del Seiton en San Luis Panivilla 

ANTES DESPUÉS 

 

 

 

 

Ítems apilados por todos los lugares, 

estanterías de difícil acceso rápido y 

estorbando los pasillos del almacén, nos se 

sigue un orden de estanterías y anaqueles 

donde se tenga designado el guardado de 

ciertos productos. 

Ambiente de trabajo mejor ordenado, donde 

se tiene en claro el lugar asignado para qué y 

cuáles productos. Los anaqueles ya no 

estorban el pasillo. 

 

3) Seiso (Limpiar) 

Se enfatiza la importancia de mantener el sitio de trabajo limpio y libre de 

suciedad. En una panadería, implica establecer rutinas de limpieza regular para 

mantener las áreas de producción, equipos y utensilios en condiciones higiénicas 
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y seguras, como menciona Nguyen (2015), la cual se acompaña con capacitación 

sobre la importancia de la limpieza en el trabajo (Ramdass, 2015). Ello se ilustra 

en la Tabla 2.7. 

 

Tabla 2.7  

Implementación del Seiso en San Luis Panivilla 

ANTES DESPUÉS 

 

 

Escritorios desordenados, falta de limpieza 

dentro de la tienda y donde los productos se 

encuentran de manera desordenada y 

colocados en estantes donde debería ir el 

producto terminado 

Escritorio mejor ordenado, ambiente de 

trabajo más limpio y ordenado de manera 

eficiente. Señaletica fue insertada en 

determinados lugares para que los operarios 

puedan conocer la ubicación de los 

servicios higiénicos, por ejemplo. 

 

2.3.3 Creación de procedimiento para la toma de inventarios 

Basado principalmente en la cuarta S y donde se implementa el Standard Work de manera 

conjunta. 

4) Seiketsu (Estandarizar) 

Sobre la base del "Manual 5S (M-5S)" creado, se han implementado 

procedimientos y estándares de trabajo para mantener la estandarización en todas 

las áreas y de realizar listas de verificación y auditorías regulares para verificar el 

cumplimiento de los estándares de las 5S (Ramdass, 2015). 
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• P-01 - Procedimiento para la toma de inventarios: 

Esto deja en claro como realizar una toma de inventarios, dirigido al personal 

nuevo que entre a la panadería, como para el personal ya presente dentro de la 

panadería, según se aprecia en la Figura 2.7. Su propósito es la verificación física 

de los productos almacenados y su comparación con los registros contables dentro 

de la empresa, aparte de asegurar la precisión de los registros de inventario en la 

empresa. 

A cada documento se le indicó su código con la finalidad de que estos 

procedimientos estén estandarizados dentro de la empresa. 

 

Figura 2.7  

P-01 Procedimiento para toma de inventarios 
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• A-01 – Acta de inventario físico 

Mediante un acta, se formalizará el registro de inventarios durante el día en la 

empresa. Esta acta, ilustrada en la Figura 2.8, se revisará en conjunto por los 

auditores 5’S y los trabajadores de la empresa. 

 

Figura 2.8  

A-01 – Acta de inventario físico 
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• I-01 – Informe de inventario físico  

Mediante un informe, se reporta que en el caso de que exista una diferencia de 

inventarios, esta sea informada al dueño de la empresa San Luis Panivilla para así 

informar y evitar errores. Un ejemplo se aprecia en la Figura 2.9. 

 

Figura 2.9  

I-01 – Informe de inventario físico 
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2.4 Fase 3: Seguimiento y mejora 

Aquí se finaliza la aplicación de la mejora de las 5’S con la aplicación de la quinta S. 

5) Shitsuke (mejora continua) 

Para su correcto cumplimiento de la presente fase de las 5S, se realizará una 

auditoria semanal donde se cerciora si la metodología 5S tuvo una correcta 

implementación en la empresa San Luis Panivilla. 

 

2.4.1 Realización de auditorías para evaluar el cumplimiento 

Se va a utilizar una checklist de cumplimiento de las 5S, según la Figura 2.10. 

 

Figura 2.10  

A-02 – Checklist Auditoria 5’S 
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2.4.2 Medición del impacto de la implementación de las 5’S. 

Aquí se cierra el proyecto y se comunica tanto Comité 5’S como al personal que trabaja 

en la panificadora sobre los resultados de la implementación de las 5S y Standard Work 

en la Diferencia de Inventarios y Exactitud de Inventarios (ERI) 

Finalmente, para cuantificar el impacto de la implementación de las 5’S y el 

Standard Work, el control del proceso de conteo de inventarios fue reducido de todos los 

productos de San Luis Panivilla, a un conteo de 7 productos los cuales presentaban mayor 

cantidad de diferencias de inventario, evaluados mediante un diagrama Pareto (ABC) 

ordenado según la cantidad de diferencias, tal como se aprecia en la Tabla 2.8. 

 

Tabla 2.8  

Pareto de los productos con mayor cantidad de diferencia de inventario en unidades 

Producto 
Diferencia en 

unidades 

Diferencia 

acumulada 

Porcentaje 

del total 
ABC 

Chocotón bolsa 35 35 10.29% A 

Panetón bolsa 65 100 29.41% A 

Chocotón caja 49 149 43.82% A 

Turrón kilo 38 187 55.00% B 

Turrón 1/2 kilo 33 220 64.71% B 

Pasteles 22 242 71.18% B 

Turrón personal (150 gr) 12 254 74.71% B 

Panetón caja 12 266 78.24% C 

Pan dulce 10 276 81.18% C 

Pan hamburguesa 6 282 82.94% C 

Pan molde 1 283 83.24% C 

Keke 1 284 83.53% C 

Panetón Zipper 1 285 83.82% C 

Chifon 1 286 84.12% C 

Bizcocho 0 286 84.12% C 

Tostada 0 286 84.12% C 

Turrón largo fiestas (1kg) 0 286 84.12% C 

Torta 0 286 84.12% C 

Keke inglés 0 286 84.12% C 

Pai 0 286 84.12% C 

Pasteles fríos 0 286 84.12% C 

Crema volteada 0 286 84.12% C 
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Se obtuvo que los productos que normalmente presentan mayor cantidad de 

diferencias de inventario dentro de la empresa San Luis Panivilla, son el Chocotón bolsa, 

Panetón Bolsa, Chocotón caja, Turrón de 1 kilo, Turrón ½ kilo, pasteles y el Turrón 

Personal (150 gr). Estos son los productos a los cuales se evalúa el impacto de la mejora 

y, basándonos en su diferencia de inventario y Exactitud de Registro de Inventario que 

presenten una vez implementada la mejora, determinan el éxito de la aplicación.  

 

Dependiendo de los resultados de la implementación del proyecto, pueden darse 

los siguientes escenarios. 

 

1. Si los resultados cumplen con lo esperado 

- Se cierra formalmente el proceso de implementación, donde se concluye con 

la auditoria de 5S y Standard Work 

- Se realiza un acta de cierre de proyecto, donde se muestra un acta que 

demuestre la finalización del proyecto, demostrando el éxito de la 

implementación de las metodologías. 

2. Si algunos objetivos específicos se cumplen, pero otros no. 

- Se continúa con capacitaciones de empleados. 

- Se extiende con el plazo de la implementación de las herramientas. 

- Se verifica y crea nuevos estándares según sea necesario para mantener la 

mejora. 

3. Si los resultados no cumplen con lo esperado. 

- Realizar entrevistas. 

- Seguimiento a los procedimientos estándar de la empresa. 

- Realizar el plan de implementación de nuevo, basado en los errores cometidos 

en la implementación anterior. 
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2.5 Indicadores 

Los siguientes indicadores indicarán la efectividad de este modelo propuesto. 

 

2.5.1 Exactitud de Registro de Inventarios (ERI): 

𝑬𝑹𝑰 (%) =
𝑵𝒖𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒆𝒐𝒔 𝒃𝒖𝒆𝒏𝒐𝒔

𝑵𝒖𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒏𝒕𝒆𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒆𝒇𝒆𝒄𝒕𝒖𝒂𝒅𝒐𝒔
∗ 𝟏𝟎𝟎 

El cual debe ser mayor al 95% para lograr cumplir la meta de mejora a completar. 

 

2.5.2 Diferencia de inventarios ($): 

𝑫𝒊𝒇𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 = 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝑵𝒐𝒄𝒉𝒆 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝑴𝒂ñ𝒂𝒏𝒂  

Donde se calcula mediante la diferencia entre el inventario que contó el operario en el 

turno noche (10:00 p.m. del día anterior) contra el inventario que contó el operario en el 

turno mañana (07:00 a. m. del día presente). 
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3. RESULTADOS  

La evaluación de los resultados derivados de la implementación de las metodologías 5S 

y estandarización en la empresa se efectuará mediante simulación de procesos con el 

software Arena. Esta herramienta permite modelar y experimentar con distintas variables 

y escenarios, posibilitando la predicción del comportamiento y la evolución temporal de 

las mejoras implementadas. De este modo, se logra una valoración anticipada del 

desempeño del sistema en la panificadora tras la adopción de dichas metodologías.  

Previo a la simulación, fue necesario realizar un plan piloto basado en lo 

mencionado en el capítulo N° 2 – Metodología, donde ya una vez ejecutado el modelo 

propuesto, se realizaron de conteos de inventario a los 7 productos que presentan mayor 

cantidad de diferencia de inventario dentro de la empresa, clasificados como productos 

A y B (Chocotón Bolsa, Panetón Bolsa, Chocotón Caja, Turrón 1 Kilo, Turrón ½ Kilo, 

Pasteles, Turrón personal (150 gr.)), cuyos resultados se encuentran ilustrados en las 

Tablas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4.  

Para evaluar si es que hubo una mejora aplicada a la realidad, y con los datos 

recolectados, se realizaráuna simulación para evaluar la mejora del modelo propuesto 

durante un mayor periodo de tiempo. 

 

Tabla 3.1  

Resultados de la implementación del piloto (parte 1) 

  23/05/2025 24/05/2025 

Producto 

Precio 

Unitario 

(en soles) 

C.A C.O Proporción Dif C.B C.A C.O Proporción Dif C.B 

Turrón 1/2 kilo 6.5 131 131 100.00% 0 1 115 115 100.00% 0 1 

Turrón kilo 13 463 463 100.00% 0 1 427 427 100.00% 0 1 

Turrón personal 

(150 gr) 
4 0 0 100.00% 0 1 0 0 100.00% 0 1 

Panetón bolsa 12 49 49 100.00% 0 1 48 48 100.00% 0 1 

Chocotón bolsa 10 2 2 100.00% 0 1 1 1 100.00% 0 1 

Chocotón caja 11 6 6 100.00% 0 1 0 0 100.00% 0 1 

Pasteles 2 151 151 100.00% 0 1 138 138 100.00% 0 1 

Sumatoria 
     7 

    7 
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Tabla 3.2  

Resultados de la implementación del piloto (parte 2) 

  25/05/2025 26/05/2025 

Producto 

Precio 

Unitario 

(en soles) 

C.A C.O Proporción Dif C.B C.A C.O Proporción Dif C.B 

Turrón 1/2 kilo 6.5 91 91 100.00% 0 1 132 132 100.00% 0 1 

Turrón kilo 13 317 297 93.69% 20 0 281 281 100.00% 0 1 

Turrón personal 

(150 gr) 
4 11 10 90.91% 1 0 0 0 100.00% 0 1 

Panetón bolsa 12 40 40 100.00% 0 1 30 30 100.00% 0 1 

Chocotón bolsa 10 64 64 100.00% 0 1 64 64 100.00% 0 1 

Chocotón caja 11 14 13 92.86% 1 0 4 4 100.00% 0 1 

Pasteles 2 150 150 100.00% 0 1 37 37 100.00% 0 1 

Sumatoria 
     4 

    7 

 

Tabla 3.3  

Resultados de la implementación del piloto (parte 3) 

  27/05/2025 28/05/2025 

Producto 

Precio 

Unitario 

(en soles) 

C.A C.O Proporción Dif C.B C.A C.O Proporción Dif C.B 

Turrón 1/2 kilo 6.5 61 61 100.00% 0 1 46 44 95.65% 2 0 

Turrón kilo 13 140 140 100.00% 0 1 187 168 89.84% 19 0 

Turrón personal 

(150 gr) 
4 0 0 100.00% 0 1 0 0 100.00% 0 1 

Panetón bolsa 12 27 27 100.00% 0 1 27 25 92.59% 2 0 

Chocotón bolsa 10 63 63 100.00% 0 1 63 62 98.41% 1 0 

Chocotón caja 11 4 4 100.00% 0 1 4 4 100.00% 0 1 

Pasteles 2 30 30 100.00% 0 1 79 79 100.00% 0 1 

Sumatoria 
     7 

    3 
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Tabla 3.4  

Resultados de la implementación del Piloto (parte 4) 

  29/05/2025 

Producto 

Precio 

Unitario 

(en soles) 

C.A C.O 
Proporción 

relativa 
Dif C.B 

Turrón 1/2 kilo 6.5 102 102 100.00% 0 1 

Turrón kilo 13 352 352 100.00% 0 1 

Turrón personal 

(150 gr) 
4 3 3 100.00% 0 1 

Panetón bolsa 12 14 14 100.00% 0 1 

Chocotón bolsa 10 55 51 92.73% 4 0 

Chocotón caja 11 4 4 100.00% 0 1 

Pasteles 2 122 113 92.62% 9 0 

Sumatoria 
     5 

 

Para la recolección de datos, se definió como unidad de población a un conteo de 

un producto, el cual se realiza para los 7 productos a analizar de manera diaria, 

multiplicado por 7 días de la semana que duro la implementación del piloto. 

Se considera oportuno calcular el tamaño de muestra adecuado, ya que permitirá 

realizar un análisis confiable y representativo del comportamiento del sistema de 

inventarios. La fórmula para calcular el tamaño de muestra se representa en la siguiente 

ecuación: 

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝒁∝/𝟐

𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

(𝑵 − 𝟏) ∗ 𝒆𝟐 + 𝒁∝/𝟐
𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

 

 

Donde: 

N = Tamaño de la población (se asignará 49) 

Z = Valor Z del nivel de confianza (1.96 para 95% de confianza) 

p = Probabilidad de éxito (se asignará 0.5) 

q = Probabilidad de fracaso (q = 1 – p = 0.5) 

e = Margen de error (se asignará 0.05) 

n = Tamaño de muestra buscado (se obtuvo 30 como resultado) 
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Una vez calculado el tamaño de muestra, que da como resultado 30 registros, los 

cuales, una vez extraídos de la prueba piloto, estos se utilizaron como datos de entrada 

en el módulo Input Analyzer del software Arena.  

Mediante esta herramienta se determinará la distribución estadística de la 

proporción porcentual entre el registro del conteo anterior al cierre y el conteo del 

operario al abrir del día siguiente. Idealmente, esta proporción debe tender a 1, lo que 

indicaría una coincidencia perfecta entre ambos conteos (entre el conteo operario y el 

conteo anterior). Sin embargo, como se ha observado en los datos durante la prueba piloto 

realizada a la empresa, esta coincidencia no siempre está presente. Por ello, se espera que, 

al aplicar la mejora, las proporciones se aproximarán a 1, donde se verá reflejado en las 

diferencias de inventario y elevará el ERI. 

Luego de colocar los valores de la diferencia actual y mejorada dentro del Input 

Analyzer, se han obtenido las distribuciones de las proporciones de los productos, 

visualizados en la Tabla 3.5., donde se visualiza respecto a las diferencias de inventarios 

actuales (antes de implementar la mejora) que muchos de ellos siguen o una distribución 

Weibull o una distribución Beta, los cuales después de mejora, todas las distribuciones 

de las proporciones del inventario son todas Beta en su totalidad. Con estas 

distribuciones, se podrá simular en Arena la mejora después de aplicar el plan piloto. 

 

Tabla 3.5  

Distribuciones según Input Analyzer 

Producto Actual Mejora 

Turrón 

medio kilo 
0.64 + 0.361 * BETA (1.46, 0.344) 0.95 + 0.051 * BETA (0.984, 0.311) 

Turrón kilo 0.73 + WEIB (0.256, 6.52) 0.88 + 0.121 * BETA (0.82, 0.306) 

Turrón 

personal  
0.69 + WEIB (0.308, 13.4) 0.9 + 0.101 * BETA (0.752, 0.24) 

Panetón 

bolsa 
0.64 + 0.361 * BETA (0.534, 0.0409) 0.91 + 0.091 * BETA (0.0686, 0.0144) 

Chocotón 

bolsa 
0.7 + 0.301 * BETA (1.53, 0.304) 0.92 + 0.081 * BETA (0.135, 0.0405) 

Chocotón 

caja 
0.52 + 0.481 * BETA (1.53, 0.304) 0.92 + 0.081 * BETA (0.831, 0.261) 

Pasteles 0.89 + 0.111 * BETA (1.53, 0.304) 0.91 + 0.091 * BETA (0.0732, 0.0153) 
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Con estas distribuciones obtenidas en Input Analyzer, se creó una simulación en 

Arena, que ilustra el comportamiento de los conteos diarios que un operador realiza al 

concluir un día (conteo anterior) y al abrir el siguiente (conteo operario). El modelo 

empleó los siete productos que presentaban mayor cantidad de diferencia de inventarios 

(CB, PB, CC, TK, TmK, Pasteles y TP). El propósito principal consistió en reconocer la 

diferencia entre los conteos realizados en dos momentos distintos (antes y después) y 

registrar las veces en que estos fueron exactos.  

En el diseño del modelo, representado como una secuencia de bloques, existen 

dos entidades (flujos) que realizan sus actividades de manera conjunta, pero sin cruzarse 

ni juntarse. La primera entidad es un operario, que realiza las labores de preparar el conteo 

de inventarios y el registro de estos mismos. En una corrida del modelo se va a generar 1 

vez al día por un total de 90 veces, esto es similar a que el operario realice el conteo diario 

en 3 meses si se considera que un mes tiene 30 días. Este, cuando ya está preparado para 

realizar su labor, manda una señal para qué la segunda entidad inicie su recorrido. Esta 

segunda entidad es el conteo, e inicia su recorrido solo si el operario le dio la indicación. 

Además, según pase por cada producto, se va a ir transformando y registrando. Por 

ejemplo, puede en un momento ser un conteo de un panetón en bolsa y en otro es un 

conteo de turrón personal, según los módulos que asignan el cambio. Por otro lado, 

cuando se haga el registro de un conteo, el operario debe esperar a que se culmine esta 

actividad para registrar en el inventario ese mismo conteo. Así se continúa para cada uno 

de los productos A y B, donde primero se comienza por los A y se termina por los B. 

En el bloque “Asignar inventario”, donde pasa el conteo, se asigna un valor de 

inventario anterior (conteo al día anterior) mediante la función discreta, basado en datos 

reales. Este valor se multiplica por la distribución, obtenida para cada producto, así se 

consigue el inventario siguiente (conteo al día siguiente). A partir de estos dos valores 

(anterior y siguiente), se calculaban dos variables, que son mencionadas como proporción 

y total diferencia. La proporción calcula el cociente entre el inventario anterior y el 

inventario siguiente, que debería ser siempre la unidad. En cambio, la total diferencia es 

la resta entre el inventario anterior y el inventario siguiente, donde este valor debería ser 

cero si es que no existiesen diferencias. Cuando se terminó de asignar las variables a la 

entidad conteo, según su producto, debe pasar por un módulo decide, donde se va a 

verificar la exactitud del conteo. En otras palabras, quiere decir que, si su proporción es 

mayor al 95%, entonces se registra como un conteo exacto. Caso contrario, no es un 
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conteo exacto y se van a guardar las diferencias en unidades. Al terminar este conteo y 

registro en un módulo “Record”, el conteo pasará a asignar y registrar los valores del 

siguiente producto. Finalizados los conteos y el recorrido del operario en el sistema, se 

termina de correr la simulación y se obtendrá un resultado de todos los valores obtenidos. 

Para el escenario de la mejora es el mismo modelo, con el mismo tipo de conteo, 

lo que cambia es la distribución de los datos otorgada por el Input Analyzer, puesto que 

ahora el operario cuenta con un procedimiento de conteo de inventarios el cual seguir y 

aparte, se busca que el operario reporte cualquier diferencia de inventarios que ocurra 

dentro de la empresa, por lo que se utilizara el mismo modelo de simulación, tanto para 

simular el escenario actual, contra el escenario con la mejora implementada. 

Un dato adicional que mencionar es que los resultados de Arena según las corridas 

de la simulación muestran la cantidad promedio de conteos exactos en la simulación, sin 

embargo, para calcular el ERI, esa cantidad se debe dividir entre 630, ya que representa 

los 90 días de conteo de inventario multiplicado por los 7 productos. Así se logrará 

conseguir el ERI global, que será leído en un Output Analyzer y se comparará el indicador 

en el escenario actual y el de la mejora. Esta simulación se ilustra en la Figura 3.1, y los 

resultados de la simulación se presentan en la Figura 3.2. 



 

 

Figura 3.1  

Simulación en Arena del conteo de inventarios 
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Figura 3.2  

Resultados de Arena 

 

 

En el presente estudio se utilizó un total de 10 réplicas para el indicador de 

mejora, con el objetivo de asegurar una estimación precisa del promedio bajo un nivel 

de confianza del 95 %. A partir de los resultados obtenidos en la muestra preliminar, se 

observó que la desviación estándar fue de 0.0164 y el valor del estadístico t de Student 

con 9 grados de libertad fue de 2.262. Al aplicar la fórmula a continuación para el 

cálculo del número de réplicas requeridas, se obtuvo un valor cercano a 10 réplicas 

cuando se fijó un margen de error tolerado de ±0.01. Incluso, al considerar un margen 

de error mayor, por ejemplo ±0.05, el número de réplicas necesarias disminuye 

significativamente, llegando incluso a valores inferiores a uno, lo cual reafirma que las 

10 réplicas empleadas resultan más que adecuadas para el nivel de precisión deseado 

en este estudio. 
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𝒏 = [
𝒕𝒏−𝟏,𝟏−𝜶/𝟐 ∗ 𝑺(𝒏)

𝒆
]

𝟐

 

Donde: 

S = Desviación estándar (0.0164) 

e = Error máximo permitido (0.01) 

𝜶 = Nivel de confianza (0.05) 

t = Valor t de Student (2.262) 

n = Número de réplicas a realizar (se obtuvo 10 como resultado) 

 

El análisis comparativo entre los dos indicadores evidencia una mejora 

estadísticamente significativa en el desempeño del sistema evaluado. El valor promedio 

del indicador original fue de 0.716, con un intervalo de confianza al 95 % entre 0.704 

y 0.728, mientras que el indicador mejora alcanzó un promedio de 0.806, con un 

intervalo entre 0.794 y 0.817. Dado que estos intervalos de confianza no están 

superpuestos, se puede afirmar que la diferencia entre ambos indicadores sí es 

estadísticamente significativa, como se ve en la Figura 3.3. Esto sugiere que la mejora 

observada se debe a un cambio real en el comportamiento del sistema (donde se 

asignaron las nuevas y mejores distribuciones estadísticas de las proporciones) como 

resultado de la implementación de las herramientas de ingeniería. En resumen, estos 

resultados proporcionan evidencia estadística sólida que respalda la efectividad del plan 

piloto dentro del sistema.  

 

Figura 3.3  

Resultados del Output Analyzer 
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Por último, si se calcula el indicador del ERI y la diferencia de inventario según 

el valor promedio, se obtiene que la exactitud de registro de inventario es del 80.56% y 

el valor de la diferencia promedio de los productos, multiplicado por el precio, sale 

S/52,716.10 en tres meses, calculado en la Tabla 3.6, lo que equivale a S/21,104.4 al 

año. Si se compara con los indicadores iniciales, entonces se verá que implementar las 

5S y la estandarización sí ayuda a mejorar la exactitud de inventario y a la diferencia 

de inventario. El impacto es que el ERI global aumentó en 6.53% y la pérdida por 

diferencia monetaria anual disminuyó en S/80,685.6, según se observa en la Tabla 3.7. 

 

Tabla 3.6  

Cálculo de la diferencia en valor monetario 

Producto Precio Unitario 
Diferencia 

Promedio 

Diferencia en 

valor monetario 

Turrón medio kilo 6.5 0 0 

Turrón kilo 13 46.3 601.9 

Turrón personal 4 -273 -1092 

Panetón bolsa 12 -151 -1812 

Chocotón bolsa 10 -398 -3980 

Chocotón caja 11 106 1166 

Pasteles 2 -80 -160 

Total   -5276.10 

 

Tabla 3.7  

Impacto de aplicar la mejora 

Indicador Actual Mejora Impacto 

ERI 74.03% 80.56% 6.53% 

Diferencia S/ 101,790.00 S/ 21,104.40 S/ 80685.6 
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4. DISCUSIÓN 

En la presente investigación, la implementación sistemática de las metodologías 5S y 

Standard Work en la empresa objeto de estudio resultó en mejoras cuantificables. 

Específicamente, se logró un aumento en la Exactitud del Registro de Inventarios (ERI) 

del 74.03% al 80.56%, lo que representa un incremento de 6.53 puntos porcentuales. 

Paralelamente, se consiguió una notable reducción en la diferencia de inventarios, que 

disminuyó de S/. 101,790.00 anuales (equivalente al 3.95% de la facturación anual) a 

S/. 21,104.40 anuales (un 0.82% de la facturación). Esta disminución es de más de S/. 

80,000 en pérdidas por diferencias de inventario subraya el impacto económico positivo 

de las intervenciones. 

Estos resultados, si bien significativos para la empresa analizada, pueden 

contrastarse con los hallazgos de otras investigaciones en el campo. Por ejemplo, 

Indrawati et al. (2018), en su modelo de medición del desempeño para almacenes 

sostenibles, proyectaron mejorar la exactitud de inventarios de un 97% base a un 99%. 

De manera similar, Neyra et al. (2019) reportaron que la aplicación de las 5S en una 

compañía textil en Lima, que incluyó la reorganización del almacén de lanas por colores 

y el etiquetado rojo de ítems en desuso, elevó la exactitud de inventarios al 98.17%. 

Más recientemente, Lopez et al. (2022), mediante un estudio de caso que combinó BPM 

y conteo cíclico en una empresa comercial, buscaron incrementar la exactitud de 

inventarios desde un 92% base hasta un rango entre el 95% (escenario pesimista) y el 

97.5% (escenario optimista). Finalmente, Wijffels et al. (2016), utilizando un enfoque 

de conteo cíclico optimizado con datos históricos, lograron una notable precisión, con 

solo 88 registros incorrectos entre más de 22,269, lo que se traduce en una exactitud 

aproximada del 99.6%. 

El contraste con estos estudios sugiere que, a pesar del considerable avance 

logrado en la presente investigación, el nivel de ERI final (80.56%) aún presenta un 

margen de mejora para alcanzar los estándares reportados en otros contextos. Esta 

brecha puede atribuirse, en parte, a una serie de limitaciones inherentes al estudio y a 

las particularidades de la empresa. 

Una primera consideración es el ERI inicial de la empresa (74.03%), que era 

sustancialmente más bajo que los niveles base de los artículos científicos referenciados.  
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Esto implica que, si bien el porcentaje de mejoras es relevante, el punto de 

partida condiciona el techo alcanzable en un primer ciclo de mejora.  

En segundo lugar, el alcance de la simulación de procesos empleada en esta 

investigación, aunque focalizada en los siete ítems con mayor diferencia de inventarios, 

podría considerarse limitado en comparación con los modelos más complejos citados, 

que incorporan técnicas como regresión lineal y múltiple o análisis de escenarios 

diversificados (pesimista, optimista, estándar) para validar la efectividad de las 

propuestas. 

Una tercera limitación se relaciona con la calidad de los datos y el entorno donde 

opera la empresa San Luis Panivilla, una PYME del sector panadero. La predominancia 

de registros manuales (Excel, conteo simple) es susceptible a sesgos por errores de 

digitación, conteo incorrecto u omisión de información relevante, a pesar del esmero 

puesto en la depuración de datos para este estudio. Adicionalmente, la sostenibilidad de 

metodologías como 5S y Standard Work en una PYME puede verse comprometida por 

factores como la optimización de costos, la dinámica organizacional entre empleados y 

gerencia, o la propia estabilidad financiera de la empresa. 

Finalmente, es crucial reconocer que esta investigación se centra en una PYME 

del sector panadero en Perú. Este contexto difiere marcadamente del de muchas de las 

investigaciones revisadas, que a menudo se desarrollan en empresas de mayor 

envergadura y en países con diferentes niveles de desarrollo económico e industrial 

(Europa, Asia, Estados Unidos). Estas diferencias contextuales pueden influir en los 

recursos disponibles, la cultura organizacional, las presiones competitivas y, en última 

instancia, en los resultados alcanzables. 
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5. CONCLUSIONES  

Se ha permitido demostrar que la conjunta implementación de 5S y el Standard Work, 

genera significativas mejoras en la gestión de inventarios de la PYME panificadora San 

Luis Panivilla. Numéricamente, se evidenció un incremento en la Exactitud del Registro 

de Inventario, de pasar de un 74.03% a 80.56%, representando una mejora del 6.53%. 

Asimismo, se logró la disminución en la diferencia de inventarios (shrinkage), ya que 

el impacto económico proyectado anual se ha reducido de S/101,790 a S/21,104.40, 

traduciéndose en un ahorro de S/80,685.6. Estas mejoras de los indicadores no solo 

validan la efectividad de las herramientas, sino que también reflejan su potencial para 

transformar entornos operativos con niveles bajos de desempeño inicialmente. 

En el proceso de implementación, tanto los retos como los facilitadores fueron 

reconocidos. Dentro de los retos más significativos se encontraron la omisión en el 

registro de movimientos de inventario, la falta de capacitación adecuada, los errores de 

manipuleo en los productos terminados y condiciones de almacenaje inadecuadas. No 

obstante, también se notó que la sencillez metodológica de las herramientas utilizadas, 

su sencillo nivel de implementación y el compromiso del equipo fueron factores clave 

que facilitaron la adopción. Estos hallazgos son importantes, pues evidencian que, 

incluso en los contextos con limitaciones propias de las PYMEs, se puede alcanzar 

mejoras operativas sostenibles mediante un enfoque disciplinado y progresivo. 

Uno de los aportes más relevantes del estudio es haber partido de un escenario 

inicial con una baja exactitud de inventario, lo que lo diferencia de otros trabajos de 

investigación donde los niveles base eran superiores al 90%. Esto resalta la importancia 

práctica del enfoque adoptado, ya que permite evidenciar como herramientas de 

ingeniería tradicionales y de bajo costo pueden tener un impacto significativo en 

contextos reales que aún no han desarrollado prácticas formales de control de 

inventarios. Asimismo, la aplicación del modelo en una panificadora, un tipo de 

empresa poco representado en la bibliografía académica sobre gestión de inventarios, 

representa una aportación novedosa que expande el campo de aplicación de estas 

metodologías. 

Sin embargo, el estudio tiene ciertas restricciones. El periodo de evaluación fue 

breve, lo que indica que los resultados se ajustan a una fase inicial de optimización. 
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Adicionalmente, no se consideraron recursos tecnológicos novedosos, lo que podría 

mejorar aún más los resultados alcanzados. Además, se evidenció que el éxito de la 

implementación se basa en gran parte en la dedicación y disciplina del equipo 

participante, por lo que se aconseja enfocarse en ello para garantizar la perdurabilidad 

de las modificaciones implementadas. 

Basándose en lo mencionado anteriormente, se propone que las próximas fases 

de implementación incluyan la inclusión de tecnologías de recolección automática de 

datos, tales como RFID o códigos de barras. Además, se aconseja ampliar el periodo de 

evaluación para comprobar la consolidación de los resultados, e incorporar más 

indicadores cualitativos que valorar el impacto del cambio en la cultura organizacional. 

Finalmente, resultaría útil replicar este análisis en otras compañías del sector 

alimentario o manufacturero, con el objetivo de comparar los hallazgos y confirmar la 

adaptabilidad del modelo sugerido. 

Adicionalmente, se postula la pertinencia de expandir el ámbito de estudio de 

estas metodologías más allá de las PYMEs del sector panadero. Explorar la 

implementación de las 5S y el Standard Work en empresas con un enfoque centrado en 

la producción, incluso en otros sectores industriales, podría revelar un potencial de 

optimización considerable y ofrecer resultados comparativos de mejor interés. 

En resumen, este estudio corrobora que la incorporación de 5S, Standard Work 

constituye una táctica efectiva para incrementar la exactitud de registro de inventarios 

y disminuir el shrinkage en PYMEs con recursos escasos. Su implementación práctica 

no solo produce ventajas operativas y financieras inmediatas, sino que también 

establece las bases para una administración más organizada, estandarizada y duradera. 
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Anexo 1: M-5S - Manual 5S (acortado) 
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Anexo 2: P-01 – Procedimiento para la toma de inventarios 
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Anexo 3: I-01 – Informe de Inventario Físico 
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Anexo 4: A-01 – Acta de inventario físico 
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Anexo 5: A-02 – Checklist Auditoria 5’S 
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