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Resumen: En el contexto industrial actual, los esfuerzos de investigación están dirigidos a abordar los 

desafíos que enfrentan los sectores manufactureros, particularmente en lo que respecta a la gestión de costos, 

los residuos de producción y los problemas de tiempo de inactividad. Este estudio tiene como objetivo 

explorar y proponer soluciones para mejorar la eficiencia operativa y el desempeño general en respuesta a 

estas preocupaciones críticas. Se enfatiza la importancia de la estandarización y el mantenimiento preventivo 

como soluciones clave para enfrentar estos desafíos. Investigaciones previas han demostrado que la 

implementación de estas herramientas de ingeniería no solo reduce costos, sino que también mejora los 

procesos empresariales en general. El objetivo es optimizar la eficiencia y los resultados. 

Palabras Clave: Mantenimiento Preventivo, Estandarización, Proceso de Impresión Flexográfica y 

Manufactura Esbelta 

Abstract: In the current industrial context, research efforts are directed towards addressing challenges 

encountered by manufacturing sectors, particularly concerning cost management, production waste, and 

downtime issues. This study aims to explore and propose solutions to enhance operational efficiency and 

overall performance in response to these critical concerns. It emphasizes the significance of standardization 

and preventive maintenance as key solutions to tackle these challenges. Previous research has demonstrated 

that implementing these engineering tools not only reduces costs but also enhances overall business 

processes. The goal is to optimize efficiency and outcomes. 

Keywords: Preventive Maintenance, Standardization, Flexographic Printing Process, and Lean 

Manufacturing 

Línea de investigación IDIC – ULIMA 

Operaciones y Logística 

Área y Sub-áreas de Investigación: 

Operations Engineering and Management / Maintenance Management & Control 

Objetivo (s) de Desarrollo Sostenible (ODS) 

ODS N° 9: Industria, Innovación e Infraestructura 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Durante muchos años, el embalaje flexible ha mostrado un crecimiento significativo dentro de la industria 

del embalaje. El principal usuario del embalaje flexible ha sido el sector alimentario, adquiriendo una 

participación de mercado significativa del 70%, lo que impactó el mercado global de embalaje flexible en 

2020. Según Balaban et al. (2021), las proyecciones para 2021 estiman que el mercado alcanzará alrededor 

de 31.5 millones de toneladas, representando un crecimiento anual promedio del 3.3%. Además, Repeta et 

al. (2023) mencionaron que el método de impresión flexográfica para embalaje flexible con tintas a base de 

solvente para productos alimentarios e industriales mantiene una posición líder en este segmento en 

comparación con otros métodos de impresión. Su desarrollo está acompañado por una mejora constante de 

materiales y tecnologías. 



Valdec et al. (2021) afirman que la flexografía se basa en el principio fundamental de transferencia de tinta, 

pero profundizar en una perspectiva más detallada del proceso puede revelar diversas variables que impactan 

este proceso de impresión y, naturalmente, la calidad final de la producción. El resultado final está 

influenciado por una variedad de procesos, incluyendo las propiedades de la plancha, las condiciones del 

rodillo anilox, la impresión con fotopolímero y las características del sustrato de impresión. 

En Perú, la empresa en estudio ha incrementado su producción de embalaje flexible en respuesta a una 

mayor demanda de clientes, consolidando así su presencia en el sector de impresión plástica. Estos esfuerzos 

la han posicionado como uno de los principales actores de la industria, reconocida por su oferta innovadora 

de productos. A través de una investigación interna, se realizó un análisis exhaustivo del proceso de 

producción, revelando que el desperdicio total representó el 13.29% del producto final. Específicamente, el 

proceso de impresión flexográfica surgió como el principal contribuyente a esta generación de desperdicio 

en los últimos seis meses. 

OBJETIVOS 

Objetivo general: 

Mejorar el proceso de impresión flexográfica utilizando las herramientas lean (Estandarización y 

Mantenimiento Preventivo) en la empresa en estudio 

Objetivos secundarios: 

1. Reducir el desperdicio de merma del proceso de impresión. 

2. Incrementar la eficiencia del proceso de impresión. 

3. Mejorar el diseño y preparación del proceso de impresión. 

JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación es fundamental para abordar las deficiencias en la impresión flexográfica que generan 

un alto nivel de desperdicio debido a la falta de mantenimiento y estandarización en las máquinas de 

impresión. Estas fallas impactan la calidad del producto final y aumentan los costos de producción. 

Analizar sus causas y proponer soluciones efectivas, como el mantenimiento preventivo y la 

estandarización del trabajo, permitirá minimizar errores y optimizar los procesos de impresión. Esto se 

alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°9: Industria, Innovación e Infraestructura, 

promoviendo el desarrollo tecnológico, la eficiencia en los procesos productivos y la sostenibilidad en 

la industria de la impresión. 

      HIPÓTESIS (No aplica) 

DISEÑO METODOLÓGICO 

La investigación aplicada busca resolver un problema específico en la industria de impresión 

flexográfica, enfocándose en el mantenimiento preventivo y la estandarización 

Enfoque 

Esta investigación se basa en un enfoque cuantitativo y cualitativo para analizar y optimizar procesos 

industriales, con énfasis en la reducción de desperdicios y la mejora en la eficiencia de operaciones 

previas y posteriores a la impresión. Se trata de un estudio aplicado, ya que busca implementar 

soluciones prácticas dentro del entorno productivo. 

Alcances 

- Análisis de causa-raíz de los problemas presenciados en la visita a planta. 

- Análisis cualitativo y cuantitativo de los indicadores de la propuesta de solución, usando 

herramientas lean. 

- Conocer las funciones de los equipos del proceso de producción de empaques flexibles para poder 

encontrar soluciones a los problemas encontrados. 
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Restricciones y limitaciones  

- Identificar si la información exacta que se requiere para el proyecto está disponible. 

- La herramienta de estandarización y Mantenimiento Preventivo no garantiza el 100% de efectividad 

en la solución del problema, además de la dificultad de ejecución de estas en la empresa. 

- No se permite tomar fotos o grabar las visitas a la planta, lo que dificultará la obtención de 

información y toma de fotos para el trabajo de investigación. 

Técnicas e instrumentos a utilizar 

- Observación directa de los procesos involucrados. 

- Entrevistas con operadores y supervisores. 

- Análisis de datos históricos sobre tiempos de inactividad y desperdicio. 

- Diagramas de flujo y herramientas de análisis de procesos. 

 

El modelo propuesto busca reducir el desperdicio y mejorar los procesos, lo que resulta en una reducción 

de costos y tiempos. Esto está en línea con la aplicación de medidas que disminuyen paradas y fallos en 

las operaciones fuera del proceso de impresión, mediante las siguientes fases: 

Fase 0: Análisis 

- VSM (Value Stream Mapping): Mapeo de la cadena de valor para identificar desperdicios y 

oportunidades de mejora. 

- Diagrama de Pareto: Identificación de los principales problemas que generan mayor impacto 

negativo. 

- Árbol de Problemas: Análisis estructurado para encontrar las causas raíz de los inconvenientes 

detectados. 

Fase 1: Herramientas de mejora 

- Estandarización: Desarrollo de procedimientos claros y replicables para mejorar la consistencia de 

las operaciones. 

- Mantenimiento preventivo: Implementación de estrategias de mantenimiento para reducir fallos 

inesperados. 

Fase 2: Implementación 

- Medición del tiempo: Análisis detallado de tiempos de producción para detectar ineficiencias. 

- Manuales de trabajo: Creación de documentación que guíe a los operarios en los procedimientos 

estandarizados. 

- Capacitación: Entrenamiento del personal para mejorar el cumplimiento de procesos optimizados. 

- Inspecciones programadas de procesos clave: Evaluaciones periódicas para asegurar la correcta 

ejecución de procedimientos. 

Fase 3: Validación 

− Optimización del tiempo: Ajuste de los procesos para reducir tiempos de operación. 

− Revisión de indicadores: Evaluación de métricas clave para medir el impacto de las mejoras. 

− Simulador de software (Arena Simulator): Uso de herramientas digitales para modelar procesos y 

anticipar problemas. 

− Revisión periódica del mantenimiento: Asegurar que las estrategias de mantenimiento continúen 

funcionando efectivamente. 
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