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RESUMEN

Actualmente, muchas empresas del sector industrial de productos de plasticos se
enfrentan al reto de manejar su inventario de manera eficiente ante una demanda cada
vez mas fluctuante. Este estudio se centra en una empresa peruana fabricante de plasticos,
con el objetivo de optimizar el abastecimiento para mejorar la exactitud de la demanda y
aumentar la rentabilidad mediante el uso de técnicas avanzadas de pronostico y

simulacion a través del software Arena.

Para ello, se implementaron pardmetros logisticos clave, como el punto de reorden y el
tiempo de entrega (lead time), y se evaluaron dos escenarios: uno basado en datos de
demanda histdrica y otro incorporando una demanda pronosticada junto con los

parametros establecidos.

Los resultados muestran que después de utilizar el método de prevision Holt-Winters e
implementar un plan de gestién bien definido, los ingresos totales aumentaron

significativamente en un 28,29%.

Palabras Clave: Gestion de la demanda, Gestion de inventarios, Series de tiempo,

Simulacion.
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ABSTRACT

Currently, many companies in the industrial plastic products sector face the challenge of
managing their inventory efficiently in the face of increasingly fluctuating demand. This
study focuses on a Peruvian plastic manufacturing company, aiming to optimize supply
management to improve demand forecast accuracy and increase profitability through the

use of advanced forecasting and simulation techniques using Arena software.

To achieve this, key logistics parameters such as the reorder point and lead time were
implemented, and two scenarios were evaluated: one based on historical demand data and

another incorporating forecasted demand along with the established parameters.

The results show that after applying the Holt-Winters forecasting method and
implementing a well-defined management plan, total revenues increased significantly by
28.29%.

Keywords: Demand Management, Inventory Management, Time Series, Simulation.
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1. INTRODUCCION

Las empresas manufactureras requieren de una prevision de la demanda para la toma
de decisiones operativas y estratégicas, ya que tienden a tener multiples canales de
distribucion y una variedad de gama de productos destinados a varios sectores del mercado
(Huber & Stuckenschmidt, 2020). Por ello, la toma de decisiones sin respaldo ni
fundamentos puede generar desventajas competitivas en las empresas. En caso de una
prediccion incorrecta, puede afectar significativamente la participacion en los ingresos, las
estrategias de distribucién y produccion, el valor entregado a los accionistas, relacion con

los clientes, ademas de afectar negativamente la imagen de la empresa.

Desde la pandemia, muchas empresas industriales se vieron obligadas a adaptar sus
modelos de produccion y distribucion, incorporando canales digitales e incrementando su
capacidad de respuesta ante variaciones de la demanda. En este contexto, la gestion eficiente
del inventario se volvié clave para garantizar altos niveles de servicio, la continuidad
operativa y responder oportunamente a los cambios del mercado, especificamente en sectores
donde la estacionalidad y volatilidad son frecuentes. Un indicador principal en este proceso
es el fill rate, el cual permite evaluar qué porcentaje de la demanda puede quedar satisfecha
sin generar retrasos ni faltantes de stock. Esto a su vez, representa un mayor reto en el entorno
industrial, debido a la complejidad de los procesos productivos, la necesidad de mantener
estandares de calidad, la alta inversion en materia prima y tiempos de entrega especificos
(Lalou et al., 2020). Asimismo, con la llegada del COVID-19, increment? significativamente
la incertidumbre en la prediccidn de la demanda lo que hizo aln mas necesario contar con

modelos de pronosticos confiables y sustentables (Gliven et al., 2021).

El prondstico de la demanda en sectores industriales permite que las empresas puedan
planificar con anticipacion sus niveles de produccion, coordinar la cadena de suministro,
optimizar el uso de recursos y minimizar los costos de almacenamiento. Ademas, estas
decisiones son influenciadas por factores internos y externos como los precios de materias
primas, estacionalidad, variabilidad de mercados y demandas especificas de los clientes. (Ma
& Fildes, 2021).

Un pronostico erroneo de la demanda industrial puede tener consecuencias criticas.

Por un lado, si la demanda real es menor a la esperada, la empresa puede incurrir en



sobreproduccidn, trayendo consigo altos costos de almacenamiento y obsolescencia de
inventario. Por otra parte, si la demanda supera la capacidad de respuesta de la empresa, se
enfrentara a problemas de desabastecimiento, posible incumplimiento de contratos, deterioro
de la imagen y pérdidas de ventas (Muqgodas & Kusuma, 2021). Un correcto sistema de
prevision permite simular distintos escenarios de produccion, evaluar nuevas lineas de
productos y definir programas de mejora continua en la cadena de suministro (Ma & Fildes,
2021) ya su vez permite planificar la demanda de ventas requerida para proporcionar el stock
necesario y tratar con el nimero esperado de clientes (Panay et al., 2021).

Muchas empresas aprovechan sus datos histéricos de produccion y ventas para
integrar sistemas inteligentes que respalden una gestién avanzada de inventarios. Estos
sistemas ayudan a identificar patrones, anticipar cambios en la demanda y optimizar la
planificacion operativa (Benhamida et al., 2021). Actualmente, existen multiples métodos
aplicables para el prondstico de demanda en la industria como: métodos estadisticos,
algoritmos de machine learning como random forest(RF), k-nearest neighbors(KNN),
suavizacion exponencial, modelos de regresion multiple, redes neuronales y entre otros.
Estas herramientas se han ido incluyendo cada vez mas en el entorno industrial para

responder con mayor flexibilidad y precision a los cambios del mercado.

En los ultimos afios, la creciente necesidad de contar con pronosticos precisos de
demanda ha motivado el desarrollo y aplicacion de diversos modelos cuantitativos,
especialmente en el sector industrial con demanda estacional o variable. A continuacion, se
presentan estudios recientes que analizan distintos enfoques para el pronostico de la demanda

y sus niveles de desempefio.

Diversos estudios han identificado el uso de técnicas avanzadas de aprendizaje
automatico para la mejora de precision de demanda en sectores con patrones de consumo
irregular. Por ejemplo, en un estudio realizado en Turquia se aplicaron los modelos de:
Random Forest (RF) y k-Nearest Neighbors (KNN), para pronosticar la demanda
intermitente de ropa mayorista donde se uso 28 variables diferentes para aumentar precision
del modelo. La evaluacion del rendimiento se utilizo el error cuadratico medio (RMSE),
obteniendo como resultado que el método RF superd en desempefio al método KNN (Gliven

et al., 2021). De forma complementaria, en un trabajo presentado en Indonesia, se comparé



diversos enfoques como KNN, Generalized Linear Model (GLM) y Support Vector
Regression (SVR) para pronosticar las ventas futuras en funcion de datos de escenario de
promocion con el principal objetivo de descubrir el mejor algoritmo ya su vez el modelo
adecuado para pronosticar ventas futuras. Los resultados demostraron que K-NN obtuvo la
mayor capacidad de correlacion, mientras que GLM fue un mal predictor de la demanda en
comparacion con los otros métodos y GLM presento limitaciones significativas al predecir
(Mugodas & Kusuma, 2021).

Por otro lado, el método Holt-Winters ha demostrado ser una alternativa efectiva para
pronosticar series temporales con estacionalidad, como se evidencid en su aplicacién a
procesos de produccion agricola con fines industriales. Aunque el caso especifico no
pertenece al sector del plastico, la estructura metodolégica resulta aplicable a entornos
manufactureros con patrones de produccion periodicos. Esto refuerza la utilidad del modelo
en industrias donde la demanda y la produccién varian estacionalmente, como ocurre en
ciertos subsectores del plastico, permitiendo adaptar el prondstico a las particularidades de

cada contexto (Plefios, 2022).

La comparacion entre modelos como la regresion lineal maltiple y Holt-Winters ha
permitido identificar ventajas especificas de cada enfoque segun el comportamiento de la
demanda. Aunque la aplicacion original estuvo orientada al sector minorista, los resultados
ofrecen una base metodoldgica Util para industrias manufactureras con productos de
demanda estacional, como ocurre en el rubro del plastico. Este tipo de analisis comparativo
es relevante para seleccionar modelos que se ajusten no solo a la estructura de los datos, sino

también al contexto operativo de la empresa (Ince & Tasdemir, 2024)

Con base en la revision de la literatura, hacer un prondstico preciso, especialmente
en el sector plastico industrial, requiere una gran consideracion de variables. Si solo se

consideran las ventas pasadas, la realidad de estas puede desaparecer.

El presente trabajo busca responder la siguiente pregunta: ¢En qué medida es
posible mejorar la precision del abastecimiento aplicando técnicas de prondstico en una

empresa del sector plastico?

Los modelos actuales de gestion de inventarios tienen muchas soluciones para el

pedido correcto, pero se basan en una Unica incognita: la demanda de los proximos periodos.
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Por ello, nuestra propuesta de investigacion busca lograr los siguientes objetivos:

« Analizar el impacto que genera el uso del método de serie de tiempo para pronosticar

la demanda de ventas de la empresa manufactura de plasticos.

» Modelar el proceso de abastecimiento con técnicas de simulacién para evaluar la

gestion de inventarios en una empresa del sector de plésticos.

A fin de lograr los objetivos del estudio, se utilizd el modelo de suavizacion
exponencial para el prondstico de la demanda, dado que ha demostrado buenos resultados en
investigaciones previas para este sector industrial. La precision del modelo se evaluara a
través del error porcentual absoluto medio (MAPE), el cual permitira validar la capacidad
del modelo para ajustarse a la realidad de una empresa manufacturera peruana de plastico.
En la seccion de Metodologia se explicara tedricamente el modelo suavizado exponencial,
para el pronostico de la demanda, asi como el uso complementario del software Arena
Simulation para simular la gestion de inventario. En la seccion de Resultados se presentaran
los valores del MAPE obtenido, y en Discusion se analizardn los hallazgos junto con

recomendaciones para futuras investigaciones.

2. METODOLOGIA

La incertidumbre econdmica, la competencia global y el rapido crecimiento han aumentado
la importancia de la prevision de series temporales en diversas industrias. Actualmente, con
el desarrollo de la tecnologia han surgido varios modelos y técnicas de pronoéstico de la
demanda, dentro de ellos se encuentra el Machine Learning (Uthayakumar et al, 2024). Este
método de analisis de datos generd un gran impacto en el campo de prevision de la demanda

para series temporales (Benhamida et al., 2021).

Una serie temporal es una serie de valores reales, cada uno de los cuales representa
un valor en un momento especifico. El objetivo principal del analisis de series temporales es
crear pronosticos, es decir, predecir el futuro. Un prondstico es el valor esperado del
comportamiento futuro del modelo estimado (Arora & Singh, 2023). Esta técnica nos ayuda
a generar pronosticos, concretamente, de la demanda para el desarrollo de un sistema de

gestion de inventarios. Por ello, para la presente investigacion se utilizd el modelo de



suavizacion exponencial para el pronostico de la demanda y Arena Simulation para simular

la gestion de inventarios.

El modelo Suavizado Exponencial (SE) el cual se ha ido utilizando ampliamente para
pronosticos de series de tiempo con el fin de obtener promedios ponderados de observaciones
pasadas (Benhamida et al., 2021). Asimismo, es un modelo univariado, ya que se utiliza
como punto de referencia el historial de ventas anteriores y se ejecuta mas para productos
con baja elasticidad de precio o periodos de baja intensidad promocional (Ma & Fildes,
2021).

Este modelo presenta diferentes variantes tales como: simple, doble y triple. Por una
parte, el método Suavizado Exponencial Simple, es una relacion entre el método de promedio
movil (MA) y Naive. El modelo MA estima el promedio de los datos historicos donde trata
cada periodo por igual con el fin de obtener un resultado predictivo y el modelo Naive
compara el valor pronosticado con el valor real observado en el Gltimo periodo. Por ello, SES
es un método de prediccidn estadistica que otorga mayor peso a datos observados utilizando
el parametro de suavizado (Tian et al., 2021). Por otra parte, Holt-Winters, es parte del
método de suavizado exponencial, el cual se adapta facilmente debido a su simplicidad,
adaptabilidad y precision. Este método puede implementarse en series temporales sin

componente estacional (Qur’ani & Widyaningrum, 2024).

Arena Simulation es una herramienta de simulacion de eventos discretos desarrollada
por Rockwell Automation. Es ampliamente utilizada en la industria y en instituciones
académicas para modelar y analizar procesos complejos, permitiendo a los usuarios
visualizar y optimizar operaciones antes de implementarlas en el mundo real (Rockwell

Automation, s.f.).

El trabajo propuesto es una investigacion con alcance descriptivo — correlacional, ya
que este enfoque es fundamental para hallar vinculos entre las variables al aplicar procesos
estadisticos (Osada & Salvador-Carrillo, 2021) y obtener resultados que permitan mejorar
las utilidades de la empresa industrial. Asimismo, presenta un enfoque cuantitativo, el cual
se basa en la recoleccion y anélisis de datos numéricos mediante el uso de técnicas
estadisticas (Cajide Val, 2024). El disefio de la investigacion es de tipo no experimental,

dado que no se ha manipulado las variables y ya se cuentaba con una base de datos, la cual
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fue extraida de una empresa peruana industrial de plastico.

Dicha empresa proporciono su base de datos de ventas historicas (2021-2023), y
ademas ya habia realizado previamente un analisis ABC, lo que permitio clasificar los
productos segln su rotacion. La categoria A agrupa los productos con mayor rotacion. Este
analisis facilitd la delimitacion del tamarfio de la poblacion. Se cuenta con una poblacion total
de 47 productos con mayor rotacion durante el periodo de estudio (N=47). Para obtener una
muestra representativa de esta poblacion, se aplicara la formula de tamafio de muestra para
poblaciones finitas:

_ N.Z’.p.q
(N—1).E°+Z%p.q

n

Donde:

e N = Tamafio de la poblacion
Z = Valor de confianza (1.96 para el 95%)
E = Margen de error (5%)

p = Proporcion esperada de la caracteristica (0.05)
g=1-p=0.95

Aplicando los valores:

47 % 1.96% % 0.05 % 0.95
n =
(47 — 1) % 0.05° + 1.96° * 0.05 * 0.95

~ 28.83

Se obtuvo que la muestra representativa necesaria para este trabajo es de 29
productos. En este estudio, se decidié consolidar los 29 productos seleccionados con el fin
de lograr un mayor entendimiento del comportamiento de los productos de mayor rotacion,
lo cual es especialmente util para analizar la demanda, realizar prondsticos y gestionar los

inventarios.

Para lograr el objetivo del presente trabajo, se aplicd los métodos a los datos
histéricos de 29 productos de una empresa manufacturera, las cuales fueron: Suavizado
exponencial por Holt Winter, con el fin de pronosticar la demanda y el precio futuro, y Arena

Simulation, con la finalidad de simular la gestion de inventarios.



En la figura 2.1 se puede apreciar como se estructurd la metodologia de este estudio
en cinco etapas, que abarcan desde la definicion del problema hasta el anélisis de los
resultados, su discusion y conclusiones. Se muestra el flujo metodolégico seguido,
destacando la integracion de técnicas de prondstico mediante serie de tiempos y la

construccién de un modelo de simulacion en Arena.

Figura 2.1
Etapas de la investigacion

Etapa 1 Etapa 2
Determinar el probleqla v forrm:l}ar el tema R Revision literari Seleccion del proc?lfclo Determinacisn del tamaio de Ia muestra
central de la investigacién con mayor rotacion
|
Etapa 4 Etapa 3
Definicién de valores v par 05 l— Construccion de! 'modelo de Aphcac_lon de prqnos?l’co dela de.manda
simulacién mediante suavizacién exponencial
Etapa 5
Ejecucién del modelo de simulacion —» Evaluacion final del modelo Andlisis de los resultados
¥
Discusion v conclusiones

En la primera etapa, se determiné el problema y se hizo una revision literaria. En la
segunda etapa, se extrajo la data historica (2021-2023) de ventas de una muestra
representativa de 29 productos de una importante empresa peruana manufacturera de
plastico. En la tercera etapa se aplico el método de serie de tiempo al método de suavizacion
exponencial donde se utilizo el programa R y de misma forma, se empled el software
Microsoft Excel con el objetivo principal de pronosticar los proximos 7 meses de ventas. En
la siguiente etapa, para una mejor gestion del inventario, se concretd un modelo éptimo de

simulacion a través del programa Arena con datos de la demanda, punto de reorden y ventas.



3. RESULTADOS

Los hallazgos encontrados en esta investigacion muestran los siguientes resultados, luego de
aplicar el método de serie temporal al registro histérico de la demanda, mediante el lenguaje

de programacién R en Power Bi donde se obtuvo el prondstico de la demanda.

En la figura 3.2 se observan las cantidades vendidas por dia durante el periodo 2021

al 2023 y se proyecta la demanda pronosticada para los siguientes 7 meses.

Figura 3.2

Prondstico de la demanda de los siguientes 7 meses
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Para evaluar la precision del modelo utilizado en esta investigacion, se empled el
error porcentual absoluto medio (MAPE). Este indicador permite medir la desviacion
promedio entre los valores reales y los valores prondsticos, expresado como un porcentaje.

Para hallar este indicador se utilizo la siguiente férmula matematica:

] n
MAPE = — Z |
n

t=1

Yt -Vt

X
Vi 100




Donde:

e Yt = Valor real observado en el tiempo t
e Yt =Valor pronosticado en el tiempo t

e 7= NuUmero total de observaciones

A continuacion, en la tabla 3.1, se muestra el resumen de los errores porcentuales
obtenidos del periodo 31/12/2022 al 31/07/2023 (7 meses).

Tabla 3.1
Distribucién del error porcentual absoluto entre el 31/12/2022 y el 31/07/2023.

Fecha Real (y?) Pronéstico (§7) Error Abs? Error % Abs
31/12/2022 0 0 0 0.00%
1/01/2023 0 0 0 0.00%
2/01/2023 3 3 0 0.00%
3/01/2023 0 0 0 0.00%
4/01/2023 0 0 0 0.00%
5/01/2023 3 2 1 33.33%
26/07/2023 97 82 15 15.46%
27/07/2023 98 113 15 15.31%
28/07/2023 108 92 16 14.81%
29/07/2023 128 147 19 14.84%
30/07/2023 270 230 40 14.81%
31/07/2023 183 156 27 14.75%
MAPE — — — 13.84%

aUnidades en miles

El modelo desarrollado presenta un MAPE de 13.84%, lo cual indica una aceptable
capacidad predictiva dentro del periodo evaluado. Esto respalda su uso para el prondstico de

la demanda de los siguientes 7 meses.



Seguido a ello, se procedié a definir los parametros y valores necesarios para una
adecuada politica de gestion de inventarios, con el fin de optimizar la simulacion propuesta
en esta investigacion. Segun los valores mostrados en la Tabla 3.2, la demanda diaria
promedio es de 91 unidades, con una desviacion promedio de 80,68 unidades, lo que indica
una alta variabilidad del consumo diario. Con un plazo de entrega de 7 dias y un nivel de
servicio del 95 % (Z = 1,65), se ha calculado un stock de seguridad (SS) de 352 unidades
para cubrir la incertidumbre de la demanda durante el periodo de recuperacion. De esta
manera, el punto de reorden se establece en 989 unidades, lo que indica que se debe crear un
nuevo pedido de demanda cuando el inventario disponible alcance este nivel, garantizando

asi la continuidad del suministro y reduciendo el riesgo de rotura de stock.

Tabla 3.2

Parametros y valores para la mejora de la gestion de inventarios

Demanda Desviacion Lead time z Ss2 Punto de
promedio estandar (Dias) reorden?
(Diario?) (Diario)

91 80,68 7 95% 352 989

@ Unidades en miles

Una vez definido los parametros para la gestion de inventarios, se procedié a simular
2 escenarios. En el escenario base, escenario sin mejoras, se simulé el comportamiento de la
demanda de los ultimos 7 meses registrados por la empresa. En el escenario de mejora,
escenario optimizado o escenario con gestion propuesta, se simuld la demanda pronosticada,
tomando en cuenta las mejoras del método de serie temporales mas los pardmetros de gestion
de inventarios. Como criterio de comparacion se utilizé el ingreso bruto. Tras la ejecucion
del simulador, el anélisis de la propuesta de mejora dio como resultado una optimizacion en
los ingresos brutos. En el escenario base registra un ingreso medio de 276 412,00 ddlares,
mientras que el escenario de mejora registré un valor mayor de 354 621,00 ddlares,

demostrando una mejora del 28.29% respecto al escenario inicial.

Figura 3.3
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Comparacion de los ingresos medios en miles de dolares

Grafica de intervalos de Escenario Base; Escenario Mejora
95% IC para la media

375 370.907
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338335
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300

275 ® 276.412

250

251.076

Escenario Base Escenario Mejora

Las desviaciones estandar individuales se utilizaron para calcular los intervalos.

Las propuestas de mejora para la empresa industrial peruana de plastico que se
proponen en la situacion actual se basan en los hallazgos de este trabajo de investigacion. La
primera mejora a considerar es la aplicacion de técnicas de pronostico de series de tiempo en
la variante de suavizacidon exponencial desarrollada en el lenguaje de programacién R en
Power BI. Esto se hace para reducir la incertidumbre de la demanda y evitar problemas de
escasez y exceso de existencias. Del mismo modo, la segunda mejora a considerar es
establecer una politica de controles continuos y pardmetros logisticos para equilibrar la
demanda y el inventario. Los conceptos implementados en la lista de verificacion se
presentan luego como sugerencias para mejorar el estado actual de la empresa manufacturera.
Como tercera y ultima mejora, se plantea el uso de un modelo de simulacion mediante el
programa Arena Simulation. Esta ultima mejora utiliza las dos primeras mejoras con la
finalidad de hallar un balance entre la demanda y el inventario; asi mismo, el ingreso bruto
que genera la empresa industrial. A continuacion, en la figura 3.4 se presenta un esquema de

la secuencia logica del modelo.
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Figura 3.4

Diagrama del modelo propuesto en el programa Arena Simulation
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Para validar el modelo de simulacién se comparo la similitud del comportamiento del
escenario de mejora con el escenario base. Cabe mencionar, que para este modelo se
determinaron 213 réplicas para la simulacion en el programa Arena Simulation. Ademas, se
realiza una evaluacion estadistica de los dos conjuntos de valores del modelo para comprobar
si los valores obtenidos después de implementar las mejoras propuestas, los pronésticos de
demanda y las politicas de gestién de inventarios, representan la optimizacion del modelo.
Comparando ambos escenarios se obtuvo un incremento en los ingresos del escenario de
mejora con un valor de 16 658 000,00 délares gque representa un incremento del 28.29% con
respecto al escenario base. Por lo tanto, el escenario base con una utilidad de 58 875 000,00

ddlares puede ser optimizada a un ingreso bruto de 75 534 000,00 dolares.

Para probar la afirmacion anterior, en Minitab se realiz6 un analisis estadistico de los
dos conjuntos de valores de ingreso. Por lo tanto, se aplicé una prueba T pareada con un
intervalo de confianza del 95 %. Del mismo modo, se propone la hipétesis nula (Ho) de que
no hay diferencia de ingresos entre los dos escenarios, por lo que no hay mejora ni
optimizacion en el escenario base. La hipotesis alternativa es un escenario en el que existe
una gran diferencia entre las muestras, por lo que existe una optimizacién de ingresos en el

escenario de mejora.
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Tabla 3.3

Parametros de la media pareada en Minitab

Media (ddlares) Desviacion Estandar Error estandar de la IC de 95% para
media
78,20 229 15,70 (47.2;109.2)

Como resultado de la prueba T se rechazd la hip6tesis nula al obtener un valor p
menor al 5% al nivel de significancia planteado y se aceptd el escenario de la hipdtesis
alterna. En otras palabras, las propuestas de mejora optimizan los ingresos de la empresa

manufacturera.

Tabla3.4

Resultados de la prueba T

Prueba T
Hipotesis nula: Ho: diferencia = 0
Hipotesis alterna: Hu: diferencia # 0
Valor T: 4,98
Valor p: 0.000

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio y al compararlo con el estudio de Meyer &
Smith (2021), se confirma que ARIMA ofrece un mejor rendimiento ante las ventas perdidas.
Sin embargo; este modelo no fue tan marcado para nuestro estudio de una empresa peruana
de pléstico, ya que su comportamiento se caracteriza mas por patrones estacionales; por ello
Holt Winter se ajusta mas en los prondsticos. En contextos manufactureros, como el caso de
estudio presente, Holt Winters se posiciona como un modelo adecuado para la gestién

eficiente de inventario y planificacion operativa.

Mientras que el estudio de Plefios (2022) se limito a una aplicacion aislada del modelo
Holt-Winters sobre datos historicos de ventas, esta investigacion optd por incorporar
variables clave como el stock disponible y los niveles de reabastecimiento. Esta decision
estratégica no solo mejoré la precision del pronostico, como lo indica un menor MAPE, sino
que también permitio una gestion mas eficiente del inventario, incrementando el fill rate y

reduciendo las pérdidas por quiebre de stock.
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El resultado hallado sobre la demanda al usar la técnica de series temporales
Suavizacion exponencial confirma lo planteado por Tian et al., (2021) donde menciona que
el modelo de SE estima el promedio de datos histéricos con la finalidad de obtener un
resultado predictivo. EI método de SE es univariado dado que se utiliza como punto de
referencia el historial de ventas anteriores y esto conlleva una mejora de rendimiento para
hallar el prondstico (Ma & Fildes, 2021).

En la parte de simulacion, la realizacion de una simulacion para evaluar mejoras en
base a una politica de gestion de inventarios, se tiene los resultados expuestos por Alsolami,
(2020), quien afirma que por medio de la simulacion la disponibilidad de stock causara
menos dafio, mientras que un inventario menor a la demanda siempre dard pérdidas a la
organizacion y dafiara la reputacion de la empresa. Este estudio muestra la versatilidad de
Arena Simulator para construir modelos logisticos. Si bien el presente estudio utiliza
simulacion como técnica para emular un modelo de inventario, el estudio descrito no aplica
alguna técnica de prondstico para la demanda y tampoco aplica alguna politica de gestion de

inventarios.

Los resultados de la presente investigacion muestran la factibilidad de usar el método
de serie temporal Suavizacidén exponencial a través de programacion con la finalidad de
pronosticar una demanda mas predecible para la empresa manufacturera peruana. De misma
forma, es factible aplicar la técnica de simulacion con los datos obtenidos previos del modelo
Suavizacion exponencial, donde también se incluy6 punto de reorden y datos de ventas. Con

ello, se obtuvo una mejora del 28.29% de rendimiento con respecto al escenario real.

5. CONCLUSIONES

Este articulo concluye que si es factible realizar un escenario de optimizacion de la gestion
de inventario a través del método de prondstico SE a base de lenguaje de programacion R y
técnicas de simulacion. Los resultados de este estudio muestran que es viable plantear un
escenario de optimizacion donde el ingreso bruto incrementd en 16 659 000,00 dolares, un
aumento del 28.29% respecto al escenario inicial.

El MAPE del 13,84% del modelo predictivo desarrollado indica un buen grado de

precisién en la estimacién de la demanda futura. Esta precision permite reducir la
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incertidumbre en los calculos de la demanda diaria, lo que a su vez mejora la eficacia de las
decisiones relativas a la retencidn de inventario. Un menor error de prediccion reduce la
necesidad de mantener altos niveles de inventario de seguridad sin sacrificar la calidad del
servicio. En este caso, un modelo con un MAPE bajo aumenta directamente la tasa de
cumplimiento al permitir atender un mayor numero de solicitudes en menos tiempo y de
forma mas eficaz, evitando asi el desperdicio y el exceso de inventario. Este aumento en la

tasa de finalizacion se traduce en una mayor.

Asimismo, se logré cumplir con los objetivos principales del estudio de analizar el
uso del método de series de tiempos para pronosticar la demanda de ventas de la empresa y
construir un modelo de simulacion para gestionar el inventario de la empresa industrial
peruana. Se debe resaltar que fue necesario la implementacion de politicas de gestion de
inventarios y un modelo de revision continua. EI modelo también se puede mejorar hallando
la utilidad bruta, sin embargo; la data obtenida para este trabajo no contaba con los costos.

La idea puede ser hallar la variable lote econémico y obtener la utilidad.

En cuanto a las implicaciones practicas de este estudio, los resultados de este estudio
se presentan como una herramienta de mejora para la gestion de inventario para otras

empresas con caracteristicas, sectores y tamafios similares.
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