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Resumen: La industria de pinturas espumadas para muebles, perteneciente al sector manufacturero, ha 

experimentado un declive en los últimos años debido a la pandemia de COVID-19. Esta situación ha afectado 

negativamente la capacidad de producción y ha generado importantes desafíos. Entre ellos, se han producido 

reprocesos debido a tonos no deseados en las pinturas, presencia de residuos en las máquinas, así como errores en 

la programación de la maquinaria y retrasos en el inicio de la producción. Estos factores han impedido que el sector 

manufacturero recupere su nivel económico previo a la crisis. Como consecuencia, surgen retrasos en la entrega 

del producto final, lo que genera pérdidas económicas para las empresas, dificultando su desarrollo. Para abordar 

estos problemas y reducir los tiempos de entrega de los productos, se propone un modelo de mejora de producción 

basado en herramientas de Lean Manufacturing. El modelo incluye herramientas como 5S, Poka-Yoke y trabajo 

estandarizado. La validación del modelo se realizó mediante pruebas piloto y simulaciones utilizando el software 

Arena. 

 

Palabras Clave: manufactura esbelta, 5S, Poka-Yoke, trabajo estandarizado, optimización de tiempos. 

 

Abstract: The foam furniture paint industry, belonging to the manufacturing sector, has experienced a decline in 

recent years due to the COVID-19 pandemic. This situation has negatively impacted production capacity and has 

generated significant challenges. Among them, reprocessing has occurred due to undesired tones in the paints, the 

presence of residues in the machines, as well as errors in machinery programming and delays in the start of 

production. These factors have hindered the manufacturing sector from reaching its pre-crisis economic level. 

Consequently, delays in the delivery of the final product arise, leading to economic losses for the companies, which 

hinder their development. To address these issues and thereby reduce product delivery times, the production 

improvement model based on Lean Manufacturing tools is proposed. The model consists of tools such as 5S, Poka-

Yoke, and standardized work. The model was validated through the implementation of pilot tests and simulation 

using Arena software. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las MYPES representan más del 90% de las empresas activas en América Latina, generando de esa manera más 

del 60% del trabajo en la región. Su correcto funcionamiento es fundamental para el crecimiento de los países 

que conforman dicha región, donde son representadas en más del 28% del PBI en promedio (CAF., 2023). Sin 

embargo, estas empresas con frecuencia se enfrentan a desafíos significativos, especialmente en lo que respecta a 

la eficiencia de su cadena de suministro y los tiempos de entrega de sus productos. La entrega oportuna de los 

productos manufacturados es crucial para la satisfacción del cliente y la competitividad en el mercado (Kim et 

al., 2018). Las mypes manufactureras se encuentran en una posición particularmente desafiante, ya que deben 

cumplir con los plazos de entrega a pesar de tener recursos y capacidades limitadas en comparación con las 

grandes empresas del sector. Por lo tanto, es esencial desarrollar modelos de optimización específicos que se 

adapten a las necesidades y características de estas MYPES. 

El problema identificado, de acuerdo con la literatura, puede suscitarse a diferentes ineficiencias de la empresa 

(Ramakrishnan, V. et al, 2017), un ejemplo concreto se puede observar en el contexto de una empresa 

metalmecánica ubicada en la región del Caribe, ya que solo se podía utilizar el 42% de su capacidad de producción 

debido a desperdicios operacionales, como la baja disponibilidad de la maquinaria y los altos tiempos de trabajo 

en proceso. Estos problemas obstaculizaban la entrega oportuna de los pedidos de los clientes. (Chowdary y 

Fullerton, 2017). 

En ese contexto, la presente investigación tiene como objetivo desarrollar un modelo de optimización de los 

tiempos de entrega específicamente diseñado para una mype manufacturera con enfoque en comprender y abordar 

los desafíos particulares que enfrenta la empresa, teniendo en cuenta su capacidad de producción, la gestión de 

inventarios y la demanda del mercado.  

La relevancia de este estudio radica en su aplicación práctica en el sector manufacturero de las mypes. Se espera 

que los resultados puedan ser implementados por estas empresas, brindándoles una ventaja competitiva al mejorar 

su capacidad de cumplir con los plazos de entrega, optimizar recursos y mejorar la satisfacción del cliente. Los 

hallazgos y las recomendaciones de este trabajo podrán servir como base para el desarrollo de políticas y estrategias 

específicas destinadas a mejorar los tiempos de entrega en el sector manufacturero. 

 

OBJETIVOS  

Objetivo general: Reducir los tiempos de entrega de los pedidos de una MYPE del sector manufacturero de 

pinturas para muebles mediante la implementación de herramientas Lean Manufacturing. 

Objetivos específicos:  

• Reducir los tonos de pintura no deseados. 

• Reducir las imperfecciones de la pintura obtenida. 

• Reducir las demoras en el comienzo del proceso de producción. 

 

JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación es relevante al contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo 

decente y crecimiento económico y (ODS) 9: Industria, Innovación e Infraestructura, al centrarse en mejorar 

la eficiencia operativa de una MYPE del sector manufacturero mediante la implementación de herramientas 

Lean Manufacturing. El proyecto aporta a la literatura existente al aplicar metodologías como 5S, Poka Yoke 

y estandarización del trabajo en un contexto de pequeñas empresas peruanas, lo que ofrece nuevas 

perspectivas sobre su adaptación y efectividad en entornos con recursos limitados. 

Desde una perspectiva económica, la propuesta busca aumentar la competitividad de la empresa mediante la 

reducción de costos asociados a reprocesos y devoluciones, así como mejorar la capacidad de cumplimiento 

de entregas a tiempo. La optimización de procesos productivos permitirá a la empresa incrementar su 

productividad y calidad del producto, beneficiando tanto a la empresa como a sus clientes.  

Además, la investigación tiene un impacto social significativo, ya que el fortalecimiento de las MYPES 

contribuye a la generación de empleos de calidad y mejora las condiciones laborales, apoyando la estabilidad 

económica local.  



HIPÓTESIS (Si aplica) 

No aplica. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

El objetivo de proponer un modelo para reducir los tiempos de entrega en una empresa dedicada a la 

fabricación de pintura para la espuma de los muebles. Para identificar la causa raíz de los problemas se trabajó 

un árbol de problemas. Para la propuesta de solución se utilizó herramientas de mejora continua como 5S, 

Poka Yoke y estandarización de trabajo. Finalmente, la comprobación de resultados se hizo a través de la 

prueba piloto 5S con visitas al área de trabajo, una simulación con el software Arena y midiendo el impacto a 

través de los indicadores previamente considerados.  

Todo el proceso metodológico se dividió en 5 etapas, que se describen a continuación: 

Proceso Metodológico 

1. Análisis de causas-raíces 

Para esta etapa se utilizó un árbol de problemas, y se concluyó que; la falta de estandarización en el 

proceso de producción, carencia de capacitación, desorden, suciedad en el lugar de trabajo, ausencia 

de una guía sobre la realización del proceso de producción y carencia de plan de producción son las 

causas que derivan a problemas como reprocesos constantes y retrasos en el comienzo de producción, 

que finalmente decanta en el retraso en las entregas.  

 

2. Selección de herramientas 

Mediante la revisión de la literatura y ranking de factores, determinamos que las mejores herramientas 

a usar eran 5S, Poka Yoke y Estandarización del trabajo. 

3. Evaluación pre-test y creación del modelo  

Se creo un modelo para que el área de trabajo pueda adaptarse a utilizar las herramientas Lean 

seleccionadas, con el fin de mejorar el orden, la limpieza y la eficiencia.  

4. Validación del modelo 

Para garantizar la adaptación del modelo, se validó a través de las pruebas piloto de 5S y Poka Yoke; 

mientras que para la estandarización del trabajo se utilizó la simulación en el software Arena 16.1, e 

indicadores claves previamente definidos. 

5. Evaluación de post-test y análisis de los resultados 

Al comparar los resultados después de tres meses de implementación, los indicadores mejoraron con 

notoriedad. Se aumentó el porcentaje de las entregas a tiempo de la pintura solicitada, disminuyen los 

reprocesos, así como las demoras en el proceso de producción. 

 

 

 

 



 Figura 1. Cuadro de etapas del proyecto 

  

 

 

La propuesta del modelo se orientó a ser viable, efectiva y a emplear métodos económicos ajustados a 

la capacidad financiera de la empresa. Durante la prueba piloto, se recopilaron datos que permitieron 

comparar las cifras iniciales con los resultados obtenidos después de la implementación, por lo que se 

concluyó con mejoras significativas materializadas a nivel económico.  

 

Tabla 1. Tabla de los resultados de los objetivos planteados 

Problema 
Indicador 

Principal 
Actual Objetivo Mejorado Indicador Actuales Objetivos Mejora 

Constantes 

retrasos en 

las 

entregas 

Entregas a 

tiempo 
69.8% 90.0% 91.8% 

Tonos de 

pintura no 

deseados 

70.2% 30.0% 35.5% 

Imperfecciones 

en la pintura 
28.6% 5.0% 4.9% 

Demoras en el 

comienzo de la 

producción 

3.81 H 1 H 0.42 H 

  

Luego de aplicar el modelo propuesto, usando las herramientas Lean Manufacturing mediante el uso de 

pruebas piloto y simulaciones, logramos aumentar el porcentaje por litro de pintura entregados a tiempo 

en un periodo 3 meses, logrando una mejora del 91.8%. 

 

• Tonos de pintura no deseados: A través del uso de las 5S y Poka Yoke, logramos reducir el porcentaje 

de tonos de pintura no deseados, pasando de un 70.2% a 35.5%, mejorando en la precisión de la mezcla, 

debido a la implementación de protocolos de medición precisos impactando en el orden, limpieza y 

controles de calidad al sistema de producción. 

 

 

 

• Imperfecciones en la pintura: Las imperfecciones y agentes externos evidenciados en la pintura, se 

redujeron notablemente gracias al etiquetado de los productos y al espacio de trabajo más ordenado y 



limpio. Esto se logró mediante la implementación de 5S y del trabajo estandarizado, alcanzando la 

reducción del indicador de 28.6% a 4.9%. 

• Demoras en el comienzo de la producción: Luego de estandarizar el modelo de producción, teniendo en 

cuenta la implementación de un sistema de orden y calidad, así como guías en referencia al proceso 

productivo (manuales, guías visuales en maquinaria), logramos reducir notablemente el tiempo en el que 

se inicia el proceso productivo de un nuevo pedido pasando de 3.81 H a 0.42 H. 
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