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Resumen: Los conceptos de Lean Manufacturing han sido aplicados en empresas manufactureras con
bastante frecuencia. Sin embargo, se tiene pocos registros de su implementacién en empresas del sector
alimentario. Por lo tanto, se requiere de técnicas que mantengan su eficiencia y productividad a lo largo
del tiempo. En el presente proyecto de investigacion, se tiene como objetivo mejorar la productividad de
una pyme productora de conservas de pescado aplicando herramientas 5S, TQM vy tres pilares del TPM.
A través del proceso metodoldgico DMAIC, se realizé un diagnostico de la empresa encontrando las
causas raices de sus principales problemas; asi como también, se aplicaron herramientas Lean en una
prueba piloto en la organizacion. Luego de la implementacion, se obtuvo mejoras en los indicadores clave
de la empresa; por lo cual, se demuestra la efectividad del modelo de gestion aplicando estas herramientas
en una empresa de alimentos, aportando al conocimiento actual que se tiene sobre el tema.
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Abstract: Lean Manufacturing concepts have been widely applied in manufacturing companies; however,
there are limited instances of their use in the canned food sector. Consequently, there is a need for
techniques that can sustain efficiency and productivity over time. This research aims to enhance the
productivity of an SME that produces canned fish by implementing 5S, TQM, and the three pillars of
TPM. Using the DMAIC methodology, a thorough diagnosis of the company was conducted to identify
the root causes of its main issues. Lean tools were then tested in a pilot program within the organization.
Following the implementation, improvements were observed in the company's key performance
indicators. This demonstrates the effectiveness of the management model, showcasing the positive impact
of these tools when applied in a food industry context, and contributing to the existing body of knowledge
on the subject.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria de conservas de pescado enfrenta desafios significativos en términos de calidad, eficiencia
y competitividad en un mercado global en crecimiento. Segun el informe de Grand View Research
(2021), se espera un crecimiento constante del mercado de pescados y mariscos enlatados debido al
aumento de la conciencia sobre los beneficios para la salud de estos productos. Sin embargo, la calidad
de las conservas de pescado sigue siendo una preocupacion central, especialmente en relacion con la
presencia de contaminantes bioldgicos como bacterias, virus o parasitos, que pueden afectar la inocuidad
del producto (Lyashchuk, 2021). La implementacion de sistemas de gestion de calidad e inocuidad
alimentaria, como ISO 22000, se ha demostrado crucial para asegurar la calidad y seguridad de los
alimentos, minimizando los riesgos bioldgicos y aumentando la confianza del consumidor (Paz et al.,
2007). Ademas, en un entorno econdémico competitivo, las empresas del sector deben adaptarse a la
evolucion de la demanda mediante el uso de herramientas de mejora continua como Lean
Manufacturing, que busca optimizar procesos y reducir costos (Costa et al., 2018). Estos problemas
afectan directamente el rendimiento global de las empresas, o que resalta la necesidad urgente de
adoptar estrategias de mejora para reducir defectos, aumentar la disponibilidad y optimizar el uso de los
recursos para garantizar la competitividad y sostenibilidad del sector.

OBJETIVOS

El objetivo de este proyecto es crear una estrategia de optimizacion para la produccion de conservas de
pescado en una pyme de la industria alimentaria, utilizando las herramientas 5S, TPM y TQM para
abordar los principales problemas y necesidades identificados. Para ello, se llevara a cabo un andlisis y
diagnostico del problema mediante herramientas de ingenieria industrial, con el fin de entender las
causas subyacentes de la baja eficiencia y calidad. Posteriormente, se disefiard un modelo de mejora que
integre las mencionadas herramientas, adaptado a las caracteristicas especificas de la empresa. Ademas,
se identificaran indicadores clave de desempefio (KPI’s) que permitiran medir y evaluar el impacto de
las mejoras implementadas. Tras la implementacion, se evaluaran los resultados de los indicadores para
identificar posibles ajustes y optimizar el modelo. Finalmente, se validara la efectividad de la solucion
a través de una simulacidn, evaluando su viabilidad econémica y su impacto en los stakeholders
relevantes, con el objetivo de garantizar su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

JUSTIFICACION

La necesidad de abordar los desafios que enfrentan las empresas al implementar metodologias de mejora
continua en sus procesos operativos, calidad y seguridad. Aunque estudios anteriores utilizaron
herramientas tradicionales como el diagrama de Pareto, el diagrama de Ishikawa y el analisis VSM para
abordar problemas especificos en la produccion y la calidad, este estudio introduce una novedad al
integrar y aplicar las metodologias 5S, TQM y TPM, complementadas con simulaciones practicas
mediante software especializado, con el fin de evaluar y optimizar el rendimiento de los procesos. Esta
combinacion de herramientas permitié una comprension méas profunda de los problemas operativos y
proporciond soluciones mas efectivas en términos de reduccion de desperdicios, aumento de la
productividad y mejora en la calidad del producto. Los resultados obtenidos en este estudio muestran
mejoras significativas en los tiempos de produccion, la productividad y la calidad. De esta manera, este
trabajo ofrece un enfoque completo y adaptable a las necesidades especificas de la industria,
proporcionando un modelo practico que puede ser utilizado por empresas para optimizar sus procesos y
mejorar su competitividad en el mercado.




HIPOTESIS (Si aplica)

La aplicacion de un Modelo basado en la metodologia 5S, TQM vy 3 pilares del TPM, incrementara la
productividad del proceso productivo de conservas de pescado.

DISENO METODOLOGICO

Tipo: Aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se implementaron herramientas Lean para
mejorar la productividad en la produccion de conservas de pescado.

Enfoque: Mixto

Para tener un panorama mas amplio del proyecto se tuvo un enfoque mixto. En primer lugar, cualitativo
ya que se realiz6 la revision sistemdtica de bibliografia con la finalidad de averiguar sobre mejora en la
produccion de conservas de pescado lo cual se relaciona directamente con la gestion de la calidad, ademas
aplicando herramientas como 5S, TPM y TQM, como bases para aumentar la productividad. Por otro
lado, se adoptd un enfoque cuantitativo, ya que se examinaron los datos recolectados tanto en la etapa
inicial de diagnéstico como después de la implementacion, con el propdésito de validar los resultados.

Alcance: Explicativo

El alcance del estudio es de tipo explicativo, ya que se busca analizar como influye la aplicacion de las
herramientas 5S, TQM y TPM en el indicador global de productividad.




Técnicas e instrumentos:

o  Metodologia 5S

e  Estudio de tiempos

e  Gestion Visual

e  Trabajo estandarizado

e Diagrama de flujos

e Tarjetaroja

e  Etiguetas y manuales

e  Dashboards

e  Toolbox (Reuniones breves / charlas de 5 min)
e  Checklists

e  Metodologia TQM

Etapas del desarrollo de la investigacién:

En la figura 1.1, se muestra el disefio general de la propuesta de solucion consta de tres componentes,
recoleccién de datos y andlisis de informacion, simulacion de la propuesta y validacién de la propuesta.
A partir de la informacidn obtenida y la visita a las instalaciones, se llevd a cabo un diagnoéstico utilizando
herramientas como el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto. Posteriormente, se construyé el arbol
de problemas con el fin de identificar las herramientas Lean méas adecuadas para alcanzar los objetivos
propuestos y abordar la problematica detectada en la empresa. El desarrollo de la investigacion aplicada
en la empresa se llevé a cabo mediante una serie de etapas bien definidas, cada una de las cuales facilitd
ejecucion exitosa de las metodologias 5S, TQM y TPM.

En la Etapa 01, se comenzé con el compromiso de apoyo de la gerencia, lo cual fue esencial para asegurar
gue la informacion y recursos necesarios fueran asignados correctamente, se eliminaran las barreras
existentes y se creara una vision compartida en toda la estructura organizacional de lo significante que es
la mejora continua. Este compromiso también permitio que la direccion comunicara de manera efectiva
los objetivos del proyecto y su alineacion con las metas estratégicas de la empresa, lo que facilitd la
aceptacion y el apoyo de todas las areas involucradas.

En la Etapa 02, se dio paso al entrenamiento de los colaboradores. Este fue un proceso clave, ya que
consistié en una formacion intensiva en metodologias como Lean Manufacturing, 5S, TQM y TPM, la
cual fue obligatoria para todos los empleados. El objetivo fue desarrollar una cultura organizacional de
mejora continua en la que cada miembro del equipo adquiriera las herramientas y conocimientos
necesarios para contribuir al éxito del proyecto. Esto permiti6 incentivar la implicacién activa del personal
y su colaboracion a lo largo de todo el proceso de implementacion.

La Etapa 03 consistié en la estructuracion del Comité de Mejora Continua, un grupo de trabajo
multidisciplinario encargado de supervisar y coordinar la implementacion de las metodologias. Este
comité estuvo compuesto por miembros clave de la organizacion, como el Gerente General, el Jefe de
Produccion y el Jefe de Calidad, asi como operarios comprometidos de las areas especificas. Este equipo
se encargd de tomar decisiones estratégicas y de garantizar que las acciones se ejecutaran de acuerdo con
los objetivos establecidos.

En la Etapa 04, se definieron las politicas y objetivos estratégicos que guiarian la implementacion de las




herramientas 5S, TQM y TPM. Se establecieron politicas claras para cada una de las metodologias y se
definieron indicadores clave de rendimiento (KPIs) para monitorear el progreso del proyecto. Los
objetivos principales eran optimizar los procesos, mejorar la calidad del producto, reducir los costos y
fortalecer la cultura de mejora continua. De esta manera, se busco que cada accién y esfuerzo estuviera
alineado con las metas estratégicas de la empresa, garantizando un impacto positivo en la eficiencia
operativa.

La Etapa 05 se centro en el desarrollo detallado de las metodologias a implementar. En el caso de las 5S,
se comenzd con la realizacion de una auditoria interna para identificar los elementos innecesarios dentro
del proceso de proceso de produccion, y luego se llevaron a cabo las etapas de ordenar, organizar, limpiar,
establecer normas y asegurar el cumplimiento.

Los pasos fueron implementados con un enfoque detallado, asegurando que las areas de trabajo estuvieran
bien organizadas y libres de elementos que pudieran generar desorden o afectar la eficiencia de las
operaciones. En cuanto a TQM, se establecieron reuniones diarias de "toolbox" para garantizar la
participacion activa del personal en la mejora continua, junto con la verificacion de procesos a través de
checklists y formacion centrada en el enfoque al cliente. Finalmente, en TPM, se introdujeron listas de
verificacion para los equipos y se implement6 un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo, con
toda la informacion relevante registrada en una base de datos para un seguimiento detallado del estado de
los equipos.

Como resultado de la implementacién de estas metodologias, se lograron mejoras significativas en los
indicadores de desempefio de la empresa. La productividad aumenté un 25%, pasando de 28 cajas por
tonelada a 35 cajas por tonelada. La disponibilidad de los equipos mejoré un 14.18%, alcanzando un
93.39%, y la frecuencia de fallas se redujo en un 80%, pasando de 5 fallas a solo 1. Otros indicadores
como el rendimiento y la calidad también experimentaron mejoras, con un incremento en la eficiencia y
mayor indice de satisfaccion del cliente. En resumen, la investigacion aplicada se desarrollé de manera
estructurada y detallada en varias etapas, lo que facilitd la integracion efectiva de las metodologias 5S,
TQM y TPM, contribuyendo a la mejora continua de los procesos operativos y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.
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