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Resumen:  

El objetivo principal de esta investigación fue implementar una mejora en el sistema de mantenimiento de una empresa, 

para reducir estos costos, debido a que superan el presupuesto en base a las ventas establecido (9,12% frente al 6% 

presupuestado). Para lograrlo, se propuso un plan de mantenimiento basado en la metodología RCM (Reliability 

Centered Maintenance), tomando como muestra una grúa telescópica para demostrar las mejoras potenciales tanto en el 

rendimiento de la grúa como en la eficiencia de la empresa en general. Tras la aplicación, los costos de mantenimiento 

se redujeron de un 9,12% a un 8%, lo que representa una mejora del 24,13% de la reducción de los costos. Además, se 

observó una disminución significativa en la tasa media de fallos en un 21,54%. La disponibilidad de la grúa también 

mejoró un 19,7%. Por último, el Tiempo Medio Entre Paradas (MTBS) mejoró en un 41,2%, demostrando que la 

implementación de la propuesta de mejora ha sido altamente favorable para la empresa. 

 

Palabras Clave:  

Gestión de mantenimiento, RCM, grúas telescópicas, mantenimiento preventivo, costes de mantenimiento.  

Abstract: 

The main objective of this research was to implement an improvement in the maintenance system of a company, to 

reduce these costs and increase the useful life of the machines because they exceed the established budget (9.12% 

compared to the 6% budgeted). To achieve this, a maintenance plan was proposed based on the RCM (Reliability 

Centered Maintenance) methodology, taking a telescopic crane as a sample to demonstrate potential improvements in 

both the crane's performance and the efficiency of the company in general. After the application, maintenance costs 

were reduced from 9.12% to 8%, which represents an improvement of 24.13%. In addition, a significant decrease in 

the average failure rate was observed by 21.54%. Crane availability also improved 19.7%. Finally, the Mean Time 

Between Stops (MTBS) improved by 41.2%, demonstrating that the implementation of the improvement proposal has 

been highly favorable for the company. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Gracias al análisis realizado se ha elegido una empresa perteneciente a PYMES como lo es la empresa “Grúas MARA 

SAC”. Esta empresa tiene como giro principal el alquiler de grúas telescópicas y camiones grúa. Como se mencionó en 

el capítulo anterior, la forma óptima de mantener en buen estado los equipos es a través de un sistema de mantenimiento 

que sea eficiente y eficaz, además de optimizar los costos de reparación de las grúas. Se considera importante ya que 

además de lo mencionado anteriormente, la implementación de una mejora en el sistema de mantenimiento le brindará 

a la empresa un valor agregado que le permitiría crecer organizacionalmente y diferenciarse de sus competidores.  

Además, se ha encontrado que los gastos de reparación por mantenimiento reactivo son el 9.12% de los ingresos totales 

de la empresa, lo que representa un alto porcentaje, pues se tiene información de que el presupuesto de mantenimiento 

propuesto por la gerencia alcanza aproximadamente el 6% de los ingresos totales, además, el sistema de mantenimiento 

no está parcialmente automatizado, lo que ocasiona que presente fallas y situaciones que el mantenimiento actual no 

contempla. El problema principal de esta investigación, dado el alto costo de mantenimiento, es ¿cómo se puede 

implementar una mejora en el mantenimiento actual de la empresa para reducir los costos de mantenimiento de la 

empresa “Grúas Mara”? 

 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de esta investigación fue implementar una mejora en el sistema de mantenimiento de una 

empresa, para reducir estos costos. Los objetivos específicos de la investigación son los siguientes: 

• ¿Cuál es el programa de mantenimiento actual de la empresa? 

• ¿Cuáles son las fallas más frecuentes que se presentan en los equipos? 

• ¿Cuáles son los indicadores de desempeño actuales de los equipos? 

• ¿Cuál sería la situación en la que debería encontrarse la empresa para implementar mejoras en el sistema de 

mantenimiento? 

 

JUSTIFICACIÓN 

La justificación de la investigación es práctica, esto se debe a que se tiene como fin mejorar el sistema de gestión de 

mantenimiento para reducir costos gracias a una propuesta de mejora en el sistema de mantenimiento considerando los 

datos que brinda la empresa y aplicando herramientas de ingeniería basadas en la filosofía RCM (mantenimiento basado 

en la confiabilidad). Se escogió esta tendencia  puesto  que,  según  Siswantoro  et al.  (2022)  “se  ha  demostrado  que  

el  RCM aumenta  la  disponibilidad  del  sistema  al  lograr  sus  propiedades  de  confiabilidad  y seguridad mientras 

reduce los costos de mantenimiento”. Esto deja en evidencia que la implementación de un sistema de mantenimiento 

basado en RCM podría reducir costos de mantenimiento en la empresa si se utiliza una estrategia adecuada, además de 

utilizar de manera eficiente los equipos con los que se cuentan.      

 

HIPÓTESIS (Si aplica) 

 



DISEÑO METODOLÓGICO 

  El tipo de investigación para el presente trabajo es la aplicada. La relación con la investigación  es que se enfoca en la 

búsqueda  de conocimiento sobre la gestión del mantenimiento, aplicación, causas y efectos de la aplicación de estos 

conocimientos.   El alcance de la investigación es  descriptivo-explicativo ya que  se busca explicar la razón de los altos 

costos de mantenimiento de la empresa, además de entender la relación existente entre dichos costos y la gestión del 

mantenimiento.  En cuanto al diseño de la investigación, se plantea un diseño cuasiexperimental porque se medirá el 

impacto de los procesos y mejoras que se implementarán al sistema de mantenimiento actual de la empresa.  La muestra 

de la investigación es una grúa telescópica en operación que presente un plan de mantenimiento. Se  ha  definido  las  

variables  e  indicadores  de  la  investigación;  se  tiene  como variable  independiente  “Fallos  de  las  maquinarias”;  

que  además  presenta  indicadores como MTBF (Tiempo Medio Entre Fallas), MTTR (Tiempo medio para reparar), 

MTBS (Tiempo medio entre paradas) y Disponibilidad. Estos indicadores permiten caracterizar mediante indicadores 

las fallas que se presentan en las maquinarias. Por otro lado se ha definido como variable dependiente “Costo de 

mantenimiento” y presenta los siguientes indicadores:  Costo  de  Indisponibilidad,  Mano  de  obra,  Costo  de  Materiales  

y maquinarias, Presupuesto de mantenimiento. Finalmente, con respecto a los métodos, técnicas e instrumentos se 

utilizaron las siguientes: para poder tener una idea general del proceso de mantenimiento se utilizó la observación 

mediante un registro del proceso de mantenimiento y de herramientas; por último, para la propuesta de mejora  en  la  

gestión  de  mantenimiento  se  optó  por  utilizar  la  herramienta  AMFEC (Análisis  de  Modos  de  Fallos,  Efectos  y  

su  Criticidad)  y  un  Plan  de  trabajo  de mantenimiento  en  base  a  los  resultados  de  la  recopilación  de  datos  de  

los  equipos  y procesos  de  la  empresa.  Estas  herramientas  son  útiles  puesto  que,  con  la  primera, podemos conocer 

aspectos importantes de los equipos (fallos posibles, gravedad de fallos, efectos) y establecer una base para el Plan de 

trabajo que se propone. 

Las limitaciones y restricciones de nuestra investigación son, por un lado, los  datos proporcionados por la empresa no 

estaban debidamente organizado para el análisis de los parámetros indicados,  además de no contar con todas las unidades 

de la empresa disponibles ya que la mayoría de maquinaria se encontraban realizando operaciones en distintos proyectos 

de la capital, esta situación nos limita a realizar la medición a 2 unidades de muestra de una población de 12 unidades. 
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Datos del artículo publicado 
- Nombre del artículo: PROPOSAL TO IMPROVE THE MAINTENANCESYSTEM IN 

TELESCOPIC CRANES BASED ON PREVENTIVE MAINTENANCE TO REDUCE COSTS 

- Autores: Guzmán Pipa, Manuel; Huaringa Angulo, Renato Alonso 

- Co autor(es): Noriega Araníbar, María Teresa 

 

Presentación en congreso 

- Nombre del congreso: 5th South American Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management 

- Organizador: IEOM Society International, USA 

- Sede: Bogota, Colombia 

- Año: May 7-9, 2024 

- Pp:424- 439 

- Enlace web donde se encuentra publicado el artículo (identificador DOI, ISBN, ISSN o 

equivalentes): https://doi.org/10.46254/SA05.20240089 
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