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INTRODUCCION

En marzo del 2014, Pléasticos Joly, empresa dedicada a la fabricacion
y comercializacién de organizadores para el hogar, oficina y fabrica, fue
evaluada por Corporacion Hodelpe S.A.C. en los ambitos: Comercial,
Financiero, Legal y Recursos Humanos; Medio Ambiente y Seguridad y

Salud Ocupacional a solicitud de la empresa Sodimac Per( S.A.

Posteriormente, el 5 de mayo del 2014 la empresa obtuvo una
calificacion favorable en su nivel de riesgo: A, que es bajo. Ademas,
recibié los siguientes puntajes: Comercial (95), Financiero (91), Legal y
Recursos Humanos (71), Seguridad y Salud Ocupacional (63). En suma, su
calidad fue calificada con 80 puntos de 100. Percy Guerovich, director de
la empresa, desea superar esa puntuacién. Su objetivo es conseguir 100

puntos en calidad para el afio 2015.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Titulo de la investigacion

“Anadlisis del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa

Plasticos Joly: propuesta de mejora”.

1.2 Descripcion del problema

1.2.1 Definicién y delimitacion del problema

El problema surge cuando la empresa Plasticos Joly participd en una

Homologacion de Proveedores por la empresa Corporacion Hodelpe S.A.C.

en marzo del 2014, obteniendo una puntuacion de 63 sobre 100 en el &mbito

de Seguridad y Salud Ocupacional. De acuerdo a ese resultado, su calidad fue

calificada con 80 de 100 puntos.

En el afio 2013 la empresa Sodimac, de mejoramiento del hogar, se
encontraba en una etapa de reestructuracion de gastos y de
preocupacion por obtener certificaciones de calidad. Es asi que en
marzo de ese afio contrat6 a la empresa Corporacién Hodelpe S.A.C.
para realizar una homologacion a sus proveedores, a fin de quedarse
con los que brindaban una mejor mezcla de precio - calidad. Es
evidente que la decision de homologar fue producto de una decision
futura que tomo6 Sodimac, del grupo Falabella, pues el 17 de
septiembre adquirié el 100% de las acciones de Maestro Per(
(también de mejoramiento del hogar) por un monto S/.1,404
millones, mediante la Bolsa de Valores de Lima'. Personalmente,
creo que es un hecho que adquirir otra empresa supone un cambio en
la manera de operar, pues en algunos casos se fusionan ciertas

actividades y se suprimen las que no resultan convenientes.

! Gestion.pe. Disponible en: http://gestion.pe/empresas/sodimac-compra-100-acciones-maestro-
s-1404-millones-2108796. Fecha de consulta: 13/01/2016.
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La gerencia general piensa que si hubiera obtenido una mayor
puntuacion, Sodimac aln seguiria comprando varios de sus
productos. Luego de la homologacion esta tienda de mejoramiento
del hogar tuvo una reunién con sus proveedores y descartd a algunos.
Asi mismo, redujo sus compras de algunos productos, tanto de
Plasticos Joly como de su competencia.

La empresa es consciente que antes de la Homologacion no tenia
conocimiento de la Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” y su Decreto Supremo N° 005 2012 TR. No se hizo una
documentacion acorde a esa ley y decreto supremo al desconocerlos,
por lo que la calificacion en el campo de Seguridad y Salud
Ocupacional no fue favorable.

En junio del 2014 se hicieron los primeros registros de este tipo pues
la Asistente de Gerencia Comercial y Logistica llevo un curso en la
Universidad de Lima llamado “Seguridad y Salud Ocupacional” y
pudo aplicarlo en la empresa para su trabajo grupal. Si bien se pudo
avanzar con la documentacion, esta no fue renovada posteriormente
debido a que la Asistente (también Supervisora de Seguridad y Salud
en Plasticos Joly) tuvo varias funciones en la empresa y particip6 en
proyectos externos a Plasticos Joly, junto con el director Percy
Rolando Guerovich Gustavson.

Ocurre también que se planean actividades para cumplir con la ley y
decreto supremo, pero luego no se pueden concretar porque el
presupuesto es insuficiente y se deben postergar para el proximo afio.
La empresa quiere tener una puntuacion de calidad de 100 en la
proxima Homologacién en la que participe. Para poder cumplir con
este objetivo se deberd trabajar en todos los ambitos que evalla
Hodelpe. El proceso de evaluacién es riguroso, pues piden registros
actualizados de SST, que deberan estar al dia para marzo del 2015.
Desde febrero del 2014 la supervision de la Seguridad y Salud ha
sido externa. Tracy Guerovich Abadia, quien anteriormente fue
Asistente de Gerencia Comercial y Logistica en Plasticos Joly y
Supervisora de Seguridad y Salud, brinda ese servicio los sabados de

cada mes.
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= Desde el 2 de febrero del 2015, el cliente Maestro Perd S.A.
solicitara a la empresa Plésticos Joly que sus mercaderistas de ruta
cuenten con un certificado de examen médico para ingresar a tiendas,
como requisito indispensable. En el caso de no contar con ello, no
podrén tener acceso a las tiendas para acomodar la mercaderia.

= Ante este escenario, aparece la pregunta: ¢El Sistema de Seguridad y

Salud Ocupacional se adecua a las necesidades de Plasticos Joly?

1.2.2 Formulacién del problema

El sistema actual de Seguridad y Salud Ocupacional no permite
obtener una calificacion favorable en la Homologacion de Proveedores
realizada por Corporacion Hodelpe S.A.C., lo que representa una imagen
negativa en el &mbito de SST de Plasticos Joly hacia sus stakeholders tanto
internos como externos. En adicion, los empleados se exponen a riesgos pues
el sistema actual de SSO no cumple con aspectos importantes de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, El sistema no se adapta a los
perfiles de puestos, por lo que las condiciones de trabajo son inseguras.
Finalmente, los empleados se encuentran desmotivados debido a que sienten

que la empresa no se preocupa por su bienestar fisico y mental.

¢Cuéles deberian ser los lineamientos para revertir esta situacion
desfavorable? Se estiman que pueden ser los siguientes (sin embargo, a lo

largo de esta investigacion se podrian descubrir otros):

1) Realizar un estudio de Linea Base, acorde a la legislacion vigente,
para descubrir los cuellos de botella del Sistema de Seguridad y Salud Actual

y de esta manera trabajar en ellos para mejorar.

2) Invertir constantemente en mejoras para disminuir los peligros y
riesgos. En ese sentido, es necesario comprometerse con los logros del plan

anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

3) Realizar encuestas de clima laboral para conocer el nivel de

satisfaccion laboral y de esta manera mejorarlo en lo que resulte negativo.
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1.3

1.2.3 Justificacion de la investigacion

Aunque la empresa cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional formulado por la Supervisora de Seguridad y Salud, este no es
adecuado y resulta poco Util debido a que no cumple con algunos aspectos
importantes de las leyes N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
N° 30222 (ley que modifica la ley 29783); asi como los decretos supremos
N° 0052012 TRy N° 006 2014 TR.

Por consiguiente, esta investigacion permitird a la empresa mejorar su
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto traeria beneficios
sustanciales para Plasticos Joly: un mejor clima laboral, incremento de su
valor en el mercado y una reduccion de costos ocultos al cumplir con la

legislacién vigente.

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a las
necesidades de Plasticos Joly, basado en el andlisis del sistema utilizado en la
actualidad. El andlisis a realizar es un Estudio de Linea base, que segun la
Ley 29783 es necesario aplicar antes de disefiar el Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.

1.3.2 Objetivos especificos

= Analizar la efectividad del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional mediante un diagnostico de la situacion actual de
Plasticos Joly.

= Ofrecer propuestas de mejora a Plasticos Joly para que luego puedan
implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que vaya
acorde a sus necesidades. De esta manera la empresa puede mejorar
la percepcion de sus stakeholders y el clima laboral de sus

empleados.
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1.4 Hipotesis y variables

1.4.1 Hipotesis general

El Sistema actual de Seguridad y Salud Ocupacional no permite obtener una

calificacion favorable en la homologacion de proveedores, ya que no se cumple con

aspectos importantes de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tales como 1) “la

sustitucion a brevedad de técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por

aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo” (Trabajo, 2015) 2) “practicar

examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a todos los

colaboradores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus labores”

(Trabajo, 2015) y 3) la realizacion de estos exdmenes médicos cada dos afios.

1.4.2 Sub-Hipdtesis

Los empleados se exponen a peligros puesto que el Sistema actual de
Seguridad y Salud Ocupacional no cumple con aspectos importantes
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema actual de Seguridad y Salud Ocupacional no se adapta a
los perfiles de puestos, por lo que las condiciones de trabajo son
inseguras.

Los empleados se encuentran desmotivados debido a que sienten que

la empresa no se preocupa por su bienestar fisico y mental.

1.4.3 Variables

Las variables independientes son:

Sistema de Sequridad v Salud Ocupacional: Entender cual es la

situacion coexistente del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
sera crucial para poder enmendarlo y asi conseguir una mejor
puntuacion en la homologacién de la Corporacion Hodelpe S.A.C. en
el afo 2015 al ser implementado.

Perfil del puesto: Adaptar el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional a los perfiles de puestos serd primordial para crear un
ambiente seguro para los trabajadores.
Clima Laboral: Conocer el entorno de trabajo sera determinante para

entender el nivel de satisfaccion laboral de los empleados.
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Por otro lado, las variables dependientes son las siguientes:

=  Evaluacién de Corporaciéon Hodelpe S.A.C.: Al conocer la situacion

coexistente del Sistema de seguridad y salud ocupacional, si no se
trabaja esta variable de forma permanente, la calificacion en el
ambito de seguridad y salud de la Corporacion Hodelpe S.A.C.
empeorara.

= Ambiente sequro: Al conocer los perfiles de puestos, si el Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional no se adapta a estos, el ambiente no
sera seguro para los trabajadores.
= Motivacion del personal: Al conocer la situacion del clima laboral, si

no se trabaja en él, los trabajadores se desempefiaran con poco

entusiasmo.

1.5 Metodologia a emplear

1.5.1 Tipo de estudio

Se realizaran estudios cualitativos y cuantitativos a fin de determinar
la factibilidad de las hipotesis planteadas. Se piensa que al aplicar ambas, se
encontrara informacidn (til para este trabajo de investigacion. En cuanto a los
estudios cuantitativos se realizaran encuestas, interpretacion de documentos
propios de Plasticos Joly y aplicacion de teoria del curso “Seguridad y Salud
en el Trabajo”. Con este andlisis se espera tener un respaldo numérico para
las hipotesis planteadas. Por otro lado, en el caso de los estudios cualitativos,
se haran entrevistas a profesionales, interpretacion de informaciéon de
periddicos y revistas, libros de texto y paginas web. Esta informacion sera de
gran apoyo en el sustento pues expertos en el tema coinciden con lo

explicado en este trabajo de investigacion.

1.5.2 Universo y muestra

= Universo: Comprende a todos los trabajadores de la empresa

Plasticos Joly. En totalidad hay 7 colaboradores: 1 director, 1 gerente
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general, 2 mercaderistas de ruta, 2 ensambladores y 1 operario de
maquina blisterizadora y taladro de columna.
= Muestra: Para calcular la muestra se incluiran a todos los

trabajadores de Plasticos Joly.
1.5.3 Recoleccion de datos

Las fuentes primarias consideradas son:

= Encuestas
= Entrevistas personales

= Aplicacion de teoria — Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las fuentes secundarias son las siguientes:

= Documentacion de la empresa Plasticos Joly
= Libros de texto
= P&ginas web relacionadas

= Periodicos y revistas

1.6 Plan de tabulacion y andlisis de datos

Se utilizara el programa Microsoft Excel para realizar los reportes de
las encuestas. Posteriormente, se analizaran los resultados en Microsoft
Word.

20



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Sistema de seguridad y salud ocupacional

2.1.1 Definicién

La Seguridad y Salud Ocupacional es una actividad multidisciplinaria que

garantiza la reduccion de riesgos y la prevenciéon de accidentes laborales. Segun

Asfahl, C. Ray? la salud y la seguridad se diferencian pues la primera trata efectos

graves en el cuerpo humano, mientras que la segunda trata los leves: “La seguridad

se ocupa de los efectos agudos, en tanto que la salud trata sus efectos cronicos”
(2000, p.4).

2.1.2 Antecedentes histéricos

A continuacidn, se exploraran los antecedentes en cada etapa de la historia y

se mencionaran casos de éxito en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Edad Antigua: Inicia con la invencién de la escritura (afio 5000 a.C.) y
culmina con la caida del imperio Romano (afio 476 a.C.) En este periodo se
escriben en Egipto los papiros Edwin Smith® y Ebers* en los afios 1580 —
1550 y 1500 a.C. respectivamente. En ambos se mencionan enfermedades
ocupacionales y su curacion mediante el uso de recetas, cauterizacion de
heridas, magia y exorcismo.

Edad Media: Empieza con la Caida del Imperio Romano y termina con el
Descubrimiento de América (afio 1492 d.C.). Durante este tiempo, dos
médicos griegos (Hipocrates de Cos® y Galeno de Pérgamo®) y un cientifico
latino (Gayo Plinio Segundo’) descubrieron que el plomo y mercurio

intoxicaban al cuerpo humano. Incluso, Plinio Segundo catalogd las

2 C. Ray. Seguridad industrial y salud. Cuarta edicién, México, Prentice Hall, 2000, 472 p,
pagina 4.

% Scielo. Disponible en: http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0034-
98872012001000020&script=sci_arttext. Fecha de consulta: 01/04/2015
* Egiptologfa. Disponible en: http://www.egiptologia.org/fuentes/papiros/ebers/. Fecha de
consulta: 01/04/2015.
® Wikipedia. Disponible en: http://en.wikipedia.org/wiki/Hippocrates. Fecha de consulta:
01/04/2015
® Wikipedia. Disponible en: http://en.wikipedia.org/wiki/Galent#cite-note-nutton73-5 Fecha de
consulta: 01/04/2015
" Todo libro antiguo. Disponible en: http://www.todolibroantiguo.es/libros-raros/historia-natural-
plinio-el-viejo.html Fecha de consulta: 01/04/2015
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intoxicaciones como “enfermedades de los esclavos”. Recomendd a los
mineros utilizar respiradores fabricados con la vejiga de animales con el fin
de evitar la inhalacion de estos venenos.

= Edad moderna: Comienza con el Descubrimiento de América y culmina con
la Revolucién Francesa (afio 1789 d.C.). Las principales contribuciones en
materia de salud ocupacional fueron las de Paracelso® y Bernandino
Ramazzini®. Paracelso, médico suizo, escribi6 “La TisiS y otras
enfermedades de los mineros”, en la cual menciond que varios casos de
neumoconiosis eran producidos por la inhalacion de sustancias toxicas. En el
afio 1700, Bernandino Ramazzini, médico italiano y considerado el “Padre
de la Medicina del Trabajo”, publicd enfermedades relacionadas a 54
profesiones en su libro “Las Enfermedades de los Trabajadores”.

= Edad Contemporanea: Etapa de la historia comprendida entre el afio 1789

hasta la actualidad. En la Revolucién Industrial (segunda mitad del siglo
XVIII) se trabajaba en condiciones precarias (falta de higiene,
procedimientos inseguros, un maximo de 15 horas de trabajo, nifios
laborando). Luego, el 11 de abril de 1911 se cre6 en Estados Unidos la
OIT*™ ,Organizacion Internacional del Trabajo. Después, el 29 de diciembre
de 1970 el congreso de Estados Unidos aprobo la “Ley de Salud y Seguridad
Laboral”, que influy6 en la creacion de la agencia federal OSHA™ (Osha,
2015), Administracion de la SST, y NIOSH*, Instituto Nacional de la SST,
en ese mismo afio. En el Per( se tomo especial consideracion en materia de
seguridad y salud ocupacional. A continuacién, se mencionan algunas

normas legales en esta materia:

& Wikipedia. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Paracelso Fecha de consulta:
01/04/2015

® Historia de la Medicina. Disponible en: http://www.historiadelamedicina.org/ramazzini.html
Fecha de consulta: 01/04/2015.

19 110. Disponible en: http://www.ilo.org/public/spanish/. Fecha de consulta: 01/04/2015
1 OSHA. Disponible en: https://www.osha.gov/. Fecha de consulta: 01/04/2015
2¢cDC. Disponible en: http://www.cdc.gov/niosh/. Fecha de consulta: 01/04/2015
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Tabla 2.1: Normas legales de seguridad y salud ocupacional del Peru

Promulgacién

Fecha
o R ) - - 13
29/05/1964 DS N° 42 — F: Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial ™.
29/12/1993 Constitucién Politica™. Figuran referencias a seguridad y salud en el trabajo en los articulos 1°,
2°inc. 1, 7,9°al 12°, 22°, 23°,58° y 59°.
07/05/2004 La Comunidad Andina, integrada por los paises Bolivia, Colombia, Ecuador y Per(, publicé el
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo: Decision 584" y el Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo: Resolucién 957
° - K ; 17
21/07/2005 DS N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo™’. Se encuentra
derogado.
7 - - ) 18
17/01/2006 Codigo Nacional de Electricidad™.
- e . lg
08/06/2006 Reglamento Nacional de Edificaciones™.
04/04/2007 DS N° 007 — 2007 — TR, Modificacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo®.
Actualmente derogado.
25/05/2007 RM N° 148 - 2007 - TR, Reglamento de Constitucion y Funcionamiento de Comité de
Seguridad y Designacion y Funciones de Supervisor de Seguridad y Documentos
Anexos?.
° R : aria22
21/08/2010 DS N° 055 2010 — TR, Reglamento de SST y otras medidas complementarias en mineria®.
01/09/2010 RM N° 008 — 2010 — TR, Modificacion del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo®.
Actualmente derogada.
o B - 24
19/08/2011 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo~".

3 Unheval. Disponible en:
http://fiis.unheval.edu.pe/images/galeriaseg/LEYES/DECRETO0%20042-f.pdf. Fecha de
consulta: 24/06/2015.

1 3P1J. Disponible en: http://spij.minjus.gob.pe/CLP/contenidos.dlI?f=templates&fn=default-
constitucion.htm&vid=Ciclope:CLPdemo. Fecha de consulta: 24/06/2015.

15 Mintra. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/migrante/pdf/decision_584.pdf. Fecha de
consulta: 24/06/2015

18 INS. Disponible en: http://www.ins.gob.pe/repositorioaps/0/0/jer/comite_sst/R%20Nro-
957%20REGLAMENTO%20INSTRUMENTO%20ANDINO%20DE%20SST.pdf. Fecha de
consulta: 24/06/2015.

" Mintra. Disponible en:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/normasLegales/DS_009_2005_TR.pdf. Fecha de
consulta: 24/06/2015

'8 Minem. Disponible en: http://intranet2.minem.gob.pe/web/cafae/Pdfs/CNE.PDF. Fecha de
consulta: 24/06/2015.

1 Vivienda. Disponible en:
http://www.vivienda.gob.pe/Direcciones/Documentos/RNE_Actualizado_Solo_Saneamiento.pdf
. Fecha de consulta: 24/06/2015.

2Apn. Disponible en:
http://www.apn.gob.pe/c/document_library/get_file?p_|_id=34475&folderld=25084&name=DL
FE-1549.pdf. Fecha de consulta: 24/06/2015.

21 IMS. Disponible en: http://www.imsconsultingperu.com/noticias2.html. Fecha de consulta:
24/06/2015.

2Minem. Disponible en:
http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/Mineria/PUBLICACIONES/PRESENTACIONE
S/2014/2014SEGURIDAD.pdf. Fecha de consulta: 24/06/2015.

2 Mintra. Disponible en:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/guias/decreto_supremo_008_2010.pdf. Fecha de
consulta: 24/06/2015.

24 Trabajo. Disponible en: http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2011-08-
20_29783_1669.pdf. Fecha de consulta: 24/06/2015.
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25/04/2012 | DS N° 005 -2012 - TR, Reglamento de la Ley N° 29783%.

14/03/2013 | RM N° 050 — 2013 — TR, Formatos referenciales™.

02/05/2013 RM l\_l° 082 - 2013 — TR. S_istema simplificado de registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES?.

11/07/2014 | L€y N° 30222, que modifica la Ley N° 29783%,

09/08/2014 Degreto Supremo Nf’ 01_2 - 2014 — TRZQ, que aprueba el registro L'micq de informacion sobre
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. Resulta de la
modificacion del Reglamento de la Ley N° 29783.

Afi0 2015 El Pert tiene en vigor.6 convenios™ dg la OIT en r’r_1ateria de seguridad y salud en el trabajo.
Ver Tabla 2.2: Convenios OIT en materia de SST aplicados por el Per(

Nota: Normas legales de seguridad y salud en el trabajo del Peru, desde el afio 1964 a la actualidad. Adaptado de “Decreto Supremo
N° 42 — F” por Ricardo Bautista Garcia (no tiene Copyright); “Constitucion politica del Pera de 1993” por Alberto Fujimori
Fujimori (no tiene Copyright); “Decision 584" por El Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores (no tiene Copyright),
“Resolucion 957” por Allan Wagner Tizoén (no tiene Copyright); “Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto Supremo
N° 009 — 2005 — TR por Alejandro Toledo Manrique (no tiene Copyright); “Codigo Nacional de Electricidad” por José Aladzeme
Rosales (no tiene Copyright); “Reglamento Nacional de Edificaciones” (no tiene Copyright); “Decreto Supremo N° 007 — 2007 —
TR” por Alan Garcia Pérez (no tiene Copyright); “R.M. N° 148 — 2007 — TR” (no tiene Copyright); “Aspectos Generales de
Regulacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional en el Sector Minero” por Ing. Edgardo Alva Bazan (no tiene Copyright);
“Decreto Supremo N° 008 — 2010 — TR” por Alan Garcia Pérez (no tiene Copyright); “Ley N° 29783” por Ollanta Humala Tasso
(no tiene Copyright); “Decreto Supremo N° 005 — 2012 — TR” por Ollanta Humala Tasso (no tiene Copyright); “Resolucion
Ministerial N° 050 — 2013 — TR” por Ollanta Humala Tasso (no tiene Copyright); “Resolucién Ministerial N° 082 — 2013 — TR” por
Ollanta Humala Tasso (no tiene Copyright); “Ley N° 30222 por Ollanta Humala Tasso (no tiene Copyright); “Decreto Supremo
N° 012 — 2014 — TR” por Ollanta Humala Tasso (no tiene Copyright); “Ratificaciones del Perti” por Organizacion Internacional del
Trabajo (Copyright 1996 — 2012 por la Organizacion Internacional del Trabajo).

Desde el afio 1964 hasta la actualidad podemos encontrar normas legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual
demuestra preocupacion por parte del Estado de cuidar la integridad fisica y moral de los trabajadores que residen en el Perd.

% Mintra. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2012-04-
25_005-2012-TR_2254.pdf. Fecha de consulta: 24/06/2015.

26 Trabajo. Disponible en: http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2013-03-
15_050-2013-TR_2843.pdf. Fecha de consulta: 24/06/2015.

27 pegasus Consultores. Disponible en: http://pegasusconsultores.com/index.php/normas-legales.
Fecha de consulta: 24/06/2015.

%8 eyes. Disponible en: http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30222.pdf. Fecha
de consulta: 24/06/2015.

2 Mintra. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/normaCompletaSNIL.php?id=3601. Fecha
de consulta: 20/05/2015

% |lo. Disponible en:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTRY_ID:102
805. Fecha de consulta: 24/06/2015.
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Tabla 2.2: Convenios OIT en materia de SST aplicados por el Per(

Convenio Entradaen | En Ratificados
vigor vigor

C045 — Convenio sobre el trabajo subterraneo (mujeres), 1935 (nim. 08/11/1945 | No Si

45)

C062 — Convenio sobre las prescripciones de seguridad (edificacion), 04/04/1962 | Si Si

1937, (nim. 62)

C127 — Convenio sobre el peso maximo, 1967, (nim. 127) 19/06/2008 | Si Si

C139 — Convenio sobre el cancer profesional, 1974 (nim. 139) 16/11/1976 | Si Si

C176 — Convenio sobre seguridad y salud en las minas, 1995 (ndm. 19/06/2008 | Si Si

176)

C155 — Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 11/08/1983 | Si No

(nim. 155)

C161 — Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (nim. | 17/02/1988 | Si No

161)

Nota: Convenios OIT en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que son aplicados por el Pera. Adaptado de “Ratificaciones
del Pert” por Organizacion Internacional del Trabajo. Copyright 1996 — 2012 por la Organizacién Internacional del Trabajo.
El Peru tiene en comin convenios en materia de SST con la Organizacion Internacional del Trabajo.

Entre la principales modificaciones hechas a la Ley 29783 por la Ley

302223 se encuentran:

a)

b)

d)

Registros simplificados: Las empresas que efectten funciones de bajo riesgo
realizardn registros y formatos simplificados, ya sea de manera
independiente o en un Gnico libro fisico o archivo electrénico. Se modifica
el articulo de la ley 29783: “Articulo 28. Registros del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Tercerizacion: se da la posibilidad de contratar profesionales o empresas
especializadas para que implementen, gestionen, monitoreen y cumplan con
las normas de SST. No hay necesidad de contratar médicos ocupacionales en
la planilla de las instituciones. Se varia el articulo de la ley 29783: “Articulo
26. Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”
(Trabajo, 2015).

Exadmenes médicos: estos se realizaran cada dos afios en caso de actividades
de bajo riesgo. En caso sean de alto riesgo, se haran al ingreso, durante y al
finalizar la relacion laboral. El articulo modificado de la ley 29783 es el
siguiente: “Articulo 49. Obligaciones del empleador”.

Consejos regionales de SST: los tres representantes de los empleadores ya
no se designan por CONFIEP. En cambio, uno es designado por la Camara
de Comercio del lugar (esto incluye a PERUCAMARAS), otro por la

3! Leyes. Disponible en: http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30222.pdf. Fecha
de consulta: 24/06/2015.
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a)

b)

microempresa y otro por CONFIEP. En cambio, en el caso del Consejo
Nacional de SST, la CONFIEP continla designando a los cuatro
representantes de los empleadores. Se modifica el articulo de la ley 29783:
“Articulo 13. Objeto y composicion de los Consejos Regionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo”.

e) Responsabilidad penal del empleador: Se enmienda la tipificacion penal del
articulo 168 — A del Codigo Penal. Tal es el caso de la imputacion de
responsabilidad penal al representante del empleador, en el que sera
necesario acreditar intencionalidad dolosa y haber sido requerido
anteriormente por el MTPE y cuando no haya adoptado medidas necesarias
que expongan a los trabajadores en peligro inminente su vida, salud e
integridad (se reduce la pena maxima de 5 a 4 afios). Por otro lado, al hacer
caso omiso a las normas, se produce la muerte del trabajador o se causan
lesiones graves, siempre que el empleador pudiera prever ese resultado, este
sera sancionado con 6 afios en caso de lesiones y 8 en muerte (que antes era
10 afos). Tomar en cuenta que la muerte o lesiones son a causa del no
seguimiento de las normas propias de Seguridad y Salud por parte del
trabajador, se excluye de responsabilidad penal al empleador.

Casos de éxito

Petrex S.A.: El Programa "Liderazgo en Salud y Seguridad - LiHS" tuvo gran

impacto en sus colaboradores y sus familias. Se les introdujo en una cultura de

prevencion de accidentes y peligros. Ademas, las familias se comprometieron a

cambiar sus comportamientos inseguros para incrementar su calidad de vida. Se

obtuvo en el afio 2013 el primer puesto® en la categoria Colaboradores en el 11

Premio 2021 a la Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible de las

Empresas, organizado por Peru 2021.

CAM Peru: La empresa realizé un plan de mantenimiento eléctrico sin corte de

energia con cero accidentes durante el afio 2013 y obtuvo por ello el Premio

“Experiencia Exitosa en Prevencion de Riesgos Laborales”, por Rimac Seguros.

%2 per(i 2021. Disponible en: http://www.peru2021.org/principal/categoria/10-premio-peru-2021-
2013/547/c-547. Fecha de consulta: 01/04/2015
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2.1.3 Ventajas de su aplicacion

Al realizar un Programa de SST, se espera brindar bienestar fisico, mental y
social a los trabajadores. Asi mismo, la empresa adquiere prestigio pues es
socialmente responsable, tanto con el Estado como con sus trabajadores, que serian
los stakeholders afectados. No solo eso, sino que también se evitan costos ocultos
que surgen al ocurrir accidentes laborales. En ese sentido, el ingeniero Radl

Bracamontes® menciona la existencia de 10 costos ocultos:

(1) Costo de los salarios pagados durante el tiempo perdido de trabajadores
que no se lesionaron. (2) Costo de dafos al material o equipo. (3) Costo
de los salarios pagados por tiempo perdido al trabajador lesionado,
ademas de los pagos de compensacion. (4) Costo adicional por trabajo en
tiempo extraordinario necesario debido al accidente. (5) Costo de los
sueldos pagados a supervisores por el tiempo requerido para actividades
necesarias debidas al accidente. (6) Costo en salarios causado por la
reduccién en produccion del trabajador lesionado después de un regreso
al trabajo. (7) Costo del periodo de aprendizaje del nuevo trabajador. (8)
Costo médico no asegurado, cubierto por la empresa. (9) Costo del
tiempo empleado por la alta supervision y las oficinistas en
investigaciones o en el proceso de los formularios de compensacion. (10)
Costos miscelaneos usuales: Esta categoria incluye costos menos tipicos,
cuya pertinencia debe ser demostrada de manera especifica por el
investigador en los informes individuales de accidentes. Entre tales
costos posibles estan las demandas de responsabilidad a terceros, el
costo de rentar equipo, la pérdida de utilidad en contratos cancelados o
pedidos perdidos, la pérdida de bonificaciones de la empresa y el costo

de contratar nuevos empleados.

2.1.4 Perfil del supervisor de seguridad y salud ocupacional
En empresas que tienen una cantidad menor a 20 trabajadores, es obligatorio

tener un Supervisor de SST. Por otro lado, en empresas donde laboran més de 20

¥ IMCYC. Disponible en: http://www.imcyc.com/ct2007/nov07/invitado.htm. Fecha de
consulta: 01/04/2015

27


http://www.imcyc.com/ct2007/nov07/invitado.htm

trabajadores, es necesario contar con un comité SST y nombrar de ser necesario a
un gerente de seguridad e higiene. En su libro Seguridad Industrial y Salud, C. Ray
Asfahl menciona las principales funciones del gerente de seguridad e higiene:
“Comprende el andlisis de los riesgos, el cumplimiento de las normas y la

planeacion de inversiones de capital®**”.

2.1.5 Métodos de supervision
Al igual que en cualquier sistema de gestion, en un Sistema de SST es

indispensable realizar 4 actividades:

= Planear: Se realiza un Estudio de Linea Base para identificar los cuellos de
botella. En base a ello, se establecen objetivos, estrategias e indicadores de
gestion.

= QOrganizar: Se asignan los recursos para poder cumplir con las metas anuales.
En un Programa Anual se realizan actividades, como capacitaciones,
mejoras continuas, examenes médicos Yy registros actualizados en materia de
SST.

= Dirigir: Los encargados de la SST (comités, gerente de SST, supervisor
SST) tienen a cargo a las brigadas, a las cuales delegan acciones tales como
guiar a los trabajadores a las zonas de seguridad, llamar a la ambulancia,
auxiliar al accidentado, cargar la mochila de emergencia y utilizar los
extintores cuando ocurran catastrofes o se hagan simulacros.

= Controlar: La empresa utiliza el sistema de registro, que le permite registrar
los hechos relacionados a la materia. Estos pueden traducirse en indicadores
de gestion al relacionar variables, lo que permite dar seguimiento a los

resultados, es decir, hacer retroalimentacion.

2.1.6 Certificaciones

La certificacion en la norma internacional OHSAS 18001-2007 (Bureau
Veritas, 2015): “Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo” es
aplicable a toda industria y les permite cumplir con la legislacion de SST, garantizar

una mejor calidad de vida para los trabajadores y adquirir renombre. En el Peru

3 Asfahl, C. Ray. Seguridad industrial y salud. Cuarta edicién, México, Prentice Hall, 2000, 472
p. Pégina 2.
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certifican en esta norma internacional las empresas Sgs Peri S.A.C.*, Bureau
Veritas del Perd S.A*, Aenor Perl S.A.C.*¥, Qualitas del Peri S.A.C*® y

Corebusiness S.A.C.%.

2.2 Sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial

2.2.1 Definicién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un estilo de gestion que
consiste en realizar un punto de equilibrio entre los intereses del negocio y los
de los grupos de interés, en aras de un beneficio mutuo. Se busca un
mejoramiento en tres niveles: social, econémico y ambiental. Pedro Francés®
explica que la RSE “consiste en la asuncidén voluntaria por parte de las empresas
de responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el medio
ambiente y las condiciones de desarrollo humano”. En su planificacion y
aplicacion debe existir una priorizacién de estrategias pues se maneja un
presupuesto anual y se busca un impacto visible en la empresa y en su entorno.
En tanto, Araque y Montero* mencionan que “El fin de la RSE es ayudar a que
la empresa decida ante quien y ante qué debe obligarse en cada momento, y a

vigilar que sus decisiones se conducen consecuentemente”.

2.2.2 Influencia de los stakeholders
Un stakeholder es un grupo de interés, interno o externo, que afecta y es

afectado por las empresas, por lo que es de suma relevancia tomar en cuenta sus

%5 SGS. Disponible en: http://www.sgs.pe/. Fecha de consulta: 01/04/2015

% Bureau Veritas. Disponible en:
http://www.bureauveritas.com.mx/wps/wcm/connect/bv_commx/local/home/news/latest-
news/news+-+cer+-
+ohsas?presentationtemplate=bv_master_v2/news_full_story presentation_v2. Fecha de
consulta: 01/04/2015

3" Aenor Per(. Disponible en: http://www.aenorperu.com/. Fecha de consulta: 01/04/2015

% Qualitas. Enlace disponible en: http://qualitas.com.pe/. Fecha de consulta: 01/04/2015

% Tenorio, Catalina. Entrevista personal. 12/12/2014, 7pm.

*0 Forética. Disponible en: http://foretica.org/index.php/biblioteca/cuadernos-
foretica/doc_details/9-1-responsabilidad-social-de-las-empresas?lang=es. Pagina 9. Fecha de
consulta: 01/04/2015.

* Araque, Rafael y Marfa José MONTERO. La Responsabilidad Social de la empresa a debate.
Barcelona, Icaria Editorial, 2006, 307 p. Pagina 145.
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necesidades y opiniones. Julio Garcia Del Junco®” define a los stakeholders

como:

“Todos los grupos sin cuyo apoyo de la organizacion podria dejar de
existir, o que obliga a la empresa a no centrarse Unicamente en los
accionistas o stockholders (...) Cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa (...)

Aquellos hacia los que la empresa tiene cualquier obligacion moral”
(2015,p.5).

Los agentes de interés internos pueden ser: accionistas, Socios,
directivos, sindicatos y socios estratégicos. Por otro lado, dentro de la
clasificacion de externos, existen las autoridades, competidores, consumidores,

grupos de presion y ONGs.

2.2.3 Antecedentes historicos
En el afio 1999 el secretario general de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, anuncia en el Foro Econémico Mundial el Pacto Global* con el fin de
promover la responsabilidad social en las corporaciones. Su caracter es

voluntario y se rige por los siguientes principios subdivididos en 4 categorias:

= “Derechos Humanos

o Principio N°1. Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos.
o Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.
=  Ambito Laboral

o Principio N°3. Apoyar los principios de la libertad de
asociacion y sindical y el derecho a la negociacion colectiva.

o Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

*2 Garcia Del Junco, Julio. Disponible en: http://www.marketing-trends-
congress.com/archives/2015/pages/PDF/010.pdf. Fecha de consulta: 09/10/2015.

*3 Un Global Compact. Disponible en: https://www.unglobalcompact.org/. Fecha de consulta:
01/04/2015)
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o Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
o Principio N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.
= Medio Ambiente

o Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente.

o Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

o Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

= Anti — Corrupcién

o Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsion
y soborno”. (2015)

Casos De Exito

= Notaria Higa*: Empresa peruana que en el afio 2009 empez6 el
programa “Oportunidad para Todos”, que consiste en incorporar en
sus labores diarias a personas con discapacidad. (incluyeron a 8
personas en el 2014). En el afio 2014 fueron premiados con el primer
puesto en la categoria Colaboradores - Empresa pequefia, por la
Fundacion 2021 en el 11 Premio 2021 a la Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible de las Empresas.

= Pacifico-Peruano Suiza Compariia de Seguros y Reaseguros S.A.: La
empresa lanzé en el afio 2011 el programa “Respira, Vive Pacifico”,
con el proposito de disminuir la huella de carbono. Emplearon
diversas acciones para reducirla: invirtieron en proteger cinco mil
hectareas de bosque peruano, lanzaron el primer Seguro Ecoldgico de
autos en el Per( y publicaron en su pagina web una calculadora
personal de huella de carbono. Ademas, han realizado campafas de

siembra de arboles, reciclaje y cursos online a sus colaboradores

* Perti 2021. Disponible en: http://www.peru2021.org/principal/categoria/11-premio-peru-2021-
2014/680/c-680. Fecha de consulta: 01/04/2015
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sobre el desarrollo sostenible. Su esfuerzo rindié frutos pues en el
afio 2014 recibieron el reconocimiento de segundo puesto® en
materia de RSE por la Fundacién 2021.

2.2.4 Ventajas de su aplicacion

Aplicar un sistema de Responsabilidad Social Empresarial trae consigo

grandes beneficios para la empresa y sus grupos de interés.

= Sostenibilidad: Al trabajar en los cuellos de botella las necesidades
del entorno son atendidas y la condicién mejorada es sostenible en el
tiempo.

» Fortalecimiento de la filosofia: Se orienta al respeto, un valor muy
considerado en las empresas.

= Mejor reputacion: La empresa gana reconocimiento y es mas
competitiva. .

= Mayores utilidades: Al tener una mejor imagen, las ventas e
inversiones pueden aumentar. Entonces, las utilidades aumentan.

= Reduccion de costos: Al realizar actividades socialmente
responsables se disminuyen las denuncias por practicas ilegales y

gastos de reparaciones.

2.2.5 Métodos de supervision

Es recomendable utilizar el cuestionario UN Global Compact®,
propuesto por las Naciones Unidas, ya que permite priorizar esfuerzos en los
cuellos de botella. Los &mbitos a analizar son: “(1) Etica y transparencia en
los sistemas de gestion, (2) Calidad de vida laboral, (3) Relacién con
proveedores, (4) Relacion con clientes y consumidores, (5) Gestion
ambiental y (6) Relaciones con la comunidad”. Para obtener la informacion
se realiza una entrevista a un gerente de la empresa de interés y a raiz de los
resultados, en la menor puntuacion se deberian realizar esfuerzos para

mejorar la puntuacion global.

** Per(i 2021. Disponible en: http://www.peru2021.org/principal/categoria/11-premio-peru-2021-
2014/680/c-680. Fecha de consulta: 01/04/2015

% Un Global Compact. Enlace disponible en:
https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/los_diez_principios.html. Fecha de
consulta: 01/04/2015.
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2.2.6 Certificaciones

En la actualidad, la SA8000* es una certificacion voluntaria que
busca promover una condicion de trabajo favorable. Fue creada por la
organizacion estadounidense SAI (Responsabilidad Social Internacional) y
se basa en los acuerdos internacionales vigentes en relacion a las condiciones
laborales. Se puede solicitar la certificacion por medio de una agencia de
certificacion aprobada por la SAI. La agencia realiza una inspeccion inicial y
al certificar, la empresa es supervisada para asegurar el cumplimiento de los
requisitos del programa. Al aplicar el sistema planteado, se puede conseguir
un incremento en la productividad, mayor calidad, retencién del personal y

una mejor imagen ante los grupos de interés.

CAPITULO I1I: INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1 Raz6n social

La razon social es: GUEROVICH GUSTAVSON PERCY ROLANDO, con
RUC 10106129237.

3.2 Giro del negocio

La empresa se dedica al ensamblaje y comercializacion de organizadores para el

hogar, oficina y fabrica.

3.3 CIUU del sector donde opera

*" Fao: http://www.fao.org/docrep/007/ad818s/ad818s06.htm. Fecha de consulta: 01/04/2015
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El ClIU es: 25200 FAB. DE PRODUCTQOS DE PLASTICOS.

3.4 Ubicacién

La empresa estd ubicada en Manchay, perteneciente al distrito de Pachacamac.
La direccion es: CPR Santa Rosa de Manchay Mza. P Lote 03 Comunidad Campesina

Santa Rosa de Manchay.

3.5 Resefa histodrica

La empresa peruana Norpev S.A. se fundé en el afio 1986 por el auditor peruano
Percy Guerovich Gustavson y el ingeniero industrial argentino Renato Gibellini
Vecchini. ElI nombre surge de los nombres de los duefios y de sus esposas: Norma
(esposa de Renato), Renato, Percy y Vilma (esposa de Percy). Ellos comercializaban
una gran variedad de productos para el hogar en supermercados (E-Wong, Monterrey,
Mass y Escala Gigante) y ferreterias a nivel nacional. Posteriormente, en los afios 1990
y 1995 alquilaron un stand en La Feria del Hogar (ver Figura 3.1), evento de gran
acogida que reunia a las familias peruanas. Gracias a este evento pudieron hacerse

conocidos en el mercado peruano y ampliaron su cartera de clientes.
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Figura 3.1: Percy Guerovich en la Feria del Hogar (1995)

Figura 3.1. Fotografia muestra al Director de Plasticos Joly en el stand de Norpev S.A. Reproducido del
album fotografico de Percy Rolando Guerovich Gustavson. No tiene Copyright.

Posteriormente, en el afio 2000 Renato Gibellini decidié desinvertir en la
empresa y Percy Guerovich cambid el nombre comercial de la empresa, de Norpev S.A.
a Stylo 2000 (ver Figura 3.2). En adicion, se cambi6 la forma societaria, de sociedad
anonima a persona natural con negocio. Luego, en el afio 2010 se cambié el nombre
comercial a Plasticos Joly (ver Figura 3.3). “Jo” proviene del nombre Joyce (segunda
hija de Percy) y “Ly” de Lesly (primera hija de Percy). Durante este tiempo se
definieron 3 lineas de producto: higiene, organizadores multiples y uso pesado.

Figura 3.2: Logo de Stylo 2000

Stylo—3600

Figura 3.2. Logo de Stylo 2000, disefiado por Joyce Guerovich Abadia. Se utilizé un estilo moderno para
mostrar que la empresa estaba en una etapa de innovacion. No tiene Copyright.

Figura 3.3: Logo de Plasticos Joly

Figura 3.3. Logo de Plasticos Joly, disefiado por Joyce Guerovich Abadia. Se utilizé un estilo jovial para
demostrar que Joly ofrece productos innovadores. No tiene Copyright.

35



En la actualidad comercializan sus productos en tiendas de mejoramiento del
hogar (Sodimac y Maestro), supermercados (Metro, Plaza Vea) y ferreterias a nivel
nacional. Es evidente que la empresa tiene una gran experiencia en el rubro y se adapta
a los cambios que aparecen en el camino. La competencia es fuerte pero ellos tienen la

innovacion, resiliencia e identidad peruana como puntos a favor.

3.6 Filosofia de la empresa

La mision de la empresa es la siguiente: Mantener el liderazgo en la fabricacion
de productos plasticos autoadhesivos en el mercado nacional. Ofrecer productos de
calidad que sirvan para organizar espacios y asi satisfacer las necesidades de orden de
los clientes. Ademas, ser socialmente responsables. Por otro lado la vision es: Ser la
empresa lider en la fabricacion de productos plasticos a nivel Latinoamérica y
extenderse a los mercados internacionales. Los valores institucionales son: resiliencia,

respeto, trabajo en equipo y orientacion al cliente.

3.7 Organizacion empresarial: Organigrama general, nimero de trabajadores,

turnos de trabajo, descripcion de los principales puestos.

a) Organigrama general: Las areas de la empresa son: Produccion y Comercial (ver

Figura 3.4). En el &rea de Produccion se ejecutan las acciones de preparar los
blisteres, perforar las chapas de acero y ensamblar los productos de Plasticos
Joly. Dentro de esta area se encuentran los puestos de Operario de maguina
blisterizadora y taladro de pared (1) y Envasadores (2). Por otro lado, en el area
Comercial los mercaderistas de ruta (2) realizan las acciones de repartir la
mercaderia en centros de distribucion y tiendas. Ademas, acomodan la

mercaderia en los espacios asignados en las tiendas.

36



Figura 3.4: Organigrama general de Plasticos Joly

Director

Gerente General

Area de Produccién

Area Comercial

Operario de Méaquina
Blisterizadora y
Taladro de pared

Envasadores (2)

Figura 3.4. Organigrama general de Plasticos Joly, elaboracion propia.
Muestra los puestos de trabajo dentro de la organizacion y también puestos de apoyo externos.

Mercaderista de Ruta

b)

Numero de trabajadores: Hay en total 7 trabajadores: 1 director, 1 gerente

general, 2 mercaderistas de ruta, 2 ensambladores y 1 operario de maquina

blisterizadora y taladro de columna.

c) Turnos de trabajo: Existe un unico turno, de 8 horas que empieza en la mafana,

a las 8 AM. Los trabajadores laboran de lunes a sabado.

d)

Descripcién de los principales puestos (job profiles):

Tabla 3.1: Puesto de Director

Puesto: Director
Reporta: N/A Nombre del Superior: N/A

Nombre del Trabajador: Percy Rolando Guerovich Gustavson.

Fecha:
05.01.2015

Obijetivo del Puesto: planear, organizar, dirigir y controlar.

Funciones

Dimensiones

1. Funciones Generales:

Planea, organiza, dirige y controla.

2. Funciones Especificas:

Planifica a corto y largo plazo.

Organiza la empresa, su estructuray modo de operar.
Dirige las acciones de los puestos en la empresa.
Controla el logro de objetivos propuestos.
Identifica puntos de mejora.

3. Otras funciones extraordinarias:

Disefia nuevos productos.

Prepara blister cuando es necesario.

Retos: Liderazgo y proactividad.

Conocimiento: En Administracion.

Entrenamiento: En estrategias gerenciales.
Capacidades: Orientacion al cliente interno y externo.
Experiencia: Indispensable.

Nota: Descripcién de puesto de Director, elaboracion propia.
Muestra las funciones generales, especificas y extraordinarias; asi como las dimensiones del puesto.
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Tabla 3.2: Puesto de Gerente General

Puesto: Gerente General
Reporta: Director

Nombre del Trabajador: Vilma Francisca Abadia de Guerovich
Nombre del Superior: Percy Rolando Guerovich Gustavson

Fecha:
05.01.2015

QObjetivo del Puesto: planear, organizar, dirigir y controlar.

Funciones

Dimensiones

1. Funciones Generales:

Planea, organiza, dirige y controla.

2. Funciones Especificas:

Planifica las acciones de Comercio y Logistica.

Organiza a su personal a cargo para cumplir con dichas acciones.
Dirige al personal.

Controla el desempefio de los trabajadores.

Identifica puntos de mejora.

3. Otras funciones extraordinarias:

Imprime facturas, érdenes de compray guias de remision.
Mantiene organizada la informacion contable para entregarsela al contador.

Retos: Liderazgo y proactividad.

Conocimiento: En Administracién

Entrenamiento: En manejo de software Access.
Capacidades: Orientacion al cliente interno y externo.
Experiencia: Indispensable.

Nota: Descripcion de puesto de Gerente General, elaboracion propia.

Muestra las funciones generales, especificas y extraordinarias; asi como las dimensiones del puesto.

Tabla 3.3: Puesto de operario de maquina blisterizadora y taladro de columna

Puesto: Operario de Maquina
Blisterizadora y Taladro de Columna
Reporta: Director

Nombre del Trabajador: Pablo Jacinto Cayo Chambi

Nombre del Superior: Percy Rolando Guerovich Gustavson

Fecha:

05.01.2015

Objetivo del Puesto: Preparar blisters segin 6rdenes de compra.

Funciones

Dimensiones

1. Funciones Generales:
Prepara blisters en la maquina Blisterizadora de acuerdo a las drdenes de compra.

Perfora las chapas de acero con el Taladro de Columna.

2. Funciones Especificas:

Produce de acuerdo a las 6rdenes del Gerente General.
Da mantenimiento a la maquina de manera constante.
3. Otras funciones extraordinarias:

Mantiene el orden y limpieza en su lugar de trabajo.

Retos: Productividad.

Conocimiento: Utilizacién de maquina industrial.
Entrenamiento: en el uso de la Blisterizadora y
Taladro de Columna.

Capacidades: Orientacion al cliente interno.
Experiencia: En uso y reparacion de maquinas

Nota: Descripcién de puesto de Operario de maquina blisterizadora y taladro de columna, elaboracién propia.
Muestra las funciones generales, especificas y extraordinarias; asi como las dimensiones del puesto.

Tabla 3.4: Puesto de Ensamblador

Puesto: Ensamblador
Reporta: Gerente General

Nombre del Trabajador: Yulissa Martina Palomino Bustos y lohanna Xiomara Gomez Orizano
Nombre del Superior: Vilma Francisca Abadia Chavez de Guerovich

Fecha:
05.01.2015

Obijetivo del Puesto: Preparar mercaderia segiin 6rdenes de compra.

Funciones

Dimensiones

1. Funciones Generales:

Prepara mercaderia segiin 6rdenes de compra e indicaciones del Gerente General.
2. Funciones Especificas:

Guarda la mercaderfa en el almacén.

3. Otras funciones extraordinarias:

Mantiene orden y limpieza en su lugar de trabajo.

Retos: Productividad.

Conocimiento: Como cortar sin malograr objetos.
Entrenamiento: Ensamblaje.

Capacidades: Orientacion al cliente interno.
Experiencia: No indispensable.

Nota: Descripcién de puesto de Ensamblador, elaboracién propia.

Muestra las funciones generales, especificas y extraordinarias; asi como las dimensiones del puesto.
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Tabla 3.5: Puesto de mercaderista de ruta

Puesto: Mercaderista de Ruta
Reporta: Gerente General

Nombre del Trabajador: Yanet Nancy Janampa Guzmén y Maria Julia Garcia Peralta
Nombre del Superior: Vilma Francisca Abadia Chavez de Guerovich

Fecha:
05.01.2015

Obijetivo del Puesto: Repartir mercaderia en los centros de distribucion y puntos de venta.

Funciones

Dimensiones

1. Funciones Generales:

Reparte mercaderia en las areas asignadas (tiendas y centros de distribucion).

2. Funciones Especificas:

Supervisa tiendas y mantener el orden y limpieza en las mismas.

Genera reportes de las visitas a tiendas.

Solicita a los jefes de tienda espacio para material de merchandising (muebles exhibidores, rejillas).
3. Otras funciones extraordinarias:

Imprime facturas, 6rdenes de compray guias de remision.

Identifica propuestas de mejora en cuanto al reparto y supervision de tiendas.

Retos: Persistencia.

Conocimiento: Supervision de tiendas.
Entrenamiento: Uso correcto de EPP.
Capacidades: Orientacion al cliente interno y externo.
Experiencia: Indispensable.

Nota: Descripcién de puesto de Mercaderista de Ruta, elaboracion propia.

Muestra las funciones generales, especificas y extraordinarias; asi como las dimensiones del puesto.

3.8 Participacion de mercado

Debido a que no hay estudios o estados financieros de los competidores para

definir el volumen y participacion de mercado, se optara por determinar esta variable a

través de un analisis de la presencia en las tiendas.

Tabla 3.6: Andlisis de la presencia de Joly en tiendas

. PARTICIPACION | PUNTOS X | PARTICIPACION
MARCA Tiend PUNTOS
endas EN GONDOLA | GONDOLA | DEMERCADO
Wong, Metro, Plaza
COMMAND | Vea, Tottus, Maestro, 7 35% 2.45 42.24%
Promart y Sodimac.
Wong, Metro, Plaza
SCOTCH | Vea, Tottus, Maestro, 7 25% 175 30.17%
Promart y Sodimac.
Metro, Plaza
ZENDER etro, Flaza vea, 4 16% 0.64 11.03%
Maestro y Sodimac.
Metro, Plaza Vea,
JOLY . 4 24% 0.96 16.55%
Maestro y Sodimac.
TOTAL 100% 5.80 100.00%

Nota: Analisis de la presencia de Joly en tiendas versus la competencia. Elaboracién propia.
Se realiza una comparacion de la presencia en tiendas de mejoramiento del hogar y supermercados con las marcas
Command, Scotch y Zender. Visita a tiendas realizada el mes de mayo del 2015.

Se multiplica el nimero de puntos de venta por la participacién en géndolas. Da

como suma 5.80. Posteriormente, se divide cada resultado (puntos x participacion por

gondola) entre el total (5.80) para hallar una participacion de mercado estimada.
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3.9 Mezcla de marketing

3.9.1 Producto

Clasificacion de acuerdo al uso: Los productos JOLY se clasifican de acuerdo a
su uso como de consumo e industriales, pues algunos clientes los utilizan para
su consumo personal y otros para un fin industrial (Los Soportes Antideslizantes
y Push Cup son utilizados por carpinteros para la elaboracion de muebles.
Algunos artesanos elaboran adornos que se cuelgan a superficies de mayolica y
vidrio a base del Push Cup. Ademas, los productos JOLY se revenden en los
supermercados, tiendas de mejoramiento del hogar y ferreterias).

Niveles de producto: Son 3 los niveles de producto de JOLY: beneficio basico,

producto real y producto aumentado (Kotler Philip y Gary Armstrong, 2008,
p.201).

40



Tabla 3.7: Niveles de producto

Nivel 1- beneficio basico Analisis
Beneficio basico Satisfacer las necesidades de orden.
Nivel 2 — producto real Anélisis

Marca

El nombre JOLY es breve por lo que es facil de recordar. Proviene de la mezcla de dos palabras: Joyce y Lesly, hijas de Percy
Guerovich. La frase “Pega bien” refleja la calidad del adhesivo. En cuanto al simbolo, el uso de colores rojo y blanco en el
logo simboliza el origen peruano. El disefio del logo es moderno pues se usan letras que no estan alineadas.

Nivel de calidad

La empresa obtuvo en el 2014 una puntuacion de calidad de 80/100 en el proceso de Homologacion de Hodelpe.

El empaque consiste en dos piezas: (1) el cartén que explica las caracteristicas del producto y el modo de uso y (2) el blister

Empaque que se adhiere al cartdn y que se utiliza para proteger el producto del polvo y hurtos. En el caso del Porta Papel Toalla, el
empaque consiste en una bolsa.
Disefio Los disefios son Utiles y estéticos.

Caracteristicas

En su mayoria, los productos Joly estan compuestos de plastico PVC y adhesivo importado. En la Tabla 3.8: Caracteristicas
de los productos Joly se puede observar con mayor profundidad las caracteristicas, por soporte en kilogramos, material
predominante y colores.

Nivel 3 — producto
aumentado

Analisis

Entrega y crédito

-Entrega directa a consumidores finales y clientes industriales: Se les entrega el producto a su empresa u domicilio
(dependiendo de la conveniencia). Si el cliente compra frecuentemente y por volumen se le puede dar la opcion de pagar al
crédito.

-Entrega a empresas grandes: En el caso de Metro y Plaza Vea, la entrega del producto es a las tiendas. Por otro lado, en
Maestro y Sodimac la entrega es en el centro de distribucion PPL Logistics. A estas empresas no se les ofrece venta al crédito.

Instalacion

No se ofrece.

Garantia

Si se ofrece pues a los consumidores finales se les entrega un nuevo producto en caso el actual que compraron no funcione
correctamente.

Servicio posterior a la
venta

No se ofrece un servicio post venta.

Nota: Niveles de producto aplicados a Plésticos Joly. Elaboracién propia. Analisis de los niveles: beneficio basico, producto real y producto aumentado.
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Tabla 3.8: Caracteristicas de los productos Joly

PRODUCTOS JOLY - CARACTERISTICAS

UNID.C/ | SOPORTA
LINEA PRODUCTO PRESENTACION BLISTER | HASTA (KG) MATERIAL PREDOMINANTE COLORES
HIGIENE JABONERA IMANTADA UNICA 1 08 Alto impacto para inyeccié_n + {idhesivo + iméan Blanco, boné, perla, marfil, rosado, gris, celeste ac_ero,
+ chapa de acero inoxidable. verde, celeste, negro, verde oscuro, azul oscuro, guinda.
HIGIENE CHAPAS DE ACERO INOXIDABLE UNICA 4 0.8 Acero inoxidable. Metélico.
HIGIENE EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL UNICA 1 0.9 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné.
HIGIENE ORGANIZADOR CEPILLOS INDIVIDUAL ¥ 13 05 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla, marfil, rosado, gris, celeste acero,
TRIPLE verde, celeste.
HIGIENE PORTA PAPEL HIGIENICO UNICA 1 1.8 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
HIGIENE PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS GRANDE Y CHICO 1 18 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
HIGIENE ORGANIZADOR DE ESCOBAS UNICA 2 14 Alto impacto para inyeccién + PVC + adhesivo. Blanco, boné.
HIGIENE ORGANIZADOR DE ARTICULOS DE LIMPIEZA UNICA 1 5.6 Madera + alto impacto para inyeccién y PVC. Blanco, boné.
USO MULTIPLE GANCHO MULTIUSO UNICA 3 1 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. glanca, bané, per'a’vrzz';"’cz’:;‘io‘ s, celeste acero,
USO MULTIPLE GANCHO BOUTIQUE UNICA 2 15 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO CURVO RECTO Y OVALADO 4 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO CLOVER HOOK UNICA 4 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO TURBOT HOOK UNICA 3 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO SUPER POWER UNICA 2 14 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHOS PRACTIGANCHOS UNICA 8 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO DE TECHO UNICA 6 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO OVAL HOOK UNICA 2 0.7 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO SQUARE HOOK UNICA 3 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné.
USO MULTIPLE GANCHO TEAR HOOK UNICA 3 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE GANCHO SIGN HOOK UNICA 3 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE PORTALLAVES UNICA 1 0.5 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné.
USO MULTIPLE GANCHO GIGANTE UNICA 1 22 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla, marfil, rosado, gris, celeste acero,
verde, celeste.
USO MULTIPLE POWER HOOK UNICA 1 1.8 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné, perla.
USO MULTIPLE PUSH HOOK UNICA 2 0.5 PVC Transparente
USO MULTIPLE PUSH CUPS UNICA 4 0.25 PVC Transparente
USO PESADO PERCHA | PARA USO PESADO UNICA 1 10 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné.
USO PESADO PERCHA 1l PARA USO PESADO UNICA 1 10 Alto impacto para inyeccion + adhesivo. Blanco, boné.
USO PESADO SOPORTES ANTIDESLIZANTES GRANDE Y CHICO 2 N/A Aluminio. Metélico.

Nota: Caracteristicas de los productos Joly, elaboracién propia.
Muestra las caracteristicas, las cuales son: linea, producto, presentacion, unidad por blister, soporte en kilogramos, material predominante y colores.
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Analisis de la mezcla de productos: Kotler y Armstrong (2008) definen a la

linea de productos como: “Grupo de productos que estan relacionados
estrechamente porque funcionan de manera similar, se venden a los mismos
grupos de clientes, se comercializan a través de los mismos tipos de expendios,
0 quedan dentro de ciertos rangos de precio”® En cuanto a la mezcla de

productos mencionan:

Una organizacion con varias lineas de productos tiene una mezcla de
productos (...) Tiene cuatro dimensiones importantes: anchura, longitud,
profundidad y consistencia. (...) La anchura es la cantidad de lineas de
productos distintas que la compafia maneja. (...)La longitud de la linea
de productos es la cantidad total de articulos que la compafia tiene
dentro de sus lineas de productos. (...) La profundidad es la cantidad de
versiones que se ofrecen de cada producto de la linea. (...) La
consistencia es que tan relacionadas estan entre si las diversas lineas de
productos en cuanto a su uso final, necesidades de produccion, canales

de distribucion, o algun otro criterio®. (2008, p.213)

En base a ello, se ha realizado un analisis de la mezcla de productos JOLY: (1)
Anchura: Plasticos Joly cuenta con tres lineas de productos, que son Higiene,
Uso Multiple y Uso Pesado. La linea de higiene esta compuesta por productos
que sirven para organizar los bafios y cocinas. La de uso multiple es para colgar
objetos pequefios y medianos. Por ultimo, la de Uso Pesado consta de productos
que se adhieren a superficies con el uso de tornillos, por lo que su resistencia al
peso es mayor en comparacion a los productos de las otras lineas. (2) Longitud:
La Linea de Higiene tiene en total 8 productos. La linea de Uso Multiple consta
de 17 productos. Finalmente, hay 3 productos en la linea de Uso Pesado. (3)
Profundidad: En la tabla 3.9 se puede apreciar la cantidad de versiones por

producto. (4) Consistencia: En la tabla 3.9 se analiza la consistencia de acuerdo

*8 Kotler, Philip y Gary ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing. Octava edicion, México,
Pearson Educacién, 2008, 656 p. Pagina 211.
* Kotler, Philip y Gary ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing. Octava edicion, México,
Pearson Educacién, 2008, 656 p. Pagina 213.
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a 4 variables: (a) Modalidad de uso, (b) Limite de soporte en kilogramos, (c)
Material para pegar y (d) Precio promedio en soles. De acuerdo al analisis se
puede concluir que las lineas de productos son consistentes pues estas variables

difieren en cada una (no son idénticas).
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Tabla 3.9: Andlisis de la mezcla de productos Joly

ANALISIS DELA MEZCLA DEPRODUCTOS JOLY

PRECIO X | LONGITUD (# CONSISTENCIA
ANCHURA PROFUNDIDAD
LINEA (# LINEAS) PRODUCTOS MAYOR CON | PRODUCTOS X PRESENTACION PROFUNDIDAD (ACUMULADO) MODALIDAD LIMITE DE T PRECIO
IGV () LINEA) DE USO SOPORTE (KG) PROMEDIO (S/.)
HIGIENE JABONERA IMANTADA 7.69 UNICA 1
HIGIENE CHAPAS DE ACERO INOXIDABLE 2.6 UNICA 1 POR LO GENERAL
HIGIENE EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL 8.14 UNICA 1 PARA COLGAR HASTA 5.6 ASS_ESQ/SASIE);%%):E;
HIGIENE 1 HIGIENE |QRGANIZADOR CEPILLOS 4.9 8 INDIVIDUAL Y TRIPLE 2 o oBJETOSDE | KILOGRAMOS | o o DE LIMPIEZA, 822
HIGIENE PORTA PAPEL HIGIENICO 9.3 UNICA 1 LIMPIEzA | (ORGANIZADOR QUE SEADHIERE A LA
HIGIENE PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS 11.63 GRANDE Y CHICO 2 DE LIMPIEZA) SUPERFICIE CON
HIGIENE ORGANIZADOR DE ESCOBAS 6.46 UNICA 1 TORNILLOS.
HIGIENE ORGANIZADOR DE ARTICULOS DE LIMPIEZA 15 UNICA 1
USO MULTIPLE GANCHO MULTIUSO 6.19 UNICA 1
USO MULTIPLE GANCHO BOUTIQUE 5.3 UNICA 1
USO MULTIPLE GANCHO CURVO 6.28 RECTO Y OVALADO 2
USO MULTIPLE GANCHO CLOVER HOOK 6.28 UNICA 1
USO MULTIPLE GANCHO TURBOT HOOK 5.64 UNICA 1 EN SU MAYORIA
USO MULTIPLE GANCHO SUPER POWER 6.28 UNICA 1 ADHESIVO (EN EL CASO
USO MULTIPLE GANCHOS PRACTIGANCHOS 5.89 UNICA 1
PARA COLGAR HASTA 2.2 DEL PUSH CUP ¥ PUSH EL
USO MULTIPLE 5 Uso  |GANCHO DE TECHO 5.89 UNICA 1 OBJETOS KILOGRAMOsS | PVC TIENE LA PROPIEDAD
USOMULTIPLE | o0 = [GANCHO OVAL HOOK 4.29 17 UNICA 1 18 PEQUENOS Y (GANCHO DE ADHERIRSE A LA 5.61
USO MULTIPLE GANCHO SQUARE HOOK 5.52 UNICA 1 SUPERFICIES DE VIDRIO Y
MEDIANOS GIGANTE)
USO MULTIPLE GANCHO TEAR HOOK 5.39 UNICA 1 MAYOLICA, SIN
USO MULTIPLE GANCHO SIGN HOOK 4.29 UNICA 1 NECESIDAD DE USAR
USO MULTIPLE PORTALLAVES 6.17 UNICA 1 ADHESIVO Y TORNILLOS.
USO MULTIPLE GANCHO GIGANTE 6.33 UNICA 1
USO MULTIPLE POWER HOOK 6.28 UNICA 1
USO MULTIPLE PUSH HOOK 5.3 UNICA 1
USO MULTIPLE PUSH CUPS 4 UNICA 1
USO PESADO PERCHA | PARA USO PESADO 4.9 UNICA 1
3.USO PARACOLGAR ||/« 7 10KILOS ADHIEREN CON
USO PESADO PERCHA Il PARA USO PESADO 3.8 3 UNICA 1 4 OBJETOS TORNILLOS A LAS 9.43
PESADO (PERCHA 1Y 1)
USO PESADO SOPORTES ANTIDESLIZANTES 15,14 GRANDE Y CHICO 2 GRANDES SUPERFICIES.
TOTAL 3 TOTAL 28 TOTAL 32

Nota: Anélisis de la mezcla de productos Joly, elaboracion propia. Muestra las lineas, anchura (nimero de lineas), productos, precio por mayor con igv, longitud (nimero de productos por linea),
presentacion, profundidad y consistencia (modalidad de uso, limite de soporte en kilogramos, material para pegar, precio promedio en soles).
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3.9.2 Precio

Tabla 3.10: Lista de precios

LISTA DE PRECIOS - PLASTICOS JOLY

PRECIO X | PRECIO X PRECIO DE VENTA AL PUBLICO (SOLES)
EAN 13 PRODUCTOS JOLY MAYOR MAYOR SoDIMAC [MAESTRO | PLAZA VEA| METRO
SINIGV | CONIGV

7753022109093 |CHAPAS DE ACERO INOXIDABLE 2.64 3.12 5.90 5.40 N/A 5.90
7753022109031 |EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL 8.14 9.61 15.90 18.70 14.90 N/A
7753022000178 |EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL BONE 8.14 9.61 15.90 18.70 14.90 N/A
7753022000093 |GANCHO BOUTIQUE 5.30 6.25 N/A N/A N/A 10.90
7753022000017 |GANCHO CLOVER HOOK 6.28 7.41 N/A N/A 10.90 12.90
7753022109017 |GANCHO CURVO 6.28 7.41 11.9 N/A 12.99 12.90
7753022109079 |GANCHO DE TECHO 5.89 6.95 N/A N/A N/A 11.90
7753022111676 |GANCHO GIGANTE 6.33 7.47 11.90 13.00 14.90 12.90
7753022000185 [GANCHO GIGANTE BONE 6.33 7.47 11.90 13.00 14.90 12.90
7753022109055 |GANCHO MULTIUSO 6.19 7.30 11.90 14.50 12.99 11.90
7753022000161 |GANCHO MULTIUSO BONE 6.19 7.30 11.90 14.50 7.50 11.90
7753022000024 |GANCHO OVAL HOOK 4.29 5.06 N/A 10.70 7.90 8.90
7753022000215 [GANCHO OVAL HOOK,BONE 4.29 5.06 N/A 10.70 7.90 8.90
7753022221498 |GANCHO POWER HOOK 6.28 7.41 11.9 13.20 N/A 12.90
7753022000147 |GANCHO POWER HOOK BONE 6.28 7.41 N/A 13.20 N/A 12.90
7753022109062 |GANCHO PRACTIGANCHOS 5.89 6.95 14.90 N/A 12.90 10.90
7753022000031 [GANCHO PUSH HOOK 5.30 6.25 10.90 N/A N/A 10.90
7753022768955 |GANCHO SIGN HOOK 4.29 5.06 N/A N/A N/A 7.90
7753022000055 |GANCHO SQUARE HOOK 5.52 6.51 N/A N/A 9.90 9.90
7753022109024 |GANCHO SUPER POWER 6.28 7.41 11.9 N/A 12.99 12.90
7753022000048 [GANCHO TEAR HOOK 5.39 6.36 N/A 10.80 N/A 9.90
7753022000208 |GANCHO TEAR HOOK BONE 5.39 6.36 N/A 13.10 N/A 9.90
7753022221481 |GANCHO TURBOT HOOK 5.64 6.66 N/A N/A 10.99 11.90
7753022602358 |JABONERA IMANTADA 7.69 9.07 14.50 14.50 14.90 14.90
7753022000123 |JABONERA IMANTADA AZUL PASTEL 7.69 9.07 14.50 16.00 N/A 14.90
7753022000116 [JABONERA IMANTADA BONE 7.69 9.07 14.50 15.30 14.90 14.90
7753022000130 |[JABONERA IMANTADA GUINDA 7.69 9.07 14.50 15.30 N/A 14.90
7753022109086 |ORGANIZADOR DE CEPILLOS 4.90 5.78 10.90 11.70 7.50 N/A
7753022000154 |ORGANIZADOR DE CEPILLOS,BONE 4.90 5.78 10.90 11.70 7.50 N/A
7753022552318 [ORGANIZADOR DE ESCOBAS 6.46 7.62 N/A N/A 7.90 12.90
7753022109109 |PERCHA | PARA USO PESADO 4.90 5.78 N/A N/A N/A 11.90
7753022111669 |PERCHA Il PARA USO PESADO 3.80 4.48 N/A N/A N/A 10.90
7753022000062 |PORTA PAPEL HIGIENICO 9.30 10.97 N/A 17.30 N/A N/A
7753022000192 |PORTA PAPEL HIGIENICO BONE 9.30 10.97 N/A 17.30 N/A N/A
7753022000109 |PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS-CHICO 11.63 13.72 21.90 N/A 21.99 N/A
7753022109116 |PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS-GRANDE 11.63 13.72 21.90 N/A 21.99 N/A
7753022109048 |PORTALLAVES 6.17 7.28 12.50 N/A N/A 11.90
7753022109123 [PUSH CUPS 4.00 4.72 9.90 N/A N/A 7.90
7753022000079 |SOPORTES ANTIDESLIZANTES-CHICO 14.00 16.52 N/A N/A N/A N/A
7753022000086 |SOPORTES ANTIDESLIZANTES-GRANDE 15.00 17.70 N/A N/A N/A N/A

EN TRAMITE |ORGANIZADOR DE ARTICULOS DE LIMPIEZA 15.00 17.7 N/A N/A N/A N/A

Nota: Lista de precios de los productos Joly, elaboracién propia.
Muestra el precio por mayor sin y con igv. Ademas, incluye el precio de venta al pdblico en los principales puntos de

venta.

Se puede observar en la tabla que los precios son competitivos pues no

son ni mas altos ni mas bajos que la competencia. Se toma como ejemplo la

comparacion de precios entre los ganchos gigante y multiuso (Joly), versus los

ganchos similares de la competencia.
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Tabla 3.11: Comparacion de precios con Zender y Command

GANCHOS JOLY GANCHOS ZENDER GANCHOS COMMAND
GIGANTE MULTIUSO EXTRA GR MEDAAND GIGANTE MULTIUSO
BLANCO BLANCO BaND MEDIANO
NOMBRE : ———— - Y »
DISTRITO DIRECCION , -
DE THENDA * v A n
a \ ‘
‘h u a2 —_— .
‘ht,»\_\lNLLU 'Al[' v. La Moling 473 NO NO NO | NO NO ] NO
;MAESTHO ATE Av. La Molna 378 12.00 | &/ 14.50 | S/ 10.50 | § 10.90 NO | & 11.90
{PLAZA VEA |ATE v. Nicolas Aylidn Sector 8 14.90 | &/ 12.99 NO NO | §/ 2390 | § 14.60
SODIMAC ATE A Los frutales Nro. 202 NO | §/ 1190 | S/ 13.50 1S 10501 8/ 219 | & 11.50
|WONG ATE v. La Molina 378 NO NO NO NO NO | 8/, 14.60
PRECIO PROMEDIO | S/ 13.45 |5/ 13.13 | S/ 12.00 | 5/ 10.70 | s/ 2290 s/ 13.15
PORCENTAJE RELATIVO | 100.00% 100.00% 89.22% 81.49% 170.26% 100.15%

Nota: Comparaci6n de precios con Zender y Command, elaboracién propia.
Visita a tiendas realizada el 07 de mayo del 2015.

Segun Percy Guerovich,

los precios de

los productos se determinan

incrementando al costo total un margen de 40%. Entonces se puede calcular el precio

mediante la siguiente ecuacion®:

Precio de venta= Costo total

= Costo total

1 - %margen de utilidad

60%

A su vez, la empresa sigue una estrategia de fijacion de precios basada en el

valor (EDLP). Eso quiere decir que se ofrece un precio razonable, en relacion a la

calidad de los productos.

* FERREL, O.C y Michael D. HARTLINE. Estrategia de Marketing. Quinta edicion, México,
Cengage Learning, 2012, p 237 y 238)
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3.9.3 Plaza

Figura 3.5: Canales de distribucion de Plasticos Joly

PLASTICOS JOLY

v

CD PPL LOGISTICS

A 4 A 4 ¢

PYMES SUPERMERCADOS TIENDAS DE
MEJORAMIENTO DEL HOGAR
v v v v

USUARIO FINAL

Figura 3.5. Canales de distribucion de Plasticos Joly, elaboracién propia. Muestra la distribucién desde la fabrica al usuario final.

En la Figura se aprecia que se utiliza una distribucion multiple. Es decir,
hay distribucion directa y por medio de detallistas, que son las PYMES,
Supermercados y Tiendas de Mejoramiento del Hogar. En el primer canal, que
es el directo, los mercaderistas de ruta trasladan la mercaderia a la casa del
cliente final. Este servicio de delivery no es frecuente y sucede en caso el
importe justifique los gastos de transporte. En caso no justifique (menos de 6

productos y/o el lugar estd muy lejos) se da la opcion al cliente de ir a la fabrica.

En el segundo canal, se traslada la mercaderia a la casa o empresa del
empresario, en caso el importe a pagar sea mayor al gasto de traslado. En el
tercer canal los mercaderistas de ruta transportan la mercaderia a los almacenes
de las tiendas. Finalmente, en el cuarto canal se traslada la mercaderia al centro
de distribucion PPL Logistics, con ubicacion en Lurin. Esta empresa se encarga
de transportar mercaderia de varios proveedores a tiendas de Maestro y Sodimac
a nivel nacional. En adicién, cabe resaltar que la empresa utiliza dos camionetas
para repartir la mercaderia. Cuando la distancia es corta entre tiendas, se opta
por el transporte en micro, para acortar gastos de transporte.

Un analisis mas exhaustivo de los canales es respecto a su longitud y

anchura. Segin la Universidad de Cantabria® la longitud de canal se mide por el

*! Universidad de Cantabria. Disponible en: http://ocw.unican.es/ciencias-sociales-y-
juridicas/direccion-comercial/materiales-de-clase-1/Tema7_Distribucion.pdf. Fecha de consulta:
14/01/2016.
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numero de niveles y pueden ser directos o indirectos. Respecto a los canales
directos se refieren a la distribucion del fabricante al consumidor. Por otro lado,
en el caso del canal indirecto, este puede ser corto o largo. En el caso del corto,
es una distribucién del fabricante al detallista y este dltimo al consumidor.
Plasticos Joly realiza este tipo de distribucién, por medio de pymes,
supermercados y tiendas de mejoramiento del hogar. En cambio, en el caso del
canal indirecto largo, la distribucion consiste en la entrega de la mercaderia del

fabricante al mayorista, este al detallista y este Gltimo al consumidor.

En el caso de la anchura, la Universidad de Cantabria menciona 3 tipos
de estrategias de distribucion:

¢ Intensiva: Los productos se encuentran en todos los puntos de venta posibles.

e Selectiva: Los productos se encuentran en lugares selectos. Plasticos Joly utiliza
esta estrategia pues se encuentra en los principales supermercados y tiendas de
mejoramiento del hogar a nivel nacional.

e Exclusiva: Los productos se encuentran en pocos puntos de venta, donde el
distribuidor posee el derecho exclusivo de vender la marca y busca no vender

las marcas de la competencia.

3.9.4 Promocion

La empresa actualiza esporddicamente su mezcla de promocion. Segun
Kotler y Armstrong® la mezcla de promocion: “Consiste en la combinacion de las
herramientas especificas de publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,
ventas personales y marketing directo que la compafiia utiliza para comunicar de
manera persuasiva el valor a los clientes y crear relaciones con ellos” (2008, p.

363). La empresa tiene desarrollada su mezcla de promocion de la siguiente manera:

a) Publicidad — Pagina web: Cuentan con una pagina web, en el enlace es
http://plasticosjoly.com®. Debido a que no se ha pagado el derecho de
aparecer en GoDaddy (proveedor de dominio web) en este afio, ya no figura
la informacion de PLASTICOS JOLY vy ahora aparece lo siguiente:

52 Kaotler, Philip y Gary ARMSTRONG. Fundamentos de Marketing. Octava edicion, México,
Pearson Educacion, 2008, 656 p. Pagina 363.
%% Go Daddy. Disponible en: http://plasticosjoly.com. Fecha de consulta: 07/05/2015.
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http://plasticosjoly.com/

Figura 3.6: Enlace de la pagina web de Plasticos Joly
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Figura 3.6. Enlace de la pagina web de Plasticos Joly. Reproducido de GoDaddy. Copyright 1999 — 2015
GoDaddy Operating Company, LLC. Todos los derechos reservados.

Esta situacion es desfavorable para la empresa pues muchas personas
acceden a la pagina web y encuentran el enlace de descontinuacion, lo que

produce una mala imagen.

b) Publicidad — Facebook: La empresa cuenta con un Facebook (ver Figura
3.7), donde cuelga fotos de sus productos con poca frecuencia. No
realiza concursos ni paga por tener un mayor alcance en su publicidad.
Esto se ve reflejado en su nimero de fans: 340 personas>, que es bajo en
relacion a los 1°638,758 fans®™ de Command Per( (de 3M), que actualiza
semanalmente su publicidad por esta via (Facebook, 09/10/2015).

** Facebook. Fuente disponible en: www.facebook.com/plasticosjoly. Fecha de consulta:
07/05/2015

*® Facebook. Disponible en: https://www.facebook.com/CommandPeru?fref=ts, Fecha de
consulta: 07/05/2015.

50


https://www.facebook.com/CommandPeru?fref=ts

Figura 3.7: Facebook de Plasticos Joly
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Figura 3.7. Facebook de Plasticos Joly. Reproducido de “Facebook”, por Joyce Guerovich Abadia, 2015,

Facebook. Copyright 2015 por Facebook. Inc.

c) Publicidad impresa — Calendario 2014: En el afio 2014 se buscaba

incrementar la visibilidad del logo Joly, asi como los productos de la

empresa. En ese sentido, la empresa decidio disefiar calendarios de mesa, los

cuales fueron entregados a contactos cercanos: familiares, amistades y

clientes reales y potenciales. Consideraron que los calendarios, al ser

utilizados todo el afio, podrian ser vistos constantemente. El efecto

inmediato de esta decision fue la ubicacién de los calendarios en algunas

mesas. Asi mismo, la empresa considera que eso ha permitido retener

clientes actuales y captar nuevos.
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Figura 3.8. Calendario 2014 de Plésticos Joly
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Figura 3.8. Calendario 2014 de Plasticos Joly. Elaboracion propia. No tiene Copyright.

d) Marketing directo: En el afio 2014 se preparé una lista de clientes
potenciales. Se realizaron llamadas y enviaron correos para comentarles la
variedad de productos y se les pregunté si les gustaria comercializarlos en
sus tiendas. El impacto fue nulo pues ninguna de estas empresas mostrd
interés en adquirirlos. Ante la negativa, la empresa prefirié iniciar contacto
con los clientes cuando estos les Ilamen o escriban por correo. En adicion, la

empresa envia correos de felicitacion en Navidad y Afio Nuevo.
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3.10 Andlisis del entorno

3.10.1 Anadlisis del entorno interno

a) Ambito — Finanzas: Segun el analisis vertical realizado (ver Anexos 4 y 5), en el

2014 las ventas netas cayeron 11%, mientras que las utilidades netas disminuyeron
en 35% en relaciéon al afio 2013. Segun Vilma Abadia, gerente general de la
empresa, esto fue a causa de la discontinuacion de compra de algunos productos
por parte de Sodimac y la reduccion de consumo debido a la desaceleracion

econdmica.

En adicién, se ha realizado un andlisis de las razones financieras de
liquidez, solvencia, rotacion y rentabilidad®® (ver Anexo 6). Plasticos Joly es liquida
y solvente y lo es mas en el afio 2014, respecto al 2013. Por otro lado, en cuanto a
la rotacién, a la empresa le toma mucho tiempo rotar el inventario y el periodo de
dias de ventas en cuenta por cobrar es muy prolongado. Hay una efectiva rotacion
de activos, aunque podria ser mayor. Finalmente, respecto a la rentabilidad, se tiene
un margen de utilidad y rendimientos sobre los activos y capital reducidos. Estas
razones son mejores en el aflo 2013 versus el 2014, con lo cual se puede concluir

que la empresa es menos rentable en el Gltimo afio.

b) Ambito - Recursos Humanos: El 13 de mayo del 2015 se hizo una encuesta de
clima laboral (ver Anexo 8). Se evaluaron los siguientes aspectos: cultura
organizacional (83%), area de trabajo (77%), direccion del area (84%), ambiente de
trabajo (74%), condiciones ambientales (73%), capacitacion y desarrollo (84),
motivacién y reconocimiento (74%). Al promediar estos resultados se obtuvo un
nivel de clima laboral de 78%, lo cual es una fortaleza ya que gran parte del
personal se encuentra motivado. Entre los cuellos de botella identificables, se

observa que un 45.71% recibe informacion de como se desempefia su trabajo.

¢) Ambito - Seguridad y Salud Ocupacional: De acuerdo al estudio de Linea Base

(ver Anexo 9), se pueden identificar las siguientes fortalezas: (1) En el afio 2014 se

cumplié el Plan Anual de SST en un 69.23%. Por otro lado, las debilidades

% Westerfield, Ross. Finanzas corporativas. Novena edicién, México, McGraw-Hill, 2012, 989
p. Péagina 57.
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identificables son: (1) No se han actualizado los registros y documentos del sistema
de gestién de SST. (2) No se han atendido condiciones sub estandares nuevas que

surgieron con la implementacion del almacén en Manchay.

d) Ambito — Comercial: Entre las fortalezas podemos encontrar: (1) Prestigio
basado en la calidad: La empresa cuenta con una certificacion de proveedores
otorgada por Hodelpe S.A.C. Aparte, disponen de un Sello de Conformidad en
Codificacion de Productos por parte de la GS1. Ademas, los adhesivos utilizados
de marca Shurtape tienen un Certificado de Homologacion de SGS (certificadora
en ISO 9001). (2) Linea de productos consistente: Cada linea de productos se
distingue de acuerdo a las caracteristicas de modalidad de uso, limite de soporte de
kilogramos, material para pegar y precio promedio. (3) Precios competitivos: Los
precios no son ni mayores ni menores que la competencia. Se encuentra en un
intermedio. (4) Utilizacion de Centros de Distribucion: Esto le permite abarcar mas

puntos de venta.

Por otro lado, las debilidades son: (1) Baja participacion de mercado:
Mientras que 3M tiene una participacion de 72.41% (sumando sus marcas
COMMAND y SCOTCH), PLASTICOS JOLY cuenta con una participacion de
mercado de 16.55%. (2) Mezcla de promocion poco trabajada: La empresa no ha
actualizado su pagina web ni su Facebook, lo cual impide dar un mensaje claro y

constante a su publico objetivo.

3.10.2 Andlisis del entorno externo

a) Factor Politico-Legal:
= Inestabilidad politica: Existe inestabilidad politica, que es una amenaza pues

impacta en la desaceleracion de la economia. Es inestable por los siguientes
aspectos:
- Mal manejo de conflictos sociales: A la fecha son numerosas las
muertes y heridos por conflictos sociales en el actual gobierno®.
- Presencia de corrupcion en el afio 2014: Presidentes regionales fueron
acusados por delitos de corrupcion y algunos fueron encarcelados: “El

nivel de corrupcion lleg6 a un punto tan algido el afio pasado que ocho

> Alvarado, Sandra. Ya son 59 las muertes por conflictos en gobierno de Humala. Lima, Diario
Gestion, 7 de mayo del 2015, p. 29.
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b)

presidentes regionales fueron procesados por delitos de corrupcion,
mientras que tres fueron encarcelados®®”. La corrupcion también se ve

reflejada en la baja credibilidad de los peruanos hacia el actual gobierno.
Factor Econémico

Desaceleracion de la economia: EI PBI creci6 poco en los dos primeros

trimestres del afio 2015, a comparacién del primer trimestre del afio 2014%. Es
una amenaza pues la demanda interna disminuye (hay menor poder adquisitivo

Y por ende se compra menos).

Figura 3.9: PBI total trimestral - 2014 y 2015
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Figura 3.9. PBI total trimestral del Pert de los afios 2014 y 2015. Adaptado de BBVA Research. Copyright
2015 por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

La desaceleracion se refleja en la disminucion del empleo y de la inversion

privada:

- Disminucién de empleos adecuados en primer trimestre del afio 2015: En el

primer trimestre del 2015 se destruyeron 12 300 empleos adecuados®.
Ademas, crecio el empleo informal. Segin la OIT®: “Ocho de cada diez

jovenes en el Peru son informales”.

58 Mariluz, Omar. Prefiero que se caiga un Gobierno regional a que se caiga un proyecto. Lima,
Diario Gestién, 9 de enero del 2015, p.11.

59 Bbva Research. https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/peru-gasto-privado-se-
mantuvo-debil-en-el-segundo trimestre/. Fecha de consulta: 27/08/2015.

60 Alegria, Luis. Se destruyeron 12 300 empleos adecuados en el primer trimestre del afio.
Lima,Diario Gestion, 16 de abril del 2015. P.2.

61 Informe OIT. Ocho de cada diez jovenes en el Perd son informales. Lima, Diario Gestion, 23
de abril del 2015, p.17.

55



- Disminucién de 1.4% de la inversion privada en el primer trimestre del

2015: Es preocupante pues no se incrementan las oportunidades de trabajo y
la economia no prospera. Segin el BBVA Research® la inversion privada
cay0 en 1.4% en el primer trimestre del 2015.

Crecimiento economico proyectado de 4.8% para el afio 2015: EI 8 de mayo del

2016, El BBVA Research® estimé un crecimiento econémico de 4.8% para este
afio. Por otro lado, en el Diario el Comercio® se afirmé que: “Los analistas
economicos consultados por el BCR recortaron sus proyecciones econémicas
de crecimiento para este afio de 3.6% a 3.1%”(2015).Es una oportunidad, pues
representa la posibilidad del pais de salir del proceso de desaceleracion
economica y entrar a uno de auge. En el siguiente grafico se puede observar la
tasa de crecimiento del PBI entre los afios 2001 al afio 2015 (tomando como tasa

la proyeccién final del BCR).

62 Alegria, Luis. BBVA Research: Inversion privada habria caido 1.4% en primer trimestre.
Lima, Diario Gestidn, 8 de mayo del 2015, p. 12

63 Alegria, Luis. BBVA Research: Inversion privada habria caido 1.4% en primer trimestre.
Lima, Diario Gestidn, 8 de mayo del 2015, p. 12

64 El Comercio. Disponible en: http://elcomercio.pe/movil/economia/peru/bcr-bajan-
expectativas-crecimiento-pbi-2015-noticia-1810322. Fecha de consulta: 11/05/2015.
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Figura 3.10: Tasa de crecimiento del PBI (2000 — 2015)
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Figura 3.10: Tasa de crecimiento del PBI, del afio 2000 al 2015. Adaptado de “INEI: economia peruana
avanza ligeramente y crece 0.54% en diciembre del 201465”, por Diario Gestion. Copyright 2015 por Diario El
Comercio; “BCR: bajan expectativas de crecimiento del PBI para el 201566”, por Diario El Comercio (Peru).
Copyright 2015 por Grupo El Comercio; “Economia peruana cerr6 el 2012 con un crecimiento interanual de
6.3%67”, por Diario El Comercio (Pert1). Copyright 2015 por Grupo El Comercio; “PBI Pert 201268”, por La
Economia. Copyright 2015 por La Economia; “INEI: economia peruana creci6 5.02% en el 201369”, por César
Fajardo. Copyright 2015 por Grupo El Comercio; “Crecimiento de Peru super6 el promedio de América
Latina’ ™, por Perti.com. No tiene Copyright; “INEI: economia peruana cerrd el afio 2010 con un crecimiento
de 8.78% '™, por RPP. Copyright 2015 por GrupoRPP S.A.C.

Lima es la sequnda ciudad de la region con mayor crecimiento en el 2014: De

acuerdo al informe Global Metro Monitor 2014, elaborado por The Brookings
Institution, Lima es una ciudad en camino al desarrollo. Esto una oportunidad ya

que la capital se vuelve mucho mas atractiva respecto a otras ciudades de la

%5Gestion.pe. Disponible en: http://m.gestion.pe/movil/economia/inei-economia-peruana-avanza-
ligeramente-y-crece-054-diciembre-2014-2123533?href=mwapp. Fecha de consulta:
11/05/2015.

%6Elcomercio.pe. Disponible en: http://elcomercio.pe/movil/economia/peru/ber-bajan-
expectativas-crecimiento-pbi-2015-noticia-1810322. Fecha de consulta: 11/05/2015.
s7Elcomercio.pe. Disponible en: http://elcomercio.pe/movil/economia/peru/economia-peruana-
cerro-2012-crecimiento-interanual-3-noticia-1537261.Fecha de consulta: 11/05/2015.

% LA ECONOMIA.PE. Disponible en: http:/laeconomia.pe/pbi-peru-2011-2012.html. Fecha de
consulta: 11/05/2015.

%9Peru21.pe. Disponible en: http://peru21.pe/economia/inei-economia-peruana-crecio-502-2013-
2170072?href=mwapp. Fecha de consulta: 11/05/2015.

"OPeru.com. Disponible en: http://peru.com/2012/02/17/actualidad/economia-y-
finanzas/crecimiento-peru-2011-supero-promedio-america-latina-noticia-42876. Fecha de
consulta: 11/05/2015.

! Rpp.com.pe. Disponible en: : http://m.rpp.com.pe/2011-02-15-inei-economia-peruana-cerro-
ano-2010-con-crecimiento-de-8-78-noticia-336713.html. Fecha de consulta: 11/05/2015.
"2peru.com. Disponible en: http:/peru.com/2012/02/17/actualidad/economia-y-
finanzas/crecimiento-peru-2011-supero-promedio-america-latina-noticia-42876. Fecha de
consulta: 11/05/2015.
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region para hacer inversiones. En adicion, el FMI™ sostuvo que el Per y Chile
fueron las Unicas economias de la region que crecieron en el afio 2015. “La
region creceria menos de 1% ese afio y tres economias grandes (Brasil,
Argentina y Venezuela) se contraerian™(2015).

Incremento del valor del tipo de cambio: En la péagina web de la Sunat:

Sunat.gob.pe, se sefiala que el 27 de agosto del 2015 el tipo de cambio compra
fue S/. 3.303 y el de venta fue S/. 3.305. Segun Alva, Marco™ la banca prevé
que el dolar llegara a S/.3.30 para el afio 2015. Es decir, las proyecciones son al
alza. Para importadores como Plasticos Joly (en su caso importa imanes de
Brasil, compra plastico y adhesivo en dolares) es una amenaza ya que los
productos que traen del extranjero cuestan mas.

Inversion de nuevos locales retail en el Perd para el afio 2015: Es una

oportunidad pues los fabricantes y distribuidores pueden incrementar su
volumen de ventas y se crean puestos de trabajo. Entre estos comercios se
encuentran: Tottus”™ (ocuparan 5 o 6 ubicaciones del banco de tierras que tenia
Maestro), Plaza Vea™ (San Juan de Lurigancho y El Agustino), Metro” (San
Juan de Lurigancho).

Caida de 1.2 puntos de la pobreza en el afio 2014 Solo cay6 1.2 puntos en el

2014, es decir, se redujo a 22.7%. Aunque es poco el decremento, es una
oportunidad debido a que este sector de la poblacion puede acceder a una mayor
variedad de productos y servicios, pues tienen un mayor poder adquisitivo.
Factor Socio — econdmico

= 11% de internautas realiza compras via online en el afo 2015: Es una

oportunidad ya que se puede ampliar los canales de venta y tener asi una
mayor participacion de mercado. Los principales compradores pertenecen al

segmento A/B y se encuentran en las edades de 25 a 34 afios. Segun Torrado

"*Gestion.pe. http://gestion.pe/impresa/fmi-peru-chile-unicas-economias-region-que-repuntaran-
este-an0-2130577. Fecha de consulta: 11/05/2015.

™ Alva, Marco. BBVA proyecta el délar a S/. 3.25 para fin de afio. Lima, Diario Gestién, 8 de
mayo del 2015. p.2.

" Diario Gestién. Falabella ya trabaja los primeros dos Tottus bajo el formato de stripcenters.
Lima, Diario Gestidn, 30 de abril del 2015, p. 6.

’® Condor, Josimar. EIl Agustino se alista a recibir su segundo centro comercial este afio. Lima,
Diario Gestién, 24 de abril del 2015, p. 4.

" Priale, Javier. San Juan de Lurigancho tendré su primer mall de la mano de Plaza Vea. Lima,
Diario Gestién, 28 de abril del 2015, p.4.

’® Alegria, Luis. Pobreza cay6 a su menor ritmo en el dltimo decenio, alin con programas
sociales. Lima,Diario Gestién, 24 de abril del 2015. p.16.
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Urpi™, existe una mayor oportunidad de crecimiento en provincias. Sostiene
ademas que “Los portales Mercado Libre, Linio Peru, Saga Falabella y OLX
son los preferidos por los compradores. También destacan las plataformas de
Amazon, Ripley, Cuponatic, Lan, eBay y Groupon” (2015, p.8).

= Mayor tendencia de los consumidores de aprovechar ofertas en el afio 2015:

Es una oportunidad ya que al crear ofertas se pueden atraer nuevos clientes y
retener los actuales. Segun José Reyes® “Un estudio de la consultora Kantar
Worldpanel encontrdé que el 73% de los peruanos que visitan los
supermercados compran con promociones” (2015, p.2).

= Reestructuracion de deudas por parte de familias peruanas en el 2015: Es

una amenaza pues los consumidores disminuyen su frecuencia de compra,
asi como los importes. Segin Mariluz, Omar®* “No hay una recuperacion
muy considerable del consumo porque estdn bastante recelosas (las
familias). Estan cautos (los consumidores) en términos de utilizar una tarjeta
o como aligerar su carga financiera”(2015, p.4).

d) Factor Ambiental

= Prolongacién del Fendmeno del Nifio por el resto del afio 2015: Es una amenaza

porque perjudica el crecimiento de la economia, sobre todo la pesquera. Segun
Garcia, Elias® “vale indicar que, en el Marco Macroeconomico Multianual 2016
— 2018, el MEF indica que en un escenario de riesgo que incluya un Nifio de
magnitud (fuerte) similar al de 1998, la economia creceria 2% en el ano” (2015,

p.13).

3.11 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Son 5 las fuerzas de Porter®, las cuales se desarrollaran a continuacion:

" Torrado, Urpi. En Peri solo el 11% de internautas realiza compras via online. Lima, Diario
Gestion, 29 de abril del 2015, p.8.

8 Reyes, José. Consumidores ahora buscaran aprovechar més ofertas y descuentos. Lima, Diario
Gestion, 24 de febrero del 2015, p.2.

8 Mariluz, Omar. Familias priorizan reestructurar deudas antes que asumir mas compromisos.
Lima, Diario Gestion, 24 de febrero del 2015, p.4.

8 Garcia, Elias. La economia podria dejar de crecer este afio por fenémeno de El Nifio. Lima,
Diario Gestién, 8 de mayo del 2015, p.13.

8 a Cultura de Marketing. Disponible en: http:/laculturadelmarketing.com/herramientas-
claves-en-un-plan-de-marketing-ii-5-fuerzas-de-porter/. Fecha de consulta: 11/05/2015.
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b)

d)

Rivalidad entre los competidores existentes: Es baja debido a que hay pocos

competidores en el mercado de organizadores plésticos. Destacan las siguientes
marcas: COMMAND y SCOTCH (de 3M), ZENDER (de Zender S.A.C.) y
JOLY (de Plasticos Joly).

Poder de negociacidon con proveedores: Es baja pues Plasticos Joly tiene

diversos proveedores que ofrecen similares productos.

Poder de negociacién con clientes: Los supermercados Yy tiendas de

mejoramiento del hogar compran en grandes volumenes y negocian en el
contrato de sus proveedores el porcentaje de rebate variable y fijo (ingresos que
ellos reciben por volumen de ventas alcanzado) por ventas, por lo que su poder
de negociacién es elevado.

Amenaza de productos sustitutivos (barreras de salida): Las barreras de salida®

suponen la dificultad de salir de una industria. Los factores a analizar son:

Regulaciones laborables: En el Pert hay gran dedicacion al cumplimiento de

leyes a favor del trabajador.

e Activos poco realizables o de dificil reconversion: Los productos fabricados

solo pueden ser reciclados en productos similares, por medio del proceso de
reciclaje de plastico.

e Compromisos contractuales a largo plazo con los clientes: Varias empresas

del sector, incluyendo a Plasticos Joly, firman contratos anuales con cadenas
de supermercados y tiendas de decoracién del hogar, las cuales condicionan
el precio y volumen de fabricacion. Incluso, hay penalidad por
incumplimiento del contrato.

e Barreras emocionales: Existen en muchas ocasiones sentimientos de orgullo

0 pena que impiden cerrar un negocio.

e Interrelaciones estratégicas: Existen interrelaciones entre las unidades del

negocio por lo que descontinuar puede ser complicado y se prefiere
conservar las unidades.
e Restricciones sociales y gubernamentales: El gobierno peruano no realiza

estas restricciones a las empresas.

8 Marketing-xxi.com. Disponible en: http://www.marketing-xxi.com/analisis-competitivo-
17.htm. Fecha de consulta: 18/01/2016.
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Amenaza de los nuevos competidores entrantes (barreras de entrada): Las barreras de

entrada®® hacen referencia a la dificultad de ingreso que tiene la competencia en el
sector. Son diversos los factores que determinan si las barreras de entrada son altas o

bajas (es decir, el nivel de dificultad). Estas son:

e Economias de escala: En algunas empresas de la industria ocurre que los

costos de produccion disminuyen cuando aumentan las cantidades
producidas. Tal es el caso de 3M que cuenta con una gran capacidad de
produccion, lo cual queda demostrado en la cantidad de paises a los que
venden sus productos. Segln su pagina web http://www.3m.com/,
comercializan sus productos en América (23), Europa (35), Medio Este y
Africa (22), Asia y Pacifico (20)%.

e Diferenciacién de producto: Actualmente en el mercado hay productos

diferenciados de acuerdo a los materiales utilizados (por ejemplo, Command
usa un adhesivo que se puede retirar facilmente, Plasticos Joly cuenta con un
adhesivo resistente) y disefio (La jabonera imantada es Unica en el mercado,

por lo que hay gran demanda de este producto).

e Requisitos de capital: Las maquinas de inyeccion y empague son costosas,
asi como los insumos y moldes de los ganchos. Se requiere tener un capital
elevado para empezar a operar.

e Acceso a los canales de distribucion: Convencer a los canales de vender los

productos toma tiempo pues se requieren precios competitivos y una oferta
de productos atractiva.

e Curva de aprendizaje o0 experiencia: Gran parte de las empresas del sector se

encuentran especializadas en la produccion de articulos plasticos e innovan
sus productos constantemente. Toma tiempo adquirir el know-how de la
industria.

e Politica de gobierno: La Sunat realiza control aduanero y tributario. En caso

hayan irregularidades impide el ingreso de empresas e incluso puede

multarlas por incumplir el pago de impuestos.

8 Marketing-xxi.com. Disponible en: http://www.marketing-xxi.com/analisis-competitivo-
17.htm. Fecha de consulta: 18/01/2016.

8 3M.COM. Disponible en: http://www.3m.com/. Fecha de consulta: 18/01/2016.
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De los aspectos antes mencionados se puede concluir que tanto las barreras de entrada
como salida son elevadas. Es decir, existe dificultad para entrar y salir del negocio de

los organizadores del hogar.

3.12 Analisis FODA

En la siguiente pagina se muestra la matriz FODA, que permite consolidar la

informacion anteriormente analizada del entorno.
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Tabla 3.12: Matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.  Crecimiento econémico de 4.8% para el 2015. 1. Inestabilidad politica.
2. Lima, 2da ciudad de la regién con mayor crecimiento en 2014. 2. Desaceleracion econoémica.
3. Inversion de nuevos locales retail en el PerG para el 2015. 3. Incremento del valor del tipo de cambio.
4.  Caida de 1.2 puntos de la pobreza en el 2014. 4. Disminucién de empleos adecuados en ler trimestre del
MATRIZ FODA 5. 11% de internautas peruanos realiza compras online en el 2015. 2015.
6.  Mayor tendencia de consumidores de aprovechar ofertas en el 5.  Disminucion de 1.4% de la inversion privada en el ler
2015. trimestre del 2015.
7. Rivalidad baja entre competidores existentes. 6.  Reestructuracion de deudas de las familias en 2015.
8.  Poder de negociacion con proveedores baja. 7. Prolongacion del fenémeno del Nifio en el 2015.
9.  Amenaza baja de productos sustitutos y competidores nuevos. 8.  Poder de negociacidn con clientes elevada.
FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA
1. Empresa méas liquida y solvente en el 2014 vs. 2013. 1. Incrementar la mezcla de productos en los locales actuales. 1. Mantener al dia las certificaciones de calidad.
2. Efectiva rotacion de activos en el afio 2014. 2. Introducir las lineas de productos en canales nuevos. 2. Realizar obras de caridad a favor de zonas afectadas por el
3. Nivel 6ptimo de clima laboral (78%) en el 2015. 3. Invertir en mejoras en el actual sistema de SST. Fenémeno del Nifio. ) -
4. Cumplimiento del Plan de SST en un 69.23% en el 2014. 3. Crear presentaciones de bajo costo a fin de insertarlos en
- . . mercados mayoristas.
5. Prestigio sustentado en las certificaciones de calidad.
6. Linea de productos consistente.
7.  Precios competitivos.
8.  Utilizacion de centros de distribucion.
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
1.  Menos ventas y utilidades netas en el 2014. 1.  Elaborar una mezcla de promocién consistente para retener 1.  Descontinuar productos que no tienen buen nivel de ventas.
2. Tiempos largos de rotacién de inventario y del periodo de dias clientes y captar nuevos. 2. Actualizar semanalmente los registros y documentos de SST.
de ventas en cuentas por cobrar. 2. Medir eI_ desempefio de los trabajadores de acuerdo a su alcance | 3.  Atender condiciones sub estandares que se presenten.
3. Empresa menos rentable en el 2014 (vs.2013). de Ol?Jet'VOS'. ., . . L
L, s 3. Elegir la mejor opcion de precio-calidad en cotizaciones de
4. Eval_uamon del desempefio débil. . extintores, pozo a tierra y examenes médicos.
5. Registros y documentos de SST no actualizados.
6.  No se han atendido nuevas condiciones sub estandares.
7.  Baja participacion de mercado (16.35%).
8.  Mezcla de promocion poco trabajada.

Nota: Matriz FODA de Plasticos Joly. Elaboracion propia. Muestra las estrategias FO, DO, FA y DA en base a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas.
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3.13 Anadlisis PQ

Plasticos Joly tiene 29 productos disponibles para la venta. Se muestra en la

siguiente tabla un andlisis de Pareto:

Tabla 3.13: Cuadro de Pareto ABC — produccion y demanda

DEMANDA (Q)
PART PART ACUM PRODUCTO (unidades) D.ACUM %

1 3.45% GANMULT 2500 8%
1 6.90% EXPDENT 2000 14%
1 10.34% GANPRACTI 2000 20%
1 13.79% JABIMAN 2000 26%
1 17.24% ORGCEP 2000 32%
1 20.69% PORTALL 2000 38%
1 24.14% CHAPCERO 1000 41%
1 27.59% GANCLOV 1000 44%
1 31.03% GANCURV 1000 47%
1 34.48% GANTECH 1000 50%
1 37.93% GANGIG 1000 53%
1 41.38% GANOV 1000 56%
1 44.83% GANSQUA 1000 59%
1 48.28% GANSUP 1000 62%
1 51.72% GANTEAR 1000 65%
1 55.17% GANTURHO 1000 68%
1 58.62% ORGESCO 1000 71%
1 62.07% PPHIG 1000 74%
1 65.52%| PPTOA GRANDE 1000 77%
1 68.97%| PPTOA CHICO 1000 80%
1 72.41% GANPOW 1000 83%
1 75.86% PUSHCU 1000 86%
1 79.31% PUSHHO 1000 89%
1 82.76% SOPANTCHI 800 92%
1 86.21%| SOPANTGRAN 800 94%
1 89.66% GANBOUT 500 95%
1 93.10% GANSIGN 500 97%
1 96.55% PERCH-I 500 98%
1 100.00% PERCH-II 500 100%

29 100.00% 29 33100 100%

Nota: EI 20.69% de los productos acumulan el 38% de la demanda. Elaboracion propia.



Se observa que el 20.69% de los productos acumulan el 38% de la demanda.
Los productos con demanda mayor a 1000 soles seguirdn una distribucion por producto.
Por otro lado, los productos de demanda menor a 1000 seguiran una distribucién por

proceso. Se realizaria una produccién de taller.

3.14 Procesos de fabricacion: Diagrama DOP

= DOP de fabricacién de lamina de blister con la forma de producto: El empaque

de los productos Joly esta conformado por un carton y una lamina de blister con
la forma del producto. Para fabricar la Iamina es necesario utilizar una maquina
blisterizadora, una lamina de un rollo de PVC rigido de extrusion cristal
(espesor 200 micrones) y un molde que tenga la forma del producto (Plasticos
Joly utiliza uno de madera). El proceso se resume en posicionar el molde encima
de la bandeja inferior de la maquina y colocar encima de este la lamina de PVC
rigido de extrusion cristal. Luego, graduar la maquina para 200 micrones y
calentar la maquina blisterizadora durante 40 segundos. Bajar la bandeja
superior de la maquina y mantener el calor 15 segundos. Finalmente, succionar
15 segundos con intensidad 10, elevar la bandeja superior y sacar la ldmina de

blister.
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Figura 3.11: DOP de fabricacion de lamina de blister con forma del producto

DOP DE FABRICACION DE LAMINA DE BLISTER CON FORMA DEL PRODUCTO

M olde de madera

Colocar en la bandeja inferior de
la maquina blisterizadora

Lamina de PVC rigido de extrusion cristal

Colocar encima de la plancha de
madera

Graduar a 200 micrones

Calentar maquina 40 segundos

Bajar la bandeja superior de la
méquina blisterizadora

Mantener calor 15 segundos

Succionar 15 segundos con
intensidad 10

Subir la bandeja superior de la
maquina blisterizadora

Retirar la lamina

# Operaciones LAMINA DEBLISTER CON
9 FORMA DELPRODUCTO

Figura 3.12.: DOP de fabricacion de lamina de blister con forma del producto. Elaboracién propia.

= DOP de ensamblaje de ganchos: Se inicia con la seleccion de ganchos no

defectuosos. A estos se les quita la rebarba con una tijera. Luego, con un trapo
se limpia la base del gancho. Después, se pega el adhesivo, que anteriormente ha
sido cortado para que entre en la base. En seguida, se limpia el gancho con un
trapo mojado con alcohol. Después de ello, se tienden los cartones en la mesa de
trabajo y se acomodan encima los ganchos. Posterior a este proceso, se cortan
las laminas de blister (con forma del producto) con una tijera y se sitGan al
costado de los cartones. Se engoman los bordes de las ldminas de blister con un

hisopo que tiene teroblister. Se deja secar durante una hora o hasta que estén
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completamente secos los bordes. Proceder con el ensamblaje, que consiste en

pegar la lamina de blister encima del carton con los productos ya acomodados

correctamente. Con un trapo limpiar los excesos de pegamento y con un cuchillo

sin filo presionar los bordes de las laminas de blister para retirar las burbujas de

aire y asi permitir que se adhiera bien las laminas con los cartones. Finalmente,

embolsar los ganchos por colores y modelos.

Figura 3.12: DOP de ensamblaje de ganchos

DOP DE ENSAMBLAJE DE GANCHOS

Laminas de blister

Tijera

%
9
Isopo con

10

teroblister

|

Cartones Adhesivos

Tijera
Cortar

Situaral costado CG Tenderenmesa

de cartones

Engomarborde

Dejarque seque

CS) Cortar

Ganchos

Seleccionar no defectuosos

o Quitarrebarba
a Limpiar bases

o Pegar Adhesivo
e Limpiar ganchos

@ Acomodar sobre cartones

# Inspecciones
1

# Operaciones
15

@ Ensamblar
Cla Limpiar

64 Presionarbordesde la
ldamina de blister

Bolsa

Q{S) Enbolsar por colores

GANCHOS
ENSAMBLADOS

Figura 3.13.: DOP de ensamblaje de ganchos. Elaboracidn propia.
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3.15 Descripcion de la infraestructura fisica del local

La planta esta ubicada en Manchay, en el distrito de Pachacamac. Tiene un area

de 1700 m2. La estructura y las paredes son de ladrillo y cemento. Hay 4 pisos, que se

detallaran a continuacion:

Primer piso: Cuenta con las siguientes areas: recibo, cuarto de jardineria, bafio

unisex, patio de maniobras, produccién, almacén familiar, comedor y bafios de hombres

y mujeres. Hay un medidor de energia y no hay pozo a tierra. Se cuenta con un jardin

amplio, cercado con maderas.

Recibo: EI area mide 19.89 m2. La estructura y paredes son de ladrillo y
cemento, el piso es de cemento y el techo es de madera y calamina. Alli se
encuentra 1 mesa de vidrio con base de acero, 4 sillas de acero y 10 cajas
apiladas (que contienen facturas y retenciones de afios pasados). Hay
energia eléctrica trifasica de 220 voltios de tension, potencia instalada de
30Kkw.

Figura 3.13: Area de recibo

Figura 3.14: Area de recibo de Plasticos Joly. Elaboracion propia.

Cuarto de jardineria: Mide 13.69 m2. La estructura y paredes son de ladrillo

y cemento; el piso es de cemento; el techo es de madera y calamina y la
puerta es de vidrio y fierro. Existe energia eléctrica trifasica de 220 voltios
de tension, potencia instalada de 30kw. En adicion, hay 1 cisterna de 100
m3 ,2 muebles, insecticidas, fungicidas — acaricidas, 5 mangueras de
jardineria, 2 llantas, 1 balanza de acero, 1 compresora de pintura y 1 rociador

de insecticida/ fungicida.
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Figura 3.14: Cuarto de jardineria

Figura 3.15: Cuarto de jardineria. Elaboracién propia.

Bafio unisex: Mide 1.71 metros cuadrados y ahi hay una ducha y un retrete

de porcelana. La estructura y paredes son de ladrillo y cemento, el piso y
pared estan cubiertos con mayodlicas y la puerta es de metal. El techo es de
calamina y madera. _Cuenta con energia eléctrica trifasica de 220 voltios de

tension, potencia instalada de 30kw.

Figura 3.15: Bafio unisex del primer piso

Figura 3.16: Bafio unisex. Elaboracién propia.
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= Patio de maniobras: Con un tamafio de 206.43 m2, esté parcialmente techado

con un plastico. El piso es de cemento. La estructura y paredes son de

ladrillo y cemento.

Figura 3.16: Patio de maniobras

Figura 3.17: Patio de maniobras. Elaboracion propia.

= Produccién: El area de produccion, de 54.58 m2, tiene una estructura de
ladrillo y cemento, paredes de drywall, techo de calamina y madera y piso de
mayodlicas. La puerta es de madera. Cuenta con energia eléctrica trifasica de
220 voltios de tensién, potencia instalada de 30kw. Hay 15 muebles, 1
maquina blisterizadora, 1 taladro de columna, 1 extintor PQS de 6
kilogramos, 3 rollos de blister de PVC rigido de extrusion cristal (200 um x
51 centimetros), 1 galon de alcohol, 200 gramos de algodén, cartones y un
balde de 20 litros de teroblister (pegamento para blister).

Figura 3.17: Produccion

Figura 3.18: Area de produccion. Elaboracion propia.
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La méaquina blisterizadora Ampak — Modelo 250, de la empresa Ampak Per
S.A., fue comprada en el afio 1988. En el Manual del Propietario, brindado
por Percy Guerovich, sefiala en las especificaciones: 1 fase, 60 ciclos, 46
como maximo de amperaje, 220 voltios, 8250 watts intermitente, 130
kilogramos de peso y 0.80x0.70x1.70 metros de dimensiones. En cuanto a las
caracteristicas del empaque, menciona que el area de formado es de 45 por 61
centimetros, la altura méxima del producto es de 30cm, el ancho de pelicula

plastica es de 51 centimetros y el sistema de vacio es de turbina.

Figura 3.18: Maquina blisterizadora Ampak

Figura 3.19: Maquina blisterizadora Ampak. Elaboracion propia

El taladro de columna ZPower — Modelo N° ZJ4113 es de Taiwan. Tiene un
HP de 1/3, 220 voltios, 1.25 amperios, 1400 R.P.M., 1 fase, 50 hz y de clase
E (Percy, 2015)
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Figura 3.19: Taladro de columna Zpower

Figura 3.20: Taladro de columna Zpower. Elaboracién propia

= Almacén familiar: Con un area de 50.74 m?, tiene una estructura de ladrillo y

cemento; paredes de drywall; piso de maydlicas y 1 puerta de madera. En
suma, se puede encontrar 18 muebles, 1 mampara de vidrio, 1 tostadora de
café, 1 maquina selladora, 1 ventilador, 1 mezcladora industrial de
ingredientes de cocina, 1 trozadora de madera, 30 sillas de fierro y 10 cajas
de cartén apiladas. Cuenta con energia eléctrica trifasica de 220 voltios de

tension, potencia instalada de 30kw.

Figura 3.20: Almacén familiar del primer piso

Figura 3.21: Almacén familiar del primer piso. Elaboracion propia
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Comedor: Con un espacio de 30.58 m?, tiene una estructura y paredes de

ladrillo y cemento; el piso es de maydlicas; la puerta es de vidrio y fierro y el
techo es de madera y calamina. Incluye 4 muebles, 6 sillas de acero
acolchadas, 1 cocina a lefia, 1 cocina a gas, 2 galones de gas GLP de 10 kilos
(uno ubicado al costado de la cocina a gas y otro en el interior de la isla de
cocina), 1 tetera, 1 horno microondas, 1 horno convencional, 1 refrigeradora
y 1 televisor. Cuenta con energia eléctrica trifasica de 220 voltios de tension,

potencia instalada de 30kw.

Figura 3.21: Comedor

Figura 3.22: Comedor. Elaboracion propia

Bafios de mujeres y hombres: miden 3.24 m? y 2.97 m? respectivamente. En

cada uno hay una ducha y un retrete de porcelana. La estructura y paredes
son de ladrillo y cemento; los pisos y paredes estan cubiertos con mayolicas
y las puertas son de metal; los techos son de madera y calamina. Hay energia

eléctrica trifasica de 220 voltios de tensién, potencia instalada de 30kw.
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Figura 3.22: Bafos de mujeres y hombres

Figura 3.23: Bafios de mujeres y hombres. Elaboracion propia.

Segundo piso: Se encuentran el cuarto de visitas y un almacén familiar. Hay una
baranda de madera en la escalera que lleva a este piso y no hay pozo a tierra.
= Cuarto de visitas: Mide 26.67 m2. La estructura y paredes son de ladrillo y

cemento, el piso y techo son de cemento; la puerta es de metal. En esta area
se encuentran 10 muebles, 2 colchones, 1 computadora, 1 radio, 1 televisor,
1 alfombra, 3 almohadas y 5 cojines. Hay energia eléctrica trifasica de 220

voltios de tension, potencia instalada de 30kw.

Figura 3.23: Cuarto de visitas

Figura 3.24: Cuarto de visitas. Elaboracion propia.
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= Almacén familiar: Con un tamafio de 37.15 m?, su estructura y paredes son

de ladrillo y cemento y el piso es de maydlicas; el techo es de madera y
calamina. La puerta es de metal. Aqui se encuentran 4 muebles, 1 colchén, 2
pantallas de luz de papel, bolsas de tela, mayolicas, cajas de adornos y apoya
brazos de acero para piscina. Cuenta con energia eléctrica trifasica de 220
voltios de tension, potencia instalada de 30kw.

Figura 3.24: Almacén familiar del segundo piso

Figura 3.25: Almacén familiar del segundo piso. Elaboracién propia.

= Bafio unisex: El bafio de 3.17 metros cuadrados tiene una ducha, un lavatorio
y un retrete. La estructura y paredes son de ladrillo y cemento, el piso y
pared estan cubiertos con mayodlicas y la puerta es de vidrio y fierro. El techo
es de ladrillo y cemento. Se cuenta con energia eléctrica trifasica de 220
voltios de tension, potencia instalada de 30kw.
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Figura 3.25: Bafio unisex del segundo piso

Figura 3.26: Bafio unisex del segundo piso. Elaboracion propia.

Tercer Piso: En este piso estan la oficina, el almacén de materia prima,
productos en proceso y terminados. No hay barandas en las escaleras (pasadizo

estrecho, no amerita), ni pozo a tierra.

= Oficina: Con un espacio de 53.91 m?, tiene una estructura y paredes de
ladrillo y cemento. El techo es de madera y calamina y el piso tiene
maydlicas. La puerta es de vidrio y fierro. Se cuenta con 9 muebles, 1
computadora y 1 impresora. Se tiene energia eléctrica trifasica de 220 voltios

de tension, con una potencia instalada de 30kw.

Figura 3.26: Oficina

Figura 3.27: Oficina. Elaboracion propia.

= Almacén de materia prima, productos en proceso y terminados: Con un

espacio de 92.35 m?, tiene una estructura y paredes de ladrillo y cemento. El

techo es de madera y calamina; la puerta es de vidrio y fierro y el piso es de
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mayolicas. Se cuenta con 4 muebles de 3 niveles y aproximadamente 40
cilindros con productos en proceso. Hay energia eléctrica trifasica de 220

voltios de tension, potencia instalada de 30kw.

Figura 3.27: Almacén de materia prima, productos en proceso y terminados

Figura 3.28: Almacén de materia prima, productos en proceso y terminados. Elaboracién propia.

Cuarto Piso: En este piso hay un tanque elevado de 1100 litros. En la siguiente

foto se aprecia la subida al cuarto piso y el tanque elevado, que esta en el cerro.

Figura 3.28: Cuarto piso

Figura 3.29: Cuarto piso. Elaboracion propia.
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3.16 Plano de disposicién actual de maquinarias, equipos, almacenes y areas en general

Figura 3.29: Plano de disposicion actual — Primer piso

Figura 3.30: Plano de disposicién actual — primer piso. Elaboracion propia. En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 3.14: Leyenda del plano de disposicion actual — primer piso

Cuarto de

., 1.Compresora
Jardineria P

Produccién | 1.Taladro de columna, 2.Méaquina Blisterizadora

Almacén 1.Ventilador, 2. Tostadora de café, 3. Trozadora de madera, 4. Maquina selladora, 5.
familiar Mezcladora industrial de ingredientes de cocina.

Comedor | 1. Cocina a gas (con balén de gas azul), 2. Cocina a lefia 3. Cocina a gas (con bal6n de gas
azul), 4. Refrigeradora, 5. Tetera, 6. Horno microondas, 7. Horno convencional, 8.
Televisor.

Area exclusiva de Plasticos Joly

Area comin

Ruta de evacuacion

Extintor

Zona segura en caso de sismos

R
Salida de emergencias

E Botiquin

Nota: Leyenda del plano de disposicion actual del primer piso. Elaboracion propia.
Se muestra mediante nimeros la distribucion de objetos, mediante colores la distribucion de areas utilizadas y por medio de gréficos la
sefialética de seguridad y salud ocupacional.

79




Figura 3.30: Plano de disposicion actual — segundo piso
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Figura 3.31: Plano de disposicion actual del segundo piso. Elaboracion propia. En la siguiente pagina se
muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 3.15: Leyenda del plano de disposicion actual - segundo piso

Cuarto de visitas | 1.Radio, 2. Televisor, 3. Computadora

Area comin

EE— Ruta de evacuacion

Zona segura en caso de sismos

Nota: Leyenda del plano de disposicidn actual del segundo puso. Elaboracién propia.
Se muestra mediante nimeros la distribucién de objetos, mediante colores la distribucién de areas utilizadas y
por medio de gréficos la sefialética de seguridad y salud ocupacional.



Figura 3.31: Plano de disposicion actual —tercer piso y tanque elevado
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Figura 3.32: Plano de disposicion actual del tercer piso y tanque elevado. Elaboracion propia. En la siguiente
pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.

82



Tabla 3.16: Leyenda del plano de disposicion actual - tercer piso y tanque elevado

Oficina 1 1 impresora, 2. Computadora.

Area exclusiva de Plésticos Joly

Area comin

E— Ruta de evacuacion

Zona segura en caso de sismos

Nota: Leyenda del plano de disposicion actual del tercer piso y tanque elevado. Elaboracién propia.
Se muestra mediante nimeros la distribucion de objetos, mediante colores la distribucion de areas utilizadas y
por medio de gréficos la sefialética de seguridad y salud ocupacional.




3.17 Materias primas e insumos que utiliza

El kilogramo por producto terminado se muestra a continuacion:

Tabla 3.17: Kilogramo por producto terminado

PRODUCT OS TERMINADOS UNID X CAJA[ KG.CAJA | STOCK 02.06.2015 [ PESO KG
JABONERA IMANTADA - 1 UND C/BLISTER 24 1.346 1462 82
GANCHO GIGANTE - 1 UND C/BLISTER 24 1.554 802 52
GANCHO CURVO - 4 UND C/BLISTER 24 0.948 1280 51
GANCHO MULTIUSO - 3 UND C/BLISTER 24 1.116 1009 47
PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS- GRANDE - UND C/BOLSA 12 1.994 282 47
GANCHO SUPER POWER - 2 UND C/BLISTER 24 0.912 1193 45
PORTALLAVES- 1 UND C/BLISTER 24 1.642 594 41
PORTA PAPEL HIGIENICO - 1 UND C/BLISTER 24 3.030 256 32
GANCHOS PRACT IGANCHOS - 8 UND C/BLISTER 24 0.756 995 31
GANCHO OVAL HOOK - 2 UND C/BLISTER 24 0.924 805 31
GANCHO CLOVER HOOK - 4 UND C/BLISTER 24 0.878 846 31
ORGANIZADOR CEPILLOS- 1 UND C/BLISTER 24 0.774 832 27
POWER HOOK - 1 UND C/BLISTER 24 0.682 916 26
PORTA PAPEL HIGIENICO, BONE - 1 UND C/BLISTER 24 3.030 202 26
EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL - 1 UND C/BLISTER 24 1.330 439 24
GANCHO TURBOT HOOK - 3 UND C/BLISTER 24 0.654 867 24
PUSH HOOK - 2 UND C/BLISTER 36 1.232 676 23
GANCHO GIGANTE, BONE - 1 UND C/BLISTER 24 1.554 330 21
GANCHO SQUARE HOOK - 3 UND C/BLISTER 24 0.690 650 19
GANCHO TEAR HOOK - 3 UND C/BLISTER 24 0.752 538 17
GANCHO TEAR HOOK, BONE - 3 UND C/BLISTER 24 0.752 509 16
PERCHA | PARA USO PESADO - 1 UND C/BLISTER 24 2.050 172 15
GANCHO BOUTIQUE - 2 UND C/BLISTER 24 1.256 273 14
JABONERA IMANTADA, AZUL PASTEL - 1 UND C/BLISTER 24 1.346 240 13
PERCHA Il PARA USO PESADO - 1 UND C/BLISTER 24 0.970 316 13
GANCHO OVAL HOOK, BONE - 2 UND C/BLISTER 24 0.924 311 12
JABONERA IMANT ADA, GUINDA - 1 UND C/BLISTER 24 1.346 210 12
GANCHO MULTIUSO, BONE - 3 UND C/BLISTER 24 1.116 240 11
ORGANIZADOR DE ESCOBAS - 2 UND C/BLISTER 24 1.144 227 11
JABONERA IMANT ADA, BONE - 1 UND C/BLISTER 24 1.346 192 11
ORGANIZADOR D/CEPILLOS, BONE - 3 UND C/BLISTER 24 0.774 289 9
CHAPAS DE ACERO INOXIDABLE - 4 UND C/BLISTER 48 0.798 499 8
GANCHO DE TECHO - 6 UND C/BLISTER 24 0.616 278 7
POWER HOOK, BONE - 1 UND C/BLISTER 24 0.682 240 7
PUSH CUPS- 4 UND C/BLISTER 36 1.088 174 5
EXPENDEDOR PAST A DENTAL, BONE - 1 UND C/BLISTER 24 1.330 48 3
SOPORTES ANTIDESLIZANTES - CHICO - 2 UND C/BLISTER 12 0.064 27 0
SOPORTES ANTIDESLIZANTES - GRANDE - 2 UND C/BLISTER 12 0.011 87 0
PORTA PAPEL TOALLA TRACY TOWELS- CHICO - 1 UND C/BOLSA 12 1.974 0 0
GANCHO SIGN HOOK - 3 UND C/BLISTER 24 0.738 0 0
TOTAL 864

Nota: Kilogramos por producto terminado. Elaboracién propia.

Notese que el peso en kilogramos se calcula de la siguiente manera: multiplicando unidad por caja por kilogramo por caja por el

stock en almacén.
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La cantidad de cinta adhesiva en kilogramos es:

Tabla 3.18: Cinta adhesiva en kilogramos

CINTA ADHESIVA KG / UNID UNIDADES KG TOTAL
1 PULGADA 0.214 25 5.35
3/4 PULGADA 0.158 33 5.21
1/2 PULGADA 0.118 5 0.59
TOTAL 0.49 63 11.15

Nota: Cinta adhesiva en kilogramos. Elaboracién propia.
Notese que el kilogramo total se calcula multiplicando el kilogramo por unidad por unidades de cinta adhesiva.

Los objetos identificados como material combustible son:
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Tabla 3.19: Objetos identificados como material combustible en kilogramos

INSUMOS CANT IDAD | MEDIDA MATERIAL LUGAR PISO
TECHO 10 KG MADERA BANO UNISEX PRIMERO
GUIAS Y FACTURAS 10 KG PAPEL CUART O DE RECIBO PRIMERO
CAJAS 5 KG CARTON CUART O DE RECIBO PRIMERO
TECHO 25 KG MADERA CUART O DE RECIBO PRIMERO
TECHO 25 KG MADERA CUARTO DE JARDINERIA _|PRIMERO
2 MUEBLES 30 KG MADERA CUARTO DE JARDINERIA _|PRIMERO
INSECTIDAS 2.25 KG INFLAMABLE CUARTO DE JARDINERIA _|PRIMERO
MANGUERAS 8 KG PLASTICO CUARTO DE JARDINERIA _|PRIMERO
2 LLANTAS 8 KG CAUCHO CUARTO DE JARDINERIA |PRIMERO
ROCIADOR DE INSECTICIDA 1 KG PLASTICO CUARTO DE JARDINERIA _|PRIMERO
TECHO 1 KG PLASTICO PATIO DE MANIOBRAS |PRIMERO
PAREDES DRYWALL 40 KG PAPEL PRODUCCION PRIMERO
TECHO 50 KG MADERA PRODUCCION PRIMERO
PUERTA 10 KG MADERA PRODUCCION PRIMERO
15 MUEBLES 196 KG MADERA PRODUCCION PRIMERO
CINTA ADHESIVA 11.15 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
ROLLOS BLISTER DE PVC RIGIDO DE EXTRUSION CRISTAL 84 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
CARTONES 30 KG PAPEL PRODUCCION PRIMERO
3 ROLLOS DE BOLSAS 6 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
1 ESCOBA 1 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
1 RECOGEDOR 1 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
1 TACHO DE BASURA GRANDE 2 KG PLASTICO PRODUCCION PRIMERO
ALCOHOL 3.79 KG ALCOHOL PRODUCCION PRIMERO
ALGODON 0.2 KG ALGODON PRODUCCION PRIMERO
PAREDES DE DRYWALL 40 KG PAPEL ALMACEN FAMILIAR PRIMERO
18 MUEBLES 184 KG MADERA ALMACEN FAMILIAR PRIMERO
4 PUERTAS 40 KG MADERA ALMACEN FAMILIAR PRIMERO
CAJAS DE CARTON 10 KG CARTON ALMACEN FAMILIAR PRIMERO
TECHO 40 KG MADERA COMEDOR PRIMERO
5 MUEBLES 130 KG MADERA COMEDOR PRIMERO
12 COJINES (ESPUMA) 6 KG ESPUMA DE POLYESTER |COMEDOR PRIMERO
2 BALONES DE GAS - GLP 20 KG PROPANO + BUTANO COMEDOR PRIMERO
TETERA 5) KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
1 TELEVISOR 40 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
1 ESCOBA 1 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
1 RECOGEDOR 1 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
1 TACHO DE BASURA PEQUENO 1 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
1 TRAPEADOR 1 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
BALDE PARA EL TRAPEADOR 1 KG PLASTICO COMEDOR PRIMERO
TECHO 10 KG MADERA BANO MUJERES PRIMERO
TECHO 10 KG MADERA BANO HOMBRES PRIMERO
10 MUEBLES 157 KG MADERA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
2 COLCHONES 40 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
SABANAS 20 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
3 ALMOHADAS a5 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
1 COMPUTADORA 10 KG PLASTICO CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
RADIO 7 KG PLASTICO CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
TELEVISOR 10 KG PLASTICO CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
3 SILLONES (CUBIERTA) 9 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
3 SILLONES (RELLENO) 9 KG ESPUMA DE POLYESTER |CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
ALFOMBRA 5 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
5 COJINES 10 KG TELA CUARTO DE VISITAS SEGUNDO
4 MUEBLES 55 KG MADERA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
COLCHON 20 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
SABANAS 10 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
1 ALMOHADA 5 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
1 SILLON (CUBIERTA) 3 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
1 SILLON (RELLENO) 3 KG ESPUMA DE POLYESTER |ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
2 PANTALLASDE LUZ 2 KG PAPEL ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
BOLSAS DE ROPA 4 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
ADORNOS NAVIDENOS 15 KG TELA ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
ARBOL DE NAVIDAD 10 KG PLASTICO ALMACEN FAMILIAR SEGUNDO
CORTINA DE DUCHA 1 KG PLASTICO BANO UNISEX SEGUNDO
TECHO 50 KG MADERA ALMACEN TERCERO
PRODUCTOS TERMINADOS 864 KG PLASTICO ALMACEN TERCERO
PRODUCT OS EN PROCESO 1000 KG PLASTICO ALMACEN TERCERO
CAJAS 552 KG PAPEL ALMACEN TERCERO
ETIQUETAS 5 KG PAPEL ALMACEN TERCERO
BARRILES 80 KG PLASTICO ALMACEN TERCERO
4 MUEBLES 160 KG MADERA ALMACEN TERCERO
ESCALERA 5 KG PLASTICO ALMACEN TERCERO
TECHO 50 KG MADERA OFICINA TERCERO
9 MUEBLES 135 KG MADERA OFICINA TERCERO
1 COMPUTADORA 10 KG PLASTICO OFICINA TERCERO
1 IMPRESORA 10 KG PLASTICO OFICINA TERCERO
1 TACHO DE BASURA PEQUENO 1 KG PLASTICO OFICINA TERCERO
PAPEL BOND 2 KG PAPEL OFICINA TERCERO

Nota: Objetos identificados como material combustible en kilogramos. Elaboracion propia.

Notese que se dividen por su ubicacién de la fabrica.
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En todas las areas de la empresa hay un riesgo moderado de incendio pues el

kilogramo de madera por metro cuadrado no supera los 35 kilogramos. Para calcular el

nivel de riesgo se realiz6 el siguiente calculo de la carga combustible:

Tabla 3.20: Célculo de la carga combustible

ZONA INSUMOS CANTIDAD (KG) | KCAL /KG | AREA (M2) |[CARGA COMBUSTIBLE [ NIVEL DE RIESGO
BANO UNISEX - PRIMER P1SO TECHO 10 4400 1.71 5.72 LIGERO
GUIAS Y FACTURAS 10 4000
CUARTO DE RECIBO CAJAS 5 4000 19.89 1.90 LIGERO
TECHO 25 4400
TECHO 25 4400
2 MUEBLES 30 4400
CUARTO DE JARDINERIA INSECTIDAS 2.25 6000 13.69 6.18 LIGERO
MANGUERAS 8 5000
2 LLANTAS 8 10000
ROCIADOR DE INSECTICIDA 1 5000
PATIO DE MANIOBRAS TECHO 1 5000 100.52 0.01 LIGERO
PAREDES DRYWALL 40 4000
TECHO 50 4400
PUERTA 10 4400
15 MUEBLES 196 4400
CINTA ADHESIVA 11.15 5000
ROLLOS BLISTER DE PVC RIGIDO DE EXTRUSION CRISTAL 84 5000
PRODUCCION CARTONES 30 4000 54.58 8.13 LIGERO
3 ROLLOS DE BOLSAS 6 5000
1 ESCOBA 1 5000
1 RECOGEDOR il 5000
1 TACHO DE BASURA GRANDE 2 5000
ALCOHOL 3.79 16500
ALGODON 0.2 6000
PAREDES DE DRYWALL 40 4000
18 MUEBLES 184 4400
ALMACEN FAMILIAR - PRIMER PISO 2 PUERTAS 20 2400 50.74 5.19 LIGERO
CAJAS DE CARTON 10 4000
TECHO 40 4400
5 MUEBLES 130 4400
12 COJINES (ESPUMA) 6 6000
2 BALONES DE GAS- GLP 20 57360
TETERA 5 5000
COMEDOR 1 TELEVISOR 40 5000 30.58 15.85 LIGERO
1 ESCOBA i 5000
1 RECOGEDOR d 5000
1 TACHO DE BASURA PEQUENO 1 5000
1 TRAPEADOR 1 5000
BALDE PARA EL TRAPEADOR 1 5000
BANO MUJERES TECHO 10 4400 3.24 3.02 LIGERO
BANO HOMBRES TECHO 10 4400 2.97 3.29 LIGERO
10 MUEBLES 157 4400
2 COLCHONES 40 4000
SABANAS 20 4000
3 ALMOHADAS 15 4000
1 COMPUT ADORA 10 5000
CUARTO DE VISITAS RADIO 7 5000 26.67 10.63 LIGERO
TELEVISOR 10 5000
3 SILLONES (CUBIERTA) 9 4000
3 SILLONES (RELLENO) 9 6000
ALFOMBRA 5 4000
5 COJINES 10 4000
4 MUEBLES 55 4400
COLCHON 20 4000
SABANAS 10 4000
1 ALMOHADA 5 4000
1 SILLON (CUBIERTA) 3 4000
ALMACEN FAMILIAR - SEGUNDO PISO TSILLON (RELLENO) 3 5000 37.15 3.27 LIGERO
2 PANTALLASDE LUZ 2 4000
BOLSAS DE ROPA 4 4000
ADORNOS NAVIDENOS 15 4000
ARBOL DE NAVIDAD 10 5000
BANO UNISEX - SEGUNDO PISO  |CORTINA DE DUCHA 1 5000 3.19 0.35 LIGERO
TECHO 50 4400
PRODUCT OS TERMINADOS 864 5000
PRODUCTOS EN PROCESO 1000 5000
CAJAS 552 4000
ALMACEN ETIQUETAS 3 2000 92.35 31.03 LIGERO
BARRILES 80 5000
4 MUEBLES 160 4400
ESCALERA 5 5000
TECHO 50 4400
9 MUEBLES 135 4400
1 COMPUT ADORA 10 5000
OFICINA T IMPRESORA 0 5000 53.91 3.82 LIGERO
1 TACHO DE BASURA PEQUENO 1 5000
PAPEL BOND 2 4000

Nota: Calculo de la carga combustible. Elaboracién propia. ContinGa en la siguiente pagina. Se muestra la carga combustible por
zona de la empresa.
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RIESGO KG DE MADERA X M2
LIGERO <35KG
MODERADO 35 KG <X<70KG
ALTO >70KG

Nota: Célculo de la carga combustible. Elaboracién propia. Se muestra la carga combustible por zona de la empresa.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 Analisis de encuestas

a) Encuesta de clima laboral (ver Anexo 8):

Se aplico a todos los trabajadores para identificar su grado de

satisfaccion laboral, que dio como resultado 78%. Se evaluaron los siguientes

aspectos: Cultura Organizacional (83%), Area de Trabajo (77%), Direccion del
Area (84%), Ambiente de Trabajo (74%), Condiciones Ambientales (73%),

Capacitacion y Desarrollo (84%) y Motivacion y Reconocimiento (74%).

De acuerdo a estos resultados, se concluye que el clima laboral en

Plasticos Joly es favorable, con lo cual se descarta la sub hipotesis “Los

empleados se encuentran desmotivados debido a que sienten que la empresa no

se preocupa por su bienestar fisico y mental” pues estdn motivados y perciben

una especial preocupacion de la empresa por su salud.

b) Estudio de Linea Base del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional:

Se pidi6 a Percy Guerovich completar la verificacion el 13 de mayo del 2015 y

se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 4.1: Resultados de la Linea Base

EL TRABAJO - 13/05/2015

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

ALCANCE
LINEAMIENTOS DE META

1. Compromiso e Involucramiento 89%
Principios 89%

I1. Politica de seguridad y salud ocupacional 100%
Politica 100%
Direccién 100%
Liderazgo 100%
Organizacién 100%
Competencia 100%
111. Planeamiento y aplicacion 76.67%
Diagnostico 67%
Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos 40%
Objetivos 100%
Programa de seguridad y salud en el trabajo 100%
1V. Implementacion y operacion 81%
Estructuray responsabilidades 67%
Capacitacién 100%
M edidas de prevencién 50%
Preparacion y respuestas ante emergencias 100%
Contratistas, Subcontratistas, empresa, entidad publica o privada, de servicios y cooperativas 100%
Consulta'y comunicacién 67%
V. Evaluacioén normativa 88%
Requisitos legales y de otro tipo 88%
V1. Verificacion 86%
Supervision, monitoreo y seguimiento del desempefio 100%
Salud en el trabajo 0%
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accién correctivay preventiva 100%
Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales 100%
Control de las operaciones 100%
Gestion del cambio 100%
Auditorias 100%
VII. Control de informacién y documentos 61%
Documentos 83%
Control de la documentacion y de los datos 100%
Gestion de registros 0%
VI1II. Revision por la direccion 17%
Gestion de la mejora continua 17%
PUNTAJE TOTAL 75%

Resultados de la Linea Base. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por

Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo. No tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto los
resultados por cada lineamiento.

De acuerdo a estos resultados, se identifican debilidades en el Sistema de

Gestion de SST, en los aspectos de:
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“Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos™ (40%): Hay condiciones sub estdndares no solucionadas. La
Supervisora de Seguridad y Salud no ha actualizado la evaluacién de riesgo
después de la instalacion del nuevo almacén. No hay un control periédico.

- Medidas de Prevencion (50%): No se han minimizado o eliminado todos los
peligros y riesgos.

- Salud en el trabajo (0%): No se han aplicado exdmenes médicos a todos los
trabajadores antes, durante y después de la relacion laboral, solo a 2
mercaderistas de ruta pues es un requisito tener un certificado médico para
poder ingresar a las tiendas y almacenes.

- Gestion de registros (0%): Es pendiente actualizar los registros y
documentos del sistema de gestion.

- Gestion de la mejora continua (17%): La investigacion y las auditorias, al no
ser periddicas, no permiten identificar deficiencias en el sistema de gestién

SSO para la coordinacién de la accién correctiva que corresponde.

Entonces, las hipotesis “Los empleados se exponen a peligros puesto que el
Sistema actual de SST no cumple con aspectos importantes de la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo” y “El Sistema actual de SST no se¢ adapta a los perfiles de
puestos, por lo que las condiciones de trabajo son inseguras” son correctas pues no
se cumple en su totalidad los lineamientos (se cumple al 75%) del Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional. Por ende, las condiciones de trabajo son inseguras.

8 Mintra.gob.pe. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/CNSST/anexo3_rm050-
2013.pdf. Fecha de consulta: 23/02/2016.
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4.2 Analisis de entrevistas

4.2.1 Entrevista a Catalina Tenorio Lupérdiga

Figura 4.1: Catalina Tenorio Lupérdiga

Figura 4.1: Catalina Tenorio Lupérdiga. Reproducido de “Linkedin”, por Catalina Tenorio Lupérdiga, 2015,
Linkedin. Copyright 2015 por Linkedin Corporation 2015.

\

Se entrevistd el 12 de diciembre del 2014 a las 7 de la noche a Catalina

Tenorio Lupérdiga®, consultora de Prevencion de Corebusiness, en Friday’s de Real

Plaza Salaverry ( Lima, Per(). A continuacion un analisis de sus respuestas:

a)

b)

;Consideras que es una buena inversion implementar un programa de

Sequridad y Salud en una empresa y por qué? “Yo considero que es una

buena inversion. Uno, porque reduces costos en cuanto a accidentes de
trabajo. Dos, generas confianza en los accionistas porque permite que ellos
vean que estas manejando una gestion para reducir tus indicadores de
accidentabilidad. Tercero, a la empresa le da una mejor imagen referente a
las demés”. (min. 00:00 a 00:56) Analisis: Catalina opina que implementar
el programa de SST en una empresa es una buena inversién, pues se
reducen costos y se mantiene una excelente relacion con los agentes de
interés.

2 Quién aporta los recursos para llevar a cabo el Programa de Sequridad y

Salud Ocupacional en una empresa? “Antes que nada, es un compromiso

de la gerencia general y del Supervisor de SST. Son ellos los involucrados

y si no invierten recursos al sistema, este no se puede implementar de

8 Tenorio, Catalina. Entrevista personal. 12/12/2014, 7pm.

91



d)

manera eficiente”. (min.00:57 a 01:42) Analisis: Segun Catalina, los
recursos para llevar a cabo el Programa de SST son aportados por la
gerencia general y el Supervisor de SST.

. 0Oué te impulso a estudiar el diplomado de Sequridad vy Salud Ocupacional

v Riesgos Laborales en la Universidad San Ignacio de Loyola? En ese

sentido, sde qué manera tus estudios han aportado a tu trabajo? “Me

ofrecieron un puesto de Seguridad y Salud en Albis S.A. y me facilitaron el
diplomado. Alli conoci gente que estaba en puestos de jefatura y gerencia,
entonces aprendi mucho de la experiencia de ellos. Parte de mis funciones
como consultora hoy en dia es realizar capacitaciones. Para yo capacitar
tengo que aprender, entonces yo me he formado. Soy ingeniera en gestién
empresarial, por ahi tengo muy claro el sistema de gestion. Por el lado
especifico de SST, conocer temas muy puntuales me los ha dado mas que
nada el diplomado y el curso de Auditor Lider.” (min.01:43 a 05:32).
Analisis: Albis S.A. facilito a Catalina el diplomado. Alli pudo aprender de
las experiencias de los participantes. Ella valora mucho el aprendizaje
obtenido en su carrera de Ingenieria de Gestiobn Empresarial, en su

Diplomado de SST y Riesgos Laborales y en el curso de Auditor Lider.

¢En qué consistio el curso Auditor Lider? “Hay varias empresas que
generan la certificacion Auditor Lider, yo decidi obtenerla con Lloyd’s
Register, que es una certificadora britanica. El curso de Auditor Lider
consistio en 5 dias de entrenamiento en el Hotel el Pueblo, de 8 de la
mafiana a 6 de la tarde, de lunes a jueves, siendo el dia viernes la
evaluacion. Auditores lideres internacionales nos ensefiaron por grupos en
qué consistia la normativa OHSAS 18001 y la 19000 que es propio de
formacion de auditor lider. En el caso de mi grupo, un auditor nos dio a
entender que todo el sistema siempre iba a estar relacionado, entonces
realizamos diversas dinamicas en equipo. Por ejemplo, tuvimos una
simulacion de auditoria. Pasaron un video sobre el giro del negocio y nos
dieron un libro con el caso de SST de esa empresa. Nos dividimos por
grupos actuando ser auditores para la misma empresa y el profesor hizo un
juego de roles. Eran 4 equipos y 4 areas .En adicion, habia un grupo
observador que nos evaluaba. Recuerdo que entrabamos por parejas, y en

mi caso me toco el area de ensamblaje, entonces yo me entrevistaba con el
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f)

9)

Gerente de Operaciones. Nosotros haciamos nuestra reunion de apertura
con el gerente y le explichbamos porque estdbamos viniendo a auditar, que
esperdbamos de la auditoria y buscabamos no conformidades y haciamos
un informe de eso. El nos evaluaba y nos daba un feedback. El viernes de
esa semana fue la evaluacion, que es un examen que dura dos horas. Una
vez corregidos en Colombia viajaron a Inglaterra para una segunda
correccion y luego de dos meses nos entregaron los resultados. Yo
certifiqué y tengo mi codigo de auditor lider”. (min.05:33 a 09:36)
Analisis: La certificadora britanica Lloyd’s Register brinda codigos de
Auditor Lider a quienes aprueban el examen de dos horas y participan en
las dindmicas programadas.

¢Cudles son tus funciones en Corebusiness? “Capacito a empleados y a

clientes en temas de SST. Por ejemplo, he dado charlas de matriz IPER,
sobre el Sistema de Gestion en SST y de higiene. Incluso puedo formar
auditores internos y facilitarles certificaciones de Corebusiness. Audito a
las empresas mediante un Estudio de Linea Base sobre la situacion de la
empresa e identifico no conformidades. Implemento el Sistema de Gestion
de SST, mediante la definicion del presupuesto, los objetivos, indicadores
y actividades a realizar. Ofrezco a las empresas la opcion de certificarse en
OHSAS 18001”. (min.09:37 a 10:54) Analisis: Las funciones de Catalina
requieren capacidad de andlisis, liderazgo, facilidad de palabra y
proactividad.

;Cudles son las ventajas competitivas de Corebusiness frente a su

competencia? “Brindamos un servicio completo, pues ademas de proponer
un Sistema de SST, sugerimos al empresario reorganizar las funciones de
los puestos que se encuentran en su organigrama, para que no haya
repeticion de tareas entre trabajadores ni pérdida de tiempo por funciones
no productivas”. (min.10:55 a 13:35) Analisis: Corebusiness tiene presente
que un servicio de calidad es una ventaja competitiva.

¢/.Cual es el rango de precios de los servicios relacionados a la Sequridad vy

Salud Ocupacional en Corebusiness? “Sé que el servicio de Verificacion de

Cumplimiento del Sistema de SST por parte de un auditor tiene el costo de
600 soles mas IGV”. (min.13:36 a 15:10) Andlisis: Ser auditado en SST

por Corebusiness requiere una inversion razonable.
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h) ¢(Qué requisitos deben cumplirse para conseguir el certificado OHSAS

)

18001? ;Cuales son los beneficios de certificarse? “Para que puedas

certificarte debes cumplir la norma OHSAS 18001. Esto parte de una
politica de Seguridad y Salud que debe estar firmada por la gerencia
general. Ademas, es necesario cumplir con los lineamientos del Estudio de
Linea Base. Los beneficios de certificarse en OHSAS 18001 son el
prestigio que gana la empresa y la posibilidad de participar en
homologaciones y licitaciones, logrando ser competitivos”. (min.15:11 a
17:24) Anélisis: Para conseguir el certificado OHSAS 18001 es necesario
cumplir con los lineamientos del Estudio de Linea Base. Segun Catalina,
contar con la certificacion en OHSAS 18001 permite a las empresas
ampliar su mercado y reforzar el prestigio de la empresa.

/Qué técnicas utilizas para evaluar la Sequridad y Salud Ocupacional en

las empresas que auditas? “Basicamente un Check List y la Matriz IPER.

El Check List consiste en un Estudio de Linea Base para evaluar la
situacion actual del Sistema de Seguridad y Salud. Por otro lado, la matriz
IPER busca identificar peligros y riesgos, y que estos estén vinculados a
los puestos de trabajo. El control del Sistema debera estar ligado al peligro
que supone el puesto”. (min.17:25 a 18:19) Andlisis: Catalina Tenorio
utiliza en sus auditorias de SST el Estudio de Linea Base y realiza en base
a ello la Matriz IPER.

/.Crees gue al aplicar el Sistema de Sequridad y Salud Ocupacional el clima

laboral mejora? “Yo creo que si mejora porque hay una satisfaccion del

cliente interno y una motivacion porque perciben que la empresa se
preocupa por ellos. Les hace entender que son el recurso mas importante”.
(min.18:20 a 20:35) Analisis: Catalina sostiene que aplicar el Sistema de
SST es de gran ayuda para poder reforzar el clima laboral debido a que los
trabajadores sienten que la empresa invierte recursos para cuidar su

integridad fisica y moral.
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4.2.2. Entrevista a Vilma Abadia Chavez

Figura 4.2: Vilma Abadia Chavez

Figura 4.2: Vilma Abadia Chavez. Reproducido de “Facebook”, por Vilma Abadia Chavez, 2015, Facebook.
Copyright 2015 por Facebook Inc. 2015.

Se entrevisto a Vilma Abadia Chavez®, gerente general de Plasticos Joly,

el 18 de mayo del 2015 a las 10 de la mafiana en el local de la empresa. A

continuacion, un analisis de la entrevista:

a)

b)

¢Cuales son las ventajas competitivas de Plasticos Joly? “Plasticos Joly
ofrece a sus clientes una gran variedad de organizadores hechos en el
Per, de gran utilidad y con un disefio elegante. Ademas, de gran calidad,
que se sustenta en el certificado brindado por Corporacion Hodelpe
S.AC. y en el certificado de homologacion de nuestro proveedor
Shurtape, de adhesivos™. (min. 00:00 a 00:35) Analisis: Vilma valora la
amplia variedad de productos, su utilidad, disefio y calidad. Ademas
realza el hecho que son hechos en nuestro pais.

Entonces ;Consideras que ser homologado por Corporaciéon

Hodelpe .S.A.C. fue beneficioso para la empresa? “Considero que si lo

fue, porque Plasticos Joly recopild informacion y se pudieron identificar
cuellos de botella en el proceso. Esto nos ha permitido reorganizarnos
para mejorar en los ambitos evaluados™. (min. 00:36 a 00:59) Analisis:
Segun Vilma, la empresa si se beneficio con el proceso de homologacién
ya que lograron identificar cuellos de botella, asi como trabajar en ellos.

¢.Como fue el proceso de evaluacion de esta empresa homologadora?

“Fue un proceso de corta duracion y consistid en recabar informacion

para asi sustentar nuestro grado de calidad total. Debido a que nosotros

8 Abadia, Vilma. Entrevista personal. 18/05/2015, 10 am.
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d)

f)

9)

somos PYME, nos costd reunir toda esa informacion al tiempo
estipulado. Fue un trabajo en equipo, pues nos dividimos las
responsabilidades de acopio de informacion por partes y en fechas
especificas”. (min. 01.00 a 01:26) Anadlisis: Vilma comenta que el
proceso fue arduo y requirié un trabajo en conjunto para poder tener
todos los papeles a tiempo.

. Como afecto el resultado de la Homologacién en las ventas? “A raiz de

la compra que realizé el grupo Falabella a Maestro, se descontinuaron
algunos productos de nuestra mezcla. Creo que la homologacion fue para
decidir qué productos seguian en los portafolios de Sodimac y Maestro y
seguramente la competencia tuvo mayor puntaje.”. (min. 01.27 a 02.28)
Andlisis: Vilma piensa que el resultado de homologacion de la
competencia fue mejor, con lo cual su cliente principal decidio
descontinuar algunos de sus productos y por ende sus ventas
disminuyeron.

;Crees gque al realizar una nueva homologaciéon los resultados serian

mejores? ;Qué esperan en caso ocurra una nueva Homologacién de la

Corporacion Hodelpe S.A.C.? “Considero que si pues hemos trabajado en

los cuellos de botella y en nuestras fortalezas. En adicion, cabe resaltar
que la empresa tuvo una especial consideracion en el resultado del &mbito
de SST pues contamos con un Sistema de SST. Nuestro objetivo es
conseguir una puntuacion de 100% en calidad total.” (min. 02:29 a 03:25)
Andlisis: La gerente general piensa que de realizar una nueva
homologacion, los resultados serian mejores que los obtenidos en el 2014
pues se ha desarrollado un Sistema de SST.

En su opinién, sinvertir en Sequridad vy Salud Ocupacional es valioso?

“Opino que es muy importante cuidar el recurso humano y el
implementar un Sistema de SST le permite a la empresa mantener sano a
su personal para que trabaje feliz y sea mas productivo en el dia a dia”.
(min. 03:26 a 03:46) Analisis: Vilma considera que es valioso invertir en
la seguridad y salud de sus colaboradores con el fin de mejorar el clima
laboral e incrementar la productividad.

.Cree usted que ser socialmente responsable es beneficioso? En ese

sentido, ;Plasticos Joly es socialmente responsable? “Yo pienso que
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responsabilizarse por el bienestar de los grupos de interés es crucial ya
que se logra prestigio y sostenibilidad a largo plazo. Plasticos Joly es
socialmente responsable pues nos preocupamos por nuestro entorno. Por
ejemplo, realizamos actividades de celebracion para los colaboradores,
tenemos un plan anual de SST y brindamos informacion clara y veraz de
nuestros productos a nuestros clientes.”. (min. 03:47 a 04:19) Analisis: La
gerente general piensa que ser socialmente responsable es positivo pues
se logra sostenibilidad y prestigio a largo plazo.

h) ¢Cémo ha sido su linea de carrera en Pl&sticos Joly? “He sido gerente

general en la empresa durante 29 afios continuos. El independizarnos
junto a mi esposo nos ha permitido tomar decisiones de gran alcance en
poco tiempo y hemos podido darles a nuestras hijas una educacion de
calidad”. (min. 4:20 a 4:50) Analisis: Vilma tiene una larga trayectoria.

Algo que la caracteriza es su capacidad de liderazgo y resiliencia.

4.2.3 Entrevista a Zeljko Manuel Puh Loayza

Figura 4.3: Zeljko Manuel Puh Loayza

Figura 4.3: Zeljko Manuel Puh Loayza. Reproducido de “Linkedin”, por Zeljko Manuel Puh Loayza, 2015,
Linkedin. Copyright 2015 por Linkedin Corporation 2015.

Entrevista realizada el 27 de mayo del 2015 (9am — sede de Surco) a
Zeljko Manuel Puh Loayza®, supervisor de prevencion y control de riesgo de
Holding Gildemeister. Minvest™ es un grupo empresarial pues agrupa diversas
empresas, en este caso del rubro automotriz. A continuacion, el analisis de la

entrevista:

% pyh, Zeljko. Entrevista personal. Fecha: 27/05/2015, 9 am.
*Minvestgroup.com. Disponible en: http://www.minvestgroup.com/. Fecha de consulta:
18/01/2016.
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a)

b)

d)

. Cuéntos locales tienen a nivel nacional? “Tenemos 24 locales a nivel

nacional, concesionarios, 1 almacén de repuestos de 1800 m2 y 1 PDI
(centro de distribucién de vehiculos) de 30 000 m2. Contamos con las
areas de showroom, administrativa, taller y comedor en el local de Surco.
En otros locales solo hay showroom, por ejemplo en los centros
comerciales” (min. 00:00 a 01:45) Analisis: Zeljko se encarga de
supervisar la SST en todos los locales.

;La gente de esos locales te reporta en materia de sequridad vy salud

ocupacional? “Yo apoyo a las areas que necesiten alguna ayuda, pero la
idea es que los gerentes de los locales sean auténomos. La seguridad es de
todos”. (min. 01:45 a 03:04) Analisis: Zeljko busca que el personal de cada
local resuelva de manera autonoma los problemas que se presenten.

/,Cémo ha evolucionado la unidad de Sequridad y Salud Ocupacional?

“Nosotros hemos tenido varias etapas en este crecimiento. Inicialmente les
delegaron responsabilidad a los comités. En mi forma de ver, la
responsabilidad no deberia ser solo de los comités, sino también del
gerente de cada local. Si no apoya la gerencia, no funciona el sistema de
SST. Ahora la responsabilidad también recae en ellos. (min. 02:25 a 03:52)
Analisis: Muy acertado el comentario de Zeljko, pues en definitiva si no
hay compromiso de la gerencia, el sistema de seguridad y salud no se
realiza de manera efectiva.

;Realizan examenes médicos ocupacionales? “Anteriormente realizdbamos

los exdmenes cada afio, por la ley de SST, pero como la ley ha cambiado se
realizan cada dos afios. Tenemos un médico ocupacional interno, pero
también trabajamos con Natclar y otras clinicas.” (min. 05:53 a 04:20).
Analisis: Debido a que su riesgo es bajo, se realizan los examenes medicos
cada dos afios.

Cuéntame sobre tu experiencia laboral.“He trabajado alrededor de 3 afios

en Ferreyros, en el area de logistica. Luego estuve en la empresa Brenntag
Per( durante 9 afios, donde era jefe de operaciones y jefe de calidad,
seguridad y ambiente. El Gltimo afio que estuve separaron el cargo en dos y
me encargué del segundo tema. Luego fui jefe de administracion en Fima,
una metalmecanica. Alli se implementd el tema de comités y se

gestionaron la obtencidn y actualizacion de la licencia de funcionamiento y
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f)

9)

h)

permiso de Defensa Civil. Posterior a ello, me independicé y brindé
asesoria a compafiias en seguridad, en los sistemas de gestion ISO 9001,
14001 y OHSAS 18001, asi como en permisos de Defensa Civil y
Ossinerming. Luego me contrataron en Minvest como Supervisor de
prevencion y control de riesgos, cargo que ocupo desde hace 3 afos”. (min.
04:21 a 07:50) Analisis: Zeljko cuenta con una amplia experiencia en
materia de SST. Estudio en la universidad Ricardo Palma y llevé un Master
en Operaciones en Centrum entre los afios 2008 y 2009, conocimientos y
experiencias que ha puesto en préctica en su actual puesto.

¢/.Cuales crees que serian tus principales logros en Minvest? “He creado un

sistema de gestion en SST y busco fortalecerlo en el tiempo. Hemos
logrado responsabilizar a los gerentes de cada local para que las
observaciones les caigan a ellos, entonces se esfuerzan més en lograr que
se cumplan las metas del plan anual. Ademas, hay cursos de seguridad para
el personal. Considero que hay mayor dedicacion en el tema que hace 3
afios”. (min. 07:51 a 08:53) Analisis: Zeljko no se conforma con el actual
sistema pues considera que este podria fortalecerse alin mas.

Cuéntame en qué consisten las siglas MASS. “En todo este tema de

crecimiento creamos un sistema de gestion y para que sea mas entendible
para la gente lo nombramos MASS. M por mejora continua, A de ambiente
y SS por seguridad y salud”. (min. 08:54 a 09:49) Analisis: El equipo de
Recursos Humanos ha creado una politica integrada y buscan interiorizarla
en sus empleados por medio de la asignacién de un nombre facil de
recordar.

/Qué acciones de Responsabilidad Social realiza Minvest? “Reciclamos

papel y chapas de plastico. En el caso de las chapas, se donan para que
construyan sillas de ruedas. Donamos uniformes dados de baja a Emads,
para que ellos lo entreguen a personas de bajos recursos. En cuanto a los
beneficios para nuestros trabajadores, tenemos convenios con
universidades, descuentos en clases y boticas. Hay también programas de
crecimiento profesional. Se cubre el almuerzo de todos los trabajadores al
100% vy el desayuno a los mecanicos. Damos seguros EPS de Rimac a
todos los trabajadores y SCTR a los mecanicos, almaceneros y choferes.

Este seguro cubre tanto el accidente como la curacion, a diferencia del
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)

K)

EPS. En adicidn, realizamos eventos a lo largo del afio. Por ejemplo el dia
del Vendedor, el dia de la Cancion Criolla, la Navidad del Nifio, la fiesta
de Fin de Afo, dia del Padre y dia de la Madre. Ademas, construimos
viviendas para nuestro personal de bajos recursos mediante el proyecto
Vivienda Digna. En cuanto al cuidado del ambiente, la suciedad que queda
en los pozos posterior al lavado de autos es recogida por empresas
especializadas que los eliminan”. (min. 09:50 a 14:34) Analisis: Minvest €S
socialmente responsable pues se esfuerza por mejorar la situacién de sus
stakeholders.

¢Qué tipo de monitoreos de sequridad y salud ocupacional realizan?

“Hacemos monitoreo de ruidos, gases y luz. Como nuestra empresa no
involucra mucho peligro, realizamos los monitoreos cada dos afios.
Ademas, todos los afios hacemos una encuesta Great Place to Work y este
afio realizaremos la encuesta psicosocial. Realizaremos el estudio
ergondémico y la encuesta psicosocial con Marsh, que es nuestro broker de
seguros y con la gente de Rimac”. (min. 14:35 a 16:47) Anélisis: Minvest
realiza monitoreos de las condiciones de los locales, la salud de los
empleados y del clima laboral.

;Cudles son las metas de Gildemeister en materia de Responsabilidad

Social Empresarial? “Buscamos llegar a los estandares de 1SO 14001 y

OHSAS 18001, y cuando lo decida la gerencia, certificarse. Estos
certificados nos permitirian saber si estamos haciendo las cosas bien,
cumplir con las normas nacionales e internacionales y dar a conocer
nuestro compromiso a nuestros clientes. Otra de nuestras metas es reducir
el indice de accidentabilidad a 0%”. (min. 16:48 a 19:50). Andlisis: Zeljko
busca que en el futuro la empresa pueda certificarse en 1SO 14001 y
OHSAS 18001. Asi mismo, espera que la empresa reduzca su indice de
accidentabilidad a 0%.

¢Realizan campafias de sensibilizacion a sus empleados? “Damos charlas,

tenemos letreros de seguridad en los locales y brindamos 2 tipos de
capacitaciones, una presencial y otra e-learning”. (min. 22:04 a 22:51).
Analisis: La empresa busca incentivar la preocupacion por la SST a sus

trabajadores mediante charlas, capacitaciones y letreros.
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1)

;Premian a los trabajadores que colaboran con el Sistema SST? “Este afio

lo vamos a impartir, ya se tiene un presupuesto para hacer premiaciones y
se quiere premiar 2 veces al afio: una premiacion en julio de los comités
gue se han reunido mas y en la cena de fin de afio se premiara al comité
que ha cumplido méas en todo el afio. Generalmente el duefio de la
compafiia asiste a esa cena, por lo que premiar al comité frente a todo el
personal y ante el duefio reforzaria la cultura de SST”. (min. 22:52 a 23:28)
Anadlisis: Con las premiaciones la empresa busca motivar a los comités a
reunirse con mayor frecuencia.

/.Cuantos comités tienen y con qué frecuencia se retnen? ;Quiénes forman

parte de los comités? “Hay un comité por cada local y hay en total 24

comités. Ellos se reunen cada mes. Locales como Surco tienen comités de
4 a més personas y en locales pequefios tenemos 1 supervisor por local.
Ellos se retinen cada mes. Los comités estan compuestos por trabajadores
de la empresa y es paritario pues la mitad representa a la gerencia y la otra
a los trabajadores. Por ejemplo, en el comité de Surco el gerente de
recursos humanos y yo representamos a la gerencia y la otra mitad la
ocupan un mecanico y un trabajador del area de administracion”. (min.
23:29 a 24:41) Analisis: Minvest cuenta con comités en locales grandes y
supervisores en locales pequefios, quienes se retnen cada mes. Los comités
son paritarios.

¢Realizan un estudio de linea base? ;Con qué frecuencia se realiza? “Antes

que llegara, hace 3 afios, ya habia un estudio de linea base. Se hizo eso y
nos permitié ver en qué condicion estdbamos y saber por donde podiamos
comenzar”. (min. 24:29 a 25:06) Analisis: La empresa realiza un Estudio
de Linea Base, lo cual es positivo pues le permite conocer si se cumple con
la normativa vigente en SST.

..Con qué frecuencia se realizan las auditorias? “Se realizan dos auditorias

externas al afio, de Rimac y Marsh. Ademas el area de Auditoria realiza
auditorias internas para verificar si se han reunido los comités. Con estas
auditorias buscamos la mejora continua y trabajar acorde al 1SO 14001 y
OHSAS 18001”. (min. 25:07 a 26:02) Analisis: Minvest cumple con el
articulo 43 de la ley N° 29783 ya que realiza auditorias frecuentes para

comprobar si se aplica y es correcto el Sistema de SST.
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P)

q)

¢ Tienen reglamento de SST? “La empresa tiene un reglamento de SST”.

(min. 26:03 a 26:10) Analisis: La empresa cumple con el articulo 74° del
Decreto Supremo N° 005 — 2012 — TR puesto que al tener mas de 20
trabajadores, han realizado el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Ademéas cumple con el articulo 75° pues este reglamento se
encuentra publicado fisica y digitalmente.

/Cuentan con un mural de Sequridad y Salud Ocupacional? “No tenemos

un mural exclusivamente para ese tema; sin embargo, contamos con
murales donde se publican avisos de Recursos Humanos y que incluyen a
veces informacion de SST. Por otro lado, también ubicamos planos en cada
uno de los pisos, que incluyen rutas de evacuacion, sefaléticas e
identificacion de riesgos”. (min. 26:11 a 28:00) Analisis: Minvest
comunica informacion relacionada a SST en los murales de Recursos
Humanos. Asi mismo, cuenta con planos que informan de los riesgos, rutas
de evacuacion y de sefiales de emergencia. Esto permite que los
trabajadores sepan que hacer en caso de emergencias.

/Qué elementos de sequridad tienen sus instalaciones? ;Sus trabajadores

utilizan equipos de proteccion? “Tenemos botiquines, estaciones de

salvataje, camillas, sillas de ruedas, extintores tipo ABC, C y K, sprinklers
en algunos locales, detectores de humo y luces de emergencia en todos los
locales. Los almaceneros utilizan cascos y botas mientras que los
mecanicos usan botas, tampones para el oido, guantes, lentes y
respiradores”. (min. 28:14 a 31:04) Analisis: Minvest invierte en equipos
para prevenir incendios y atender a heridos.

En caso identificaran cuellos de botella ;como planifican sus acciones?

“Nosotros separamos las observaciones en 3 grandes inversiones: grandes,
medianas y menores. Estas se pueden realizar en 1, 2 e incluso 3 afios”.
(min. 31:05 a 31:54) Andlisis: Se dividen las acciones de mejora por
complejidad y de acuerdo a ello establecen tiempos de ejecucion.
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4.3 Evaluacion de la situacién de cumplimiento de la ley 29783 y de su reglamento
DS N° 005 2012 TR. Estudio de linea base usando la RM 050 2013 TR anexo 3:

“Guia basica sobre sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (Trabajo, 2015)”

No se cumple de la Ley 29783:

=  Articulo 21 “Las medidas de prevencion y protecciéon del Sistema de

Gestidn de la Sequridad y Salud en el Trabajo” (Trabajo,2015), no se

estan sustituyendo a la brevedad “técnicas, medios, sustancias y
productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor o ningdn
riesgo” (Trabajo, 2015).

= Articulo 49 “Obligaciones del empleador” inciso d), no se han practicado

“exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a”
(Trabajo, 2015) todos “los trabajadores, acordes con los riesgos a los que

estan expuestos en sus labores” (Trabajo, 2015).

No se cumple de la ley N° 30222, Ley que modifica la ley N° 29783 asi
como del DS. N° 006-2014-TR:

e Articulo 49 “Obligaciones del empleador” inciso d) No se han realizado

examenes médicos cada dos afos.

103



4.4 Diagndstico de los peligros y riesgos de seguridad y salud en la empresa

4.4.1 ldentificacion e inventario de peligros en &reas de la empresa

Tabla 4.2: Peligros y riesgos en el area de recibo

Foto del Peligro Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible | extintor. de incendio.
sélido
Electricidad | No hay pozo a | Probabilidad Shock
tierra de eléctrico,
electrocutarse | quemaduras,
muerte.
Nota: Peligros y riesgos en el area de recibo. Elaboracién propia.
Los peligros identificados son Material combustible sdlido y electricidad.
Tabla 4.3: Peligros y riesgos en el cuarto de jardineria
Foto del Peligro Peligro Condicion Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Posibles
Liquido Almacenamie | Probabilidad Quemaduras
inflamable nto en mueble de incendio
de madera
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible | extintor. de incendio.
sélido
Electricidad | No hay pozo a | Probabilidad Shock
tierra de eléctrico,
electrocutarse | quemaduras,
muerte.

Nota: Peligros y riesgos en el cuarto de jardineria. Elaboracién propia.
Notese que los peligros indentificados son: liquido inflamable, material combustible sélido y electricidad.
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Tabla 4.4: Peligros y riesgos en el bafio unisex - primer piso

Foto del Peligro Peligro Condicion Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Posibles
Electricidad No hay pozo a Probabilidad Shock eléctrico,
tierra de quemaduras,
electrocutarse | muerte.
Nota: Peligros y riesgos en el bafio unisex del primer piso. Elaboracién propia.
El peligro identificado es la electricidad.
Tabla 4.5: Peligros y riesgos en el area de produccion
Foto del Peligro Peligro Condicion Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Pasibles
Electricidad No hay pozo a Probabilidad Shock eléctrico,
tierra de quemaduras,
electrocutarse | muerte.
Liquido Almacenamiento | Probabilidad Quemaduras
inflamable en mueble de de incendio
madera

Nota: Peligros y riesgos en el area de produccion. Elaboracién propia.
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Tabla 4.6: Peligros y riesgos en el almacén familiar del primer piso

Foto del Peligro Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Electricidad | Nohay pozoa | Probabilidad | Shock eléctrico,
tierra de guemaduras,
electrocutarse muerte.
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible extintor. de incendio.
solido
Nota: Peligros y riesgos en el almacén familiar del primer piso. Elaboracién propia.
Se identifican dos peligros: electricidad y material combustible sélido.
Tabla 4.7: Peligros y riesgos en el area de comedor
Foto del Peligro Peligro Condicién Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Electricidad | No hay pozoa | Probabilidad | Shock eléctrico,
tierra de guemaduras,
electrocutarse muerte.
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible extintor. de incendio.
solido y
liquido
inflamable
(bal6n de gas)
Nota: Peligros y riesgos en el rea de comedor. Elaboracién propia.
Los peligros identificados son: electricidad y material combustible sélido y liquido inflamable.
Tabla 4.8: Peligros y riesgos en el bafio de mujeres - primer piso
Foto del Peligro Peligro Condicion Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Posibles
Electricidad No hay pozo a Probabilidad Shock eléctrico,
tierra de quemaduras,
electrocutarse | muerte.

Nota: Peligros y riesgos en el bafio de mujeres del primer piso. Elaboracion propia.
El peligro identificado es la electricidad.
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Tabla 4.9: Peligros y riesgos en el bafio de hombres - primer piso

Foto del Peligro Peligro Condicién Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Posibles
Electricidad No hay pozo a Probabilidad Shock eléctrico,
tierra de quemaduras,
electrocutarse | muerte.
Nota: Peligros y riesgos en el bafio de hombres del primer piso. Elaboracién propia.
Se observa que el peligro es de electricidad.
Tabla 4.10: Peligros y riesgos en el cuarto de visitas
Foto del Peligro Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Electricidad | No hay pozoa | Probabilidad | Shock eléctrico,
tierra de guemaduras,
electrocutarse muerte.
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible extintor. de incendio.
solido

Nota: Peligros y riesgos en el cuarto de visitas. Elaboracion propia.
Notese que los dos peligros identificados son electricidad y material combustible sélido.

Tabla 4.11: Peligros y riesgos en el almacén familiar del segundo piso

Foto del Peligro

Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Electricidad | No hay pozo | Probabilidad Shock
atierra de eléctrico,
electrocutarse | quemaduras,
muerte.
Material Ausenciade | Probabilidad | Quemaduras.
combustible extintor. de incendio.
solido

Nota: Peligros y riesgos en el almacén familiar del segundo piso. Elaboracidn propia.
Se observa que los peligros identificados son electricidad y material combustible sélido.
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Tabla 4.12: Peligros y riesgos en el bafio unisex - segundo piso

Foto del Peligro Peligro Condicion Sub Riesgo de Lesiones
Estandar Seguridad Posibles
Electricidad No hay pozo a Probabilidad Shock eléctrico,
tierra de quemaduras,
electrocutarse | muerte.
Nota: Peligros y riesgos en el bafio unisex del segundo piso. Elaboracién propia.
Notese que el peligro es de electricidad.
Tabla 4.13: Peligros y riesgos en la oficina
Foto del Peligro Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar Seguridad Posibles
Electricidad | No hay pozo | Probabilidad | Shock
atierra de eléctrico,
electrocutarse | quemaduras,
muerte.
Material Ausencia de Probabilidad | Quemaduras.
combustible | extintor. de incendio.
solido

Nota: Peligros y riesgos en la oficina. Elaboracion propia.
Se observa que los peligros identificados son electricidad y material combustible sélido.

Tabla 4.14: Peligros y riesgos en el area de almacén de productos terminados y en

proceso

Foto del Peligro

Peligro Condicion Riesgo de Lesiones
Sub Estandar | Seguridad Posibles
Material Ausencia de Probabilidad Quemaduras.
combustible | extintor. de incendio.
solido
Electricidad | No hay pozoa | Probabilidad Shock
tierra de eléctrico,
electrocutarse | quemaduras,
muerte.

Nota: Peligros y riesgos en el area de almacén de productos terminados y en proceso. Elaboracién propia.
Se observa que los peligros son material combustible sélido y electricidad.
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4.4.2 Plano de ubicacion de peligros en cada area (escala 1:100)

Figura 4.4: Plano de ubicacion de peligros del &rea de recibo

3

Figura 4.4: Plano de ubicacion de peligros del area de recibo. Elaboracién Propia. Tomar en cuenta que la leyenda
es la siguiente: % Electricidad; {:} Material combustible sélido

Figura 4.5: Plano de ubicacion de peligros del cuarto de jardineria

3
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Figura 4.5: Plano de ubicacion de peligros del cuarto de jardineria. Elaboracion propia. La leyenda es:
1.Compresora; % Electricidad; Y&  Liquido inflamable; ;} Material combustible sélido
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Figura 4.6: Plano de ubicacion de peligros del bafio unisex — primer piso

Figura 4.6: Plano de ubicacion de peligros del bafio unisex del primer piso. Elaboracion propia. Leyenda:

% Electricidad

Figura 4.7: Plano de ubicacion de peligros del area de produccion
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Figura 4.7: Plano de ubicacion de peligros del area de produccion. Elaboracién propia. Leyenda:
% Electricidad Y%  Liquido imflamable , 1.Taladro de Columna, 2.Maquina Blisterizadora
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Figura 4.8: Plano de ubicacion de peligros del almacén familiar del primer piso

N

Figura 4.8: Plano de ubicacién de peligros del almacén familiar del primer piso. Elaboracion propia. Leyenda:
1.Ventilador, 2. Tostadora de café, 3. Trozadora de madera, 4. Maquina selladora, 5. Mezcladora industrial de
ingredientes de cocina. % Electricidad i:} Material combustible sélido

Figura 4.9: Plano de ubicacion de peligros del comedor

Figura 4.9: Plano de ubicacion de peligros del comedor. Elaboracién propia. Leyenda: 1. Cocina a gas (con bal6n
de gas azul) 2. Cocina a lefia, 3. Cocina a gas (con balén de gas azul) , 4. Refrigeradora, 5. Tetera, 6. Horno
Microondas, 7. Horno convencional 8. Televisor. & Electricidad, * Liquido inflamable,
Material combustible sélido.
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Figura 4.10: Plano de ubicacion de peligros del bafio de mujeres

<

Figura 4.10: Plano de ubicacion de peligros del bafio de mujeres. Elaboracion propia. Leyenda:

&Electricidad.

Figura 4.11: Plano de ubicacion de peligros del bafio de hombres
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@

Figura 4.11: Plano de ubicacion de peligros del bafio de hombres. Elaboracion propia. Leyenda:%
Electricidad.
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Figura 4.121: Plano de ubicacion de peligros del cuarto de visitas

gauls N

Figura 4.12: Plano de ubicacion de peligros del cuarto de visitas. Elaboracion propia. Leyenda: 1.Radio, 2.
Televisor, 3. Computadora; % Electricidad ﬁ Material combustible sélido

Figura 4.13: Plano de ubicacion de peligros del almacén familiar del segundo piso
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Figura 4.13: Plano de ubicacion de peligros del almacén familiar del segundo piso. Elaboracién propia. Leyenda:
& Electricidad %3} Material combustible sélido
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Figura 4.14: Plano de ubicacién de peligros del bafio unisex — segundo piso

Figura 4.14: Plano de ubicacion de peligros del bafio unisex del segundo piso. Elaboracion propia. Leyenda:

% Electricidad

Figura 4.15: Plano de ubicacion de peligros de la oficina
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Figura 4.15: Plano de ubicacion de peligros de la oficina. Elaboracion propia. Leyenda:1 Impresora, 2.
Computadora & Electricidad {:} Material combustible sélido
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Figura 4.16: Plano de ubicacion de peligros del almacén de materia prima, productos
en proceso y terminados

Figura 4.16: Plano de ubicacion de peligros del almacén de materia prima, productos en proceso y terminados.
Elaboracion propia. Fuente: %Elecricidad ﬁ Material combustible sélido

4.4.3 ldentificacion y estimacion de la magnitud del riesgo (Método de
W.T.Fine)

Caso 1: La accion de movilizarse por los almacenes de las tiendas se realiza
de manera intermitente por las mercaderistas. El no usar los EPP’s obligatorios
puede causar que se produzca una lesién grave, incluso muertes. La probabilidad
que ocurra es poco posible. Entre las opciones que tendria la empresa para mejorar

la situacién se encuentran las siguientes:

= Opcion 1: Capacitacion en prevencion de riesgos en almacén. El costo es 10
soles (1 hora de capacitacion de la Supervisora de Seguridad Externa). Esto
disminuye el riesgo de caer de manera significativa.

= Opcidn 2: Entrega de folletos de prevencion de riesgos en almacenes. El
costo es de 2 soles (costo de impresion de 1 sol por hoja, 2 mercaderistas) y
disminuye el riesgo de forma importante.

La magnitud de riesgo resulta de la multiplicacion de la consecuencia,
exposicion y probabilidad. En este caso, la multiplicacion seria 25 x 10 x 1, dando
como resultado una magnitud de riesgo de 250 puntos.
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Caso 2: La accion de perforar chapas de acero (repuesto de la jabonera
imantada) se realiza de manera ocasional, la probabilidad de cortarse la mano con la
chapa de acero es poco posible y las consecuencias son leves. Plasticos Joly esta

evaluando 2 opciones:

= Opcion 1: Capacitacion en la correcta utilizacién del taladro de columna. El
costo es 10 soles (1 hora de capacitacion de la Supervisora de Seguridad
Externa). Esto disminuiria el riesgo de cortarse significativamente.

= Opcion 2: Entrega de folletos de la correcta utilizacion del taladro de columna.
El costo es de 1 sol (costo de impresion de 1 sol por hoja, 1 operario de taladro

de columna) y disminuye el riesgo de forma importante.
La magnitud de riesgo resultaria de la siguiente multiplicacion: 1 x 3 x 1, dando

como resultado 3 puntos de tal magnitud. Para el céalculo de la magnitud de

riesgo, se ha tenido en cuenta las siguientes tablas:
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Tabla 4.15: Consecuencias, frecuencia y probabilidad

Consecuencias

1 | Catastrofe, numerosas muertes, pérdidas mayores a | 100
$1MM

2 | Varias muertes, dafios entre $500M y $1MM 50

3 | Muertes, dafios de $100M a $500M 25

4 | Lesiones muy graves, dafios hasta $100M 15

5 | Lesiones incapacitantes, dafios hasta $1000 5

6 | Lesiones y dafios menores 1

Frecuencia

1 | Continua — muchas veces al dia 10

2 | Frecuente — una vez al dia 6

3 | Ocasional — hasta una vez al mes 3

4 | Inusual — hasta una vez al afio 2

5 | Raro — se sabe que puede ocurrir 1

6 | Muy raro — no se conoce ocurrencia pero es posible 0.5

Probabilidad

1 | Es el resultado mas probable y esperado 10

2 | Muy Posible (no seria extrafio que ocurra) 6

3 | Posible (seria un evento inusual pero puede ocurrir) 3

4 | Poco Posible (evento raro pero se sabe que ha ocurrido) | 1

5 | Remoto (extremadamente raro pero concebible) 0.5

6 | Muy remoto (casi imposible) 0.1

Nota: Consecuencias, frecuencia y probabilidad. Reproducido de: “USMP”, por Universidad San Martin de Porres,
2015. Copyright © 2015 Area de Disefio Gréfico y Multimedia - FIA, USMP.

Tabla 4.16: Magnitud del riesgo

Magnitud del | Clasificacion Accion

Riesgo

400 a mas Muy alto Detencidn
inmediata

200 a 400 Alto Correccion
inmediata

70 a 200 Notable Correccion
urgente

20a 70 Moderado Debe corregirse

20 0 menos Bajo Tolerable

Nota: Consecuencias, frecuencia y probabilidad. Reproducido de: “USMP”, por Universidad San Martin de Porres, 2015.
Copyright © 2015 Area de Disefio Gréafico y Multimedia - FIA, USMP.
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4.4.4 Priorizacion del riesgo (Método de W.T.Fine)

Caso 1:

e El factor J1 equivale a: 1500 x 0.75 /1= 1125
e El factor J2 equivale a: 1500 x 0.5 /1=750

Conviene tomar la opcion 1, pues representa una mayor seguridad para

los trabajadores. Como es mayor a 20, es justificada.

Caso 2:

e El factor J1 equivale a: 3x0.75/1= 2.25
e El factor J2 equivale a: 3x0.50/1= 1.5

Debido a que todas las J son menores a 5, la accion correctiva es nula. Conviene

tomar la opcién 1, pues representa una mayor seguridad para los trabajadores.
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4.4.5 Elaboracién del Mapa de Riesgos inicial (en el diagndstico tal como se encontro)

Figura 4.17: Mapa de Riesgos Inicial (primer piso)

SALIDA

Figura 4.17: Mapa de Riesgos Inicial (primer piso). Elaboracién propia. En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plan
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Tabla 4.17: Leyenda del mapa de riesgos inicial — primer piso

Cuarto de 1.Compresora
Jardineria
Produccion | 1.Taladro de columna, 2.Maquina Blisterizadora
Almacén 1.Ventilador, 2. Tostadora de café, 3. Trozadora de madera, 4. Maquina selladora, 5.
familiar Mezcladora industrial de ingredientes de cocina.
Comedor 1.Cocina a gas (con balon de gas azul) , 2. Cocina a gas 3. Cocina a gas (con balon de gas
azul), 4. Refrigeradora, 5. Tetera, 6. Horno microondas, 7. Horno convencional, 8.
Televisor.
Area exclusiva de Plasticos Joly
Area comun
Ruta de evacuacion

Salida de emergencias

Extintor

Zona segura en caso de sismos

Botiquin

Riesgo de cortes

Riesgo eléctrico

Nota: Leyenda del mapa de riesgos inicial del primer piso. Elaboracion propia.
Nétese que los nimeros refieren a las ubicaciones de objetos en el plano y los gréficos son la sefialética.
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Figura 4.18: Mapa de riesgos inicial — segundo piso

Figura 4.18: Mapa de riesgos inicial del segundo piso. Elaboracién propia.
En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 4.18: Leyenda del mapa de riesgos inicial — segundo piso

Cuarto de | 1.Radio, 2. Televisor, 3. Computadora

visitas
Area exclusiva de Plasticos Joly
Area com(n
Ruta de evacuacion

s

E Zona segura en caso de sismos
f Riesgo eléctrico

Nota: Leyenda del mapa de riesgos inicial del segundo piso. Elaboracion propia. Los nimeros indican la ubicacion de
objetos en el plano y los gréaficos son parte de la sefialética.

122




Figura 4.19: Mapa de riesgos inicial — tercer piso

Figura 4.19: Mapa de riesgos inicial — tercer piso. Elaboracion propia.
En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 4.19: Leyenda del mapa de riesgos inicial — tercer piso

Oficina 1. Impresora, 2. Computadora.
Area exclusiva de Plésticos Joly
Area com(n
Ruta de evacuacion

Zona segura en caso de sismos

Riesgo eléctrico

Tabla 4.19: Leyenda del mapa de riesgos inicial del tercer piso. Elaboracién propia Notese que los nimeros refieren a los
objetos en el plano y los gréaficos son la sefialética.
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4.4.6 Inventario de peligros y evaluacion de riesgos: Matriz IPER aplicada a los

procesos de fabricacion

A continuacion, un analisis de los procesos y sub procesos de los puestos de

trabajo de Pléasticos Joly:

Tabla 4.20: Analisis de los procesos y subprocesos — puestos de Plasticos Joly

PUESTO N| PROCESO SUBPROCESO DESCRIPCION DE LO VISTO
Director 1| Administracion Planeamiento, El director realiza el proceso todos los dias. Ha estudiado
Organizacion, Contabilidad, por lo que esta capacitado. Administrar en
Direccion, Control | condiciones adversas puede causarle fatiga mental.
2| Preparacion de Uso de maquina El director realiza el proceso eventualmente. Existe un
Blister blisterizadora procedimiento para inyectar pléastico y €l estd capacitado en
ello. Inyectar involucra estar parado. Al no descansar después
de periodos puede causarle problemas ergondmicos.
Gerente 1| Administracion Planeamiento, La gerente general realiza el proceso todos los dias. Ha
General Organizacién, estudiado Secretariado, por lo que estd capacitada. El
Direccién, Control | subproceso puede causarle fatiga mental.
2 Digitacién de Uso de Office La gerente general realiza el proceso todos los dias. Ha
documentos de Access estudiado Secretariado, por lo que estd capacitada. El
venta. subproceso puede causarle fatiga visual si no toma descanso.
3 Distribucion Manejo de La gerente general realiza el proceso una vez por semana.
automovil Obtuvo su licencia de conducir, por lo que esté capacitada. El
subproceso puede causarle fatiga mental si es un recorrido
largo.
Operariode | 1| Preparacion de Uso de maquina El operario realiza el proceso diariamente. Existe un
Maquina blister blisterizadora procedimiento de inyeccion de plastico y estd capacitado.
Blisterizadora Inyectar involucra estar parado y al no descansar, se puede
y Taladro de sufrir fatiga fisica.
Columna 2| Perforacion de Uso de taladrode | EI operario usa la maquina eventualmente. Existe un
chapas de acero columna procedimiento que indica el mantener una buena postura al
usar la maquina para no tener problemas ergonémicos, asi
como utilizar una pinza industrial para no cortarse con las
chapas de acero. Asi mismo, se usan lentes de seguridad para
que no salpique el polvo y zapatos antideslizantes para no
tropezar. Los trabajadores estdn capacitados en ambos
procedimientos.
Envasador 1| Preparacion de Cortado de la Hay 2 envasadores que realizan el proceso todos los dias.

mercaderia

rebarba

Existe un procedimiento y estan capacitados. Si sujetan el
cuchillo por la parte de filo se pueden cortar y esto les
generaria incomodidad.
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Ensamblaje

Los 2 envasadores realizan el proceso todos los dias. Existe un
procedimiento y estan capacitados. Si ensamblan parados sin
descansar, pueden tener problemas ergonémicos.

Almacenamiento

Cargar cajas del
piso

Los 2 envasadores cargan cajas todos los dias. Existe un
procedimiento y estdn capacitados. Si cargan las cajas
encorvandose, pueden tener problemas ergonémicos.

Acomodado de
mercaderia en
almacén

Los 2 envasadores acomodan la mercaderia en almacén todos
los dias. Existe un procedimiento de posicionar objetos
pesados en la parte inferior del almacén. Los envasadores
estan capacitados. Si se colocan los objetos pesados en la parte
superior, esos objetos podrian golpear el cuerpo del
ensamblador, ocasiondndole moretones.

Mercaderista | 1
de Ruta

Almacenamiento

Almacenado de
productos en
almacén de tienda

Las 2 mercaderistas de ruta realizan el proceso todos los dias.
Existe un procedimiento y estan capacitadas en el proceso. Si
cargan las cajas encorvandose y haciendo fuerza con los
brazos, puede causarles fatiga fisica. Ademas, si no utilizan
los EPP pueden sufrir golpes e incluso morir.

2 Supervision Acomodado de Los 2 mercaderistas de ruta realizan el proceso todos los dias.
mercaderia en Existe un procedimiento y estan capacitadas en el proceso. El
tiendas acomodar mercaderia y no tener suficiente para reponer
produce stress porque tiene metas de ventas.
Nota: Andlisis de procesos y subprocesos de los puestos de trabajo de Pléasticos Joly. Elaboracion propia.
Las tablas que se utilizaran de referencia para elaborar la matriz IPER son las
siguientes:
Tabla 4.21: Ponderaciones — matriz IPER
indice Probabilidad Severidad
Personas Procedimientos Capacitacién Exposicion al (consecuencia)
expuestas existentes riesgo
1 Dela3 Existen son Personal Al menos una vez Lesidn sin
satisfactorios y | entrenado, conoce al afio. incapacidad.
suficientes. el peligroy lo Disconfort
previene. Esporédicamente. | incomodidad.
2 De4al? Existen Personal Al menos una vez Lesion con
Parcialmente y Parcialmente al mes. incapacidad
no son entrenado, conoce temporal. Dafio
satisfactorios o | el peligro pero no Eventualmente. a la salud
suficientes. toma acciones de reversible.
Control.
3 Més de 12 No existen. Personal no Al menos una vez Lesion con
entrenado, no al dia. incapacidad
conoce el peligro. permanente.
No toma acciones | Permanentemente | Dafio a la salud
de control. irreversible.

Nota: Ponderaciones de la matriz IPER. Adaptado de “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos” por Ing Gerardo Arias C
(Mintra). No tiene Copyright.
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Tabla 4.22: Calificacion del nivel de riesgo

Puntaje Nivel de riesgo | Criterio de Significancia
4 Trivial (Tr)
DE5AS8 Tolerable (To) NO significativo
DE9A 16 | Moderado (Mo)
DE 17 A 24 | Importante (Im)
Sl significativo
DE 25 A 36 | Intolerable (In)

Nota: Calificacion del nivel de riesgo. Adaptado del curso “Seguridad y Salud Ocupacional”, Sergio Galarza, Universidad

de Lima, 2014.
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Tabla 4.23: Matriz IPER

SUB INDICES
DE 2 S
PROBABILID 0| S
AD 2| < =
22 olS
PELIGRO MAS 8 o | 0 AR
V| proceso | o | Toowowion | REeowss | Qs o |85 2] Acconsa
PELIGROSA S8 2Sl5o | i< x|
SIESEEFW|wldg o
2 5ESzE 20159480
EEXSEHE|8EE 2|3
2|2 |00 |Flale> s | W
& 2 ZEHZ |5
PUESTO: DIRECTOR
Planeamiento, Accion de - Mantener la
1 | Administracion Organlz_a,uon, admln_lsyrar ;' Probabilidad de estresarse | 1 | 1 |1| 3 | 6 | 1 | 6 N calma.
Direccién y condiciones @)
Control adversas.
- Utilizar
9 Preparacion de Uso de maquina ACC'O;;?O'Q%ECtar Probabilidad de tener 1110112151115 T|N| Alrteeeng\??setz.r de
Blister blisterizadora. 3 problemas ergondmicos. o| O -
escansar. pie con estar
sentado.
PUESTO: GERENTE GENERAL
Planeamiento, Accion de - Mantener la
1 | Administracion Organlzg,mon, admmysprar en Probabilidad de estresarse | 1 | 1 |1 3 6 | 1] 6 TN calma.
Direccion y condiciones o|O
Control adversas.
- Reducir el brillo
Diditacion de Accion de digitar de la computadora.
Digitacién de g facturas y guias de Probabilidad de sufrir TN - Usar lentes de
2 documentos de A ] . 111113 |6]|1]6 ;
facturas venta remisioén sin fatiga visual. o|O medida.
' descansar. - Descansar la
vista.
3 Distribucion Manejo de Accion de manejar | Probabilidaddeestresarse | 1 | 1 (1| 2 | 5| 1|5 | T |N -Descansar entre
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automovil | en largos recorridos ‘ ‘ | | | ‘ | ‘ 0 | o) ‘ trayectos.
PUESTO: OPERARIO DE MAQUINA BLISTERIZADORA Y TALADRO DE COLUMNA
- Utilizar
Preparacion de Uso de maquina Accion de preparar Probabilidad de tener T | N fepoSapIes.
. S blister parado sin e 1 - Alternar estar de
Blister blisterizadora. d problemas ergonémicos. o|O .
escansar. pie con estar
sentado.
- Utilizar
Accion de perfor_ar Probabilidad de tener TN reposapies.
chapas parado sin e 1 - Alternar estar de
q problemas ergonémicos. o|O -
escansar. pie con estar
. Perforado de las sentado.
Magquinado i
chapas de acero - - Usar pizas
Accion de usar industriales, lentes
taladro de columna Probabilidad de sufrir TN iy
: : 1 de seguridad y
sin usar pinzas cortes en la mano. o|O
industriales y EPPs Zapatos
) antideslizantes.

Nota: Matriz IPER. Adaptado de “Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos” por Ing Gerardo Arias C (Mintra). No tiene Copyright.
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4.4.7 Diagrama ABC del riesgo

De acuerdo al método Fine, se pudo realizar el siguiente diagrama ABC del riesgo:

Tabla 4.24: Diagrama ABC del riesgo — Método Fine

Riesgo Magnitud de % | % acum
Riesgo
Sufrir un golpe fuerte e incluso morir 250 98 98
Sufrir un corte en la mano por sacar 3 2 100
chapa atorada del taladro de pared con
la mano.
TOTAL 253 100 100

Nota: Diagrama ABC del riesgo, Método Fine. Elaboracidn propia.

Se observa que el primer riesgo, al tener una magnitud de riesgo de 250 puntos, concentra el 98% de riesgo total

identificado con el Método Fine. Entonces, se le dara prioridad a este problema.

Por otro lado, al realizar el diagrama ABC en base a la Matriz Iper se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 4.25: Diagrama ABC del riesgo — Matriz Iper

. ) . Probabilidad %
Riesgo mas lesiones - %
X severidad acumulado

Probabilidad de sufrir golpes e incluso morir. 36 34.62% | 34.62%
Probal?|I|Fjad de tener problemas 34 3269% | 67.31%
ergonémicos.
Probabilidad de estresarse 17 16.35% | 83.65%
Probabilidad de cortarse. 11 10.58% | 94.23%
Probabilidad de sufrir fatiga visual. 6 5.77% | 100.00%

TOTAL 104 100.00% | 100.00%

Nota: Diagrama ABC del riesgo, Matriz IPER. Elaboracion propia.

Los tres primeros riesgos acumulan mas del 80% del riesgo total, entonces se daré relevancia a estos, en relacion de los
otros. En ambos diagramas ABC realizados, sale como resultado que el riesgo de Probabilidad de sufrir golpes e incluso morir
debe ser atendido en primera instancia.
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4.4.8 Cuadro de soluciones planteadas para minimizar los riesgos priorizados indentificados por el método Fine y por

la Matriz IPER

Tabla 4.26: Cuadro de soluciones — Método Fine y Matriz Iper

Riesgos

Soluciones - Método Fine

Sufrir golpes o morir en
almacén

- J1 (1125): Capacitacion en prevencion de riesgos en almacenes.

Cortarse la mano con la
chapa de acero.

- J1 (2.25) Capacitacion en la correcta utilizacion del taladro de columna.

Riesgos

Soluciones - Matriz IPER

Estresarse

- Mantener la calma.
- En caso de manejar automovil, descansar entre trayectos.

Tener problemas
ergonémicos

- Mantener una buena postura al estar parado: mantener la espalda erguida.
- Mantener una buena postura al sentarse: apoyar la espalda en el respaldar
del asiento.

- Si se estd mucho rato parado, utilizar reposapiés y/o alternar estar parado
y sentado.

- Al cargar cajas, hacer fuerza en las piernas y mantener la espalda
erguida. No exceder con el peso cargado.

Cansancio Visual

- Reducir brillo de la computadora.
- Usar lentes de medida.
- Descansar la vista cada cierto tiempo.

Cortarse la mano

- Al usar el taladro de columna: Usar pinzas industriales, lentes de
seguridad y zapatos antideslizantes.
- Al cortar rebarbas: ser cauto y usar lentes de ser necesario.

Sufrir golpes y/o morir

- Usar EPP’s en los almacenes.

Nota: Cuadro de soluciones, método Fine y matriz Iper. Elaboracion propia.
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4.4.9 Programa de Seguridad y la respectiva inversidn necesaria para su implementacion

Tabla 4.27: Programa anual de Seguridad y Salud Ocupacional

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - ANO 2015

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccioén, distrito, ACTIVIDAD N° TRABAJADORES

DENOMINACION SOCIAL departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO DE
LABORES

GUEROVICH GUSTAVSON PERCY | 10106129237 | CPR Santa Rosa de Manchay Mza. P Lote 03 Ensamblaje de 7

ROLANDO Comunidad Campesina Santa Rosa de Manchay. articulos de pléstico

Objetivo General 1

Organizar y Ejecutar el SSO de Plasticos Joly.

Obijetivos especificos

Implementar mejoras en las instalaciones para garantizar una mayor seguridad.

Capacitar al personal en temas necesarios.

Incrementar la satisfaccion laboral.

Meta 100% de cumplimiento del total de actividades propuestas.
Indicador N° Actividades Realizadas/ N° actividades propuestas) x 100%
Presupuesto 3318.61 soles
Recursos Ley N° 29783, Ley N° 30222, DS N° 005-2012-TR, DS N° 006-2014-TR Recurso Humano y Procedimientos.
N | Descripcion de | Responsable | ANO Fecha de Estado Observaciones
° | laactividad de Ejecucion | E|F| M Al M J|J| Al S| O N| D| Verificacion | (Realizado,
(Area de (2015) pendiente,
Logistica) en proceso)
1 | Encuesta Clima | Supervisor de X 13/05 Realizado Fue an6nima y se hizo un resumen de los
Organizacional | Seguridad resultados obtenidos.
Logistica
2 | Simulacro de Supervisor de X 13/05 Realizado Se hizo el simulacro y luego simulaciones de
Incendios y Seguridad personas con quemaduras de primer, segundo y
primeros Logistica tercer grado. Se utilizaron los medios
auxilios disponibles para curarlos.
(quemaduras)
3 | Capacitacion en | Supervisor de X 16/05 Realizado Se hablé sobre los cuidados en el almacén,
prevencion de Seguridad como cuidarse de atropellos en el patio de
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riesgos en el
almacén (entre
otros).

Logistica

maniobras, evitar riesgos ergonémicos tanto al
hacer trabajo operativo como administrativo,
como cortar la rebarba y la correcta utilizacion
del taladro de columna.

Capacitacién en | Supervisor de 16/05 Realizado Se comunico las variaciones de la ley N° 29783

laley N° 30222 | Seguridad y del DS N° 005 — 2012-TR.

y el DS N° 006- | Logistica

2014-TR

Simulacro de Supervisor de 23/05 Realizado Se realiz6 una dindmica de evacuacion en caso

sismos Seguridad de sismos .Luego, se ensefid el contenido y
Logistica utilizacién de la mochila de emergencia.

Pizarra de Supervisor de 23/05 Realizado Se ubico en el area de produccion para

sugerencias Seguridad incentivar que los trabajadores expresen sus
Logistica ideas.

Registros de Supervisor de Todo 2015 En proceso Registra y hace firmar, en caso sea necesario.

SST Seguridad Archiva los avances en un folder, que esta al
Logistica alcance de todo el personal (en la oficina).

Reuniones con Gerente Todo 2015 En proceso Vilma Abadia Chavez se retne todos los jueves

la gerencia General y con las mercaderistas de ruta y con la
Supervisor de Supervisora de SST para conversar sobre los
Seguridad avances en tiendas y para verificar que tengan
Gerencia los papeles de ingreso actualizados (carnet de

sanidad, examen médico, cartas de ingreso,
entre otros) y sus EPP’s al alcance.

Instalacion de Supervisor de Julio a Pendiente - Cuarto de jardineria: 1 detector de humo dual,

implementos de | Seguridad diciembre 1 sefial de prohibicion de fumar.

seguridad. Logistica - Produccion: 2 detectores de humo duales, 1

sefial de prohibicion de fumar.

- Almacén familiar del primer piso: 2 detectores
de humo duales, 1 sefial de prohibicién de
fumar.

- Cuarto de visitas: 2 detectores de humo dual, 1
sefial de prohibicion de fumar.

- Almaceén familiar del segundo piso: 1 extintor
clase ABC, 2 detectores de humo duales, 1 sefial
de Extintor, 1 sefial de prohibicién de fumar.
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-Almacén de materia prima, productos en
proceso y terminados: 1 extintor clase ABC, 2
detectores de humo duales, 1 sefial de Extintor,
2 sefiales de zona segura en caso de sismos, 1

sefial de prohibicién de fumar.
-Oficina: 2 detectores de humo duales, 1 sefial
de prohibicion de fumar.

1 | Examenes Supervisor de Julio a Pendiente Esté4 pendiente realizarlo a 5 trabajadores de la
0 | Médicos Seguridad diciembre empresa.
Logistica
1 | Instalacion de Supervisor de Julio a Pendiente Tener en cuenta que al ser una inversion de
1 | puesta a tierra Seguridad diciembre complejidad, hay la posibilidad de realizarlo
Logistica incluso en el 2016.
1 | Premiacion al Supervisor de Diciembre Pendiente Se haré entrega de un diploma de
2 | colaborador con | Seguridad reconocimiento en el brindis de navidad al
mayor Logistica trabajador mas participativo en capacitaciones
participacion en de SST. Se premiar a todos los trabajadores,
capacitaciones. pues han participado en todas las capacitaciones
programadas.
1 | Capacitacion Supervisor de Diciembre Pendiente Se conocera que hacer en caso de incendios.
3 | por bomberos Seguridad
de Pachacamac. | Logistica

Nota: Programa anual de Seguridad y Salud Ocupacional. Elaboracién propia.
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Tabla 4.28: Presupuesto para el plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto

EMPRESA PRODUCTO O SERVICIO PRECIO CANTIDAD PRECIO FUENTE
g. TOTAL 9.
PLASTICOSJOLY SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 384 1 384 Vilma Abadia Chavez de Guerovich. Fecha de
consulta: 21/05/2015
CENTRO MEDICO MUNICIPAL EXAMEN MEDICO 35 5 175 Vilma Abadia Chéavez de Guerovich. Fecha de
DE JESUS MARIA consulta: 21/05/2015
CABLE A TIERRA 6 AWG ELCOPE 1M 8.5 3 25.5
CONECTOR CUBIERT O DE CUBRE 5/8" PRODUCT O EXCLUSIVO 11.9 1 11.9 SODIMAC. Disponible en:
BENTONITA SODICA TIERRA GEL 30 KG 24.9 3 74.7 http://Amww.sodimac.com.pe/sodimac-
SODIMAC CAJA REGISTRO PUEST A TIERRA PROTEGEL 39.9 1 39.9 pe/category/cat639053/Sistema-puesta-a-
DOSISQUIMICA TIERRA 6 KG TIERRA GEL 49.9 3 149.7 tierra?navAction=push. Fecha de consulta:
CEMENTO CONDUCT IVO 25 KG THOR CEM 99.9 2 199.8 04/06/2015
VARILLA DE COBRE 15.50 MM X 2.40 MT RYJ 199.5 1 199.5
TERCEROS INSTALACION DE LA PUESTA A TIERRA POR UN ELECTRICISTAY 2 1500 1 1500 Percy Guerovich Gustavson. Fecha de consulta:
OBREROS 04/06/2015
EXTINTOR PQS ABC 4 KG PRODUCT O EXCLUSIVO 59.9 2 119.8
SODIMAC DETECTOR DE HUMO DUAL PULSAR 25.9 12 310.8 SODIMAC. http://mmw.sodimac.com.pe/sodimac-
SENAL DE EXTINTOR 30 X 20 CM FIXSER 3.5 2 7 pe/. Fecha de consulta: 21/05/2015
SENAL PROHIBICION DE FUMAR 30 X 20 CM FIXSER 35 7 24.5
SENAL ZONA SEGURA EN CASO DE SISMOS 30X 20 CM FIXSER 3.5 2 7
PIQUEO SNAX X NEW MIX LAY BOLSA 200 GR (PROMOCION LLEVA 3) 5 3 15 o
METRO. Disponible en:
PIQUEO SNAX X NEW MIX LAY BOLSA 200 GR 7.5 1 7.5
METRO - a7 3 a1 https://metro.com.pe/catalogo/ver/231. Fecha de
JUGO WATT'SCAJA 1 LITRO (PROMOCION LLEVA 3) d . consulta: 08/06/2015
JUGO WATT'SCAJA 1 LITRO 3.7 1
TAI LOY. Disponible en:
TAI LOY PAPEL BOND GRAPHOS 56 CR, A4 9.6 1 9.6 http:/mww.tailoy.com.pe/tienda.php?categoria=8
&subcategoria=4. Fecha de consulta: 08/06/2015.
BOMBEROS DE PACHACAMAC [CAPACITACION EN EL LOCAL DE MANCHAY 50 1 50 Percy Guerovich Gustavson. Fecha de consulta:

12/07/2015

TOTAL

A PAGAR

3318.61

Nota:

Presupuesto para el plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto. Elaboracion propia. El total a pagar seria 3318.61 soles.
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4.4.10 Mapa de riesgos residuales que quedaran después de la aplicacidén del programa de seguridad (Escala 1:100)
En la siguiente pagina se puede apreciar por piso como disminuirian los riesgos en caso se aplique el Programa de
Seguridad y Salud Ocupacional. A modo de resumen, al hacer el pozo a tierra se elimina el riesgo de electrocutarse en las
areas de Produccion, Almacén, Oficina y Cocina. Con la capacitacion en prevencion de riesgos, se espera eliminar los
riesgos ergonémicos (tanto operativo como de oficina), de cortarse y de atropello. Cabe resaltar que la probabilidad de

incendio disminuiria al capacitar en prevencion de incendios, adquirir detectores de humo, sefiales de prohibicion de fumar y
extintores.
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Figura 4.20: Mapa de riesgos residual — primer piso

BANOS
MUJERES Y HOMBRES x

B

Figura 4.20: Mapa de riesgos residual del primer piso. Elaboracion propia. En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 4.29: Leyenda del mapa de riesgos residual — primer piso

Cuarto de 1.Compresora
Jardineria ' P
Produccién | 1.Taladro de columna, 2.Maquina Blisterizadora
Almacén 1.Ventilador, 2. Tostadora de café, 3. Trozadora de madera, 4. Maquina selladora, 5.
familiar Mezcladora industrial de ingredientes de cocina.
Comedor 1.Cocina a gas (con balon de gas azul), 2. Cocina a lefia, 3. Cocina a gas (con balén de gas
azul), 4. Refrigeradora, 5. Tetera, 6. Horno microondas, 7. Horno convencional, 8.
Televisor.
Area exclusiva de Plésticos Joly
Area comiin
e

Ruta de evacuacion

Salida de emergencias

Extintor

Sefial “Zona segura en caso de sismos”

Botiquin

Detector de humo dual (detecta el humo e incluye luz de emergencia)

Senal “Prohibido fumar”

Nota: Leyenda del mapa de riesgos residual del primer piso. Elaboracion propia. Notese que los nimeros se refieren a los
objetos en el plano y los gréaficos a la sefialética.
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Figura 4.21: Mapa de riesgos residual- segundo piso

Figura 4.21: Mapa de riesgos residual del segundo piso. Elaboracién propia.
En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 4.30: Leyenda de mapa de riesgos residual — segundo piso

Cugr_to de 1.Radio, 2. Televisor, 3. Computadora
visitas
Area exclusiva de Plésticos Joly
Area comin
—> | Ruta de evacuacion

Extintor

Zona segura en caso de sismos

Detector de humo dual (detecta el humo y tiene luz de emergencia)

Seiial “Prohibido fumar”

Nota: Leyenda de mapa de riesgos residual del segundo piso. Elaboracién propia. N6tese que los niimeros se refieren a los
objetos en el plano y los graficos a la sefialética.

141




Figura 4.22: Mapa de riesgos residual — tercer piso

Figura 4.22: Elaboracion propia. En la siguiente pagina se muestra la leyenda para un mayor entendimiento del plano.
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Tabla 4.31: Leyenda de mapa de riesgos residual — tercer piso

Oficina | 1. Impresora, 2. Computadora.

Area exclusiva de Plésticos Joly

Area com(n

—> | Ruta de evacuacion

Zona segura en caso de sismos

Extintor

Detector de humo dual (detecta el humo y tiene luz de emergencia)

Sefial “Prohibido fumar”

Nota: Leyenda de mapa de riesgos residual del tercer piso. Elaboracion propia. Notese que los nimeros se refieren a
los objetos en el plano y los gréficos a la sefialética.

4.4.11 Evaluacion del riesgo de incendio existente en la empresa. Verificacion de
los extintores portéatiles existentes en la empresa segun la norma técnica NTP
833 034:2001. Otras medidas contra incendio que la empresa posee

En el &rea de Produccion existe un extintor PQS de 6 kilogramos para apagar

fuego tipo A, B, C, asi como un sticker pegado en la pared que indica la presencia
del extintor.
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Figura 4.23: Extintor del area de produccion

Figura 4.23: Extintor del area de produccion. Elaboracién propia. Ubicado en el area de produccion.

Para disminuir el riesgo de incendio, se recomienda ubicar:

e Cuarto de jardineria: 1 detector de humo dual, 1 sefial de prohibicién de
fumar.

e Produccion: 2 detectores de humo duales, 1 sefial de prohibicion de fumar.

e Almacén familiar del primer piso: 2 detectores de humo duales, 1 sefial de
prohibicion de fumar.

e Cuarto de visitas: 2 detectores de humo dual, 1 sefial de prohibicion de
fumar.

e Almacén familiar del segundo piso: 1 extintor clase ABC, 2 detectores de
humo duales, 1 sefial de Extintor, 1 sefial de prohibicién de fumar.

e Almacén de materia prima, productos en proceso y terminados: 1 extintor
clase ABC, 2 detectores de humo duales, 1 sefial de Extintor, 2 sefiales de
zona segura en caso de sismos, 1 sefial de prohibicion de fumar.

e Oficina: 2 detectores de humo duales, 1 sefial de prohibicion de fumar.

Asi mismo, ser capacitados por bomberos en prevencion de incendios. Los
bomberos de Pachacamac estan cerca al local y les toma aproximadamente 20

minutos dirigirse hasta alla en carro.
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CAPITULO V: ORGANIZACION PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD Y SALUD

5.1 Comité de Seguridad y Salud en el trabajo. Descripcion de la situacion en que se
encuentra. Si no existiese comité y fuera necesario de acuerdo a la ley, plantear el

proceso de implementacion y el calendario respectivo de la aplicacion

Debido a que la empresa tiene menos de 20 trabajadores, no le corresponde tener
un comité de seguridad y salud en el trabajo. Segun el articulo 29 de la Ley N° 29783, las

empresas que tienen de 20 a mas trabajadores deben constituirlo.

5.2 Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo. Situacion en que se
encuentra. En caso la empresa no lo tenga elaborar un borrador de propuesta segin
el anexo 2: “Modelo de reglamento interno de SST” de la RM 050 2013 TR”

Como la empresa tiene menos de 20 trabajadores, segun el articulo 34 de la ley N°
29783, no hay necesidad de hacer un reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

5.3 Capacitacion de los trabajadores, situacion en que se encuentra, propuesta de

mejora.

En el afio 2014 se realizaron 6 capacitaciones de SST a los trabajadores de

Plasticos Joly:

a) 06/03/2014 - Capacitacion Seguridad en el sistema de sismos, incendios, primeros
auxilios, uso de extintores: Asistieron a la capacitacion el Director, la Gerente
General, el Asistente de Gerencia Comercial y Logistica, el Operario de la
Maquina Blisterizadora y Taladro de Columna, los Envasadores y los
Mercaderistas de Ruta. El instructor fue el sefior Luis Quintana Barrios y la
capacitacion tuvo una duracion de 2 horas, de las 9 a las 11 de la mafana en las

instalaciones de Manchay.
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Tabla 5.1: Capacitacion del 06/03/2014

mmdm.mum aAlmacenamiento sdecuado del producto. mmamwmmw tecnicas de Carga manual Reglas Dasicas O¢
{ AUXios ¥ respUEKLA ante emmergoncas.

Para Use Interne dol SGSST de Sodmac Perd

Nota: Capacitacion del 06 de marzo del 2014. Elaboracion propia. El tema de capacitacion fue “Seguridad en el sistema de sismos, incendios, primeros auxilios y uso de extintores”.
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b) 12/03/2014 - Conociendo peligros, riesgos y medidas preventivas obligatorias en Sodimac Peru: Se recibio por correo el

material de capacitacion y se difundié en la empresa.

Tabla 5.2: Capacitacion del 12/03/2014

Pigea 3
mmm.wymmmmmm ,'I';', 1 =)
SODIMAC R —
um'ua—-—m*n—'*mm-wmwm.
Seguridad v bakod on o Trabeps de Sodima: Poru, PoNtics de Sequridad
.d.m'.-:mﬁvduhwvhmw.wnbdhvnﬁ-oﬂu“.w“*vﬁ-d.”-hm'
Pl
Foche de
P Fare
”
hmmmmw -
‘(ﬁﬂ.’.:, wumuﬂ
GUIROWICH ABADRA TRACY tmzlnlmummvm LY JOUEROVION GUSTAVEON PERCY ROLANDO ML ALCANTARA  [NO APUCARLE MO APLCALY ,f,._,_",,._l. 100204
| MUNAMPA GUTMAN TANET NANCY OA07207) IMERCADERSTA OF AUTA p' GUERDWION GUSTAVEON FERCY ROLAMDO oo N0 APLCARS IND APUCARLE ﬁ(f/ 12/03/20n 4]
HOOMET ORILANG COAMARA ATIU0RN0 [DNVAS. ¥ MERCADERSTA DF AUTA LY [GROVIO! GLISTAVION PERCY SOLANDO AL AMCANTARA  INO APLICAME O APUICAR § u('.'y"v.nl 12001004
& amp
huu-oum [ YULISSA MARTING ALIVETITIENVAS. ¥ MERCAOUNSTA OF MUTA oY [GUEROWON GUETAVEON MACY ROLANDO ULE ALCANTARA O APLCABLE W0 APLICAN .J// L1000
[MENCIOZA GUTHARE? | MAARAR ABETTSS IMERCADERISTA OF RUTA oLy GUSTAVEON PERCY ROLANDO ML ALCANTARA N0 ArUCAB NO APUCASLE M 12/0V/ 204
E-mmu nNua MERCADERISTA OF MUTA L0 Y Mmmmmm (POL £ POAMRD WO APLCAIE NO APCARLE R\[‘.\ 1
] ., oM uuvuul

Nota: Capacitacién del 12 de marzo del 2014. Elaborado por Sodimac Perd S.A. No tiene copyright. Se realiz6 una capacitacion llamada “Conociendo peligros, riesgos y medidas preventivas

obligatorias en Sodimac Pert”.
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c) 01/04/2014 al 10/06/2014 - Curso Seguridad y Salud Ocupacional-Universidad de Lima: Tracy Guerovich Abadia siguio
ese curso en la Universidad de Lima y fue de gran ayuda pues pudo aplicar sus conocimientos en su responsabilidad
como Supervisora de Seguridad y Salud en Plasticos Joly. En ese sentido, realizé un Plan de Seguridad y Salud para

Plasticos Joly y realizd diversas actividades para cumplir con la ley N° 29783 y el DS N° 005 — 2012 - TR.
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d) 26/05/2014 - Induccion en la ley N° 27983 y el DS N° 005-2012-TR: Se entregaron los documentos impresos a los
trabajadores en folder manila.

Tabla 5.3: Capacitacion del 26/05/2014

Nl REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA ‘&,::“]
~ 3 NOMINAL O l YOl ”v "}‘ e TRITO A(TIVIO (OO A W TRASAADORTS ©) I NTRC A
IROVICH GUATAVION FURCY ACUARDO | J00ORAININT | Com SANTA MOGA DE VANGHAY | (LABRACION OF MGG | 10 TRABAMDORES
| 2 LOTE 03, PACHACANAC 00

0  CAPAGTAG NTRERAMINTC | SMLULACRO OF EMIERGENCY
oA | LAY O SIGURIDAD ¥ SALUD EN £ TRABAJO 257832011 ¥ 0.5. 0053012 T O ——

HORAS PROGAAMADAS 3§ HORA (1200 - 1.00 PV 2 = -
G L T T i )
| SN ____
1| GUEROVION GUSTAVION FRCT Tioani ORICTON

ROANDO o
T ARADU OWVET VEMA FRANCECA | 10602604 | GARENTE GENEAAL
"3 | CATO OWAMS PARLD MONTO ]
) [Racw- OPERARIO DEMAQUINA DEBLISTER Y TALADRO DE COLUNNA
. IOWANNA OMARA | 4724880 TNVASADORA
Y mm]m DWAADOR
é MENDOZA CUTERREZ MARBMAR 1“ MERCADERISTA DERUTA

GARCIA UNAL TA MARA AW TTEea | MIRCAGERDTA OF WUTA. -2,
o | MAVACASRLO L1 IR e INVASADORA l g
q | VONTIVIAGE R DViUM MAGAll | eaene MERCADERSITA OF SUTA p A )73
2 ] -~ ?
Nombae ABAIAA
Corgo ASISTINTE OF GERENCA COMERCIAL ¥ LOGISTICA ¥ SUSTIVISORA OF S GURIDAD
Foche WO/ 1014
Fama —

/;d?-/‘/// h aid l

Nota: Capacitacion del 26 de mayo del 2015. Elaboracion propia. Se capacito en el tema: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29783 — 2011y D.S. 005 — 2012 — TR”™.
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e) 31/05/2014 - Simulacro de emergencia: Pasos para prevenir sismos: Se hizo una dindmica de evacuacion y se ensefio

cémo preparar la mochila de emergencias.

Tabla 5.4: Simulacro del 31/05/2014

’0‘)’ REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA ”._“"',“‘“‘ o
1
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL | RUC DOMICILID OBTRITO, ACTIVIDAD ECONOMICA N TRABAJADORES EN £ CENTRO LABORAL
GUEROWIO! GUSTAVION PERCY ROUANDO | 10106129737 | com SANTA ROSA DS VANCHAY ELABORAGON DE ARTICULOS 10 TRABAIADORES
MZA 2L0TE 0. SACHACAMAL PLASTICOS
INDUCTION CAPACITACION ENTRENAMIENTO [mum ‘
x
'mu_ :mv;ummm%ummvm
NOMBRE DFL CAPACITADOR TRACY GUERDVIOH ABADIA
% APTLLIDOS ¥ NOMBRES e 7
ot Los ~ om
CARGO A
1| GUEROWICOH GUSTAVSON PERCY 10612923 ORECTOR
| AOLANDO .
2 ABADIA OHAVEZ VILMA FRANCISCA 10612604 GERENTT GENERAL { -
3 | CAYO CHAMSI PABLO IAONTO 08432336 "-— - :
OPERADOR OF MAQUINA SUSTERZADORA Y TALADSOD DE COLLMNA
“ GOMEZ ORIZANG IOHANNA XIOMARA | 47205883 ENVASADORA | gl “‘
5 | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 41996727 ENVASADORA W
o MEINDOZA GUTIERREZ MARIMAR ARA75S MERCADERISTA DE RUTA m
7 GARCIA PERALTA MARIA JULIA 45074863 MERCADERISTA OF RUTA
B | SUVACABREIO LUZ TERESA 48122454 INVASADORA 7
L] MONTEVERDE R EVELIN MAGALI 0262365 MERCADERISTA DE RUTA 2 ’ 1
Cargo: ‘
ASSTENTE Df GERENCA
COMERCIAL Y LOGISTICA ¥ SUPERVISORA OF SEGURIDAD
fema: —
/H}’yﬂf.’w‘

Nota: Simulacro del 31 de mayo del 2015. Elaboracion propia. Se capacitd en el tema “Pasos para prevenir sismos, preparacion, ubicacion en lugar seguro y evacuar.
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f) 18/06/2014 - Capacitacion en Perforacion de Chapas de Acero: Se entregaron folletos que incluian el procedimiento

correcto de la utilizacion del taladro de columna. Se capacitd a estas personas pues ellas a veces reemplazaban al

Operario de Taladro de Columna, cuando este estaba ocupado.

Tabla 5.5: Capacitacion del 18/06/2014

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA s
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCAL | RUC DOMICILIO (DIRECOON, DISTRITO, mm " N" TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
DEPARTAMENTO, PROVINCIA)
GUEROVIOH GUSTAVSON PERCY ROLANDO 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY ELABORACION DE ARTICULDS 9 TRABAJADORES
MZA P LOTE 03, PACHACAMAC PLASTCOS
kEﬂ e TN : g Pl o O A %
INDUCOON CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
X
TEMA: PERFORACION DE CHAPAS DE ACERO
FECHA: 18/06/2014
NOMBRE DEL CAPACITADOR TRACY GUEROVICH ABADIA
N° HORAS PROGRAMADAS MEDIA HORA (14:00-14:30)
N° | APELLIDOS Y NOMBRES OF LOS N DN CARGO FIRMA
1 | GOMEZ ORIZAND IOHANNA XIOMARA | 47265883 ENVASADORA g- [ lab
2 | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 41996727 ENVASADORA %‘
3 | SAVA CABREIO LUZ TERESA 48122454 ENVASADORA é g:
SUPERVISORA DE SEGURIDAD
7;7 -

Nota: Capacitacion del 18 de junio del 2014. Elaboracién propia. Se capacito al personal en el proceso de perforacion de chapas de acero.
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En adicidon, en este afio se han realizado las siguientes capacitaciones, que vendrian a ser la propuesta de capacitacion
para este afio. Se ha tomado en cuenta las necesidades de seguridad que involucran a todo el personal: educar en la prevencién de

riesgos en el almacén de Manchay, capacitacién en la ley N° 30222 y DS N° 006 — 2014 TR y simulacros de sismos e incendios:

a) 13/05/2015 — Simulacro de incendios y primeros auxilios para quemaduras: Se realizé un simulacro de incendios en el
almacén de la empresa. Se ensefié como utilizar el extintor. Finalmente, se hizo una simulacion de tres personas heridas,
con quemaduras de primer, segundo Y tercer grado respectivamente. Se utilizaron los medios disponibles para curarlos

adecuadamente.
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Tabla 5.6: Capacitacion del 13/05/2015 — Simulacro de incendios y primeros auxilios para quemaduras

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACTTACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA Codigo: 446-14-3
=S b Pégina 1 de |
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL 0 [ RUC DOMICILIO  (DIRECCION,  DISTRITO, | ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES EN LL
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) CENTRO LABORAL
GUEROVICH  GUSTAVSON | 10106129337 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA, P. | FLABORACION DE | 7 TRABAJADORLS
PERCY ROLANDO LOTE 03 PACHACAMAC, LIMA. ARTICULOS PLASTICOS
[ MARCA(X)
INDUCCION CAPACTTACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
.
TEMA: SIMULACRO DE INCENDIOS Y PRIMEROS AUXHIOS PARA QUEMADLURAS
TECHA: 13052013 p
NOMBRE DE CAPACITADOR TRACY GUEROVICTT ABADIA /
N* DE HORAS PROGRAMADAS 1 HORA (SAM A 9 AM) /
N [APELLIDOS ¥ NOMBRES DE  LOS | N' DNI CARGO FIRMA /
CAPACITADOS
I | GUEROVICH GUSTAVSON PERCY | 10612923 DIRLCTOR —
ROLANDO - = AT
2 | ABADIA CHAVIZ VILMA FRANCISCA 10612604 GLRENTE GENERAL |
Y
3 | CAYO CHAMBI PABLO JACINTO 08432326 OPERARIO DE MAQUINA BUISTERIZADORA Y | v, — o o 77
TALADRO DE COLUMNA e e il
4 | GOMEZ ORIZANO JOHANNA XIOMARA 47265853 ENVASADORA F AR e
(fe/romoftve
S | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 1996727 © | ENVASADORA M
6 | GARCIA PERALTA MARIA JULIA 15074863 MIRCADERISTA C Q’-- 93
[ S ¥ 4 1
T [ JANAMPA GUZMAN YANET NANCY 4072071 MERCADERISTA N]4 Ay
_‘ -
| RESH DEL REGISTRO
Nombre. GUEROVICH ABADIA TRACY
Cargo: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha: 13052015
Firma: ,r}./g L L Pv \/L

Nota: Capacitacion del 13 de mayo del 2015. Elaboracion propia. El tema de capacitacion fue: “Simulacro de incendios y primeros auxilios para quemaduras.
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quemaduras

Figura 5.1: Material de capacitacion - simulacro de incendios y primeros auxilios para

CONSEJOS A TENER EN CUENTA

$Qué hacer en ¢ momento del incendio?

Utiliza el extintor. En caso siga el fuego,
llama a los bomberos.

Gatea para salir del cuarto incendiado y
tapate el rostro con un trapo. Podras en-
contrar |2 salida con las luces de emer-
gencia =

P . com—

$Como auxiliar a una Persona que se que
ma?

Apaga el fuego con el extintor. Cubre su
cuerpo con una manta y haz que ruede
en el piso

Sila quemadura de primer grado, sumer-

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
L

ge la quemadura en agua fria. 57 la que-
madura es de 2do o 3er grado, lleva al
paciente al medico enseguida. No quites
la ropa que esta pegada a la quemadu-
ra No humedezcas la quemadura con
agua

¢Como prevenir los incendios?

- Apaga las maquinas cuando estas no
se utilicen.

- No fumes .

HS

/Podemos prevenir incendios y |
combatirios, estamos preparados!

Figura 5.1: Material de capacitacion — simulacro de incendios y primeros auxilios para quemaduras. Elaboracion propia.
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b) 16/05/2015 - Capacitacion en prevencion de riesgos en el almacén de Manchay: se identificaron riesgos y se propusieron

mejoras para prevenirlos.

Tabla 5.7: Capacitacion del 16/05/2015 — prevencién de riesgos en el almacén

REGESTRO DE INDUCCION, CAPACITACKON, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE TMIRGENCIA Codigor 446-1.4.)

‘ Phgina 1 de |
DATOS DL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL 0| RUC DOMICILIO  (DIRECCION,  INSTRITO, | ACTIVIDAD LCONOMICA N' TRABAJADORES EN FL
DENOMINACION SOCTAL DEPARTAMINTO, PROVINCIA) CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | 10106129287 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA- P. | ELABORACION DE | T TRABAJADORES
PERCY ROLANDO LOTE 03 PACHACAMAC, LIMA ARNICULOS PLASTICOS
MARCA (X) =
INDUCCHON CAPACTTACION ENTRENAMIENTO | SIMULACRO DE EMERGENCIA

X 1
TEMA® PREVENCION DE RIESGOS EN FL ALMACEN DE MANCHAY
FECHA: 16032013
NOMBRE DE CAPACITADOR TRACY GUEROVIOH AALNA
N* DE HORAS PROGRAMADAS 1 HORA (RAM A 9 AM) /
N TAMLLLIDOS Y  NOMBRKES DE  LOS | N°DN) CARGO FIRMA /
CAPACITADOS -
1 | GUEROVICH GUSTAVSON PLRCY | 1061292 DIRECTOR /’kf —
ROLANDO =l
2| ABADIA CHAVEZ VILMA FRANCISCA 10612604 GERENTE GENERAL X
G
3| CAYO OUAMEL PABLO JACINTO 08432326 OPERARIO DE MAQUINA BUISTERIZADORA Y ST .
TALADRO DF COLLMNA gt I (ki
4| GOMEZ ORIZANO IOHANNA XIOMARA 47265583 FNVASADORA @- RS E_
S | PAULINA BUSTUS YULISSA MARTINA 4199a127 ' ENVASADORA ‘l,'ﬂ
& | GARCIA FERALTA MARIA JULIA 45074361 MERCADERISTA B Py
t .‘ [ ‘)'t,"‘ /)
7 | JANAMPA GUZMAN YANET NANCY BOT071 MERCADERISTA tZ wub
A.a’«““r‘

[ RESPONSARLY DL REGISTRO
Nombee GUTROVICH ABADIA TRACY
Cargor SUPERVISORA DE SUGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha: 16082015
Firma: TQ_‘; /»‘ Py ‘.L

&

Nota: Capacitacion del 16 de mayo del 2015 — prevencion de riesgos en el almacén. Elaboracion propia. Se capacito en el tema “Prevencion de riesgos en el almacén de Manchay”.
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Figura 5.2: Capacitacion — prevencion de riesgos en el almacén

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

16 de mavo del 2015

Riesgos

Soluciones - Matriz IPER

Istresarse

- Mantener la calma.

- En caso de manejar automovil. descansar entre travectos.

Tener proble-
mas ergono-
micos

- Mantener una buena postura al estar parado: mantener la es-
palda erguida.

- Mantener una buena postura al sentarse: apoyar la espalda en
el respaldar del asiento.

- Si se esta mucho rato parado. utilizar reposapiés y/o alternar
estar parado v sentado

- Al cargar cajas, hacer fuerza en las piernas v maniener la es-
palda erguida. No exceder con ¢l peso cargado.

Cansancio Vi-
sual

- Reducir brillo de Ia computadora.
- Usar lentes de medida.

- Descansar la vista cada cierto tiempo

Cortarse la

- Al usar el taladro de columna: Usar pinzas industriales, lentes
de seguridad y zapatos antideslizantes.

mano )
- Al cortar rebarbas: ser cauto y usar lentes de ser necesario.
Sufrir golpes |- Usar EPP’s en los almacenes.
v/o morir

Figura 5.2: Capacitacion — prevencion de riesgos en el almacén. Elaboracion propia.
Material de capacitacion para la sesion “Prevencion de riesgos en el almacén de Manchay™.
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c) 16/05/2015 - Capacitacion en la ley N° 30222 y el DS N° 006-2014-TR: Se realizé una charla sobre las modificaciones.

Tabla 5.8: Capacitacion del 16/05/2015 — Ley N° 30222 y DS 006-2014-TR

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA Codigo: 446-1.4-3
Pégina 1 de |
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O | RUC DOMICILIO  (DIRECCION,  DISTRITO, | ACTIVIDAD ECONOMICA N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P. | ELABORACION DE | 7 TRABAJADORIS
PERCY ROLANDO LOTE 03 PACHACAMAC, LIMA. ARTICULOS PLASTICOS
MARCA (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
X

TEMA: CONOCIENDO LA LEY N° 30222 Y EL DS N* (06-2014-TR
FECHA: 16052015
NOMBRE DE CAPACITADOR TRACY GUEROVICH ABADIA =
N* DE HORAS PROGRAMADAS 1 HORA (9AM A 10 AM) Ji
N° | APELLIDOS Y  NOMBRES DE  LOS | N° DNI CARGO FIRMA

CAPACITADOS -
1 | GUEROVICH GUSTAVSON PERCY | 10612923 DIRECTOR ) m——t

ROLANDO - N
2 | ABADIA CHAVEZ VILMA FRANCISCA 10612604 GERENTE GENERAL ¢ 2%

77 ;2'-*
3 | CAYO CHAMBI PABLO JACINTO 08432326 OPERARIO DE MAQUINA BLISTERIZADORA Y 878 - 20
TALADRO DE COLUMNA At A‘Léf,/
4 | GOMEZ ORIZANO [OHANNA XIOMARA 47265853 ENVASADORA % " blvé
/ISR
S | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 41996727 ' ENVASADORA C ,(,‘.
6 | GARCIA PERALTA MARIA JULIA 45074863 MERCADERISTA C‘j »—T\)
Mlab g/

7 | JANAMPA GUZMAN YANET NANCY 04072071 MERCADERISTA A
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nombre: GUEROVICH ABADIA TRACY
Cargo: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha: 160572015
Firma: ey foptroarda

Nota: Capacitacion del 16 de mayo del 2015 — Ley N° 30222 y DS 006 — 2014 — TR. Elaboracién propia.
Se capacit6 en la ley N° 30222 y el DS N° 006 — 2014 - TR.
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d) 23/05/2015 - Simulacro de sismos: Todo el personal identifico las zonas seguras en caso de sismos. Una vez pasado el

simulacro, se present6 el contenido y la utilizacion de la mochila de emergencia y se entregaron folletos informativos.

Tabla 5.9: Simulacro de sismos del 23/05/2015

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA Codigo. 436-£4-3
——— ima | de 1
DATOS DEL EMPLEADOR o
RAZON SOCIAL O [ RUC DOMICILIO  (DIRECCION,  DISTRITO, | ACTIVIDAD FCONOMICA N* TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P, | ELABORACION DE | 7 TRABAJADORES
PERCY ROLANDO LOTE 03 PACHACAMAC, LIMA. ARTICULOS PLASTICOS
MARCA (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGINCIA
X
TEMA: SIMULACRO DE SISMOS
FECHA: 230572013
NOMBRE DE CAPACITADOR TRACY GUEROVICH ABADIA
N* DE HORAS PROGRAMADAS 1 HORA (9AM A 10 AM) Vi
N° [ APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS | N° DNI CARGO FIRMA /
CAPACITADOS
I [ GUEROVICH GUSTAVSON PERCY | 10612923 DIRECTOR e A g
ROLANDO o &
2 | ABADIA CHAVEZ VILMA FRANCISCA 1061 2604 GERENTE GENERAL /‘4 7 / »
(7
3 | CAYO CHAMBI PABLO JACINTO 08432326 OPERARIO DE MAQUINA BLIS TERIZADORA Y ,.gﬁt; { %,-
TALADRO DE COLUMNA < i,
4 | GOMEZ ORIZANO JOHANNA XIOMARA 47265883 ENVASADORA ¥ r\‘
@'w’! Yqreg
S | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 19%727 | ENVASADORA /M‘; %
6 | GARCIA PERALTA MARIA JULIA 45074863 MERCADERISTA = )
(57 aman J
7 | JANAMPA GUZMAN YANET NANCY 072071 MERCADERISTA AT
RESPONSABLE DEL REGISTRO
Noenbee GUEROVICH ABADIA TRACY
Cargo: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Fecha: 15
Firma: Biog Lot smecds

-

Nota: Simulacro de sismos del 23/05/2015. Elaboracién propia. Se capacité en simulacro de sismos.
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Figura 5.3: Capacitacion: pasos para prevenir sismos

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

I. PREPARAIE: Elabora un Plan de Evacuacion

Prep

faltar:

ara la mochila de emergencas. No debe

Higiene. 1 gel anubactenal, 2 papeles
higicnicos, 2 toalfas de mano,

Bouguin. 1 alcohol, 1 gasa, 1 ama, 1
toalla higiénica,

Behidas y alimentos po perecibles; 4
atnes, 1 agua embotellada (251), 1
chocolate en barra

Abrigo; 2 mantas polares

Dinero: en manedas

3

Comur o | linterna y 4 pias, 1
racio po I, 1 sibato. 1 agenda con
teféfonos de emergencia, 1 lapicero, 1
PRGN grisesn,

Diversos, 10 bolsas de plasuco, 1 cuw
chillo mudtiproposito, T par de guantes
de trabajo, 1 encendedor, 1 plastico
de 3 metros coadrados, T cnta adbesi-
va multiusos

nas donde senala

mos.

23/05/2015

Puedes permanecer en las colum-
“Zona Sequra en Caso de Sis-

guridad que mdique, Mantén la calma y no co

rras. Pon s manos encima de tu cabeza, pue
den caer objetos. Cuando flegues a la zona de
sequnidad. forma una ronda con tws compane
TOS Y s M SLS TANOS para no caer

SESEGUIMOS LOS TRES PASOS

PODEMOS ESTAR MAS SEGUROS EN CASO DE

SISMOS

Figura 5.3: Capacitacién — pasos para prevenir sismos. Elaboracion propia. Material de capacitacion utilizado para

el simulacro de sismos realizado el 23/05/2015.
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5.4 Registros y documentacion del SGSST, situacidn en que se encuentra, propuesta
de mejora. En caso la empresa no tenga los registros o los tenga incompletos,
elaborarlos de acuerdo a los formatos referenciales del anexo 1 de la Resolucién
Ministerial 050 2013 TR

Plésticos Joly utiliza el “Sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de la
Seguridad en el Trabajo para MYPES: Resolucion Ministerial N°082 — 2013 — TR”

(Pegasus, 2015). Realiza un registro virtual y en fisico de:

a) “Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes” (Pegasus, 2015): No ocurrieron ‘“accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos ni otros incidentes en el”

(Pegasus, 2015) 2015 ni en afios anteriores.
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Tabla 5.10: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes — afio 2014

FORMATO OF DA TGS PARA REGISTRD DF ESTADISTICAS Of SUGURIOAD ¥ SALUD DN £L. TRABAJO
1. AZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL: GUEROVIOH GUS TAVSON PERCY ROLANDO
2 FECHA 311272014
7. SOLD PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES 3 DNFTRMIDAD OCUPACIONAL
N 'S [ Trabajedor L 10, 2.
s ACOONTE | AEAE ;onmuw aawst | we acod. m':"_:"': lodice de | N dias | Indice de ""'” "" wint, |meast| e | Towside :."""I INCIOENTES m_:‘:_m:
MORTAL ot ot Trab Incap. [ 4 |recuencia | perdidos Ocwp. Of | expuestos | incidencia PELGROSOS o (3
trabajadas od ; protessona!
ENERO 0 [) 0 gﬁ 0 [) 0 0 0 0| of 0 ol 0 0 0 0
ol 0 0 [ [ 0 o] ol 0| 0| %i [ 0 [ Sf o} 0 0 0 0
o] 0 0 ) 0 0 of of o ) ) 0 0| o] ol 0 0 0 0 0
ABRA 0 [ ) 0f 0! 0 [ 0 o o] 0 0 0| 0| o 0 0 0| [ 0
MAS ) [ of 0 0 [} 0 0 o [) ) [ [} ) o] ) [) [) [
UNO [ 0 [) 3 0 0 [) o [} 0 ) o [) ) q o] [) a o] 9
I ol 0 [ ) 0, 0 o] 0 ° oI [ 9 of gl [) [ [) 0
AGOSTO 0 0 [) 0 0| 0 ) [ 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
[} 0 0| [ 0 0 0 0) 0 0 o) 0 0! o o] ol 0| 0 0| [)
0 0 ) 0 0 0 :_I 0 ) 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 ) )
NOVIEMBSL o ) ©) [ ) 0 0 ) ) 0 0 ) [ ) [) [ 0 )
DICEMVBRE [ ) a oI ) [ o] d ) 0 o] 0 [) 0 0 0 0 0 0 )

77{'/ f/’;--" &y ;4

7 13, NOMBRE Y FERMA DEL RESPONSABLE

Nota: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes — afio 2014. Elaboracién propia.

161



Tabla 5.11: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes — afio 2015

FORMATO DF DATOS PARA RIGITRO I (3 TADSTICAS DF SEGUROAD ¥ SALUD TN TL TRARAID
1 RAZON SOCAL O DENOMINACION SOUMAL GUEROVION GLSTAYSON PERCY ROLANDO
LN A
T FECHA 23/0A/1015
7. SOLD PARA ACODENTES SNCAPACTTANTES. B O IAMIDAD OCUPACIONAL
. [
3 W' ACCIDENTE S ACCDENTE Total horas rabayadores trab waooeTes | =
s oo, cw'wom“ AREATSED | Aceidt Tred | ARea/stD bacede | Wwom | bntcece | bscese | wet |ameane]” Tl e ¥ “"‘;m aneasse | AN e
' Incap. t vabainds | * B & reedad Ocvp ot TP dencia | S G besmemeeed T
agerme profesonal
O o] 0| R 0| o] 0) 0| B of o] of
‘ o} of 0 0 0
FUBRI RO o} [ o 0 of 0} 0 0| 0 ¢} 0 0} 0} of 0 [ t g
MARID 0| ©) 0| O 0 0| 0] 0| cf 0] of 0f 0 0] of 0] 0| 0 o}
:;lo : 0 0} 0 0 o] 0 [) 0 of 0f of 0 of 0] 0 0 0 o]
of 0] 0| o] 0 0| o} B o]
0f of 0| of 3 0 0) [ 0} 0|
O
AGOSTO
SETIEMERE
OCTUBRE
MOV e
K MBRE

Lt & /f.-““. >

B3 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSASLE

Nota: Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes — afio 2015. Elaboracion propia.
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Maria Julia Garcia. Esta pendiente realizarlos a los demas trabajadores.

Tabla 5.12: Examenes médicos a la fecha - 23/05/2015

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

: N° DE TRABAJADORES EN
RAZON SOCIAL © DENOMINACION SOCTAL RUC DOMICILIO
ACTIVIDAD ECONOMICA  |EL CENTRO LABORAL
: CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA P LOTE 3, ENSAMBLAJE DE
T ; ] 2
CQUEROVICH GUSTAVSON PERCY ROLANDO | 10106129237 [ Lo oo PACHACAMAC,CIUDAD DE LIMA | ARTICULOS DE PLASTICO 2
~ APELLIDOS Y NOMBRES DNI PUESTO LUGAR DE EXAMEN FECHA DE EXAMEN EVALUACION MEDICA
CENTRO MEDICO
1 ~ ol
GARCIA PERALTA MARIA JULIA 45074863 MERCADERISTA | | o e o .., 280172018 APTO
CENTRO MEDICO
2| Janas N YANET N "RCADE iR
JANAMPA GUZMAN YANET NANCY | 4072071 MERCADERISTA | o e . 28m172015 APTO
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY z
3 it 10612923 DIRECTOR
4| ABADIA CHAVEZ VILMA FRANCISCA | 10612604 | GERENTE GENERAL
OPERARIO DE
CAYO C 0 JACIN 32
s YO CHAMBI PABLO JACINTO 8432326 A
6 | GOMEZ ORIZANO IOHANNA XIOMARA | 47265883 ENVASADORA
7 | PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA | 41996727 ENVASADORA
RESPONSABLE DEL REGISTRO 3
NOMBRE: TRACY GUEROVICHT ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD
FECHA: 230572015
FIRMA: 5 J
/v."'v\l(/ /’or;.'ncil\

Nota: Examenes médicos a la fecha — 23/05/2015. Elaboracion propia.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales: Se han realizado exdmenes médicos a las mercaderistas Yanet Janampa y
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Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5.13: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo - 2014

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR 4
1. RAZON SOCIAL O 2 RUC 3. DOMICILIO (Direccion, distrito, 4. ACTIVIDAD 5.N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL g departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON 10106129237 CPR Santa Rosa de Manchay Mza P. | Ensamblaje de articulos 10
PERCY ROLANDO Lote 03. Manchay, Lima. de pléstico

6. DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS (COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO)

El indicador de accidentabilidad del Gltimo afo es 0

Acorde con el objetivo del Sistema de gestion, pues se busca incrementar la satisfaccion laboral.
7. ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

No aplica

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mantener el indicador de accidentalidad en niveles bajos.

9. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Tracy Guerovich
Cargo: Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional- Plasticos Joly
Fecha: 3171222014
Firma: o >
4
/2 Ly C’?V LrPaA v,

o

Nota: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo — 2014. Elaboracién propia.
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Tabla 5.14: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo - 2015

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR i
1. RAZON SOCIAL O e 3. DOMICILIO (Direccidn, distrito, 4.ACTIVIDAD  |5.N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL - departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | o\ | CPR Santa Rosa de Manchay Mza P. | Ensamblaje de articulos y
PERCY ROLANDO & Lote 03. Manchay, Lima. de plistico

6. DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS (COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL

TRABAJO)

El indicador de accidentabilidad al

23/052015 ¢s 0

Acorde con el objetivo del Sistema de gestion, pues se busca incrementar la satisfaccion laboral,

7. ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

No aplica

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mantener el indicador de accidentalidad en niveles bajos.

9. RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:
Fecha:
Firma:

Tracy Guerovich
Supervisora de Seguridad y Salud Ocupacional- Plisticos Joly
23/05/2015

B

- ’
/ /-.t/ oo 2
/

Nota:

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo — 2015. Elaboraci6n propia.
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d) Registro de entrega de equipos de proteccién personal.

Tabla 5.15: Registro de entrega de equipos de proteccion personal - 2014

N REGISTRO: | mauu uma~umlmoemumoomm ]
DATOS DEL EMPLEADOR =iy AT RSP REL S LS
{ 2RUC 3 DOMCID (DﬂtCObﬂ. Dm DEPARTAMENTO, 4, ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N'WESENIL ﬁ
DENOMINACION PROVINCIA) CENTRO LABORAL

SOCIAL

GUEROVICH 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P LOTE 03 COMUNIDAD ENSAMBLAJE DE ARTICULOS ’

GUSTAVSON PERCY CAMPESINA SANTA ROSA DE MANCHAY. DE PLASTICO

TP DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

_a_mro DE PROTECCION PERSONAL

7. EQUIPO DE EMERGENCIA

l. NOMBRE(S) DEL (LOS) EQUIPO (S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

GUANT! PE”ORACION DE OWAS DE ACEIO

10. ONI

1 12. FECHA DE

13, FECHA DE 1 FIEMA

11. AREA
ENTREGA RENOVACION
1 GOMEZ ORIZANO IOHANNA XIOMARA 47265883 ENSAMBLAJE 18/06/2014 18/06/2015
PAULINA BUSTOS YULISSA MARTINA 41996727 ENSAMBLAJE 1 14 18/06/2015
48122454 ENSAMBLAJE u_/ggmu 18/06/2015
- - —— S = - =
mcu:novmmoh
SUPERVISORA DE SEGURIDAD
18/06/2014
Ty fonend

Nota: Registro de entrega de equipos de proteccion personal

— 2014. Elaboracién propia.
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e) Inspeccién de equipos EPP.

Tabla 5.16: Inspeccion de equipos EPP — 2014

PROVINCIA)
CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P LOTE 03
COMUNIDAD CAMPESINA SANTA ROSA DE MANCHAY.

Nota: Inspeccion de equipos EPP — 2014. Elaboracién propia.
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Tabla 5.17: Inspeccion de equipos EPP — 2015

REGISTRO DE INSPECCION DE EQUIPOS EPP

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, » N’ TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL R DEPARTAMENTO, PROVINCIA). e EL CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA P LOTE 3, ENSAMBLAJE DE -
ROLANDO DISTRITO DE PACHACAMAC,CIUDAD DE LIMA | ARTICULOS DE PLASTICO
LISTA DE EQUIPOS Y ESTADO
NOMBRE DEL EQUIPO ESTADO
CASCOS OK
GUANTES OK
FAJAS OK
ZAPATOS DE PUNTA DE ACERO OK
MANDILES OK
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD
FECHA: 23/0512015
FIRMA: ‘

(7
/»"(4'_/ LR ¢ /;

Nota: Inspeccion de equipos EPP — 2015. Elaboracion propia.
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f) Registro de inspeccion de botiquines y extintores de la empresa (recarga)

Tabla 5.18: Registro de inspeccion de botiquines y extintores - 2014

N* REGISTRO: I REGISTRO DE INSPECCION DE BOTIQUINES Y EXTINTORES (RECARGA)
LRAZONSOCIALO | 2.RUC 3. DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, | 4. ACTIVIDAD ECONOMICA | 5. N° TRABAJADORES EN EL CENTRO
DENOMINACION provincia) LABORAL
SOCIAL
GUEROVICH 10106129237 CPR Santa Rosa de Manchay Mza. P Lote 03 Ensambloje de articulos de | 9
GUSTAVSON PERCY Comunidad Campesina Santa Rosa de Manchay. plastico
ROLANDO

0S Y ESTADO
BOTIQUIN EN LOCAL DE LA MOLINA oK
BOTIQUIN EN MOCHILA EMERGENCIAS EN LA MOLINA FALTA GASA, ESPARADRAPO Y TOALLA HIGIENICA
BOTIQUIN EN LOCAL DE MANCHAY FALTA REPONER ALCOMOL, GASA Y ESPARADRAPO.
BOTIQUIN EN MOCHILA DE EMERGENCIAS EN MANCHAY NO HAY (PREPARAR)
EXTINTOR EN LOCAL DE LA MOUINA OK (NO ESTA VENCIDO, TIENE CARGA COMPLETA]
EXTIN OK (NO ESTA VENCIDO, TIENE CARGA COMPLETA)
NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD
FECHA: 18/06/2014
FIRMA: )

7;7 L{//r.!u 10{1

Nota: Registro de inspeccion de botiquines y extintores — 2014. Elaboracién propia.
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Tabla 5.19: Registro de inspeccidn de botiquines y extintores — 2015

REGISTRO DEINSPECCION DEBOTIQUINES Y EXTINTORES (RECARGA)

Nota: Registro de inspeccion de botiquines y extintores — 2015. Elaboracion propia.

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, N° TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL RUC DEPARTAMENTO, PROVINCIA). ACTIVIDAD ECONOMICA | & +\TRO LABORAL
GUEROVICH GUST AVSON 10106129237| CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA P LOTE 3, ENSAMBLAJE DE 5
PERCY ROLANDO & DISTRITO DE PACHACAMAC,CIUDAD DE LIMA |ARTICULOS DE PLASTICO
[LISTA DE EQUIPOS Y ESTADO
NOMBRE DEL EQUIPO ESTADO
BOTIQUIN EN AREA DE PRODUCCION OK
BOTIQUIN EN MOCHILA DE EMERGENCIAS OK
EXTINTOR EN AREA DE PRODUCCION OK
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - PLASTICOS JOLY
FECHA: 23/0572015
FIRMA: ;/’dC}- (/mwv ch
7 S 4]
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g) Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos y factores de riesgos ergonémicos.

Tabla 5.20: Registro de monitoreo de agentes del area de comedor - 2014

[ WMWMMMMWWV'MNMW

! s PR T
Be W e — _._--.& s g
2. RUC 3. DOMICILIO (nmcobn, DISTRITO, 2. ACTIVIDAD ECONOMICA | 5. N° mmmoaes EN EL CENTRO
DEPARTAMENTO, PROVINCIA) LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P LOTE03 | ENSAMBLAJE DE 9
ROLANDO COMUNIDAD CAMPESINA SANTA ROSA DE ARTICULOS DE PLASTICO
Y MANCHAY. _

Betnbioi soumcs s SEREERL 5 A ’ AN TR ~
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITORED 8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO
COCINA-COMEDOR | 13/06/2014 (AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥

FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS).
9. CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREQ {SI/NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREQ 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
sl CADA JUNIO 9
12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY
13. RESULTADOS DEL MONITOREQ
RIESGOS FISICOS: INCENDIO
14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
AL COCINAR SE PUEDE GENERAR UN INCENDIO
15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREQ
INSTALAR UN EXTINTOR

NOMBRE: | TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISOR DE SEGURIDAD
FECHA: 18/06/2014

FIRMA: Z'O/q ﬁf’&é

Nota: Registro de monitoreo de agentes del area de comedor — afio 2014. Elaboracién propia.

171



Tabla 5.21: Registro de monitoreo de agentes del area de produccion — 2014

| ummmommmmmm.mnmumm

- X ==

- — "L‘

2.RUC "3 DOMICILIO (mu:coén DISTRITO, 4 ACTIVIDAD ECONOMICA | 5. N TRABAJADORES EN EL CENTRO
DEPARTAMENTO, PROVINCIA) LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY | 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P LOTE 03 | ENSAMBLAJE DE 9
COMUNIDAD CAMPESINA SANTA ROSA DE ARTICULOS DE PLASTICO
MANCHAY.
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREQ 8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO
PRODUCCION 13/06/2014 [AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS).
9. CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI/NO) 10 FRECUENCIA DE MONITOREQ 11 N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
s CADA JUNIO [}
12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY

13, RESULTADOS DEL MONITOREOQ

- RIESGOS DISERGONOMICOS: POSICION PARADA DURANTE HORAS CANSA AL PERSONAL, TIENEN DOLOR DE ESPALDA,

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

- PERSONAL NO USA SILLAS

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

- PEGAR EN UNA PIZARRA LAS RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD ¥ SALUD,

NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: . SUPERVISOR DE SEGURIDAD
FECHA: 18/06/2014

FIRMA:

Nota: Registro de monitoreo de agentes del area de produccion. Elaboracion propia.

172



Tabla 5.22: Registro de monitoreo de agentes del area oficina administrativa - 2014

N' REGISTRO ] REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOSDELEMPLEADOR: 15, A ' L ot A+ BN L Ay A T
1.RAZON SOCIAL O 2.RUC 3. DOMICILIO X 4, ACTIVIDAD ECONOMICA | 5. N* TRABAJADORES EN EL CE
DENOMINACION SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) LABORAL

GUEROVICH GUSTAVSON PERCY 10106129237 CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA. P LOTE 03 | ENSAMBLAJE DE a

ROLANDO COMUNIDAD CAMPESINA SANTA ROSA DE ARTICULOS DE PLASTICO

MANCHAY,

6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREQ 8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO

OFICINAS ADMINISTRATIVAS [ 13/06/2014 (AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS).

3. CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI/NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREOD 11. N* TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL

] CADA JUNIO 3

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO) 0

PLASTICOS JOLY

13. RESULTADOS DEL MONITOREQ

RIESGOS FISICOS: INCENDIO

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

- REORGANIZACION DE LA PLANTA ESTA EN PROCESO,

15. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

= INSTALAR EXTINTOR

NOMBRE: | TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD
FECHA: 18/06/2014

¢ ' -Z:’ 7 AJ 2 :/:

Nota: Registro de monitoreo de agentes del &rea oficina administrativa — 2014. Elaboracién propia.
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Tabla 5.23: Registro del monitoreo de agentes del area almacén de la Molina —2014

N* REGISTRO mmmoxmmmmwvmummm
3 3 == b - AT Sy Aoy e 2] = Eeve—s o e A Tr— = s T A
1.RAZON SOCIAL O DENOMINACION | 2. RUC 3. DOMICRIO (DIRECION, DISTRITO, 4 ACTIVIDAD ECONOMICA | 5. 1 TRABAJADORES EN EL CENTRO
SOCIAL DEPARTAMENTO, PROVINCIA) LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY 10106129237 LAS BAHAMAS 195 SOL DE LA MOLINA ENSAMBLAJE DE 9
chul.os DE nAsnco
7. FECHA DEL MONITOREQ 8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO
18/06/2014 AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y
FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS.
9. CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI/NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N* TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
si ANUAL 9

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREOQ (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY (MONITOREQ INTERNO)

13, RESULTADOS DEL MONITOREOQ

HAY RIESGOS FISICOS;
= MATERIALES PESADOS SE UBICAN EN LA PARTE SUPERIOR DE ESTANTES DEL ALMACEN, LO QUE PODRIA CONLLEVAR A QUE SE CAIGAN ENCIMA DEL TRABAJADOR Y ESTE
PRESENTE MORETONES. AUN NO HA OCURRIDO INCIDENTE DE ESTE TIPO,

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

- FALTA DE TIEMPO PARA ORGANIZAR EL ALMACEN DE MANERA CORRECTA.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREQ

- REORGANIZAR EL ALMACEN: UBICAR OBJETOS PESADOS EN NIVELES BAJOS

NOMBRE: - TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISOR DE SEGURIDAD
FECHA: 18/06/2014
FIRMA: :

Lo e

Nota: Registro del monitoreo de agentes del area almacén de la Molina — 2014. Elaboracion propia.
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Tabla 5.24: Registro de monitoreo de agentes del area de comedor - 2015

REGISTRO DEMONITORED DEAGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR
WAZON SOCIAL O DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, . N TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL it DEPART AMENTO, PROVINCIA). ACTIVIDAD ECONOMICA | £t contro LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | [ CPRSANTA ROSA DE MANCHAY MZA P LOTES, | ENSAMBLAJE DE S
PERCY ROLANDO 57| DISTRITO DE PACHACAMAC,CIUDAD DE LIMA | ARTICULOS DE PLASTICO

DATOS DEL MONITORED
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITORED INDICAR TIPO DE RIESGO A SR MONITOREADO
AGENTES FISCOS QUIMICOS, BIOLOGCOS
COCINA - COMEDOR 230472015 PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS
CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO FRECUENCIA DE MONITOREQ e e Lo SO )
S ANUAL 7

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY (MONITOREO INTERNO)

RESULT ADOS DEL MONITOREQ

AGENTES FISCOS

RIESCO DE ELECTROCUT ARSE PORQUE NO HAY UN POZO A TIERRA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

FALTA DE PRESUPUESTO EN EL 2014,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREQ

SUGERIR AL DIRECTORIO QUE SE HAGA EL POZO A TIERRA PARA EVITAR ESTE RIESGO.

RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SIPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FECHA: 230572018
FIRMA: — 2
/» TR &ay 'T/v‘ AL "‘\

/

Nota: Registro de monitoreo de agentes del area de comedor — 2015. Elaboracion propia.
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Tabla 5.25: Registro de monitoreo de agentes del area de produccion — 2015

I RECISTRO DE MO NITO RED DEAGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (DIRECCION, DISTRITO, | N TRABAIADORES EN
DENOMINACION SOCIAL RUC DEPART AMENT O, PROVINCIA ) ACTIVIDAD FCONOMICA | ) CENTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON | T G R SANT A ROSA DE MANGHAY MZA P LOTE Y, | ENSAMBLAR DF R
PERCY ROLANDO m DISTRITO DE PACHACAMAC,CTUDAD DE LIMA | ARTICULOS DE PLASTICO
[DATOS DEL MONITORED
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREQ INDICAR T1PO DE RIESGO A SER MONITOREADO
AGENTES HTSCOS QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PRODUCCION 230572015 PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

DISERGONOMICOS

CUENTA CON PROGRAMA DE MONITOREO

FRECUENCIA DE MONITOREO

N” DE TRABAJADORES EXPUESTOS EN FL CENTRO

LABORAL

ANUAL

?

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY (MONITOREO INTERNO)

RESULT ADOS DEL MONITOREO

AGENTES FISCOS

RIESCGO DE ELECTROCUT ARSE PORQUE NO HAY UN POZO A TIERRA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

FALTA DE PRESUPUESTO EN EL 2014,

USIONES ¥ RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREQ

SUGERIR AL DIRECTORIO QUE S HAGA EL POZO A TIERRA PARA EVITAR ESTE RIESCO.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE : TRACY GUEROVICH ABAINA

CARCO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FECHA 21052018

FIRMA =y

./ﬂ-y ('. G e

Nota: Registro de monitoreo de agentes del area de produccién — 2015. Elaboracién propia.
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Tabla 5.26: Registro de monitoreo de agentes del area de almacén - 2015

REGISTRO DEMONITO RFD DEAGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FAC TORES DE RISGO DISIRGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (DIRECCION, DISTRIT O, N TRABAJADORES EN
) 3
DENOMINACION SOCIAL Lo DEPART AMENT O, PROVINCIA) ACTIVIDAD ECONOMICA | ¢1 cENTRO LABORAL
GUEROVICH QUSTAVSON | | CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZAP LOTE 3, | ENsAMBLAE DE :
PERCY ROLANDO : DISTRITO DE PACHACAMAC.CIUDAD DE LIMA [ARTICULOS DE PLASTICO
DATOS DEL MONITORED
AREA MONITOREADA TECHA DEL MONITOREOD INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO
AGENTES FISCOR QUIVICON, BIOLOGICOR
ALMACEN 21082015 PSICOSOCIALES Y FACT ORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS.
CUENT A CON PROGRAMA DE MONITOREQ FRECUENCIA DE MONITOREQ o '”"’“‘“""‘ﬁ;";‘:““*—‘ EL CENTRO
S ANUAL 7

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (DE SER EL CASO)

PLASTICOS JOLY (MONITOREO INTERNO)

RESULTADOS DEL MONITOREO

AGENTES INCOS

RIESGO DE INCENDIO PUES NO HAY EXTINTOR.

RIESGO DE ELECTROCUTARSE PORQUE NO HAY UN POZO A TIERRA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENT ADAS

FALTA DE PRESUPUESTO EN EL 2014 Y PROCESD DE MUDANZA

Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULT ADOS DEL MONITOREO

SUGERIR AL DIRECTORIO QUE SE HAGA EL POZO A TIERRA PARA EVITAR ESTE RIESGO

RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE TRACY GUEROVICH ABADIA
CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FECHA: 23052018
FIRMA —y— '
/:’1 ‘o /‘, [ o) 14

s
Nota: Registro de monitoreo de agentes del area de almacén — 2015. Elaboracion propia.
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Tabla 5.27: Registro de monitoreo de agentes del area oficina administrativa - 2015

REGISTRO DE MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, FSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O : DOMICILIO (IRECCION, DISTRITO, = N TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL RUC DEPARTAMENTO, PROVINCIA) ACTIVIDAD ECONOMICA | 1) (¥NTRO LABORAL
GUEROVICH GUSTAVSON 10106120277 | CPR SANTA ROSA DE MANCHAY MZA P LOTE 3, ENSAMBLAJE DE -
PERCY ROLANDO 2 DISTRITO DE PACHACAMAC,CIUDAD DE LIMA | ARTICULOS DI PLASTICO
DATOS DEL MONITORED
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO INDICAR T1PO DE RIESGO A SER MONITOREADO
AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
OFICINA ADMINISTRATIVA 23082015 PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISFRGONOMICOS
CUENTA CON PROGRAMA DE MONITORED FRECUENCIA DE MONITORED N°*DE mwAmml.:mw rigadamtaliad
st ANUAL 3

WDEMWGANMEMIJIAELMONMMEMRCASO)

PLASTICOS JOLY (MONITOREQ INTERNO)

RESULTADOS DEL MONITOREO \

AGENTES FISICOS:

RIESGO DE ELECTROCUTARSE PORQUE NO HAY 1N POZO A TIERRA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

FALTA DE PRESUPUESTO EN F1. 2014,

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

SUGERIR AL DIRECTORIO QUE SE HAGA FL POZ0 A TIFRRA PARA EVITAR ESTE RIESGO,

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE: TRACY GUEROVICH ABADIA

CARGO: SUPERVISORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FECHA: 23082018

FIRMA: 7“;7 Lov o el

Nota: Registro de monitoreo de agentes del area Oficina Administrativa, afio 2015. Ela_lboracién propia.
Se identifico el riesgo de elecrocutarse debido a la ausencia de un pozo a tierra.
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h)

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Figura 5.4: Politica de seguridad y salud ocupacional

Joly

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD ~ PLASTICOS JOLY

Plisticos Joly consilera que sus trabajadores son ol eje del negocio. Por ende, busca que las
condiciones de seguridad y salud, ssi como el ambiente laboral, sean dptimos. Forman parte de la
Poltica de Seguridad y Sakud los sigulentes aspectos:

L Ls prevencidn y control de los riesgos laborales, wccidentes, ncidentes riesgosos,

enfermedades profesionales u ccupackanales y de eventos ind: e responsabil
de todos los tradajadores

2. \dentificar ion pedgros, evaluar y controlar jos riesgos significativos de seguridad v salug
en e tradajo

3. Mantener las condiciones de segundad, higiene y Nmpieza en las instalaciones Y
amblantes de los centro Wborsles, locales e instalaciones, con el fin de preservar la
segurided, salud y comodidad de quienes la ocupan o utilizan

4. Cumnplir con la normatividad scbre seguridad y salud en el trabajo, favoredendo la
teguridad y la sebud de los trabajadores de Plasticos Joly

Lima, 26 de mayo de 2014

Figura 5.4: Politica de seguridad y salud ocupacional. Elaboracion propia. Se definieron los lineamientos
para un correcto funcionamiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
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i) Acta de Seleccion del Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional

Figura 5.5: Acta de seleccién del supervisor de seguridad y salud ocupacional

ACTA DE SELECOON DE SUPERVISOR DE SEGURIDAD

Queda on ol pr d que el Supervisor de Seguridad de lo empresa
wsmwnmmm.wmcxmmm,umumn
trabajador con DNl _J7cearyy . Su funcidn serd
hacer el registro
3) Accidentes de trabajo, enfe = Hig: ¥ otros
incidentes,
b) Exb d
c) tesp de seguridad y salud en el trabajo.
Los reg se reall con la finalidad de pr los riesgos y los Indices de accidentes
en las des que reakzan los trab: Se seguird ta Normativa Nacional

Nombres y apellidos, ONi y firma de los trabajad que par enla

Nombres oI vota por L
- ¥ - I/ A 3 |
.b,,{p’,.,a‘» Hidiee ey ﬁyj,-ﬂ:t(',/;(b {ﬁ?u.

Youssa Jouudo Bk | 91994923 -th;/ svesowos-a | d

[N e ey ) P

Nrass T | dmey Cuecovich. b

pyY3esa Wé@ ‘ s rl I
V222004 | Fony Gverch o shson | 2o
fliciaSuiis goaca ¥ 1450198 61| Tancy 6 vercy, chd 3;@6%‘

. Y0962 365 | Toacy Gusroneh
mﬁ Guotwaich 0412922 fn:, Coerovh - =
|

Uma, 12 de mayo del 2004

Figura 5.5: Acta de seleccion del supervisor de seguridad y salud ocupacional. Elaboracion propia.

Se selecciond a Tracy Guerovich Abadia por mayoria de voto.
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j) Certificacion de Calidad otorgado por Hodelpe en el afio 2014

Figura 5.6: Certificacion de calidad — afio 2014

CORPORACION HODELPE S.A.C.
Certifica que
GUEROVICH GUSTAVSON PERCY ROLANDO

fue evaluado y calificado en el :
Proceso de Homologaciéon de Proveedores

en el ambito Comerdal, Financlero, Legal , Recursos Humanos, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (MASSO) y Calidad, a solicitud de la

empresa:
SODIMAC PERU S.A.
AMBITO

COMERCIAL
FINANCIERO

MASSO

TOTAL

Figura 5.6: Certificacion de calidad — afio 2014. Obtenido de la empresa. Obtuvieron un puntaje de calidad
de 80%.
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5.5 Preparacion y respuestas para las emergencias, situacion en que se encuentra,

propuesta de mejora

Se tiene un Plan de Contingencia para Manchay, aprobado por Defensa Civil. En
adicion, se han realizado simulacros de sismos e incendios en los afios 2014 y 2015, con
el fin de concientizar a los trabajadores de como actuar en estas emergencias. Cabe

resaltar que la empresa cuenta con una mochila de Emergencia, que contiene:

» Higiene: 1 gel antibacterial, 2 papeles higiénicos, 2 toallas de mano.
« Botiquin: 1 alcohol, 1 gasa, 1 cinta, 1 toalla higiénica.

+ Bebidas y alimentos no perecibles: 4 atunes, 1 agua embotellada (2.5 It), 1
chocolate en barra.

« Abrigo: 2 mantas polares.
« Dinero: 20 soles en monedas.

« Comunicacion: 1 linterna y 4 pilas, 1 radio portétil, 1 silbato, 1 agenda con
teléfonos de emergencia, 1 lapicero, 1 plumon grueso.

» Diversos: 10 bolsas de plastico, 1 cuchillo multiproposito, 1 par de guantes de
trabajo, 1 encendedor, 1 plastico de 3 metros cuadrados, 1 cinta adhesiva

multiusos.

Se recomienda reponer los implementos de la mochila de emergencias que se
encuentren vencidos. Asi mismo, capacitar constantemente al personal para que sepa que
hacer en caso de sismos e incendios, asi como en la correcta utilizacion del botiquin en

caso de emergencias.
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Figura 5.7: Mochila de emergencias

Figura 5.7: Mochila de emergencias. Elaboracion propia.
Se prepar6 de acuerdo a requerimientos de Defensa Civil.
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CONCLUSIONES

A continuacién se detallaran las conclusiones a las que se han llegado a partir

de la investigacion:

Conclusién 1: La hipoétesis general es correcta (cumplimiento de 66.67% del total
de sub hipdtesis planteadas, es decir 2 de 3 se cumplen): “El sistema actual de
seguridad y salud ocupacional no permite obtener una calificacion favorable en la
homologacion de proveedores, ya que no cumple con aspectos importantes de la
ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Conclusién 2: La hipotesis general es correcta porque se cumplen dos sub
hipotesis de las tres planteadas: “Los empleados se exponen a riesgos” y “El
sistema actual no se adapta a los perfiles de puestos, por lo que las condiciones de
trabajo son inseguras”. Esto se puede comprobar en el porcentaje de
cumplimiento de la linea base de 75%.

Conclusién 3: Se incumple la tercera de las sub hipoétesis: “Los empleados se
encuentran desmotivados pues sienten que la empresa no se preocupa por su
bienestar fisico y mental”. Esto se verifico con el resultado de la encuesta de
clima laboral, en donde se obtuvo una puntuacion de clima laboral de 78%.
Conclusién 4: La realizacion de encuestas, entrevistas y un analisis de la situacion
actual de la empresa han permitido identificar cuellos de botella que la empresa
deberia trabajar para garantizar un Sistema de SST acorde a las necesidades de

Plasticos Joly.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se detallaran las recomendaciones:

Recomendacion 1: Para que un Sistema de SST sea excelente, es fundamental que la

empresa se comprometa en el logro de los objetivos del Plan Anual y decida invertir

dinero en mejoras para disminuir los peligros y riesgos.

Recomendacién 2: Tener en cuenta que el Sistema de SST nace de la necesidad de

cumplir con las leyes y decretos supremos vigentes de esta materia. En ese sentido, es

crucial tener en cuenta sus modificaciones.

Recomendacion 3: Es importante utilizar herramientas de andlisis. Por ejemplo, el

estudio de Linea Base y las encuestas de clima laboral han permitido a la empresa
conocer el grado de idoneidad del sistema anteriormente mencionado, asi como el

nivel de satisfaccion laboral.

Recomendacién 4: Se recomienda a la empresa participar en los proximos procesos

de Homologacion que soliciten sus clientes. Este afio no se actualizé la certificacion
de calidad que se consiguié en el 2014 pues Sodimac no lo solicitd, por lo cual la

actualizacién de la misma no se incluyo en el plan anual propuesto.
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ANEXO 1:

LINEA DE LIMPIEZA - PRODUCTOS JOLY

LINEA DE LIMPIEZA

JABONERA IMANTADA

PORTA PAPEL HIGIENICO

CHAPAS DE ACERO INOXIDABLE

EXPENDEDOR DE PASTA DENTAL

ORGANIZADOR DE ARTICULOS DE LIMPIEZA

Anexo 1: Linea de limpieza — productos Joly. Elaboracién propia.
Estos productos sirven para organizar articulos de limpieza.
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ANEXO 2: LINEA DE USO MULTIPLE - PRODUCTOS JOLY

LINEA DE USO MULTIPLE

GANCHO MULTIUSO

GANCHO TURBOT HOOK

GANCHO OVAL HOOK

PORTALLAVES

PUSH CUPS

e

p |
=0 g

GANCHO BOUTIQUE GANCHO SUPER POWER GANCHO SQUARE HOOK GANCHO GIGANTE
B
( L—-)
.
GANCHO CURVO GANCHOS PRACTIGANCHOS GANCHO TEAR HOOK POWER HOOK

JO'y
b
L A

P

GANCHO CLOVER HOOK

GANCHO SIGN HOOK

PUSH HOOK

b e

Ella

Anexo 2:

Linea de uso multiple — productos Joly. Elaboracion propia. Se muestra la extensa variedad de productos, pertenecientes a esta categoria.
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ANEXO 3: LINEA DE USO PESADO - PRODUCTOS JOLY

LINEADEUSO PESADO
PERCHA | PARA USO PESADO

PERCHA Il PARA USO PESADO

f?@

Anexo 3: Linea de uso pesado — Productos JOLY . Elaboracion propia.
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ANEXO 4: ANALISIS DEL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2013 - 2014

Estado de Ganancias y Pérdidas.

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Otros Ingresos Operacionales

TOTAL INGRESOS BRUTOS

Costo de Ventas (Operacionales)
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Venta

Gastos de Administracion

TOTAL GASTOS DE OPERACION
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Otros Ingresos

Otros Gastos

Participacién en los Resultados de Partes
relacionadas por el Método de Participacion
IMPUESTOS

Participaciones de los trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERD) ANTES DE PARTIDAS CONTINUAS

Ingreso Neto de Operaciones en Discontinuacién
Gasto Neto de Operaciones en Discontinuacion
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO
Utilidad (pérdida) basica por accién comin
CONTINUAS

2013 2013 2014 2014 ANALISIS ANALISIS
HORIZONTAL VERTICAL
540687 100% 481309 100% 0% -11%
0 0% 0 0% 0% 0%
540687 100% 481309 100% 0% -11%
249876 46% 278443 58% 11.64% 11%
290811 54% 202866 42% -11.64% -30%
127153 24% 76072 16% -7.71% -40%
77144 14% 72659 15% 0.83% -6%
204297 38% 148731 31% -6.88% -27%
86514 16% 54135 11% -4.75% -37%
220 0% 28 0% -0.03% -87%
6859 1% 4529 1% -0.33% -34%
755 0% 0 0% -0.14% -100%
4412 1% 0 0% -0.82% -100%
0 0% 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0% 0% 0%
76218 14% 49634 10% -3.78% -35%
0 0% 0 0% 0% 0%
22865 4% 14890 3% -1.14% -35%
0 0% 0 0% 0.00% 0%
0 0% 0 0% 0% 0%
0 0% 0 0% 0% 0%
53353 10% 34744 7% -2.65% -35%
0 0% 0 0% 0% 0%
53353 10% 34744 7% -2.65% -35%

Anexo 4: Andlisis del estado de ganancias y pérdidas 2013 — 2014. Adaptado de Westerfield Ross “Finanzas Corporativas”. Novena edicion, México, MxGraw-Hill, 2012, 989p., p.57. Copyright
2012, por Mc Graw — Hill / Interamericana Editores, S.A. De C.V. Observaciones: Se adapta a la informacién de Plasticos Joly por fechas. La similitud es en la lista de activos, pasivos y

patrimonio.
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ANEXO 5: ANALISIS DEL BALANCE GENERAL 2013 -
2014

Balance General

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por cobrar a partes relacionadas
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Gastos Contratados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Otras Cuentas. por Cobrar a Largo Plazo
Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacionadas
Inversiones Inmobiliarias

Inmuebles maquinaria y equipo

Activos Intangibles

Depreciacion y amortizacién acumulada
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Obligaciones Financieras

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar a vinculadas
Pasivos mantenidos para la Venta
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Provisiones

Ingresos Diferidos

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Acciones de Inversion

Resultados no Realizados

Reservas Legales

Resultados Acumulados

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2013 2013 2014 2014 o e o s
HORIZONTAL VERTICAL

32245 7.22% 101633 22.04% 14.82% 68.27%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
241861 54.15% 208272 45.17% -8.98% -16.13%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
11339 2.54% 11338 2.46% ~0.08% 0.01%
35232 7.89% 58027 12.59% 4.70% 39.28%
19835 4.44% 20851 4.52% 0.08% 4.87%
340512 76.23% 400121 86.78% 10.55% 14.90%
0 0% 0 0% 0% 0.00%

0 0% 0 0% 0% 0.00%

0 0% 0 0% 0% 0.00%

0 0% 0 0% 0% 0.00%
368009 82.39% 341999 74.17% 8.21% 7.61%
1004 0.22% 8331 1.81% 1.58% 87.95%
262842 58.84% 289376 62.76% 3.92% 9.17%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
106171 23.77% 60954 13.22% | -10.55% | -74.18%
446683 100% 461075 100% 0% 3.12%
0 0% 0 0% 0% 0.00%

0 0% 6902 1.50% 1% 100.00%
78299 17.53% 53849 11.68% 6% 45.40%
35960 8.05% 30000 6.51% 2% 219.87%
0 0% 12457 2.70% 3% 100.00%

0 0% 0 0% 0% 0.00%
114259 25.58% 103208 22.38% 3% -10.71%
0 0% 0 0% 0% 0.00%

0 0% 0 0% 0% 0.00%
1394 0% 1393 0% 0% 0.07%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
1394 0% 1393 0% 0% -0.07%
115653 25.89% 104601 22.69% 3% -10.57%
41000 9.18% 41000 8.89% 0% 0.00%
7200 1.61% 7200 1.56% 0% 0.00%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
76218 17.06% 49634 10.76% 6% -53.56%
0 0% 0 0% 0% 0.00%
208006 46.57% 258640 56.09% 10% 19.58%
332424 74.42% 356474 77.31% 3% 6.75%
446683 100% 461075 100% 0% 3.12%

Anexo 5: Andlisis del balance general 2013 — 2014. Adaptado de Westerfield Ross “Finanzas Corporativas”. Novena edicion, México,
MxGraw-Hill, 2012, 989p., p.57. Copyright 2012, por Mc Graw — Hill / Interamericana Editores, S.A. De C.V. Observaciones: Se

adapta a la informacion de Plasticos Joly por fechas. La similitud es en la lista de activos, pasivos y patrimonio.
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ANEXO 6: RAZONES FINANCIERAS 2013 - 2014

RAZONES FINANCIERAS COMUNES | 2013 | 2014
RAZONES DE SOLVENCIA A CORTO PLAZO O LIQUIDEZ
RAZON CIRCULANTE 2.98 3.88
RAZON RAPIDA 2.67 331
RAZON DE EFECTIVO 0.28 0.98
RAZONES DE SOLVENCIA A LARGO PLAZO
RAZON DE DEUDA TOTAL 0.26 0.23
RAZON DE DEUDA A CAPITAL 0.35 0.29
MULTIPLICADOR DE CAPITAL 134 1.29
RAZON DE VECES QUE SE HA GANADO EL INTERES | 12.61 11.95
RAZON DE COBERTURA DE EFECTIVO 50.93 75.85
RAZONES DE UTILIZACION DE LOS ACTIVOS O DE ROTACION
ROTACION DE INVENTARIO 7.09 4.80
DIAS DE VENTAS EN EL INVENTARIO 51 76
ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR 2.24 2.31
DIAS DE VENTAS EN CUENTAS POR COBRAR 161 156
ROTACION DE LOS ACTIVOS TOTALES 1.21 1.04
RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN DE UTILIDAD 0.10 0.07
RENDIMIENTOS SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) 0.12 0.08
RENDIMIENTOS SOBRE EL CAPITAL (ROE) 0.16 0.10

Anexo 6: Razones Financieras 2013 — 2014. Adaptado de Westerfield Ross “Finanzas Corporativas”. Novena edicion, México,
MxGraw-Hill, 2012, 989p., p.57. Copyright 2012, por Mc Graw — Hill / Interamericana Editores, S.A. De C.V. Observaciones: Se
adapta a la informacion de Plasticos Joly por fechas. La similitud esté en la lista de razones financieras.
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ANEXO 7: ANALISIS DE LAS RAZONES FINANCIERAS

2013 - 2014

RAZON
FINANCIERA

ANALISIS

Razon circulante

En el afio 2014 se tiene 3.88 soles en activos circulantes por cada sol en pasivos circulantes. La
empresa es mas liquida en el afio 2014 que en el 2013, ya que su razon circulante era 2.98.

Razén rdpida

En el 2014 se tiene 3.31 soles en activos circulantes netos de inventarios por cada sol en
pasivos circulantes. La empresa tiene mayor liquidez que en el afio 2013, pues la razén rapida
era 2.67.

Razon de efectivo

Se tiene 0.98 soles de efectivo por cada sol de pasivo circulante. La entidad posee una
capacidad mayor de asumir sus obligaciones a corto plazo, a comparacion del afio 2013.

Razén de deuda
total

La empresa tiene en el 2014 .23 soles de deuda por cada sol de activos. En relacion al 2013, la
razon es menor, lo cual es conveniente pues se endeuda menos.

Razén de deuda a
capital

En el 2014 se tiene 0.29 soles de deuda por cada sol de capital. Esta razdn es mejor que la del
2013, pues esta Ultima era mayor.

Multiplicador de
capital

Se tiene 1.29 soles de activos totales por cada sol de capital total. En este caso se muestra
solvencia a largo plazo, aunque menor que la del 2013, en la cual se tiene 1.34 como razon.

Razén de veces que
se ha ganado el

La cuenta de intereses se cubre 11.95 veces por la utilidad operativa en el 2014 y 12.61 veces
en el 2013. La empresa cubre de manera efectiva sus obligaciones de pago de interés en ambos

interés afnos.

Razon de cobertura | La cuenta interés se cubre 50.93 veces por la utilidad operativa més depreciacion y

de efectivo amortizacion en el 2013 y 75.85 veces en el 2014. Entonces, se observa que la empresa cubre
de manera excelente sus obligaciones de pago de interés. La cobertura es mayor en el 2014,

Rotacion de La empresa rotd 4.80 veces su inventario durante el afio 2014 y 7.09 veces en el afio 2013. La

inventario rotacion es mayor en el 2013, lo cual es mas conveniente pues se vende mas. Pero, la rotacion

es baja en ambos casos.

Dias de ventas en el
inventario

El inventario dura 76 dias en el 2014 antes de que se venda y 51 dias en el 2013. La situacion
Gltima es mejor pues se vende mas en el segundo caso, pero en ambos casos toma bastante
tiempo en que rote el inventario.

Rotacién de cuentas
por cobrar

En términos generales, se cobraron las cuentas a crédito pendientes y de nuevo se presto el
dinero 2.31 veces durante el afio 2014 y 2.24 veces en el afio 2013. A mayor la rotacion es
mejor pues se cobra mas rapido.

Dias de ventas en
cuentas por cobrar

Las ventas al crédito se cobran en 156 dias en el 2014 y 161 dias en el 2013. La situacion del
2014 es mejor pues se cobra mas rapido las ventas al crédito; sin embargo, el periodo de cobro
es bastante largo.

Rotacion de los
activos totales

Por cada sol de activos totales se genera 1.21 y 1.04 soles en ventas en el 2013 y 2014
respectivamente. Se puede concluir que hay una mejor rotacion de los activos en el afio 2013.

Margen de utilidad

La empresa genera 0.10 y 0.07 soles de utilidades por cada sol de ventas en el 2013y 2014, en
orden de mencion. Evidentemente, en el afio 2013 hubo un mayor margen de utilidad que en el
afio 2014. En ambos casos, el margen de utilidad es muy reducido.

Rendimientos sobre
los activos (ROA)

La empresa obtiene 0.12 y 0.08 soles de utilidades por cada sol de activos totales en los afios
2013 y 2014 respectivamente. Se observa que en el 2013 el rendimiento sobre los activos fue
mayor y que en ambos casos el rendimiento es bajo.

Rendimientos sobre
el capital (ROE)

De acuerdo al andlisis, se sabe que la empresa genera 0.16 y 0.10 soles de utilidades en los
afios 2013 y 2014. El rendimiento sobre el capital es mayor en el 2013 y en los dos casos es
bajo el rendimiento.

Anexo 7: Andlisis de las Razones Financieras 2013 — 2014. Adaptado de Westerfield Ross “Finanzas Corporativas”. Novena
edicion, México, MxGraw-Hill, 2012, 989p., p.57. Copyright 2012, por Mc Graw — Hill / Interamericana Editores, S.A. De C.V.
Observaciones: Se adapta a la informacion de Plasticos Joly por fechas. La similitud esta en la lista de razones financieras.
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ANEXO 8: ENCUESTA DE CLIMA LABORAL - 13/05/2015

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

RESULTADOS - 13/05/2015

X Respuestas del Personal Prom. | %de | Prom. |[Prom. ideal |% de meta
Marque con X su respuesta, siendo 1 el menory 5 el mayor. Prom. | .
112|345 ]6]|7 ideal | meta | acum. acum. acum.
=] 1 |;Conoce la Historia de la empresa? 5|13(5|4]|5]|5]| 5] 457 5.00 | 91.43%
g 2 |¢;Conoce la I\/I_is_:ién? 5|1 4(5|5]|5|5]| 3] 457 5.00 |91.43% 16.57 20.00 83%
2 3 [¢Conoce la Visién? 1143|155 3] 314 ]| 500 [62.86%
3 4 |¢Conoce los Valores de la empresa? 54|41 2|5]5]|5]| 429 5.00 | 85.71%
-2 | 5 |¢Eltrabajo en su drea esta bien organizado? 5|12 2|1]5]|5]5]| 357 | 50 |71.43%
€ 6 |¢Sus Funciones y Responsabilidades estan bien definidas? 415 4[5]5] 5] 3| 443 | 500 |8857%
E 7 |¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas? 5|5[4)5[5]5([5] 48 | 500 |97.14% | 19.14 25.00 7%
s 8 |¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al méximo sus habilidades? 5125 1]5]|5] 5| 400 | 500 |80.00%
< 9 |¢Recibe informacién de como desempefia su trabajo? 4121211511229 500 |4571%
= 10 |¢El responsable de su &rea demuestra conocimiento y dominio de sus funciones? 51445 5|NA[5] 467 | 500 |93.33%
= « | 11 |¢El responsable soluciona los problemas de manera eficaz? 5|5 4] 3| 5]|NA[5] 450 | 500 |90.00%
:g $ 12 |¢El responsable del area delega eficazmente Funciones de Responsabilidad? 5|52 5[ 5]|NA[ 3] 417 | 500 |83.33% | 21.00 25.00 84%
% 13 |¢El responsable del &rea toma decisiones con la participacion del personal? 4141 2|5]5]|NA| 5| 417 | 500 |83.33%
14 |¢El responsable le mantiene informado sobre los aspectos que afectan a su desempefio? [ 4 [ 3 | 1 | 3 | 5 |[N/A] 5 | 350 | 5.00 |70.00%
© 15 |¢;Cdmo califica su relacion con los compafieros de trabajo? 5|1 2|1|3]|5]|4|5] 357 5.00 | 71.43%
E o | 16 [¢Es habitual la colaboracion para sacar adelante un equipo? 5122 |1]|5| 4| 3] 314 | 500 |62.86%
g % 17 |;Se siente parte de un equipo de trabajo? 5|13[4|1]5]|5]|5] 400 5.00 |80.00% | 18.43 25.00 74%
g 1 18 |¢Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo? 5({3(2|5]|5]|5] 3| 400 | 500 |80.00%
19 |¢El ambiente de trabajo le produce Stress? (1 es mayor y 5 es menor) 5|5[1)1[4]5]|5]371] 500 74%
20 |¢Lailuminacién es adecuada? 5|1 2(1|5]|5]| 4| 3] 357 5.00 | 71.43%
o o |21 [¢Latemperatura es la adecuada? 4111 1)4]5] 3] 3| 300 500 |60.00%
§ % 22 |¢El nivel de ruido es adecuado al trabajo? 5|13[2])5[5] 4| 5] 414 | 500 |82.86%
-‘.5 E 23 |¢Estan las instalaciones limpias? 5[2 4] 1[5]5]|5]386]| 500 |77.14% | 2571 35.00 73%
3 E 24 |;Estan los aseos limpios? 53| 2 1155|5371 5.00 | 74.29%
25 |;Tiene espacio suficiente para desempefiar su labor? 5121|455 4] 37 5.00 | 74.29%
26 |;Tiene los medios adecuados para desempefiar su trabajo? 512(3|1]5|5|5]| 37 5.00 | 74.29%
& =2 27 |¢Laempresale brindd un comienzo de trabajo con apoyo y formacion? 5(5(4|3|5]|5]| 5| 457 | 500 |91.43%
g % 28 |¢Recibe la capacitacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo? 5[13[2|5]|5]|5]5]| 429 | 500 |85.71% 16.71 20.00 84%
§ 2 29 |¢Ha sido capacitado en Seguridad y Salud en el Trabajo? 5({5(2|5|5]|5]| 5| 457 | 500 |91.43%
O >| 30 |Laempresa le proporciona oportunidades para desarrollar su carrera? 5[3[1]1]5]5] 3] 329 ]| 500 |6571%
31 |;Le gusta su trabajo? 5|55 4]|3]5]5]| 457 | 500 |91.43%
> £ [ 32 |¢Le hacen reconocimiento especial cuando hace una mejora en su trabajo? S5|1[4]1]5]5] 4] 357 ]| 500 |71.43%
g g 33 |¢Las condiciones salariales para usted son buenas? 5 11 4 1|5 3]| 3] 314 5.00 | 62.86%
§ § 34 |;Se siente subutilizado en el cargo que ocupa actualmente? (1 es mayor y 5 es menor) 5[5[5]|5]|5]2] 3] 429 5.00 [85.71% [ 26.00 35.00 74%
g § 35 |¢;Laempresa le proporciona auxilios de educacién, transporte y alimentacion? 5112|155 2] 300 5.00 | 60.00%
@ | 36 [¢El nombre de la Empresay su prestigio son gratificantes para usted? 5|1 4[3)3[5]5]|5] 429]| 500 |8571%
37 |¢Laempresa celebra fechas especiales? 325 1]3]5] 3] 314 ]| 500 |62.86%
SATISFACCION LABORAL 78%

Anexo 8:

Encuesta de clima laboral — 13/05/2015. Elaboracion propia. Se obtuvo una puntuacion favorable.
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ANEXO 9: ESTUDIO DE LINEA BASE

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 13/05/2015

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUenTe| st | no [ A

OBSERVACION

1. Compromiso e Involucr

amiento

"El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema de gestion de

Principios

decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo” (Mintra, 2016)

. . . Empresa [ X
seguridad y salud en el trabajo” (Mintra, 2016) P
. - . . E k No se cumplié con la realizacion de exdmenes médicos,
""Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016) [ Empresa . P L, . . .
instalacion de extintores ni del pozo a tierra.
""Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la mejora continua"
. Empresa [ X
(Mintra, 2016)
""Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima 'y se fomenta el trabajo en equipo™
. Empresa | X
(Mintra, 2016)
""Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de riesgos del trabajo en toda la empresa, Empresa | X
entidad publica o privada" (Mintra, 2016)
""Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre empleador y trabajador y viceversa"
. Empresa | X
(Mintra, 2016)
"Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de seguridad y salud en el
Py Empresa | X
trabajo” (Mintra, 2016)
"Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la
. e Empresa [ X
seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016)
""Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas" (Mintra, 2016) Empresa [ X
""Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y de las organizaciones sindicales en las Empress X

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de
Empleo. No tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto de los siguientes puntos: 1) Cumplimiento N/A, respuestas en los campos de Cumplimiento (Fuente, Si, No
y N/A) y en campo de Observacion. Continta en la siguiente pagina.
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I1. Politica de seguridad y salud ocupacional

"Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especificay apropiada para la

. - . . Empresa | X
empresa, entidad publica o privada" (Mintra, 2016)

"La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la méxima autoridad de la empresa, entidad

pUblica o privada" (Mintra, 2016) Empresa | X

"Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el

trabajo" (Mintra, 2016) Empresa | X

Politica
""Su contenido comprende : a) El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion. b)

Cumplimiento de la normatividad. c) Garantia de proteccion, consulta y participacion en los elementos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes. d) La
mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo €) Integracion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso” (Mintra, 2016)

Empresa | X

""Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes,
informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, | Empresa | X
Direccion dando el seguimiento de las mismas" (Mintra, 2016)

"El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el sistema de gestion de

. . . Empresa | X
Seguridad y Salud en el Trabajo" (Mintra, 2016)

"El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo” (M intra, 2016) Empresa | X
Liderazgo "El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo” | - |
(Mintra, 2016) |
"Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad publica o privada" (Mintra, 2016) eI
L ""Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
Organizacion trabajo” (Mintra, 2016) Empresa | X

"El Comité o Supervisora de Seguridad y Salud y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y

sanciones" (Mintra, 2016) Empresa | X

"El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
Competencia disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes Empresa | X
con responsabilidad” (Mintra, 2016)

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo. No
tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto de los siguientes puntos: 1) Cumplimiento N/A, respuestas en los campos de Cumplimiento (Fuente, Si, No y N/A) y en campo de
Observacion. Continda en la siguiente pagina.
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111. Planeamiento y aplicacion

""Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnéstico participativo del estado de la

Empresa | X
salud y seguridad en el trabajo" (Mintra, 2016)
"Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
Diagnostico dispositivos legales pertinentes, y serviran de base para planificar, aplicar el sistema y como referenciapara | Empresa [ X
medir su mejora continua” (Mintra, 2016)
“La planificacién permite: a) Cumplir con normas nacionales b)M ejorar el desempefio ¢) Mantener procesos No se cumple pues no se han realizado examenes medicos a
productivos seguros o de servicios seguros” (Mintra, 2016) Empresa todos los trabajadores, atn existen condiciones
subestandares no solucionadas.
"El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos” (Mintra, 2016) Empresa | X
"Comprende estos procedimientos: a) Todas las actividades b) Todo el personal c) Todas las instalaciones™
. Empresa
(Mintra, 2016)
de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. c)
Plencamiento para la Ellmlnar_ !as sﬂu_amones y agentes peligrosos o sEJ§t|tU|rIos. d)Mt_)Eﬁemlzar los _planes Y programas de Empresa Hay condiciones sub estndares no solucionadas.
. S ° prevencion de riesgos laborales. e)Mantener politicas de proteccion. f) Capacitar anticipadamente al
identificacion de peligros, trabajador” (Mintra, 2016)
evaluacion y control de [Ey'empeador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al aito como minimo o cuando cambien las La Supervisora de Seguridad y Salud no ha actualizado la
resgos condiciones o se hayan producido dafios" (Mintra, 2016) Empresa evaluacion de riesgo después de la instalacion del nuevo
almacén.
"La evaluacion de riesgo considera:a)Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los -
. . N Empresa No hay un control periédico.
trabajadores. b) Medidas de prevencién” (Mintra, 2016)
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y evaluacién de Empresa
riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacién (Mintra, 2016)
"Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que comprende: a)
Reduccion de los riesgos del trabajo. b) Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
c) La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de Empresa | X
Objetivos emergencia. d) Definicion de metas, indicadores, responsabilidades. e) Seleccion de criterios de medicién para
confirmar su logro" (Mintra, 2016)
"La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo Empresa | X
que abarca a todos los niveles de la organizacion y estdn documentados” (Mintra, 2016)
"Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo" (M intra, 2016) Empresa [ X
"Las actividades programadas estén relacionadas con el logro de los objetivos" (Mintra, 2016) Empresa | X
" i ivi i io" (Mi Empresa | X
Programa de seguridad y Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016) p
salud en el trabajo ""Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periédico” (Mintra, 2016) Empresa | X
""Se sefiala dotacion de recursos humanos y econdmicos” (Mintra, 2016) Empresa | X
""Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion del
Empresa | X

trabajador” (Mintra, 2016)

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de
Empleo. No tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto de los siguientes puntos: 1) Cumplimiento N/A, respuestas en los campos de Cumplimiento (Fuente, Si, No
y N/A) y en campo de Observacion. Continda en la siguiente pagina.
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1V. Implementacién y operacion

"EIl Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de

emp leadores con 20 o més trabajadores)" (Mintra, 2016) Empresa
Existe al menos un Supervisora de Seguridad y Salud y Salud (para el caso de empleadores con menos de 20 Empresa
trabajadores) (Mintra, 2016)
"El empleador es responsable de: a) Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores b) Actua para mejorar
el nivel de seguridad y salud en el trabajo, c) Actia en tomar medidas de prevencién de riesgo ante El empleador no ha realizado examenes médicos
modificaciones de las condiciones de trabajo. d) Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador Empresa ocupacionales antes, durante ni al término de la relacion
Estructuray antes,durante y al término de la relacion laboral" (Mintra, 2016) laboral
responsabilidades "El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el trabajo, al
f "N Empresa
asignarle sus labores" (Mintra, 2016)
"El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo” (Mintra, Empresa
2016)
El empleador~preve que_ la exposmlqn a agﬁmes_flsmos, quimicos, bioldgicos, disergondmicos y psicosociales Empresa Adin existen condiciones sub estandares no solucionadas.
no generen dafio al trabajador o trabajadora” (M intra, 2016)
"El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo"
. Empresa
(Mintra, 2016)
"El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre los riesgos en el centro de trabajo Empresa
y las medidas de proteccién gue corresponda” (Mintra, 2016)
"El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo” (Mintra, 2016) Empresa
"El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador (Mintra, 2016) Empresa
"Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitaciéon” (Mintra, 2016) Empresa
Capacitacion "La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia” (Mintra, 2016) Empresa
""Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al Supervisora de Seguridad Empresa
y Salud v salud en el trabajo" (Mintra, 2016)
"Las capacitaciones estan documentadas" (M intra, 2016) Empresa
"Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: a) Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o duracién. b) Durante el desempefio de la labor. ¢) Especifica en el puesto de He o
trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad
0 duracion de su contrato” (Mintra, 2016)
""a)Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. b) Cuando se produce cambios
en las tecnologias o en los equipos de trabajo. ¢) En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucion de
los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. d) Para la actualizacion periddica de los conocimientos. e) Empresa
Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. f) Uso apropiado de los materiales
peligrosos™ (Mintra, 2016)
Medidas de prevencién Las medidas de p.revenci()n y protgcci()rj se aplican en gl orden fie prioridad: a) Elimina'\ci()n clle Ips peligros y
riesgos. b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
at_imlnl_st_ratlvas. c)_l\/_l |n|m|zar los peligros y riesgos, adoptand_o 5|_sltemas de t_rabajo seguro que |nc|uy_an No se cumple totalmente. No se han minimizado o
disposiciones administrativas de control. d) Programar la sustitucion progresivay en la brevedad posible, de | Empresa

los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningln riesgo para el trabajador. €) En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta” (Mintra, 2016)

eliminado todos los peligros y riesgos.

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de
Empleo. No tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto de los siguientes puntos: 1) Cumplimiento N/A, respuestas en los campos de Cumplimiento (Fuente, Si,
No y N/A) y en campo de Observacion. ContinGa en la siguiente pagina.
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Preparacion y respuestas
ante emergencias

"La empresa, entidad pUblica o privada ha elaborado planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias” (Mintra, 2016)

Empresa

""Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuaciéon" (Mintra,
2016)

Empresa

"La empresa, entidad pUblica o privada revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en
forma periédica” (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e inminente
puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo" (Mintra, 2016)

Empresa

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad publica
o0 privada, de servicios y
cooperativas

"El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: a)
La coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos laborales. b)La seguridad y salud de los trabajadores.
c) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador. d) La vigilancia del
cump limiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad publica o privada que destacan su personal” (Mintra, 2016)

Empresa

"Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo sea
que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores” (Mintra, 2016)

Empresa

Consultay comunicacién

"Los trabajadores han participado en: a) La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo. b) La eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo c) La
conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo. d) El reconocimiento de sus representantes por
parte del empleador" (Mintra, 2016)

Empresa

"Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud" (Mintra, 2016)

Empresa

No se les ha consultado ante la mudanza, que supone
NUEVvoS riesgos.

"Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacién" (Mintra, 2016)

Empresa

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo. No
tiene Copyright. Observaciones: El texto de la tabla es idéntico excepto de los siguientes puntos: 1) Cumplimiento N/A, respuestas en los campos de Cumplimiento (Fuente, Si, No y N/A) y en campo de
Observacion. ContinGa en la siguiente pagina.
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V. Evaluacién normativa

Requisitos legales y de
otro tipo

"La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada” (Mintra, 2016)

Empresa

"La empresa, entidad pUblica o privada con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo" (M intra, 2016)

Empresa

"La empresa, entidad pUblica o privada con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca un nimero minimo inferior)" (Mintra, 2016)

Empresa

"Los equipos a presion que posee la empresa entidad pUblica o privada tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE" (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o
equipos de trabajo o de proteccion personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores" (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley" (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas” (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias" (M intra, 2016)

Empresa

"La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para que: a) Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro. b) Se proporcione informacion
y capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos. c) Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos. d)
Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas en los equipos y
maquinarias estén traducido al castellano. e) Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Utiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores™ (Mintra, 2016)

Empresa

La empresa no dispone lo necesario para que el almacén no
constituya una fuente de peligro.

"El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente trabajador previamente a su
incorporacion laboral a fin de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicion al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas necesarias" (M intra, 2016)

Empresa

"Los trabajadores cumplen con: a) Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y
salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos. b) Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva. c) No operar o0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. d)
Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros
incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera. e) Velar por el
cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental. f) Someterse a examenes médicos
obligatorios g) Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. h) Comunicar al
empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas i)
Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de trabajo,
incidente peligroso o incidente. j) Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo" (Mintra, 2016)

Empresa

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y Promocion de Empleo. No
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V1. Verificacion

"La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con regularidad los resultados

. . . ) Empresa
s L i logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016) P
upervisién, monitoreo — - — — - — -
P o Y "La supervision permite: a) Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud
seguimiento del ] . R [ Empresa
desempefio en el trabajo. b)Adoptar las medidas preventivas y correctivas" (M intra, 2016)
"El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas” (Mintra, 2016) Empresa
"'Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016)| Empresa
"El empleador realiza eximenes médicos antes, durante y al término de la relacién laboral a los trabajadores . . . .
. o Empresa No se han aplicado exdmenes médicos en Plasticos Joly.
(incluyendo a los adolescentes)" (Mintra, 2016)
"Los trabajadores son informados: a) A titulo grupal, de las razones para los exaimenes de salud ocupacional.
b) A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la evaluacién de su salud. c) Los
Salud en el trabajo resultados de los eximenes médicos no son pasibles de uso para ejercer discriminacion. d) Los resultados de | Empresa No se han aplicado exdmenes médicos en Plésticos Joly.
los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al respecto” (Mintra,
2016)
"Los resultados de los eximenes médicos son considerados para tomar acciones preventivas o correctivas al . ) i
s Empresa No se han realizado exdmenes médicos.
respecto” (Mintra, 2016)
"El emp leador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo mortales
L Empresa
dentro de las 24 horas de ocurridos".
"El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo dentro de las 24 horas de
Accidentes, incidentes  [producidos, los incidenets peligrosos que han puesto en riesgo la salud e integridad fisica de los trabajadores | Empresa
peligrosos e incidentes, [y/o a la poblacién” (Mintra, 2016)
no conf_ormldad, acu_c’)n "Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de trabajo, incidentes Empresa
correctivay preventiva |peligrosos y otros incidentes” (Mintra, 2016)
"Se implementan Tas medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en Tas auditorias de seguridad 3
y salud en el trabajo" (Mintra, 2016) mpresa
""Se imp lementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo” (Mintra, 2016) Empresa
"El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas Empresa
correctivas y preventivas adoptadas" (Mintra, 2016)
o "Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos para: a)
Investigacion de Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. b) Comprobar la eficacia de las medidas de Empresa
accidentes y seguridad y salud vigentes al momento de hecho. ¢) Determinar la necesidad modificar dichas medidas”
enfermedades (Mintra, 2016)
ocupacionales "Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes” (Mintra, 2016) Empresa
""Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las acciones correctivas”
. Empresa
(Mintra, 2016)
"El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que Empgrel

impligue menos riesgo™ (Mintra, 2016)

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y
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“La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con

riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas" (M intra, 2016) Empresa | X
Control de las
operaciones "La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las Empresa | X
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes” (Mintra, 2016)
. X "Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de trabajo, estructura
Gestion del cambio organizativay cambios externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios Empresa |ffX
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos” (Mintra, 2016)
""Se cuenta con un programa de auditorias" (Mintra, 2016) Empresa [ X
“El empleador realiza auditorias internas periédicas para comprobar la adecuada aplicacién del sistema de Empresa | X
o gestion de la seguridad y salud en el trabajo" (Mintra, 2016)
Auditorias ["Cas audrorias externas son realizadas por audriores INaepenaientes con fa participacion de 10s trabajadores
0 sus representantes” (Mintra, 2016) Empresa | X
[0S Tesultados de Ias auditorias Son comunicados d Ia alta aireccion ae 1a empresa, entidad publica 0
Empresa | X

privada" (Mintra, 2016)

Anexo 9: Estudio de Linea base aplicado a Plasticos Joly. Adaptado de “Guia basica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” por Ministerio del Trabajo y
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VII. Control de informacién y documentos

Documentos

“Laempresa, entidad pUblica o privada establece y mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestion y su relacion entre ellos" (Mintra, 2016)

Empresa

“Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periédicamente” (Mintra, 2016)

Empresa

Después de la mudanza, no se hicieron revisiones
periédicas.

“El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: - Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. -
Garantizar la comunicacién interna de la informacion relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre los
distintos niveles y cargos de la organizacion. - Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportunay adecuada”
(Mintra, 2016)

Empresa

“El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién del trabajador"
(Mintra, 2016)

Empresa

"“El empleador ha: -Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

-Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad. -Asegurado poner en
préctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. -Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y
lo exhibe en un lugar visible.- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud en
el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el primer
dia de labores" (Mintra, 2016)

Empresa

"El empleador mantiene procedimientos para garantizan que: - Se identifiquen, evalen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por
parte de la organizacion de los requisitos de seguridad y salud" (Mintra, 2016)

Empresa

Control de la
documentacién y de los
datos

“Laempresa, entidad pUblica o privada establece procedimientos para el control de los documentos que se
generen por esta lista de verificacion" (Mintra, 2016)

Empresa

“Este control asegura que los documentos y datos: a) Puedan ser facilmente localizados. b) Puedan ser
analizados y verificados periédicamente. c) Estan disponibles en los locales. d) Sean removidos cuando los
datos sean obsoletos. €) Sean adecuadamente archivados” (Mintra, 2016)

Empresa

Gestion de registros

"El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestién actualizados y a disposicién
del trabajador referido a: a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas" (Mintra,
2016)

Empresa

"Registro de exdmenes médicos ocupacionales" (Mintra, 2016)

Empresa

X

“Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de riesgo
disergonémicos” (Mintra, 2016)

Empresa

X

"Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo” (Mintra, 2016)

Empresa

“Registro de equipos de seguridad o emergencia” (Mintra, 2016)

Empresa

"Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia” (Mintra, 2016)

Empresa

"Registro de Auditorfas” (Mintra, 2016)

Empresa

XXX [X

"La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y enfermedad ocupacional
e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a: a) Sus trabajadores. b)Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion. c) Beneficiarios bajo modalidades formativas. d) Personal que presta servicios de
manera independiente, desarrollando sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada" (Mintra, 2016)

Empresa

“Los registros mencionados son: a) Legibles e identificables. b) Permite su seguimiento. c) Son archivados y
adecuadamente protegidos™ (Mintra, 2016)

Empresa

X

Falta actualizar los registros y documentos del sistema de
gestion.
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VIII. Revisién por la direccion

Gestion de la mejora
continua

"La alta direccién: Revisay analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva” (Mintra, 2016)

Empresa

No revisay analiza periédicamente el sistema.

"Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en cuenta: a) Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada. b) Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
c)Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia. d) La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. e) Los
resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa,
entidad publica o privada. f) Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisora de
Seguridad y Salud y salud. g) Los cambios en las normas. h) La informacién pertinente nueva. i) Los
resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo™ (Mintra, 2016)

Empresa

No tienen en cuenta h) La informacién pertinente nueva.

"La metodologia de mejoramiento continuo considera: a) La identificacion de las desviaciones de las practicas
y condiciones aceptadas como seguras. b) El establecimiento de estandares de seguridad. c) La medicion y
evaluacion periodica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, entidad publica o privada.
d) La correccion y reconocimiento del desempefio” (Mintra, 2016)

Empresa

"La investigacion y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad publica o privada lograr los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo” (Mintra, 2016)

Empresa

La investigacion y auditoria no son periédicas. Por tal
motivo, no se han replanteado los objetivos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

"La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar: a) Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares), b) Las causas basicas
(factores personales y factores del trabajo) c) Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accién correctiva pertinente” (Mintra, 2016)

Empresa

La investigacion, al no ser periddica, no identifica
deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo para la planificacion de la accion correctiva
correspondiente.

"El empleador ha modificado las medidas de prevencidon de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes
de intermediacion y tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada durante el desarrollo de las operaciones" (Mintra, 2016)

Empresa

La empresa no ha modificado las medidas de prevencion de
riesgos laborales en su totalidad.
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ANEXO 10: EJEMPLO DE PREMIO A LA PERSEVERANCIA 2015

Premio a la perseverancia

Esta mencidn se concede a

PERCY ROLANDO GUEROVICH GUSTAVSON

Como recomocimiento @ su participacidn en todas las capacitaciones de
Seguridad vy Salud Ocupacional

Anexo 10: Ejemplo de premio a la perseverancia 2015. Elaboracion propia.
Se reconoce la participacion a las capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.
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SUMILLA

En marzo del 2014, Plasticos Joly, empresa peruana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de organizadores para el hogar, oficina y fabrica, fue evaluada por
Corporacién Hodelpe S.A.C. en el &mbito de Seguridad y Salud Ocupacional, obteniendo
una puntuacion de 63 sobre 100 puntos. El presente trabajo de investigacion tiene como
propdsito determinar los lineamientos para revertir la situacion actual de la empresa: El
Sistema actual de Seguridad y Salud Ocupacional no permite obtener una calificacion
favorable en la homologacién de proveedores, lo que representa una imagen negativa en
el ambito de Seguridad y Salud Ocupacional hacia sus stakeholders. Se propone un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que sustituya al actual, tomando como base
estudios cuantitativos y cualitativos, que concluyen que el sistema actual no cumple con
aspectos importantes de las leyes N° 29783 y N° 30222, asi como los decretos supremos
N° 005 2012TR y N° 006 2014 TR.

PALABRAS CLAVE

Calificacion, decreto supremo, empleados, homologacion, ley, presupuesto,

propuesta, proveedor, registro, seguridad, salud, responsabilidad social.
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