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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en una empresa del sector de articulos escolares, con el
proposito de fortalecer la administracion del inventario y asegurar un control mas
eficiente de los productos en almacén. El analisis se realiz6 tomando como base el afio
2022, periodo en el cual se identificaron deficiencias en la rotacion de inventarios,
reflejadas en un indice inicial de 2.72 %, asi como un elevado porcentaje de productos

deteriorados y vencidos.

Para dar solucion a esta problematica, se implement6 un plan de mejora basado
en la aplicacion del sistema de clasificacion ABC y la metodologia 5S, complementado
con la estrategia FIFO y la creacion de una politica de inventarios estandarizada. Estas
acciones permitieron establecer procesos mas ordenados, reducir pérdidas y fortalecer la

trazabilidad de los productos.

Como resultado, el indice de rotacion de inventarios alcanzo6 un valor de 3.17 %,
evidenciando una mayor eficiencia en la gestion del stock. Asimismo, se observo un
incremento en la exactitud de los registros de inventario junto con una caida significativa
del porcentaje de productos vencidos. En cuanto a lo financiero, el proyecto mostrd
resultados rentables, obteniendo un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 126,150.83 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 39.87 %, superiores al costo de oportunidad del capital del
16.37 %.

En conclusion, la implementacion del proyecto permitié mejorar la eficiencia
operativa del almacén, optimizar los recursos disponibles y consolidar practicas de
control interno sostenibles, generando un impacto positivo tanto a nivel econémico como
organizacional.

Palabras clave: Lean Manufacturing; FIFO; Clasificacion ABC; Almacén; Metodologia
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ABSTRACT

The research was conducted in a company within the school supplies sector, with the aim
of strengthening inventory management and ensuring more efficient control of warehouse
products. The analysis was based on data from 2022, a period in which deficiencies in
inventory turnover were identified, reflected in an initial turnover rate of 2.72%, as well

as a high percentage of deteriorated and expired products.

To address this issue, an improvement plan was implemented based on the ABC
classification system and the 5S methodology, complemented by the FIFO strategy and
the creation of a standardized inventory policy. These actions enabled the establishment

of more organized processes, reduction of losses, and enhanced traceability of products.

As a result, the inventory turnover rate reached 3.17%, demonstrating greater
efficiency in stock management. Additionally, an increase in the accuracy of inventory
records was observed, along with a significant decrease in the percentage of expired
products. From a financial perspective, the project showed profitable results, achieving a
Net Present Value (NPV) of S/ 126,150.83 and an Internal Rate of Return (IRR) of
39.87%, exceeding the capital opportunity cost of 16.37%.

In conclusion, the implementation of the project improved warehouse operational
efficiency, optimized the use of available resources, and consolidated sustainable internal

control practices, generating a positive impact both economically and organizationally.

Keywords: Lean Manufacturing; FIFO; ABC Classification; Warehouse; 5S
Methodology.
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