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Resumen:

Las Pymes joyeras presentan problemas con respecto a los plazos de entrega, debido a demoras en el proceso
productivo que derivan en incumplimientos en la fecha de entrega con sus clientes. Por consiguiente, el
siguiente estudio de campo surge con el fin de mejorar el cumplimiento de los tiempos de entrega en una
pyme joyera. El objetivo principal es cumplir con las fechas de entrega a través de la optimizacion de los
procesos productivos eliminando actividades de valor no agregado, aplicando las herramientas 5S, SMED
y SLP. Los resultados que se obtuvieron fueron una diferencia del 43.2% del programa 5s, la reduccidn total
recorrida en 115.76 m con la herramienta SLP. Por Gltimo, una reduccion de 30.32% de los tiempos de set-
up con la herramienta SMED. Por lo tanto, se obtuvo una disminucién del tiempo del proceso productivo
en 117.01 minutos contribuyendo a una mejora en los tiempos de entrega, obteniendo un 80% del nivel de
cumplimiento.
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Abstract:

Jewelry SMEs face delivery time challenges due to production delays that result in missed delivery dates
for their clients. Therefore, the following field study aims to improve delivery time compliance in a jewelry
SME. The main objective is to meet delivery dates by optimizing production processes and eliminating non-
value-added activities through the application of 5S, SMED, and SLP tools. The results obtained were a
43.2% difference in the 5S program, with a total reduction of 115.76 m with the SLP tool. Finally, a 30.32%
reduction in set up times was achieved with the SMED tool. Therefore, the production process time was
reduced by 117.01 minutes, contributing to an improvement in delivery times and achieving an 80%
compliance level.
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