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Resumen: La industria del plástico en artículos para el hogar ha crecido significativamente en Perú en los 

últimos años, convirtiéndose en un sector altamente competitivo. En este contexto, un fuerte nivel de servicio 

es requerido. La empresa de esta investigación mostraba un bajo nivel de servicio debido a una alta incidencia 

de pérdidas de producto de 120 por mes y un tiempo promedio entre fallas de 416.20 horas por mes en las 

máquinas de moldeo por inyección. En este trabajo se propone un modelo basado en la aplicación de dos 

herramientas lean: la metodología 5s y el mantenimiento planificado. La implementación de este modelo mostró 

mejoras significativas: incidencias de pérdida de productos se redujo a cero, la disponibilidad de las máquinas 

aumentó un 15% y el nivel de servicio aumentó un 1.24%. Este modelo demostró cómo las herramientas lean 

se pueden utilizar eficazmente en la industria del plástico para mejorar los niveles de servicio reduciendo las 

ineficiencias. 

Palabras Clave: Nivel de servicio, metodología 5s, mantenimiento planificado, gestión de inventario, industria 

de plástico. 

 

Abstract: The plastic industry in household items has grown significantly in Peru in recent years, becoming a 

highly competitive sector. In this context, a strong service level is required. The company of this research 

showed a low service level due to high loss incidence of product by 120 per month and a mean time between 

failures of 416.20 h per month in the injection molding machines. This paper proposed model based on the 

application of two lean tools: the 5S methodology and planned maintenance. The implementation of this model 

showed significant improvements: the incidence of lost products was reduced to zero, machine availability was 

increased by 15%, and the service level was raised by 1.24%. This model demonstrated how lean tools can be 

effectively used in plastics industry to improve service levels by reducing inefficiencies. 

Keywords: Service level, 5s methodology, planned maintenance, inventory management, plastics industry. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El problema principal encontrado dentro de la empresa es con respecto a su nivel de servicio, indicador 

basado en la demanda de pedidos atendidos con respecto a la demanda total de pedidos recibidos. La 

industria del plástico destinado al hogar, en el que se encuentra la empresa, es un sector muy competitivo 

en el Perú por lo que garantizar la entrega de pedidos es crucial para conservar a los clientes. En este 

escenario, esta ha venido afrontando un bajo nivel de servicio con un valor promedio de 88.56% que, aunque 

se encuentra encima del 80% que es considerado un buen nivel de servicio (Norma Técnica N°001-2022-

PCM-SGP, 2022), se busca aumentarlo a fin de lograr un mayor cumplimiento de los pedidos. En base al 

análisis, las causas raíz halladas de este problema son la disposición desorganizada de productos en el 

almacén de productos terminados, lo que no permite trabajar con información exacta del stock, y la ausencia 

de un plan adecuado de mantenimiento, que incurre en retrasos en la producción de los productos. 

OBJETIVOS  

El objetivo principal de la investigación es aumentar el nivel de servicio de la empresa-con respecto a la 

entrega de pedidos a los clientes-, mediante el uso de herramientas de lean manufacturing, tales como la 

metodología 5s y el mantenimiento planificado. Con la metodología 5s se busca trabajar en un espacio más 

ordenado y visible para un mejor manejo del inventario (Bevilacqua et al., 2019; Ramakrishnan et al., 2018; 

Makinde et al., 2022). Mientras que con el mantenimiento planificado se busca evitar retrasos en la 

producción que impida la entrega de pedidos (Sajan & Shalij, 2021; Marodin et al., 2018).   

JUSTIFICACIÓN 

En el Perú, el dinamismo de la industria de plástico en el 2022 ha tenido una variabilidad positiva de 14.7% 

en comparación del año 2019 (SNI, 2022). Desde el 2015, el número de empresas ha crecido en 51.6% y 

decreció en 3.4% en 2020 debido a los estragos de la pandemia, pero aumentó en 15.3% en el 2022 (INEI, 

2022); mientras que, según el tamaño de las empresas, 73.3% son micro, 19.7% son pequeñas y en 

porcentaje menores, las medianas y grandes con 1.7% y 5.2%, respectivamente (SNI, 2022). En tanto, la 

demanda de plástico es 36.9% en su forma primaria y 63.1% en productos plásticos, donde el 6% son 

artículos para el hogar (INEI, 2022). La naturaleza competitiva entre las empresas de manufactura exige 

una gestión eficiente de inventario a lo largo de la cadena de valor para asegurar el éxito en rentabilidad y 

desempeño (Atnafu & Balda, 2018; Ahmad & Zabri, 2018). La finalidad de la gestión de inventario es 

garantizar la disponibilidad de los elementos que se requieran, en las condiciones de calidad esperadas y en 

la disposición correcta (Salas et al., 2017). Uno de los desafíos que enfrenta la gestión de inventario es 

cumplir con la demanda de los clientes, el carácter incierto de esta hace que las empresas lleven a cabo 

prácticas más flexibles para brindar altos niveles de servicios, ya que el poder de negociación de los clientes 

va en aumento [7]. Las empresas para sobrevivir y seguir creciendo en un entorno de alta competitividad 

deben ofrecer un nivel de servicio por encima que el de sus competidores, es decir, tener una alta capacidad 

para atender la demanda de sus clientes (Salas et al., 2017; González, 2018; Álvarez, 2020). 

Ante esto, las herramientas del lean manufacturing se presentan como soluciones atractivas para un buen 

desempeño de la gestión de inventario y por ende mejorar el nivel de servicio ofrecido por las empresas 

(Goshime et al., 2019; Marodin et al., 2017). Por ello, se propone un modelo de mejora, basado en 

investigaciones anteriores (Huang et al., 2022; Sajan & Shalij, 2021), que consta de dos herramientas lean, 

una de estas la metodología 5s para una buena disposición del almacén de productos de la empresa y la otra, 

el mantenimiento planificado para evitar retrasos en la producción. 

HIPÓTESIS 

La aplicación de un modelo basado en herramientas del lean manufacturing, metodología 5s y 

mantenimiento planificado, aumentará el nivel de servicio en una empresa manufacturera de plásticos. 



DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo: Aplicada 

La investigación es de tipo aplicada ya que se enfoca es incrementar el nivel de servicio aplicando un 

modelo con 2 herramientas del lean manufacturing (metodología 5s y mantenimiento planificado). 

Enfoque: Cuantitativo 

Es de enfoque cuantitativo ya que se recolectó data y se hizo un análisis en la fase de diagnóstico de la 

situación inicial, y posterior a la implementación, se realizó el análisis de los datos post implementación, 

para una comparación de los escenarios inicial y final. 

Alcance: Causal 

El alcance es causal ya que el objetivo es saber cuál es el escenario obtenido de la implementación del 

modelo lean manufacturing sobre el nivel de servicio de la empresa. 

Técnicas e instrumentos: 

• Metodología 5s 

• Mantenimiento planificado 

Etapas del desarrollo de la investigación: 

En la Figura 1.1, se presenta el desarrollo de la investigación. Este se llevó a cabo en cuatro fases, donde 

primero se planificó y se hizo un diagnóstico en base a la información recolectada e indicadores analizados, 

identificando el problema presente en la empresa y sus causas raíz, con esto se procede a la segunda fase, 

que es el diseño de la solución. Este constó en detallar cómo se llevará a cabo la metodología 5s y el 

mantenimiento planificado, asimismo definir los indicadores esperados. La tercera fase se centró en la 

implementación de las herramientas seleccionadas, mediante el uso de instrumentos y técnicas definidos 

previamente. Dentro de esta fase, la metodología 5s se realizó de la siguiente manera: (a) Auditoría inicial 

mediante una lista de verificación 5s, (b) clasificación de elementos necesarios de los no necesarios 

mediante inspección visual y tarjetas rojas (Seiri), (c) ordenación de los elementos necesarios y disposición 

de los productos mediante clasificación ABC (Seiton), (d) definición de las tareas de limpieza y su 

aplicación (Seiso), (e) estandarización mediante procedimientos, instructivos, afiches y demás materiales 

para la ejecución de las tareas de clasificación, ordenación y limpieza (Seiketsu), (f) evaluación del 

desempeño en las tareas previas y retroalimentación (Shitsuke), y (g) auditoría final para conocer el 

escenario final con lista de verificación 5s. Con respecto al mantenimiento planificado, se siguieron los 

siguientes pasos: (1) Formación de equipo de trabajo para designar responsabilidades y elaborar el 

cronograma, (2) registro de paradas mediante la inspección de la inyectora, (3) elaboración del plan de 

mantenimiento en base a la información recolectada en el paso previo, (4) Ejecución y monitoreo del plan 

de mantenimiento y (5) análisis post implementación para conocer la nueva situación, siendo este último y 

el paso dos con el uso del FMEA. En la última fase se realizó la evaluación del escenario final y su 

comparación con el inicial. 

 



Figura 1.1 

Flujograma del método 

 

Restricciones y limitaciones: 

Este trabajo presenta algunas limitaciones por lo que se proponen algunas sugerencias para estudios futuros. 

Se propone la inclusión de la gestión de inventario materia prima y el pronóstico de demanda, dado que 

este trabajo se enfocó desde la gestión de inventario de productos terminados. Otro tema que considerar es 

la implementación de tecnologías como Internet de las Cosas o la automatización para optimizar los 

procesos de la gestión de inventario. Asimismo, se recomienda un periodo de seguimiento más prolongado, 

de seis meses a un año, para una evaluación sostenida de los impactos de la mejora a implementar. 
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