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RESUMEN

La presente investigacion analiza como los seguidores de la influencer Danna Alquati
apropian sus discursos sobre salud mental y vinculos interpersonales, y como estos
influyen en sus creencias y comportamientos. A traves de entrevistas remotas a 16
jévenes adultos latinoamericanos, se identificaron transformaciones en la percepcion de
vinculos romanticos, temas de salud mental, mayor pensamiento critico hacia peliculas y
series juveniles que abarcan estos temas y, en general, un incremento en la busqueda de
bienestar emocional. Los participantes reportaron cambios concretos en el
comportamiento, como culminar vinculos afectivos dafinos, buscar ayuda profesional y
compartir los nuevos aprendizajes en sus entornos, especialmente aquellos que
contradecian lo aprendido dentro de sus entornos sobre los temas mencionados. Estas
apropiaciones se enmarcan en espacios de aprendizaje informal y cultura participativa
(Jenkins, 2007), destacando el rol activo de los seguidores como difusores de ideas en

Sus respectivos entornos.

Palabras clave: Influencer, apropiacion de discursos, cambio de comportamiento, cultura

participativa, aprendizaje informal.

ABSTRACT

This research analyzes how followers of influencer Danna Alquati appropriate her
discourse on mental health and interpersonal relationships, and how these influence their
beliefs and behaviors. Through remote interviews with 16 young Latin American adults,
transformations were identified in their perception of romantic relationships, mental
health topics, increased critical thinking toward youth-oriented films and series that
address these themes, and, overall, a greater pursuit of emotional well-being. Participants
reported concrete behavioral changes, such as ending harmful emotional relationships,
seeking professional help, and sharing new learnings within their environments—
particularly those that contradicted what they had previously learned from their
surroundings regarding these topics. These appropriations are framed within informal
learning spaces and participatory culture (Jenkins, 2007), highlighting the active role of

followers as disseminators of ideas in their respective contexts.



Keywords: Influencer, appropriation of discourse, behavior change, participatory culture,

informal learning.

INTRODUCCION

Actualmente, las marcas encuentran resultados positivos en el trabajo con influencers
debido a que los consumidores, especialmente aquellos pertenecientes a la generacion Z
(nacidos entre 1997 y 2010), se encuentran mas comprometidos y dispuestos a
consumirlas cuando estas son recomendadas por estas figuras (Aguilar, Apaza, Quispe,
& Apaza, 2023). Una de las razones de este fendmeno radica en la percepcion que tienen
los seguidores sobre sus influencers como una figura de mentoria, en la que confian, e
incluso, imitan (Jarrar, Awobamise, & Adewunmi Aderibigbe, 2020). Si bien la literatura
existente tiende a analizar el trabajo de los influencers en cuanto a su aporte en objetivos
comerciales, surge la necesidad de explorar los alcances y efectividad de su colaboracién
dentro de campafias de comunicacion para el desarrollo y cambio social. Por otro lado,
se observa que la discusion sobre temas de salud mental en entornos digitales estaria
recibiendo mayores niveles de participacién cuando es compartida por medio de
publicaciones espontaneas de usuarios en las que se suele abarcar el uso de la anécdota
personal, en comparacion al contenido que muestra provenir de una entidad

organizacional en si misma (Pereira-Sanchez et al., 2022).

Esta investigacion explora el impacto de los contenidos de los influencers en cuanto a
temas de salud mental en sus audiencias jovenes adultas. Se analizan las respuestas de
los usuarios después de haber consumido dichos contenidos para determinar los cambios
que se pueden o no dar a nivel perceptual y en segunda instancia, comportamental. Por
otro lado, se analiza el rol que cumplen estos seguidores en la difusién de dichos nuevos
patrones en sus pares y comunidades cercanas. En ese sentido, el objetivo general de esta
investigacion consiste en analizar la apropiacion de los contenidos de la influencer Danna
Alquati por parte de de los jovenes adultos latinoamericanos en torno a temas de salud
mental y relaciones interpersonales. Asi mismo, este objetivo se desglosa a partir de los

siguientes objetivos especificos:



1. ldentificar cudles son los principales discursos que los seguidores de la influencer
Danna Alquati han incorporado en su sistema de creencias acerca de salud mental
y relaciones interpersonales a partir del consumo de sus contenidos.

2. Analizar el cambio de comportamiento a partir de la incorporacion de nuevos
discursos en el sistema de creencias de los seguidores.

3. Indagar en el rol participativo de los seguidores en la difusion de los discursos

aprendidos en sus entornos cercanos.

Como caso de estudio, se analiz6 a una muestra no representativa seguidores de la
influencer venezolana de 26 afios, Danna Alquati, quien comparte contenidos en
Youtube, Instagram y Tik Tok sobre criticas de cine y series, problematicas sociales,
técnicas de dibujo digital y lifestyle. En cuanto a la critica de contenido audiovisual, la
influencer parte de una estructura en la que narra la historia a analizar, agregando
contenido humoristico, como chistes y memes. Dentro de su critica, realiza un especial
énfasis en el mensaje que dichas peliculas suelen brindar a través de los comportamientos
de sus personajes sobre temas de relaciones interpersonales y temas de salud mental como
bullying, depresion, duelo, ansiedad, etc. Una particularidad en su contenido es el espacio
que brinda para difundir fuentes de articulos de investigacion que respalden su punto de
vista. Lo mismo ocurre con los contenidos sobre problematicas sociales, aunque estos
son realizados en menor medida. Por otro lado, la influencer mantiene un discurso activo
en contra de la violencia, especialmente en los vinculos sexo afectivos, priorizando el
analisis de peliculas y series destinadas a un publico adolescente donde se reflejen este
tipo de situaciones. Por otro lado, su analisis también aborda, en menor medida, analisis
de aspectos de lenguaje audiovisual como iluminacién, fotografia, etc. En Instagram, la
influencer usa las herramientas de historias y publicaciones para compartir su postura
sobre temas de coyuntura actual, como la crisis politica en el territorio venezolano. Por
otro lado, comparte en tiempo real distintos episodios de su vida privada en torno al
cuidado de su salud mental, como crisis de ansiedad, procesos de duelo, lucha contra la
adiccion al tabaco, medicacion, etc. Por ultimo, en Tik Tok, prioriza crear contenido que
refuerce los puntos que ya ha abordado en sus otras dos redes sociales, asi como seguir

tendencias para el nicho de cine y consumo de streaming.



Si bien la influencer no se especializa en abarcar temas de salud mental, durante el afio
2023, se mantuvo constante en la difusion de temas especificos como la depresion, el
manejo del duelo, su experiencia con el diagnostico de Trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH) y otros temas en torno a este tdpico, brindando consejos y
mensajes de concientizacién, manteniendo un lenguaje cercano y abierto, asi como un

testimonio empatico y altamente expresivo.

Es, precisamente, la respuesta de su audiencia y las aplicaciones que hacen de lo
aprendido a su vida personal lo que se busca estudiar mediante esta investigacion. En
base a lo anteriormente mencionado, este caso de estudio indaga en la respuesta que sus
seguidores a un nivel méas profundo, haciendo un estudio de sus percepciones acerca de
la influencia que los contenidos de Danna Alquati han tenido para su desarrollo personal,

especialmente en cuanto al manejo de su salud mental y sus vinculos interpersonales.

Influencers en Campafias Digitales de Salud Publica

El término influencer refiere a aquella persona que establece tendencias o
interviene en el pensamiento de determinados grupos (Zak & Hasprova, 2021). Por ende,
el trabajo con estas figuras para la concientizacién de la poblacion sobre determinados
temas es una actividad dentro de los proyectos de comunicacion para el desarrollo
relativamente nueva. Uno de los principales antecedentes de ello es la campafia Corona
Facts, realizada en el 2020 en Finlandia, cuyo objetivo consistio en compartir
informacidn importante sobre la pandemia del Covid-19 por medio de influencers locales
(Poyry et al., 2022). En ese contexto, se realizé un estudio sobre su rol en la difusion de
temas de salud puablica, donde se describio que estos tienden a evitar el detalle profundo
al momento de realizar sugerencias, y que, mas bien, recurren a expresarse a través de
discursos que involucran un valor emocional para sus propias vidas, tales como la
anécdota personal o familiar (Poyry et al., 2022). Otros autores se muestran de acuerdo
con la premisa de que el impacto en las audiencias es mayor cuando los influencers o
celebridades abordan el tema de la salud mental desde su experiencia personal (Gronholm
& Thornicroft, 2022).

Siguiendo esta linea, también se sostiene que es necesario establecer una relacion
personal y célida entre influencer y audiencias para una exitosa promocion de ideas o

productos (Folkvord et al., 2020). De acuerdo con Folkvord (2020), existe la necesidad



de que futuros estudios indaguen sobre la efectividad de la intervencién de influencers

fitness, especificamente en camparias de salud.

Por otro lado, existe una clasificacion especifica de los tipos de publicaciones realizadas
por influencers en salud mental, que divide a los contenidos en frases motivacionales,
comic e influencer post (Koinig, 2022). EI primero busca empoderar a la comunidad
respecto a la resolucién de problemas. Por otro lado, el comic permite dar una
representacion esquematizada de una historia con la que los usuarios pueden
identificarse, generando un mayor nivel de involucramiento en la toma de decisiones en
torno a la salud mental. Finalmente, el influencer post resulta importante porque la alta
credibilidad que las audiencias otorgan a la persona que funciona como fuente de
informacion, impacta positivamente en la credibilidad del contenido. Ahora bien, Koinig
(2022) sefiala, tras explicar estos tres tipos de contenidos, que todos estan orientados a
generar cambios de comportamiento en los individuos. El caso de estudio elegido
encuentra su lugar dentro de esta clasificacion en el influencer post. La influencer
documenta sus ideas y anécdotas, manteniendo una narrativa a tiempo real sobre
situaciones complicadas que se encuentra manejando, mostrando los aprendizajes que va

adquiriendo a partir de ello.

El vinculo entre influencers y seguidores

El nivel de atencidn y accion frente al mensaje del influencer se encuentra
precisamente en una relacion directamente proporcional en los niveles de homofilia, es
decir, atraccion que experimenta el usuario hacia quienes percibe como sus similares
(Santamaria et al., 2023).

El concepto de fan o seguidor se refiere a una persona que demuestra un amplio
conocimiento sobre una determinada figura de su eleccion (Smith & Southerton, 2022).
La familiaridad con textos, simbolos y otros elementos en torno a la figura admirada,
representan en los fans un sentido de comunidad y sentimiento colectivo, al mismo
tiempo que este conocimiento profundo les genera una sensacion de placer al permitirles

ser predictivos con futuros eventos (Smith & Southerton, 2022).

El desarrollo y adopcion de este vinculo permite una mayor eficiencia en cuanto al

convencimiento que los seguidores pueden ofrecer dentro del marketing social o



comercial. En otras palabras, el nivel de atencion y accion frente al mensaje se encuentra
precisamente en una relacion directamente proporcional en los niveles de homofilia que

el seguidor percibe sobre el influencer.

Ahora bien, la percepcidn hacia el influencer como un par se puede evidenciar en cuanto
a la demanda explicita de la cantidad y calidad de contenido que pueden brindar. En el
contexto de la pandemia del Covid-19, muchos influencers experimentaron las exigencias
de sus seguidores por involucrarse en temas en torno a politicas actuales (Mateus et al.,
2022). Los autores sefialan que, desde la postura de los influencers, se busca priorizar la
creacion de contenidos que aporten valor a sus comunidades, de tal manera que el
contenido de caracter informativo se puede trasladar a un plano complementario mediante
la traduccion de informacion de relevancia publica a un lenguaje mas amigable y
comprensible para sus usuarios. Se evidencia que el activismo en determinados temas es
un punto importante para los seguidores, exigencia a la cual los influencers se han
acercado mediante distintas herramientas que no necesariamente arrojan una postura
especifica, sino que se limitan a la brindar informacion ya existente a partir un lenguaje

mas digerible y amigable para sus audiencias.

Efectos de los contenidos digitales de influencers sobre salud mental en las personas

Se encuentra una tendencia de los usuarios a mostrar actitudes positivas sobre la
informacidn que se brinda en salud en entornos digitales segun variables como expertise,
confianza y frecuencia con la que la fuente comparte informacion relacionada (Gupta et
al., 2022). Sin embargo, reforzando lo planteado lineas arriba, se sigue resaltando la
homofilia del usuario receptor hacia el influencer como factor determinante de éxito,
puesto que los usuarios son mas susceptibles a recibir un mensaje dependiendo del
comunicador que lo brinda. Este autor sostiene que la homofilia con el emisor es un factor
critico en el cambio de habitos de salud. También menciona la preferencia por escuchar

fuentes afines dentro de su lenguaje nativo (Gupta et al., 2022).

Otros estudios han explorado los aspectos especificos que influyen en el nivel de
compromiso que una publicacion sobre salud mental puede llegar a recibir. Los autores

resaltan que el uso de palabras como “ira” o “trauma” para referirse a emociones, asi



como el abordaje especifico de problemas de salud mental, aumentan los niveles de

compromiso de las audiencias (Haq et al., 2022).

Las tomas de decisiones de los consumidores se ven influenciadas en mayor medida por
las recomendaciones de los influencers que siguen, en comparacion con la publicidad en
medios tradicionales, esto debido a la percepcién hacia el influencer como un amigo en
el que confiar, al mismo tiempo, recomendar (Zak & Hasprova, 2021). Estos autores
refuerzan que dicha confianza o credibilidad también se da mediante la sensacion de
homofilia en el usuario. El desarrollo de homofilia hacia el influencer, a su vez, desarrolla
en los usuarios la necesidad de socializar con individuos con ideas afines (Kim & Kim,
2022), siendo este un segundo tipo de efecto. Sin embargo, cuando los seguidores
perciben que el influencer genera contenidos a partir de las demandas de una marca en
especifico, con la que se establecid un acuerdo econémico previo, los niveles de

credibilidad y cercania disminuyen (Rodriguez Tercefio & Sarmiento Guede, 2020).

Se observa también que, en el caso de temas especializados como los deportes, que las
recomendaciones de influencers funcionan como garantias o social proof, entendido este
como un fendmeno psicoldgico en el que las personas definen sus acciones como

“correctas” o “adecuadas” luego de haber visto a terceros realizarlas (Lee, 2021).

A una escala mas especifica, luego de ver a influencers que se expresan abiertamente
sobre sus situaciones en salud mental, los usuarios llegan a percibirlos como mas
auténticos y cercanos, sin embargo, esto no influye en el nivel de credibilidad que puedan
asignarles (Lee et al., 2021). Si bien una investigacion reciente también sugiere que los
discursos de los influencers y otras figuras publicas sobre salud mental contribuyen a que
los usuarios desarrollen mayor conciencia de sus propias o posibles condiciones, abriendo
paso a la busqueda de intervencion especializada. Si bien una investigacion sobre mujeres
jévenes y trastornos de la conducta alimentaria (TCA), arrojaba que su muestra calificaba
a las comunidades en linea como negativas para el proceso de recuperacién de TCA,
también se detectd que sus entrevistadas encontraban valioso que figuras publicas
comenten abiertamente sobre su propio proceso, precisamente por su caracter referente

en audiencias jovenes para reducir el estigma (Calmaestra Urbano, 2023).

En base a la literatura revisada, se observa que diversos estudios han indagado en el
vinculo de cercania entre influencers y sus seguidores y como este garantiza un alto

compromiso dentro de estos usuarios. Dicha cercania se ha logrado a través de diversas



acciones, también estudiadas. Muchos de estos giran en torno a la apertura que un
influencer puede tener sobre su vida personal, emociones y posturas en diversos temas,

aun cuando estos no manejan discursos positivos o alegres.

Se observa que ya existen estudios en el discurso del influencer sobre temas de salud
mental o coyunturales y cOmo esto repercute en la percepcion que los usuarios tienen del
influencer y el sentido de pertenencia o identificacion. Al respecto, se sabe que los
influencer ya cuentan con el rol de promotores de cambio de conductas e incluso,
combatiente de la desinformacion (Leon & Mateus, 2021). Parte la necesidad de explorar

este rol de agentes de cambio en contextos o temas mas especificos.

El vinculo entre seguidores e influencers o figuras publicas en general se viene
desarrollando como un proceso de interaccion en el que intervienen ambas partes,
generando la sensacion de una conexion directa (Guld, 2021). Como se observo
previamente, el vinculo entre influencer y seguidor se ve altamente potenciado por la
sensacion de cercania y familiaridad que otorga la autorrevelacién del influencer con su
audiencia, basada en la generacién y consumo de contenidos en torno a la vida privada
del influencer, tales como aspectos de su salud mental, incluso, vinculos sexuales (Caro
Castafio & Gallardo Hurtado, 2023).

Los seguidores y la expansion de conocimiento en la cultura de la participacion

La apropiacién de conocimientos, y comportamientos que realizan los fanaticos
puede entenderse a partir de los estudios y analisis de Henry Jenkins sobre estos grupos.
Si bien el autor se ha dedicado al estudio de fans de universos ficcionales, como la saga
de Harry Potter, sus ideas pueden brindar luces para la investigacion sobre otros tipos de

seguidores.

Los seguidores forman comunidades a partir de la apropiacion y expansion de discursos
0 marcos de creencias alrededor de un interés comun. Para entender esta apropiacion o
incorporacion de ideas, es necesario revisar lo que Jenkins llama cultura del
conocimiento. Desglosando el término, esta nueva cultura se forma dentro de una
comunidad ajena a conceptos previos de comunidad social, donde las afiliaciones
voluntarias, tacticas y temporales superan a las condiciones geograficas (Jenkins, 2008).

El proceso social de aprendizaje es lo que mantiene viva a esta cultura, mas que el



conocimiento adquirido en si mismo (Jenkins, 2013). A nivel conductual, indica que los
fans tienden a realizar voluntariamente productos o actividades en torno a sus intereses
(Jenkins, 2013). Entre ellos, se encuentra la creacion de fanfiction, los juegos de rol y
cualquier otro tipo de manifestacion o creacion que contribuya a la inmersion y desarrollo

de habilidades en torno a este universo (Jenkins, 2013).

Las afiliaciones voluntarias surgen a partir de inversiones emocionales comunes (Jenkins,
2008). Este tipo de inversiones emocionales se pueden entender como lazos afectivos y
cognitivos que los fans desarrollan con figuras especificas. Estas inversiones emocionales
hacen que los seguidores participen activamente en su expansion, reinterpretacion y
debate dentro de comunidades de fans. Es precisamente ahi, donde surge la apropiacion
de discursos y la creacion de productos como el fanart, fanfiction o canales de
comunicacion dedicados exclusivamente hacia esta figura de admiracion. Todo ello es

explicado por el autor en la teoria de la Convergencia Cultural (2008).

Cabe sefialar, que las inversiones emocionales pueden variar de acuerdo con los gustos y
necesidades, pero que se alimentan de un intercambio o expansion de conocimientos,
como una forma de intelecto colectivo, término creado por Levy (2004). Sobre ello,
Jenkins (2017) sefiala que este intelecto se basa en la diversidad, individualidad y la
deliberacion en un proceso democratico donde las opiniones se juntan y conectan. La
intelectualidad colectiva también parte de la premisa de que cada individuo tiene una
propia expertise sobre un tema de interés social que se conecta con otros para alimentar
y favorecer a esta comunidad. De esta manera, se forma un poder colectivo que redefine

los mensajes, sobrepasando incluso a los grandes medios masivos (Jenkins, 2017).

Ademas de la expansion, entendida como la creacion de contenido hacia un rumbo de
libre eleccidn, la cultura de la participacion también toma lugar en la reproduccién
selectiva y organica de dichos contenidos (Jenkins, 2017). Esto forma parte de una
participacion activa en la que las audiencias van mas alla de consumir el contenido, sino

que lo expanden y reproducen a partir de sus pasiones y ansiedades (Jenkins, 2017).

Asi como la apropiacion de conocimientos y comportamientos se puede entender,
precisamente, a partir de la cultura del conocimiento; es posible entender el rol
participativo de los seguidores en la difusion de los discursos aprendidos a partir de la

cultura de la participacion. Entendemos por cultura de participacion a aquel entorno en



el que interactua este nuevo tipo de consumidor que contrasta con el espectador mediatico
pasivo (Jenkins, 2008). El autor atribuye al entusiasmo y compromiso de las comunidades
como la razén de que la cultura participativa se mantenga viva (Jenkins, 2010). Sin
embargo, esta se traslada mas alla de la contribucion de los fans hacia sus universos
ficcionales. De acuerdo con el autor, las comunidades utilizan la fantasia generada
inicialmente y la llevan a movilizarse y participar en causas sociales y politicas (Jenkins,
2013). En este campo en particular, sefiala que la cultura popular, alimentada por los fans,
conduce a distintas formas de conciencia politica (Jenkins, 2010).

Por otro lado, Jenkins hace una descripcion del rol de los bloggers en el activismo
politico. El autor también sefiala que existe un cierto tipo de rivalidad entre estas figuras
y los periodistas tradicionales, puesto que los bloggers empujan al pablico a cuestionar
las versiones oficiales de estos medios. Las comunidades adoptan una actitud apasionada
por movilizar las ideas compartidas por estos blogger, haciéndolas parte de su propio
discurso y movilizandola a traves de distintos medios (Jenkins, 2013). Sin embargo, el
autor sefiala que los blogger encuentran su audiencia en personas con un criterio parecido

0 que ya comparten sus mismos ideales (Jenkins, 2013).

Finalmente, Jenkins (2007) marca una diferencia en cuanto al espacio de aprendizaje
informal de las comunidades digitales y el espacio formal de aprendizaje. El autor sefiala
que este espacio de aprendizaje informal se caracteriza por el nivel de participacion de
sus usuarios y la percepcion de que sus contribuciones importan (Jenkins, 2010). Los
individuos cuentan con la libertad de retirarse de dicho espacio cuando este deja de ir
acorde a sus necesidades, por lo que su disposicion se lleva a cabo bajo estandares mas
personales que objetivos en la busqueda de aprendizaje. Anteriormente, el autor habia
indicado que que existia una consternacion sobre la habilidad de las personas para evaluar

la calidad de la informacion que reciben de los medios digitales (Jenkins, 2007).

A partir de ahi, surge la interrogante acerca de lo que las instituciones formales estan
haciendo al respecto. Jenkins sugiere que algunas ya han comenzado a acercarse a sus
publicos a través de los productos sobre los que se identifican como fans como una forma
de reinventarse a sus demandas (Jenkins, 2013). Dichas instituciones van desde la iglesia,
los educadores formales, e incluso, los politicos. También sefiala que la escuela no
deberia separar a los estudiantes de los medios digitales, sino prepararlos para usar esta
tecnologia con habilidades basadas en la creatividad, responsabilidad, efectividad y

seguridad para dar acceso a nuevos modos de pensamiento (Jenkins, 2017). A través de



este analisis, establece la premisa de que los estudiantes tienen un aprendizaje mas rico

fuera de las escuelas que dentro de ellas.

Esta investigacion no explora la interaccion entre seguidores o fans, sino en el analisis de
la apropiacion de conocimientos y conductas que ejercen dentro de sus identidades como
fanaticos. De esta forma, la apropiacion de conocimientos y el cambio del
comportamiento en los seguidores de Danna Alquati en torno a temas de salud mental y
relaciones interpersonales pueden entenderse a través de la cultura del conocimiento y la
cultura de la participacion de Henry Jenkins. A partir de una inversién emocional y un
proceso de aprendizaje social, los seguidores integran y reproducen los discursos de la
influencer en sus propias précticas y comunidades. A partir de la exploracion en dichas
inversiones emocionales, es posible identificar estos conceptos y las formas en las que
son apropiados. La cultura del conocimiento explica como es que estos seguidores
apropian significados y conocimientos, para interpretar y expandir los mensajes
aprendidos. Asimismo, la cultura de la participacion explica como estas audiencias se
convierten en agentes activos de difusion y reinterpretacion de estos discursos,
movilizandolos en espacios digitales, e incluso, en sus entornos geograficos. Asi como
los fans de universos ficcionales toman elementos del contenido original y los
reconfiguran segun sus propias necesidades e intereses, es posible que los fans de
influencers realicen practicas similares dentro de sus propias culturas. De esta manera,
los seguidores de Danna Alquati no solo adoptan conocimientos sobre salud mental, sino
que los adaptan, los comparten y los integran en sus estilos de vida, generando un impacto
mas alld del consumo individual del contenido. Todo ello se puede comprender a partir

de la teorizacion de Jenkins sobre estos fendbmenos.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion ha sido disefiada tomando en cuenta su enfoque en
el analisis de actitudes de usuarios, describiendo un fenomeno basado en los cambios
perceptivos y conductuales de una poblacién determinada, por lo que, dado este enfoque,
esta investigacion resulta ser de caracter descriptivo (Hernandez Sampieri, Collado, &
Lucio, 2016). Por otro lado, al contrastar la informacion recopilada desde las teorias de
la comunicacién en torno al estudio de los fans y seguidores de contenidos digitales, la

investigacion viene a ser predominantemente de ldgica deductiva (Hernandez Sampieri,



Collado, & Lucio, 2016) en tanto se estd partiendo del enfoque de estas teorias para
interpretar y estructurar los testimonios que aparecen como resultados de las entrevistas
en profundidad, técnica empleada dentro del trabajo de campo para la recoleccién de
datos.

El universo a explorar abarca mujeres y hombres jovenes latinoamericanos
hispanohablantes de 18 a 26 afios que han seguido de manera continua a la influencer
Danna Alquati en su cuenta de Instagram y YouTube durante un periodo minimo de un
afio, de diciembre 2022 a diciembre 2023. Cabe mencionar que el universo de esta
investigacion se expresa en la cifra aproximada de 1 millon y 75 mil seguidores para
finales del 2023 (Datos extraidos de la cuenta publica Danna Alquati en Youtube, 2023).
Sin embargo, esta cifra se ve reducida en cuanto a las caracteristicas de la muestra,
necesarias para cumplir con los objetivos de esta investigacion. En base a ello, se escoge
una muestra de casos tipo, utilizada para el analisis de experiencias, priorizando la
profundidad y riqueza de las declaraciones, sin la necesidad de una cantidad muestral con
alta relevancia a nivel cuantitativo (Hernandez Sampieri, Collado, & Lucio, 2016). Es
por ello que la muestra final de esta investigacion se determind una vez llegado el punto
de saturacién o saturacion de categorias en las declaraciones, al llegar a un nimero de
casos que permitan resolver las preguntas u objetivos de investigacion (Hernandez

Sampieri, Collado, & Lucio, 2016). Se realizé un total de 16 entrevistas.

Esta investigacion aplica la técnica de la entrevista a profundidad, cuya importancia
radica en el nivel de comprension detallada de escenarios pasados y presentes del
individuo a través de sus respuestas, a los cuales de otra manera no se tendria acceso,
permitiendo un analisis mas detallado, especifico y, por ende, enriquecedor (Taylor &
Bogdan, 1992). Realizar este andlisis permite contrastar las percepciones y
comportamientos antes y después del consumo de los contenidos de la influencer Danna
Alquati, para asi detectar mejor la presencia de cambios en las percepciones de sus
usuarios, asi como adopcion de conductas o creencias consecuentes a estas. Cada
entrevista cuenta con una extension minima de 40 minutos por entrevistado,
expandiéndose segun lo requieran las necesidades individuales y declaraciones de cada
individuo entrevistado. Por otro lado, el instrumento empleado para la sintesis y analisis

de los datos recopilados es una matriz de analisis.



Por otro lado, las entrevistas realizadas contaron con una guia de indagaciéon como
instrumento, de tal manera que asi se puede seguir una estructura acorde a los objetivos

de esta investigacion, lo que permite dirigir la conversacion en una ruta especifica.

Al tratarse de una muestra que vive en un amplio espacio geografico, se utiliza un proceso
de reclutamiento via internet. Para ello, el procedimiento a realizar consiste en la
bdsqueda de usuarios que hayan interactuado a través de comentarios y/o etiquetas en
publicaciones con la cuenta oficial de la influencer Danna Alquati dentro de las redes
social Instagram y YouTube en el periodo del 1 de diciembre del 2022 al 31 diciembre

del 2023. Se identifica y contacta a los usuarios con los siguientes criterios de inclusion:

1. Que hayan realizado una publicacién con un tono de comunicacion positivo en
torno a la figura de la influencer o las tematicas que ha abordado anteriormente,
etiquetando a su cuenta oficial y apareciendo en el apartado de Etiquetas de

Instagram de Danna Alquati.

2. Que hayan realizado uno o varios comentarios en un tono de comunicacion
positivo a la influencer, referentes especificamente a los temas que abarque
dentro de dicha publicacion a través de criticas constructivas, manifestaciones
de apoyo o testimonios similares.

3. Que se encuentren entre las edades de 18 a 26 afios y hayan consumido
activamente los contenidos de Danna Alquati en un periodo de tiempo minimo
de 1 afio desde el 1 de diciembre del 2022 hasta el 31 de diciembre del 2023

Una vez que se haya realizado el primer contacto, se establece que estas entrevistas se
realizardn de manera virtual en un horario establecido previa coordinacion con los
participantes. El uso de la entrevista en modalidad virtual posee un valor a niveles
practicos en cuanto a reduccién de costos de traslado en trabajo de campo y su factibilidad
en el desarrollo de confidencialidad y empatia entre entrevistador y entrevistado
(Gonzalez-Soto, Lima & Guerrero-Castafieda, 2022). Sobre este punto, otros autores
establecen dentro de sus investigaciones que la profundidad de las declaraciones parece
no verse afectada negativamente por la falta de presencialidad, sino que, por el contrario,
la virtualidad permite al entrevistado generar una sensacion de comodidad y proteccion



al elegir el espacio en el que se desarrolle la entrevista, resultando incluso mas sencillo

expresarse a través de un computador (Villarreal-Puga & Garcia, 2022).

Dentro de los procedimientos éticos, priorizando la proteccion del anonimato de los
participantes y sus declaraciones, se hace entrega a cada uno de un formulario de
consentimiento informado, donde se detallan los métodos empleados para la proteccion
de sus datos y testimonios acorde a la ley peruana 29733. Este formulario deberd ser
enviado por el entrevistador dias antes de la fecha y hora pactada para la entrevista y
devuelto firmado hasta un minuto antes de inicio de esta. Por otro lado, se brindara a cada
entrevistado un correo de contacto en caso de consultas adicionales previas y posteriores
a la ejecucion. El formulario de consentimiento se encuentra en el Anexo 1 de este
documento.

Otras implicaciones para tomar en cuenta es que se entrevistard Unicamente a personas
mayores de edad segun las leyes de sus determinados paises de origen, es decir, la minoria
de edad es un factor de exclusion dentro de esta investigacion. Asi mismo, aspectos como
la orientacion sexual, género, situacion socioecondmica, estado de salud fisica y mental,
lugar de residencia y otros aspectos caracteristicos y contextuales del individuo no se
tomaran en cuenta como factores o caracteristicas de prioridad o descarte para la

participacion en esta entrevista.

RESULTADOS

Caracteristicas Demograficas y Contextuales

Se realiz6 un total de 16 entrevistas a seguidores de la influencer entre 18 y 26 afios de
seis paises de Latinoamérica (Chile, Argentina, Pert, Colombia, Venezuela y
Guatemala), dos de los cuales eran migrantes, de Venezuela a Chile (Santiago de Chile)
y de Colombia a Estados Unidos (Miami). Es asi como hubo un total de 12 mujeres y 4
hombres. Esta diferencia de muestra entre mujeres y hombres corresponde a
caracteristicas propias de la comunidad de seguidores de la influencer, siendo esta

predominantemente de audiencia femenina.

La gran mayoria de entrevistados comenzd a seguir a la influencer entre los 15 y 17 afios.
Un grupo mas pequefio inicio alrededor de los 20 afios y el tercer grupo, durante la
preadolescencia o pubertad (12 o 13 afios). En su mayoria, ya eran consumidores
frecuentes de la red social YouTube.



Al detectar estas distintas facetas en el desarrollo personal, se les pidié una breve
descripcion acerca de la situacion en la que se encontraban cuando comenzaron a
consumir los contenidos de Danna Alquati. Al respecto, mencionaron experimentar
sensaciones de depresion o soledad durante la adolescencia y los inicios de la etapa
adulta. La gran mayoria describe haberse encontrado en etapas de transicion y
construccion de su identidad mientras atravesaba dichas emociones. La finalizacion del
colegio y la busqueda de la vocacion profesional son temas recurrentes en algunos casos,
contextos dentro de los cuales, varios entrevistados aseguran haber tenido un consumo

frecuente de YouTube como medio de entretenimiento y escape antes de conocerla.

Discursos sobre salud mental y vinculos interpersonales apropiados por los

seguidores de la influencer Danna Alquati en sus sistema de creencias:

La forma en la que los discursos de la influencer Danna Alquati han sido apropiados e
incorporados por sus seguidores a sus vidas cotidianas se comprende de tres formas. En
primer lugar, estan aquellos que reemplazaron marcos de creencias aprendidos en sus
entornos cercanos por aprendizajes extraidos de la influencer que contradicen estas ideas.
En segundo lugar, se encontraron grupos que formaron una idea o postura sobre un tema
en especifico a partir de escuchar a la influencer, sin tener ideas de base previas.
Finalmente, se encuentran entrevistados que obtuvieron un reforzamiento de posturas e
ideas a partir de escuchar a la influencer, como una forma de validacién. De esta manera,
podemos clasificar a los usuarios, tanto en la apropiacion de ideas como en el cambio de
comportamiento, de la siguiente manera: los que cambiaron de marcos de creencias, los

que aprendieron nuevos conocimientos y los que reforzaron sus posturas e ideas.

Todos los entrevistados, salvo una excepcion, mencionaron que fueron influenciados por
los discursos de Danna Alquati sobre la importancia del cuidado de su salud mental.
Indicaron un alto grado de reflexion sobre el tema a partir de escuchar los discursos de la
influencer al respecto, principalmente si estos se realizaban en el marco del analisis de

un contenido audiovisual.

Aprendi muchas cosas sobre dinamicas de pareja, cosas que ya sabia, pero como
gue también las comentaba ella, asi que era como algo que puedo explorar mas, y

que explore también, yo creo que si, tuvo ese impacto, vi las cosas mas amplias,



amplifico ciertas cosas que yo ya sabia 0 cosas que no sabia también y en cuanto
a mi salud mental bueno, claro, al ser un momento muy estresante fue un alivio.
(Entrevistado 16, 20 afios)

Uno de los principales cambios en sus sistemas de creencias giraba en torno al
rompimiento de estigmas sobre diagnosticos clinicos en torno a la salud mental como la
depresion, ansiedad y/o Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad. Al respecto,

una participante comentd lo siguiente:

Si tenia algun tipo de actitud que se parecia al TDAH (trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad), intentaba enmascararlo por los chistes, burlas, era un
tema tabu. Cuando la encontré (canal de YouTube de la influencer) y empez6 a
hablar al respecto, me hizo quitarme este estigma, informarme mas, lo pude ver

desde otra perspectiva (Entrevistada 13, 24 afos)

Esta declaracion ejemplifica cémo el consumo de los contenidos de la influencer
funcioné como medio de concientizacion e informacién acerca del TDAH, rompiendo

con preconceptos iniciales aprendidos en el entorno.

También existieron participantes que realizaron introspeccion y desarrollaron juicios de
valor sobre la manera en la que ellos mismos se relacionaban con otras personas. Son
estos mismos juicios los que motivaron un cambio de comportamiento posterior. Un

entrevistado comparte su testimonio acerca de ello:

Tengo mi porcion de errores, he lastimado a algunas personas, uno dice que este
personaje es malo y todas las etiquetas, pero una vez que te detienes a pensar, yo
he engafiado a alguna persona, también cuenta como manipulacion. Naturalmente
te trae la pregunta “;Qué tan distinto soy a estos villanos, a estos personajes
detestables?”. Te ayuda a replantearte las cosas. Creo que es mejor que cambie

la forma en la que soy. (Entrevistado 15, 22 afios)

Un gran numero de entrevistados indicaron haber sido demasiado jovenes cuando
comenzaron a consumir los contenidos de la influencer, por lo que formaron su opinion
sobre temas especificos de salud mental, vinculos interpersonales y piezas audiovisuales

a través de ella. A partir de ello, surgio la necesidad de compartirlo con su entorno.



En ese entonces yo no tenia un criterio propio sobre lo que creia, pensaba que lo
gue yo sentia no era como lo autoritario. Y creo que una de las cosas que me
ensefi6 Danna es tener un poco mas de criterio en lo que yo hago, en lo que veo,
con lo que pienso. Preguntarmelo dos veces, por asi decirlo. (Entrevistada 9, 22

anos)

Existe otro sector de entrevistados que indica cambiar su opinidn ya establecida sobre la
forma en la que ciertas peliculas retratan las relaciones interpersonales, especialmente,
las roméanticas. Sefialan que aprendieron a identificar mensajes o situaciones de los
personajes que romantizar situaciones violentas o dindmicas de abuso que posteriormente
no habian observado. Esto ocurre, incluso, en contextos en los que la romantizacion de
estas situaciones era alimentada por personas del entorno cercano, como amigos Yy
familiares. Muchos tenian una idea inicial sobre el amor romantico que partia de los
ejemplos gue observaban en television y contenido escrito en fanfictions de plataformas

web y aplicaciones como Wattpad. Al respecto, los participantes comentan:

Cambi6 también mi perspectiva de la pelicula Tres Metros sobre el Cielo, la vi
cuando tenia 17 afios, mi hermana tenia 26 y mi mama entrada en sus 50. Nos
parecia la cosa mas fenomenal del mundo. La pelicula te hace creer que es el
verdadero antagonista es el protagonista. Perdon, Pero cuando escuchaba a Danna

yo me quedé pensando “wow es cierto”. (entrevistada 5, 26 afios)

La gente de nuestra edad cuando tenia 12 o 13 afios lo ley6 en Wattpad, lleg6 a
libros, se vendio, se leyé mucho méas. Estamos hablando que gente de nuestra
generacion pasé parte de su pubertad y adolescencia leyendo eso e idealizando
ese tipo de cosas [violencia dentro de los vinculos romanticos] (Entrevistado 15,

21 afos)

En cuanto al reforzamiento de ideas preconcebidas, algunos entrevistados indicaron que,
mucho antes de ver las criticas de la influencer, ya percibian a dichas peliculas como
problematicas por la forma en la que abordaban los temas mencionados anteriormente.
En ese sentido, comentan sentirse identificados y comprendidos por la influencer, lo cual

desemboca en un sentido de gratitud y deseo de expresarselo. Una participante comento:



Siento que su voz ayudaba a que chicas y chicos encuentren un espacio seguro.
Yo no dije nada en ese tiempo porque sentia que no iba a encajar, te da un espacio

donde puedes ser tu mismo (Entrevistada 8, 24 afios)

Por otro lado, desarrollaron una aspiracion genuina por cumplir con la perspectiva de
vinculos saludables y cuidado de la salud mental que la influencer les ha ensefiado a partir
de sus videos. La mayoria considera que, de no haber consumido los contenidos de

Danna, hubiera llegado a dichos aprendizajes en edades mucho mas avanzadas.

A esta adopcion de nuevas perspectivas se incorpora el aprendizaje de términos utilizados
por la influencer en sus criticas. Tal es el caso del concepto de grooming, tras ver el

analisis de la pelicula Lolita de 1997.

El grooming como tal era un concepto que en ese entonces yo no conocia y
empecé a investigar en otros ambientes porque igual (Danna) es una persona que
me hacia investigar otras palabras en otro ambiente y podian fomentar como mi
forma de pensar dentro de esta relacion (vinculo romantico). (Entrevistada 3, 22

anos)

También se encontraron testimonios de seguidores que indican sentirse validados por la
influencer en aspectos de su identidad que difieren con su entorno cercano, como posturas

religiosas, orientacion e identidad sexual, etc.

Si me ha ayudado a aprender cosas de mi misma, entre las cuales estaria por
ejemplo el tema de sexualidad. Antes yo no tenia mucha idea de cémo tratar a
personas de la comunidad [LGBTIQ+]. He aprendido mucho sobre mi misma y
mi sexualidad. No soy parte del colectivo, pero si me ayudd a no ver las cosas
como te lo inculcan desde que eres pequefio. Me di cuenta de que yo también era
agnostica una vez que habld de ese tema (Entrevistada 2, 23 afios)

También se realiz6 una indagacion sobre el rol que los seguidores asignan a la influencer
para sus vidas. Partiendo por la exploracion en los factores que generan preferencia de
los usuarios hacia los contenidos de la influencer, se menciona en mayor medida: tono de
comunicacion, seriedad en la informacion, autenticidad, sentido de familiaridad y estilo

de edicion de video. Cabe mencionar que el sentido de familiaridad se expresé mediante



un sentido de identificacion con los problemas personales, opiniones e historia de vida

de la influencer.

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los contenidos tienen un factor
educativo indirecto, el cual encuentran agradable y atil. Por otro lado, se realizaron
algunas comparaciones entre Danna Alquati y otros creadores de contenido, siendo la
autenticidad y honestidad al compartir su vida personal, los principales factores
diferenciales que encuentran: “En Instagram habla sobre su vida y se muestra como es,
no como otros influencers que se colocan una mascara para hacer un personaje”

(Entrevistada 1, 23 afios).

En cuanto al sentido de familiaridad, este se encuentra presente en todos los seguidores
en mayor o menor medida. La preocupacion hacia sus problemas personales y la alegria
por sus logros también son temas frecuentes dentro de la descripcion del vinculo. Frente
a la pregunta acerca del tipo de vinculo que percibian tener con la influencer, la gran
mayoria la catalogé como una mentora o sus derivados: maestra, figura de inspiracion,
etc; quedando el término “amiga” como segundo lugar. Ello se expresa en el siguiente

testimonio:

Es una YouTuber a la que le agarré un carifio que no le agarré a otros, cada
situacion  mala que pasaba me afectaba personalmente, le escribia mensajes de
apoyo, por mas de que uno sabe que quizas no lo va a leer pero me sentia esa
necesidad, como una preocupacion de un chico con una maestra a la que quiere

mucho y que no quiere que le pase nada (Entrevistado 11, 20 afios)

Existe un grupo menor que la cataloga como un acompafiamiento, refiriendo a emociones
como la tranquilidad, la seguridad y el confort en los momentos en que consumian sus
contenidos. El sentido de nostalgia también se expresa con frecuencia, puesto que algunos
indican que crecieron junto a Danna. También existen casos de entrevistados que
describen su relacion con la influencer como una idolo, compafiera, hermana mayor y

fuente de informacion.

Yo la quiero mucho desde un lado nostélgico, cuando la conoci fue como un
salvavidas para mi, me ayudd mucho a distraerme, en el tema de poder crear
opiniones, era un referente y hoy en dia me costaria mucho dejarla (Entrevistada
13, 24 afos)



De esta manera, se encuentran tres formas de apropiacion que los influencers hacen de
los contenidos de la influencer. En primer lugar, el reemplazo de una creencia a otra sobre
distintos temas de salud mental y vinculos interpersonales. En segundo lugar, el
reforzamiento de ideas u opiniones preconcebidas. Por Gltimo, los nuevos aprendizajes
que parten del desconocimiento, situacion que se hizo mas frecuente en aquellos
seguidores que comenzaron a consumir sus contenidos y verse influenciados por estos
desde muy temprana edad. Los principales temas de salud mental que pasaron por esta
apropiacion fueron: reflexion sobre la importancia de cuidar de la salud mental y la
desestigmatizacion de diagnosticos. Finalmente, en cuanto a los vinculos interpersonales,
los puntos mas resaltantes dentro de estos hallazgos giran en torno a la introspeccion
sobre actitudes propias y su impacto en los demas, asi como el desarrollo de una mayor

conciencia de prevencion de situaciones de abuso dentro de vinculos afectivos.

Cambio de comportamiento a partir de la incorporacion de nuevos discursos en el

sistema de creencias y vida cotidiana.

El cambio conductual de los seguidores parte del rol que ellos asignan voluntariamente a
la influencer a partir de los factores mencionados anteriormente. La mayoria de
entrevistados decidieron tomar accion sobre sus propios vinculos a partir de los
conocimientos adquiridos. Esto se evidencid principalmente en las relaciones romanticas.
Por otro lado, en cuanto al cambio de comportamiento sobre salud mental, se observa que
varios entrevistados comenzaron a incorporar consejos de la influencer alrededor de
duelo, ansiedad, depresion, entre otros. Asi mismo, también desarrollaron mayor interés
sobre problematicas sociales mencionadas por ella. Finalmente, la mayoria desarrollé un
interés por investigar en otras fuentes sobre los temas anteriormente mencionados, accion

que anteriormente no acostumbraban realizar.

Me llam6 mucho la atencion el video de Lolita, me empecé a informar mas de lo
que ella habia hablado en base a este video. Recuerdo que hablaba bastante sobre
el grooming y sobre la sexualizacion de menores de edad incluso. (entrevistada
12, 22 afos)

Las problematicas sociales mas mencionadas fueron: la legalizacién del aborto, practicas

religiosas sectarias, el bullying, la falta de acceso a educacion sexual integral, el



feminismo, el acoso sexual, y, como se vio anteriormente, los fendmenos de violencia en

vinculos romanticos como el gaslight y el grooming.

En sus videos habla mucho sobre la toxicidad en las parejas, como es que hay
ciertos términos, ciertas situaciones, con ella que yo aprendi del gas lighting, del
love bombing y todas estas formas de manipulacion que no sélo sucede en pareja,
también en relaciones amistosas, pero muchas veces lo enfocan a parejas porque

son del tipo de peliculas de las que ella hace resefia. (Entrevistada 10, 21 afios)

Por otro lado, existieron cambios en la opinion inicial sobre posturas especificas, asi
como un mayor acercamiento a estas. Una de los entrevistados comenta como su postura

sobre el feminismo se vio influenciada por la influencer:

Yo no tenia ni idea de lo que era el feminismo hasta que la descubri a ella. Cuando
daba su opinion entendi un poco méas el movimiento, pude informarme ya por mi
cuenta, me hizo no estigmatizar el feminismo, no verlo de una mala forma. Con
lo facil que es desinformar sobre estos movimientos y yo me acuerdo que eso fue
una de las cosas que también agradezco porque el feminismo a mi me ayudd
mucho. Danna me hizo darme cuenta que habia algo mas, o sea que no era todo
lo que por ejemplo yo veia en mi dia a dia, en entorno misoginos, machistas, o
sea que habia también un lado que basicamente intentaba hacer que eso ya no
existiera 0 al menos poder identificarlo, poder defenderte. (Entrevistada 13, 24

anos)

Algunos entrevistados decidieron tomar accion sobre sus propios vinculos a partir de los

conocimientos adquiridos. Al respecto, un entrevistado comenta:

Por eso terminé con mi ex pareja, tenia una idea del amor muy de peliculay yo al
haber visto a Danna y entender que un amor sano precisamente no es como lo
muestran en las peliculas, que yo no soy un principe que tiene que resolverlo todo.
Esas cosas parecen tontas, pero a gran escala, como dice Danna, no deberia ser

asi, aun si me criaron con esa idea (Entrevistado 14, 23 afios)

Como se menciond anteriormente, un gran nimero de entrevistados incorporo acciones
en torno al cuidado de su salud mental. Algunos comenzaron a acudir con un especialista

a partir de identificarse con la informacion que la influencer brindaba sobre distintos



diagnosticos de la salud mental. Una entrevistada comenta sobre su experiencia en cuanto

a haber acudido con un especialista para hacerse evaluaciones de TDAH:

cuando tu tienes algun problema de este estilo te das cuenta que tienes algo
diferente y a veces te culpas porque no sabes qué esta pasando. El déficit de
atencion se confunde muy facilmente con la dejadez, la flojera, en general en tus
estudios o en tus relaciones personales también. Digamos el tema maés otras cosas
que Vi, si mejora la calidad de vida, incluso en poder hablar con un profesional
gracias a eso y ya al dia de hoy estoy mucho mejor. Yo estoy feliz de haber

descubierto este diagnostico. (Entrevistada 4, 22 afios)

Siguiendo esta linea, muchos entrevistados indicaron que su calidad de vida mejoro
considerablemente al recibir consejos practicos sobre el manejo de la ansiedad en la
cotidianidad. Ademas, indican que desarrollaron una sensacion de validacion que ayudo

a mejorar su autoestima y autoconcepto.

Sus tips para calmar crisis nerviosas ayudaron mucho. Hablé que cuando estas
por tener ataques de panico, trates de enfocarte en tres cosas de un color. Si ya
estds en una crisis, agarra trozos de hielo para que las sensaciones del cuerpo
reemplacen a la falta de aire. Me hizo darme cuenta de que a pesar de que estemos
en pareja, con amigos, necesitamos un momento para reflexionar sobre nuestras
emociones. Gracias a eso, siento que estoy mucho mejor mentalmente a lo que

estaba cuando recién conoci a Danna (Entrevistada 10, 21 afios)

Respecto a este replanteamiento del autoconcepto, también se observaron casos en los
que, tras identificarse con las descripciones de la influencer, algunos seguidores
realizaron un autodiagnostico o presuncion de diagnéstico. Una entrevista comenta, sobre

la depresion:

Yo no sabia realmente que estaba deprimida, simplemente me sentia mal y gracias
a que ella comentaba este tipo de cosas en sus redes o en videos, yo empecé a
cuestionarme también esa tristeza que yo llevaba encima a un nivel en ese
momento muy extremo, me lo empecé a cuestionar, a informarme un poco masy

pude al menos, valga la redundancia, darme cuenta de que probablemente tenia



un caso de depresion, o sea, no fui a un psicélogo, pero era un poco obvio.

(entrevistada 13, 24 afnos)

El papel que los videos de andlisis de peliculas juega un rol muy importante en este
cambio de comportamiento en la medida en que estas mismas peliculas repercutieron
muchas veces dentro de la cultura en la que los entrevistados vivieron su adolescencia.
Los entrevistados han hecho una mencion reiterada de peliculas como “A Tres Metros
sobre el Cielo”, “After”, “Sierra Burguess is a looser”, “Lolita”, “Creptisculo”, entre
otras. Ademas, algunos entrevistados mencionaron el sector del canal de la youtuber en
el que realiza estas criticas, llamado “Danna’s hates on movies”. Al respecto, una

entrevistada indica:

Cuando era chica estaba enamorada de A Tres Metros sobre el Cielo, pensaba que
eso era romanticismo y después cuando vi el video, que no fue hace tanto, siento
que incluso si una sabe que las cosas que quizas estaban mal, que ella te lo muestra
de esa forma y te diga “oye, esto no” igual hace que una abra los ojos.

(entrevistada 12, 22 afios)

Siguiendo esta linea, al consumir los contenidos de la influencer y realizar el contraste de
informacién, los entrevistados aprendieron nuevas formas de interpretar situaciones
plasmadas en productos audiovisuales anteriormente vistos por ellos. Asi mismo,
adoptaron mayor conciencia sobre la critica a la exposicion de estos productos a menores
de edad. Una entrevistada comenta sobre las consecuencias que ha percibido sobre nifias

gue consumen estos productos:

Me hizo comprender que no todas las peliculas son para todos y que debes tener
bastante nivel de criterio con lo que presentes a nivel audiovisual. Muchas nifias,
cuando veian ciertas peliculas, romantizaban ciertas acciones. Creo que no hay
un “Danna’s Hates on Movies” (seccion del canal de youtube en el que la
influencer realiza estas criticas) donde uno no romantice en estas escenas, en
especial las nifias. Me acuerdo que hizo como una recopilacion de comentarios
que le habian llegado de que los profesores ponian peliculas como Crepusculo en
la hora de estudio, y las nifias se emocionaban y romantizaban un amor toxico.

(Entrevistada 9, 23 afios)



Otros entrevistados indicaron que comenzaron a consumir voluntariamente peliculas que
consideraban "malas”, en el ejercicio de comparar sus opiniones con las de Danna
Alquati. Se menciona un placer por comparar los andlisis personales con los de la

influencer. Al respecto, una entrevistada comentd:

Hay esta serie de peliculas malas que saca Netflix que son el tipo de peliculas que
va a criticar, a mi no me gustan, pero las veo porque quiero ver el video de Danna
y saber de qué esta hablando, si es que coincidimos en algunas cosas
(Entrevistada, 22 afos)

El rol participativo de los seguidores en la difusion de los discursos aprendidos.

A partir de todos los conocimientos y conductas apropiadas, se observa que los
seguidores de la influencer han buscado difundir o, en palabras de Jenkins, expandir sus
hallazgos hacia sus entornos cercanos mediante la reproduccion de los videos de la

influencer acerca de temas de coyuntura social:

Si, al principio era solamente por el contenido, por su humor, pero con el tiempo
algunos videos fueron muy importantes para aca, Argentina, que fue el video
sobre el aborto legal, mé&s con el contexto politico, me parecia importante difundir
este video y se la pasé a amigos, gente que conozco, para que se abra el debate
(Entrevistado 11, 25 afios)

Este interés por difundir sus nuevos aprendizajes dentro de sus respectivos entornos se
encuentra muy presente en la mayoria de entrevistados. También han utilizado los videos

como material de apoyo para aconsejar a otros sobre vinculos afectivos.

Tengo amigas que han tenido malas experiencias, yo no sabia como aconsejarlas
y creo que las palabras de Danna muchas veces las he usado en mi vida diaria
para aconsejar a amigas cercanas a mi de una forma mas cercana, un poco mas
amable. Objetiva si, no tanto emocional que a veces uno suele caer en eso cuando

aconseja a sus amigas (entrevistada 4, 22 afios)

Esta dindmica no se recrea Unicamente con amigos, sino que también se traslada a
generaciones menores de su entorno familiar. Algunos entrevistados mencionaron que

transmiten los mensajes de Danna hacia sus hermanos o primos como una forma de



protegerlos de situaciones de riesgo o de ideas acerca del amor romantico que consideran

peligrosas. Al respecto, una entrevistada comenta sobre sus primas menores:

Cuando vi lo de “Lolita”, me ayud6 bastante con primas menores, cuando
empiezan a hablar bromeando con amigas de que les gusta alguien mayor, ta les
escuchas hablar diciendo “pero tienes que verte mas madura” y yo digo “Aguanta,

¢COmMo que mas madura? ;A qué te refieres?” (entrevistada 8, 24 afios)

Existe un consenso general en que el consumo de estos contenidos tendria efectos
positivos en adolescentes, siendo la prevencion de violencia en relaciones romanticas la
principal consecuencia. Los entrevistados afirman que se daria una mayor efectividad en
lainteriorizacion del mensaje al ser el emisor un YouTuber, desde su rol de figura cercana,

en comparacion a un docente o padres.

A un profesor no se le ve como alguien que tenga la razén, uno en general piensa
“yo vengo obligado a esta charla, no le creo, no me importa”. Es bueno que usen
videos de personas que si son reales. Se le ve como una persona ajena al contexto,
ademas a esa edad era méas entretenido ver un video que escuchar a un profesor

(Entrevistada 7, 18 afos)

A mi me ayudé bastante como si fuera una hermana mayor, pero al no ser alguien
directo a mi, al no ser alguien dandome érdenes directamente me da la libertad de
elegir que es lo que voy a hacer con esta informacion. Es muy dificil comunicar
este tipo de informacién a los menores de edad porque estan en la etapa en la que
no quieren seguir las ordenes, entonces la forma en la que Danna lo comunica y
que sea alguien externo, siento que haria que las infancias, los joévenes, puedan
escuchar y realmente utilicen consejos que les puedan ayudar en muchas

situaciones de sus vidas. (Entrevistada 10, 21 afios)

De esta manera, se observa que todos los entrevistados aseguran encontrar, en mayor o
menor medida, un caracter educativo en los contenidos de Danna para entornos escolares.
Sin embargo, la mayoria considera que influir en un cambio de percepcion y conductas
en adultos de 30 afios a mas sobre temas de salud mental o vinculos interpersonales es
sumamente complicado o incluso, imposible. Salvo un entrevistado, quien describid

haber visto casos de personas de este rango de edad que, a partir de ver los contenidos de



Danna, identifico patrones de abuso que habia sufrido en su juventud y decidi6é buscar

ayuda profesional.

De hecho si, y recuerdo incluso haber visto comentarios de personas mayores que
yo, personas de la edad de Danna o incluso un poco mayores que muchas veces
no habian reconocido patrones de abuso o patrones de toxicidad y que con los
videos de Danna es que llegaron a darse cuenta de que estaban en relaciones
toxicas o que sufrieron algun tipo de trauma en el pasado y después de eso ya
obviamente decidieron ir a terapia e internalizar lo que les habia pasado, yo
considero que la falta de informacion que habia antes y que te puede brindar
Danna va incluso hasta en gente un poco mayores de nosotras. (entrevistada 10,

23 afos)

Finalmente, se encontr6 que un grupo mas reducido de entrevistados recurrio a utilizar lo
aprendido por la influencer para realizar sus propios contenidos sobre temas de cine o
para la creacion de piezas creativas como guiones, dibujos, etc. a partir de sus consejos

para la mejora de las mismas.

Si, yo conduzco un programa de radio independiente de aca de Argentina 'y me
acuerdo que expliqué algo que Danna habia explicado en video sobre el Joker, en
el que explicaba la teoria del color y sobre diferentes ramas de eso, me sirvio

mucho para eso (entrevistado 11, 25 afios)

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion analiza la apropiacién que los seguidores de la influencer Danna
Alquati hacen de sus discursos sobre salud mental y relaciones interpersonales y como
ello repercute en sus pensamientos y comportamientos. Se identifican los discursos de la
influencer mas comunes en la incorporacion de marcos de creencias, sean estos
aprendidos o reforzados. Por otro lado, se hace un andlisis mas especifico sobre los
comportamientos que surgieron en los seguidores a partir de la adopcion de dichos
discursos. Finalmente, se indaga en el rol de los seguidores como actores activos en la

expansion de estos aprendizajes en sus propios entornos.



En primer lugar, se observa que las principales ideas y discursos que los seguidores han
apropiado si giran en torno al cuidado de la salud mental, vinculos interpersonales y
consumo critico de peliculas. Sus opiniones y marcos de creencias han mutado de una
primera construccion basada en estereotipos impuestos por el entorno y los medios que
consumian, a una construccién que resulta, en palabras de los entrevistados, mas
beneficiosa para su bienestar. Por otro lado, también se dieron cambios en la percepcion
hacia el mundo externo y el funcionamiento adecuado de las relaciones interpersonales,
especialmente las romanticas. Todo ello encontré su raiz en las criticas de la influencer a

peliculas y series juveniles, asi como la narracion de sus experiencias personales.

En segundo lugar, los principales cambios de comportamiento o apropiaciones de
conductas que los entrevistados incorporaron a sus vidas se encuentran, principalmente,
en la forma en la que gestionan sus relaciones romanticas. Existe una mayor conciencia
sobre los peligros de la romantizacion de determinadas conductas expuestas en series o
peliculas juveniles. A partir de este aprendizaje, muchos entrevistados hacen el ejercicio
de realizar consumo critico y difundir lo aprendido con personas del entorno cercano. Por
otro lado, el deseo de investigar sobre temas de salud mental y emaocional, asi como
defender posturas sociopoliticas sobre problematicas sociales a partir de la base de
fuentes informativas, se ha incrementado a partir de ver a la influencer realizar esta
préactica. Otras utilidades practicas se encuentran directamente relacionadas a consejos

sobre convivencia en pareja, manejo de crisis y autorregulacion emocional.

Los seguidores encuentran positiva la apertura de la influencer para compartir sus
experiencias personales y cOmo estas afectan su trabajo en redes sociales, lo que los lleva
a un nivel de identificacion y sentido de complicidad con ella, que indican no encontrar

con otros creadores de contenido.

Finalmente, se encontré6 que la mayoria de entrevistados tiene un rol bastante
participativo en la expansion de los conocimientos y conductas aprendidos. De esta
manera, se observa como los entornos digitales convergen con los espacios fisicos de
interaccion, siendo los primeros, influenciados por los segundos a través de los
conocimientos adquiridos y expandidos. Al igual que Jenkins, esta muestra de fans sefiala
que la informacién adquirida en entornos digitales puede contribuir al aprendizaje, en
este caso, de temas de inteligencia emocional en torno a vinculos interpersonales y

cuidado de la salud mental. Existe una exigencia de los fans por combatir la



desinformacion o influencia negativa de productos audiovisuales como peliculas
romanticas juveniles, tal como si se tratase de medios tradicionales en lucha constante
con medios alternativos sobre quién influye més en la opinion puablica. En esta
investigacion se refleja quienes van tomando lugar en las emociones y criterios de las

nuevas audiencias.

Los resultados de la investigacion, en cuanto a influencia de la creadora de contenido, se
aproximan al concepto que Zak y Hasprova (2021) hacen de los influencers, refiriéndose
a estos como agentes de intervencion en el pensamiento de grupos especificos. Si bien
los entrevistados comparten caracteristicas demograficas comunes, también cuentan con
un rango de diferencias culturales, lo que los convierte en un grupo relativamente
heterogéneo. Es por ello que resulta interesante la gran similitud de respuestas, al ser

pertenecientes a distintos paises latinoamericanos.

Comenzando por el primer objetivo de investigacion, en torno a la apropiacion de
discursos y su incorporacion dentro del marco de creencias de los seguidores, se observa
que los seguidores han pasado por, lor lo menos, una de estas tres formas de influencia:
reforzamiento de ideas preconcebidas, aprendizaje e incorporacion de nuevas
perspectivas y cambios de pensamiento. Acerca del reforzamiento de ideas, los
entrevistados que se encontraban dentro de este grupo, indicaban sentirse mas
comprendidos respecto a sus propios pensamientos cuando escucharon a la influencer
reafirmar sus creencias, dandoles un mayor empoderamiento para expresarlas en sus
entornos cercanos. Ello se entiende a partir del social proof como justificante para

calificar las acciones o en este caso, perspectivas, como adecuadas (Lee, 2021).

Este tipo de influencia en el pensamiento se justifica bajo las inversiones emocionales
comunes (Jenkins, 2008) que los entrevistados formaron desde la pubertad o adolescencia
hasta la actualidad, en la que son jovenes adultos. No es de extrafar la preferencia de los
adolescentes por asimilar y apropiar discursos de una figura que ellos voluntariamente
eligieron escuchar, a comparacion de las figuras de autoridad impuestas. Esta
voluntariedad, finalmente, se genera dentro de un espacio de aprendizaje informal
(Jenkins, 2007), donde los estandares para la disposicion al aprendizaje corresponden a
factores mas emocionales que objetivos, situacién que resultaba de gran consternacion

para el autor.



Las inversiones emocionales comunes que alimentan esta preferencia se justifican en el
grado de empatia y familiaridad que los usuarios muestran tener con la influencer. Dicha
empatia nace de la exposicién que ella hace sobre sus adversidades como migrante
venezolana, persona diagnosticada con TDAH, y més recientemente, persona que padece
de depresion por un luto familiar. A percepcion de los seguidores, la exposicion
voluntaria de estas situaciones los hace sentir mas cercanos a ella. Todo ello cumple con
la relacion que hacen Gronholm y Thornicroft (2022) y Péyry (2022) sobre la efectividad

del uso de la experiencia personal para generar un mayor impacto en las audiencias.

Otra caracteristica de los espacios de aprendizaje informal vistos en esta investigacién se
encuentra en el reemplazo de la cultura de base por esta nueva comunidad o cultura
digital. Resulta especialmente interesante observar que no solo se reemplaza lo aprendido
en entornos formales de aprendizaje como la escuela. Los discursos que han sido
apropiados contrastan y difieren con ideas que parten de los pares y amigos de los
entrevistados. Los entrevistados deciden otorgar mayor credibilidad y relevancia dentro
de sus marcos de creencias a los discursos de la influencer, aunque estos difieran con las
modas y tendencias dentro de las personas de sus edades. Esta desvinculacion de las
preferencias del grupo ocurre en mayor medida en la interpretacion de los discursos de
las peliculas juveniles que critica la influencer, especialmente en las formas de
interpretacion de situaciones violentas dentro de los vinculos roménticos. Siendo estas
normalizadas o romantizadas por sus pares debido al discurso que manejaban las
peliculas, los seguidores encontraron una nueva forma de interpretacion y la apropiaron.
Sefialan que muchas de estas narrativas se encontraban de moda entre las personas de sus
edades, sin embargo, debido a las declaraciones de la influencer sobre el mensaje
negativo que brindaban, desarrollaron una postura més critica y de rechazo sobre estos

productos.

En cuanto al cambio comportamental, foco principal dentro del segundo objetivo
especifico de investigacion, Jenkins también ha mencionado en multiples ocasiones la
incorporacion de nuevas actividades como parte de la expresion de la identidad del fan
(2013), sin embargo, los entrevistados no manifiestan aplicar las estrategias brindadas
por la influencer desde un sentido de expresidn de fanatismo, sino para mejorar diversas
adversidades personales. Calmaestra Urbano (2023) ya habia detectado hallazgos sobre

la importancia que los seguidores asignan a que los influencers sean abiertos en torno a



sus propios procesos dentro de sus diagndsticos para combatir el estigma sobre estos. La
investigacion de este autor se centra en los trastornos de la conducta alimentaria, mientras
que esta, abarca topicos como depresion, ansiedad, TDAH y duelo. De todas maneras,

las respuestas de los entrevistados son similares en ambos contextos.

Algunos entrevistados han utilizado los discursos de la influencer como motivacion para
realizar acciones fuera de sus zonas de confort en miras a la basqueda de una mejora en
su bienestar emocional y relaciones interpersonales. Desde cortar con vinculos
romanticos hasta realizarse una evaluacion de diagndstico de salud mental. La mayoria
comenta que, independientemente de la influencer, hubiesen podido llegar a estos
aprendizajes, pero a una edad mas avanzada, por lo que otorgan la decision de aplicar
estas medidas a la influencer. Al respecto, Koinig (2022) ya sefialaba como las
publicaciones de los influencers sobre temas de salud mental orientaban a las

comunidades a la resolucion de problemas mediante el empoderamiento.

El desarrollo de pensamiento critico sobre los productos audiovisuales de entretenimiento
que consumen y la necesidad de investigar sobre determinados temas en torno a vinculos
interpersonales y salud mental son otras de las acciones apropiadas de la influencer. De
esta manera, se corrobora que los influencers tienen un rol muy importante dentro de la
lucha contra la desinformacion y los cambios de conductas de las personas, tal como

mencionaban Leon y Mateus (2021).

Dando algunas luces sobre el tercer objetivo especifico de esta investigacion, en cuanto
al rol de difusion que tienen los seguidores, cabe mencionar que luego de la apropiacion,
los seguidores reflexionaron en la importancia de compartir sus aprendizajes en sus
entornos, llegando a tomar un rol de difusores o expertos de estas nuevas ideas. Esta
funcién voluntaria y no solicitada de portavoces se entiende dentro de la definicidn que
Smith & Southerton (2022) daban de los seguidores como individuos que buscaban
mostrarse como expertos sobre una figura elegida. Esta posicién o autopercepcién de
experto se justifica también en la cultura de la participacion (Jenkins, 2008). Este rol se
volvié mas activo en torno a temas que detectaban dentro de sus respectivas realidades.
Todo ello reafirma que los fans apropian lo aprendido a partir de sus propias ansiedades
y pasiones (Jenkins, 2017). Esta predisposicién a la difusion roza en el activismo en la
medida en que los seguidores luchan contra ideas incorporadas en sus sociedades en la

busqueda de prevencion de situaciones de riesgo. En este contexto, las peliculas estarian



reemplazando a los medios tradicionales al ser percibidas como los agentes que brindan
discursos falsos, negativos o perjudiciales para la poblacién, mientras que los influencers
toman el lugar de los bloggers como difusiones de discursos alternativos. Finalmente,
aunque se trate de contextos distintos, las audiencias realizan acciones similares a las
estudiadas por Jenkins (2013), al movilizar las nuevas ideas de estos medios alternativos.
Ya existen autores, como Zak y Hasprova (2021) que discuten sobre el nivel de
credibilidad y confianza que los usuarios otorgan a los influencers de redes sociales en
comparacion con los medios tradicionales, prefiriendo recibir consejos y

recomendaciones de los primeros por el sentido de familiaridad y cercania que perciben.

Por otro lado, aunque el autor indica que los fans se posicionan como profundos
conocedores de la figura de admiracion en cuestion, en este contexto, ocurre que los
seguidores se muestran como expertos de los temas que trata la influencer (problematicas
sociales, salud mental, vinculos interpersonales), mas no de su figura en si. En sintesis,
al apropiar y difundir los discursos de la influencer a modo de consejo para personas de
su entorno, los entrevistados se autoperciben como expertos en los temas y que sus
aportes, aunque apropiados, son valiosos, tal como indica Jenkins (2008) en la cultura
participativa. Esto los llevo a una diversidad de respuestas que van desde la busqueda de
evaluacion profesional, hasta una presuncion de diagnostico y apropiacion orientada a

una autopercepcion como personas con depresion y ansiedad.

El rol participativo en la difusion de ideas y aprendizajes se da en menor medida sobre
temas de salud mental, siendo su apropiacion orientada, principalmente, hacia la
introspeccion. Los entrevistados mencionan que sus calidades de vida han mejorado a
partir de lo aprendido. Esta mejora es atribuida a un conocimiento mas profundo sobre la
depresion, ansiedad y otros diagnosticos, en comparacion a discursos de su entorno
geografico que se basaban en estereotipos poco informados, ademas de aplicaciones

practicas de autorregulacion emocional que la influencer les ha compartido.

Los entrevistados tienen una certeza absoluta sobre la importancia que el consumo de los
contenidos de Danna Alquati tendria en entornos escolares y educativos. Indirectamente,
comparten la postura de Jenkins (2017) de que las escuelas no deberian alejar a los
estudiantes de los discursos creados en redes sociales, sino construir herramientas para el
uso y navegacion responsable en entornos digitales. Indican que los principales

beneficios para los escolares serian: prevencion de embarazo adolescente, prevencion de



violencia en vinculos romanticos, cuidado de la salud mental, gestion de crisis de
ansiedad, consumo critico y responsable de peliculas, entre otros. El aprendizaje informal
se expande no sélo en percepciones, sino también en conductas, como se observo

anteriormente.
Limitaciones y perspectivas de investigacion

En cuanto a las limitaciones dentro de este estudio, cabe mencionar, en primer lugar, que
se trata de una muestra no representativa de 16 entrevistados. Sin embargo, de abarcar un
namero méas amplio de entrevistas, seria posible encontrar nuevos patrones, reafirmando
los hallazgos o estableciendo algunos cambios. Por otro lado, al limitar esta investigacion
solo el caso de los seguidores de una influencer, también surge la interrogante acerca de
los casos de grupos de seguidores de otros influencers con temaéticas similares y los
efectos de estos en los usuarios, tales como Marcela Luna Martines o Ivan de la Nave,
cuyos contenidos en YouTube giran en torno al analisis critico de peliculas, centrandose
en la narrativa y el mensaje de estas para sus audiencias jovenes. Un solo caso de estudio
no podria determinar un nuevo fenémeno comunicacional en la relacién influencer -
seguidor y los efectos en las percepciones sobre temas de sociales y de salud mental. Sin

embargo, el estudio de caso de Danna Alquati brinda aproximaciones a ello.

Es por ello que este estudio propone investigaciones de comparacion entre comunidades
de seguidores de influencers que abarquen temas similares, estudiando no sélo las
diferencias en si mismas, sino los factores que las motivan, la ruta de aprendizaje e
interiorizacion de mensajes que atraviesan los seguidores y las causas de las mismas. Para
ello, se propone un disefio metodoldgico que aplique técnicas como el grupo focal o la
observacion, de tal manera que las mismas variables o preguntas se formulen para ambos

casos. Los ambientes, al ser digitales, se pueden observar.

En primer lugar, en el escenario de transmisiones en vivo, donde los influencers
interactien con sus seguidores, o, en segundo lugar, en grupos de comentarios a
publicaciones seleccionadas que se encuentren dentro de un mismo contexto temporal o
que incluso sean similares entre si. De manera complementaria, se puede utilizar un libro
de cddigos para analizar los contenidos de los influencers y los elementos que integran
su discurso. De esta manera, se permitird una mejor comprension de los métodos,

intencionales 0 no, que se pueden aplicar para el cambio de conducta social y



concientizacion a la poblacion sobre determinados temas especificos a través del trabajo

conjunto con influencers en camparias de desarrollo social.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRESENTACION

I. HOJA DE INFORMACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Estimado/a participante:

Mediante la presente, se le invita a participar en la investigacion “Percepciones de los
jévenes adultos sobre los cambios generados en ellos luego de consumir contenidos sobre
temas de salud mental de la influencer Danna Alquati ”, conducida por Cielo Abril Paucar
Davalos, estudiante de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Lima. Este
proyecto se desarrolla como parte de las actividades previstas en la investigacién para la
licenciatura.

Este documento tiene por finalidad brindarle informacion relativa a la investigacion en
mencion, con el fin de que pueda evaluar en qué medida la interaccion con contenidos en
redes sociales hechos por influencers sobre su vida y salud mental personal han motivado
algun cambio en las percepciones y practicas de sus seguidores en torno a temas de salud
mental como el autocuidado, el proceso de duelo, relaciones afectivas saludables, entre

otros.

Se le ha seleccionado porque usted cumple con los criterios de inclusién para esta
investigacion: jovenes de 18 a 26 afios que sigan a la influencer Danna Alquati en su
cuenta de Youtube e Instagram pero que, ademas, hayan participado activamente como
seguidores de la misma, interactuando con sus contenidos mediante comentarios, likes
y/o generando su propio contenido a partir del consumo de los videos y testimonios de

Danna Alquati y tomando como base de inspiracion y fuente los mismos; durante el



periodo minimo de diciembre 2022 y diciembre 2023. Cabe precisar que su participacion
en la investigacion es completamente libre y voluntaria. Usted puede interrumpirla en

cualquier momento mediante una comunicacion oral.

Si accede a participar, su colaboracién en la investigacion sera a través de una entrevista
en la que se le platearan diversas preguntas relacionadas al tema mencionado. Su
participacion tomara una duracion aproximada de 40 minutos. Con la finalidad de poder
registrar apropiadamente la informacion, se solicitard su autorizacion para grabar la

conversacion.

La informacion obtenida sera Unicamente utilizada para fines de la investigacion
mencionada. Para preservar la confidencialidad de los datos, se adoptaran las siguientes
medidas de seguridad: las respuestas andnimas recopiladas serdn examinadas por la
investigadora y podran ser leidas por el docente asesor y jurado conformado para la
evaluacion de este trabajo para obtener el titulo de licenciada en Comunicacion.
Finalmente, el trabajo sera publicado en su totalidad en el repositorio de la Universidad
de Lima, manteniendo la confidencialidad y anonimato mencionados. Los datos
personales que proporcione seran tratados de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Proteccion de Datos Personales, Ley 29733.

Si usted tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede solicitar informacién o

recurrir a Cielo Abril Paucar Davalos al correo 20181411 @aloe.ulima.edu.pe

Antes de comenzar, lo invito a completar los siguientes datos:

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ADULTOS

Yo, , con Documento de Identidad

n.° , mayor de edad, doy mi consentimiento para participar en la

investigacion “Percepciones de los jovenes adultos sobre los cambios generados en ellos
luego de consumir contenidos sobre temas de salud mental de la influencer Danna

Alquati”, conducida por Cielo Abril Paucar Davalos, estudiante de la Facultad de



Comunicacion de la Universidad de Lima, como parte de las actividades previstas en la

investigacion para la licenciatura.

Declaro que he sido claramente informado, mediante la carta de presentacion en la pagina
anterior, sobre la investigacion y su objetivo, el modo en que participaré, la voluntariedad
de mi participacion, mi derecho a retirarme del estudio en cualquier momento, y el

tratamiento y la confidencialidad de los datos.

Tengo conocimiento de que el tratamiento de los datos y su confidencialidad seran
preservados, que los datos personales que proporcione seran tratados de acuerdo con lo
establecido en la Ley peruana de Proteccion de Datos Personales, Ley 29733, y autorizo
qgue mi informacion se utilice de manera anénima en esta investigacion y sus productos

cientificos (informes, articulos, posteres, entre otros).

De igual forma, me comprometo a guardar estricta confidencialidad sobre toda la
informacién a la que tenga acceso o de la que tenga conocimiento como parte de mi

participacion voluntaria en la presente investigacion.

Nombre completo del/de la participante | Fecha de Nacimiento Firma
Fecha
Nombre completo de la investigador/a responsable Firma
Correo electronico Fecha

ANEXO 2: GUIA DE INDAGACION
La presente es una guia de indagacion o guia de entrevista, instrumento empleado para la

ejecucion estructurada y recojo de informacion de datos en la técnica de entrevista. Las



preguntas planteadas se dividen en subcategorias destinadas a responder y cumplir con
los objetivos especificos de esta investigacion, resumidas dentro del objetivo general de
la misma. De esta manera, la estructura de esta guia se divide en un bloque inicial
correspondiente al calentamiento, dentro del cual se encuentra un saludo inicial y
preguntas de calentamiento y aclimatacion, tres bloques de preguntas correspondientes a
los objetivos especificos y un bloque de cierre o despedida. Ahora bien, cabe mencionar
que esta guia se encuentra sujeta a modificaciones en su ejecucion siempre y cuando se
den los siguientes escenarios:

1. Las preguntas ya hayan sido resueltas satisfactoriamente en una pregunta
anterior, evitando la redundancia de ideas y priorizando la fluidez de la
conversacion.

2. El entrevistado mencione un tema que requiera la aplicacion de subpreguntas
que no se hayan contemplado dentro de la guia, pero que permitan el
enriquecimiento del testimonio en miras a cumplir con los objetivos de la
investigacion.

3. El entrevistado solicite un parafraseo de la pregunta para una mayor
comprension de la misma o el entrevistador requiera utilizar la misma ante la
percepcion de una falta de entendimiento inicial de la pregunta. En ambos casos,

no se altera el sentido de la pregunta.

De esta manera, se establece que las areas tematicas de las preguntas han sido resueltas
satisfactoriamente en cada una de las entrevistas y que todas las preguntas han sido

realizadas, independientemente del orden de preguntas o el fraseo de estas.

Apropiaciones de discursos y cambio de comportamientos a partir del consumo de
los contenidos de la influencer Danna Alquati sobre temas de salud mental y

vinculos interpersonales

GUIA DE INDAGACION

CALENTAMIENTO




Saludos , agradezco el tiempo brindado para este encuentro. A partir de ahora
realizaré algunas preguntas en torno a tu experiencia como seguidor de Danna Alquati y
la importancia que sus videos y otros contenidos han tenido para ti. Me gustaria que
empecemos presentandonos. Mi nombre es Cielo Paucar, soy estudiante de
Comunicacion en la Universidad de Lima y he seguido a Danna Alquati desde el afio
2020 cuando tenia la edad de 19 afios. Ahora bien:

e ;Cual es tu nombre completo y edad?
e ;Que edad tenias cuando comenzaste a seguir a Danna Alquati?
e ;Como describirias esta etapa de tu vida? ¢Por qué?

e ;Como llegaste a los videos/cuenta de Danna?

Objetivo Especifico 1:
Identificar cuéles son los principales discursos que los seguidores de la influencer
Danna Alquati han incorporado en su sistema de creencias acerca de salud

mental y relaciones interpersonales a partir del consumo de sus contenidos.

- Hoy en dia, ¢Qué te motiva a seguir siendo fan de Danna Alquati?

- ¢En qué momentos del dia sueles ver videos o stories de Danna?
Repregunta: ;Como te sientes después de ver estos videos?

Repregunta: ¢Sueles verlos solo/a 0 acomparfiado/a? ;De quién?

- ¢Como describirias a Danna?

- De todas estas caracteristicas, ¢existe alguna con la que te identifiques o que te
gustaria aplicar en tu vida?

- ¢Qué rol cumple esta influencer en tu vida? (amiga, medio de entretenimiento,
mentora, etc.)

- ¢Esehasido el rol inicial que le asignaste al conocer su contenido?

Repregunta: ;Como se dio este proceso?

- ¢Existe algun video de Danna que hayas visitado méas de una vez?

Repregunta: ;Qué te motivo a volver a visitar este video?



Repregunta: ¢Por qué optaste por volver a ver ese video y no buscar uno

similar?

Objetivo Especifico 2: Analizar el cambio de comportamiento a partir de la

incorporacion de nuevos discursos en el sistema de creencias.

Desde la edad que tenias al ver sus contenidos por primera vez hasta ahora,
¢Sientes que has cambiado en tu forma de ser y percibir algunas cosas?

Repregunta: ¢Qué tanta influencia ha tenido Danna en ello?
Repregunta: ¢Cual seria el principal cambio?

¢La manera en la que cuidas de tu propia salud mental se ha visto influenciada
luego de haber visto algun video de Danna?

Repregunta: ;Sientes que mejoraste en algun aspecto?

Repregunta: ;Descubriste algo nuevo sobre tu salud mental?

¢La manera en la que percibes a las personas a tu alrededor ha cambiado luego

de que te hicieras fan de Danna Alquati?
Repregunta: Respecto a tu vinculo familiar
Repregunta: Respecto a tus vinculos romanticos
Repregunta: Respecto a tus vinculos amicales
Repregunta: Respecto a tu sociedad o cultura

¢Consideras que aprendes cosas nuevas al ver sus contenidos?
Repregunta: ;De qué tipo?

Repregunta: ¢Por qué dirias que impactdese mensaje en ti?

Si no hubieses conocido los contenidos de Danna, ¢;sientes que estos cambios

mencionados se hubieran dado de todas formas?




Objetivo Especifico 3: Indagar en el rol participativo de los seguidores en la difusion
de los discursos aprendidos.

- ¢Consideras que sus videos tienen un caracter educativo?
Repregunta: ;Sobre qué temas?
Repregunta: ;Y en torno a la salud mental?

- ¢Alguna vez has aplicado alguno de estos aprendizajes en una situacion
especifica?

- ¢Consideras que estos videos pueden ser vistos a cualquier edad?
Repregunta: ;Qué efectos podria tener en un menor de edad? Indagar en efectos
positivos y negativos
Repregunta: ¢y en un adulto? Indagar en efectos positivos y negativos

- ¢Alguna vez has llegado a otros creadores de contenido, o investigado mas
sobre algln tema, por recomendacion de Danna?
Repregunta: ¢ Te ha servido esta informacion?
Repregunta: ;Cémo la has aplicado a tu vida?

- ¢Utilizarias o alguna vez has utilizado un video de Danna para explicarle algo
nuevo a alguien?

Repregunta: ;En qué otras situaciones lo harias?

CIERRE

e Si pudieras decirle algo a Danna, ¢Qué le dirias?

Muchas gracias por haber participado dentro de esta entrevista. Nuevamente, reiteramos
que el tratamiento de la informacidn brindada sera utilizado de manera anénima para

fines de investigacion.

ANEXO 3: DOCUMENTOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y
GRABACIONES DE ENTREVISTAS

https://drive.google.com/drive/folders/IRUa4KG_5ImkVH7uPa6AaZ5WUFIg2JBV?us

p=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1RUa4KG_5lmkVH7uPa6AaZ5WUFlq2JBV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1RUa4KG_5lmkVH7uPa6AaZ5WUFlq2JBV?usp=sharing
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