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INICIO

PLATAFORMAS MICRODRAMA'Y AUDIOVISUALES Y REDES Y BATALLA
Y ALGORITMOS ENCUADRE VERTICAL SOSTENIBILIDAD ELECTORAL
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CONVERSACIONES EN REDES
SOCIALES: EL NUEVO CAMPO
DE BATALLA ELECTORAL

Monitorear las redes sociales en periodos electorales
resulta clave para proteger la democracia.

MATHIAS MACKELMANN ROEDENBECK

Docente Ulima en la especialidad de

Comunicacion Politica

ada dia circulan miles de
mensajes en redes socia-
les. Comentan, discuten e
interpretan la actualidad
politica y generan un debate publico
digital en tiempo real y a gran escala.
La tarea de analizar estas conversa-
ciones para identificar tendencias
de opinidn, niveles de interaccion,
tendencias de conversacion y proce-
sos de viralizacion se convierte en un
desafio cada vez mayor. Este escena-
rio se intensifica durante los periodos

electorales, cuando el debate politico
se vuelve mas intenso y el volumen
de informacion crece de forma expo-
nencial.

El desafio se vuelve todavia mas
complejo si se considera que es-

tas conversaciones digitales estan
atravesadas por contenidos falsos

y campanas masivas que emplean
bots, granjas de trolls o influencers
para amplificar determinados discur-
sos. A ello se le suma la expansion



https://www.youtube.com/watch?v=mPwd3Ua5TKY
https://www.youtube.com/watch?v=mPwd3Ua5TKY
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SE HA DESARROLLADO UNA PLATAFORMA
QUE PERMITE MONITOREAR'Y

DETECTAR COMO SE MANIFIESTAN LA
COMUNICACION TOXICA, EL DISCURSO

DE ODIO Y LA VIOLENCIA BASADA EN
GENERO EN REDES SOCIALES.

del debate politico hacia nuevos espacios
digitales como Twitch, Kick, YouTube, Tik-
Tok y diversas plataformas de podcasting.
Este ecosistema multiplica las fuentes de
informacion y expande el corpus de datos a
escalas nunca antes vistas.

En ese contexto, surgen varias preguntas:
¢como comprender y seguir el pulso de la
conversacion politica?, ;como identificar
qué temas dominan la agenda y qué acto-
res influyen en ella?, ;cdmo conocer qué
piensan y opinan las personas?, ;coOmo
identificar los elementos que contribuyen a
un debate democratico saludable y cuéles
lo distorsionan?

Estudios advierten que, en periodos electo-
rales, emergen discursos polarizantes que
influyen en el electorado, tanto en usuarios
jévenes como mayores, sin distincion de
acceso, nivel socioeconémico o género. Un
estudio de Arellano Marketing (2026) revel6
que el 68 % de los peruanos cree que, con

las nuevas elecciones, la situacion politica
seguira igual o empeorara. Ademas, revela
que, aunque el 70 % busca honestidad en sus
lideres, persisten el desconocimiento de pro-
puestas y la desconfianza hacia la politica.

Un monitoreo elaborado por eMonitor+ en
el afno 2023 comprobd que el 48 % de la vio-
lencia contra organismos electorales provi-
no del espacio digital. Este contexto expone
a los ciudadanos ante la manipulacién, la
desinformacion y la toxicidad.

eMonitor+, una herramienta para compren-
der la realidad discursiva electoral

Frente a este escenario, surge la necesidad
de implementar herramientas capaces de
monitorear y analizar la conversacién digital
para detectar riesgos en el debate publico.
En febrero de 2026 se cred la Alianza por la
integridad de la informacion, por iniciativa
del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). En esta participan la
Universidad de Lima y otras tres casas de


https://rpp.pe/politica/elecciones/ser-honesto-y-no-tener-antecedentes-por-corrupcion-es-lo-mas-importante-para-los-peruanos-al-elegir-un-candidato-revela-estudio-como-vota-el-peru-de-arellano-consultoria-noticia-1679365
https://api.transparencia.org.pe/app-publicaciones/dc-Informe%20especial%20sobre%20violencia%20digital%20contra%20organismos%20electorales_DISE%C3%91O_rvFINAL.pdf

estudio peruanas. A través de la herramien-
ta eMonitor+, y con apoyo de tecnologia
avanzada que integra componentes de
inteligencia artificial, se ha desarrollado una
plataforma que permite monitorear y detec-
tar como se manifiestan la comunicacion
tdxica, el discurso de odio y la violencia ba-
sada en género en redes sociales. A través
de esta cooperacion es posible elaborar
informes que alertan tempranamente sobre
discursos téxicos presentes en el debate
publico.

Ademas de recoger grandes volumenes de
datos a través de queries especificamente di-
seflados para encontrar discursos toxicos, se
incorpora una fase de codificacion humana
realizada por practicantes y voluntarios entre-
nados. De este modo, se agrega una dimen-
sion cualitativa que enriquece el analisis y lo
hace metodolégicamente mas valioso.

La participacion en una iniciativa como esta
resulta significativa, puesto que permitira
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hacer un balance de lo sucedido en el pro-
ceso electoral, identificar flujos conversa-
cionales que contaminan el debate demo-
cratico y ofrecer informes periédicos para
alertar a la ciudadania sobre cémo diferen-
ciar este tipo de contenidos.

Los propios ciudadanos también compar-
ten la responsabilidad de cuidar el debate
y evitar la reproduccién de discursos con-
taminantes. El proyecto eMonitor+ busca
visibilizar y sensibilizar sobre la necesidad
de promover una comunicacion politica
integra y dialogante. En un contexto donde
la conversacién digital puede influir en Ia
vida democratica, fortalecer la calidad del
debate publico se vuelve una tarea impos-
tergable.

<

La herramienta eMonitor+
detecta a tiempo discursos
de odio, violencia y desin-
formacion en contextos
electorales y es impulsada
por el Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo junto a la Uni-
versidad de Lima y otras

instituciones.
Fuente: Imagen del canal de
YouTube de PNUD


https://www.youtube.com/watch?v=GC49s_uMdqA
https://www.youtube.com/watch?v=GC49s_uMdqA

