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RESUMEN

El presente trabajo aborda el impacto de la Inteligencia Artificial (1A) en la adaptacion
de los profesionales contables a un entorno tecnolégico. Con la digitalizacion creciente
en el campo de la contabilidad, se destaca como la IA ha transformado las funciones
tradicionales del Contador Publico, optimizando tareas repetitivas y mejorando la toma
de decisiones mediante el analisis de grandes volimenes de datos. El objetivo principal
de la investigacion es evaluar como la adopcion de la 1A afecta aspectos clave como la
flexibilidad, disposicion para aprender y resiliencia del profesional contable. El trabajo
examina como los Contadores Publicos deben adquirir nuevas competencias tecnoldgicas
para mantenerse relevantes, enfrentando tanto oportunidades como desafios derivados de

la automatizacion y los cambios en las demandas del mercado.

También se analiza la importancia de la capacitacion continua en la profesion, asi
como los problemas éticos relacionados con el uso de IA en la contabilidad,
especialmente en cuanto a la seguridad de los datos y los sesgos de los algoritmos.

Linea de Investigacion: 5400 - 31.el

Palabras clave: Inteligencia Artificial, adaptacion, flexibilidad, resiliencia, capacidad

para aprender.
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ABSTRACT

This paper addresses the impact of artificial intelligence (Al) on the adaptation of
accounting professionals to a technological environment. With the increasing digitization
in the accounting field, it highlights how Al has transformed the traditional functions of
the accountant, optimizing repetitive tasks and improving decision making by analyzing
large volumes of data. The main objective of the research is to assess how the adoption
of Al affects key aspects such as the flexibility, willingness to learn and resilience of the
accounting professional. The paper examines how accountants must acquire new
technological competencies to stay relevant, facing both opportunities and challenges

arising from automation and changing market demands.

It also discusses the importance of ongoing training in the profession, as well as
the ethical issues related to the use of Al inaccounting, especially in terms of data security

and algorithm biases.

Research Line: 5400 - 31.el

Keywords: Artificial Intelligence, adaptation, flexibility, resilience, ability to learn.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el avance acelerado de la tecnologia ha generado transformaciones a
gran profundidad en maultiples campos profesionales, y la contabilidad no ha sido la
excepcion. La incorporacion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (1A) ha
comenzado a redefinir el rol tradicional del Contador Publico, automatizando tareas
operativas, optimizando procesos y abriendo paso a mejores tomas de decisiones basada

en datos.

En este contexto plantea un nuevo reto para los profesionales contables: adaptarse
a un entorno mucho mas digitalizado, que exige no solo conocimientos técnicos, sino
también competencias en el uso de tecnologias emergentes. En el Per, esta transicion se
da en evolucion constante en el mercado laboral, donde la flexibilidad, la disposicién para
aprender y la resiliencia profesional se convierten en factores clave para mantenerse

vigente.

En esta investigacion se analiza como los Contadores publicos peruanos enfrentan
este cambio, qué nivel de adaptacion presentan frente a la Inteligencia Artificial y que tan
preparados estan para asumir los desafios éticos, técnicos y formativos que implica esta
nueva era. El estudio también pone énfasis en la importancia de la capacitacion continua
y en el desarrollo de habilidades que permitan al profesional no solo coexistir con la IA,

sino aprovecharla estratégicamente para potenciar su desempefio.

Finalmente, esta investigacidn cobra relevancia en el contexto actual del afio 2025,
donde el avance de la Inteligencia Artificial es cada vez mas acelerado y su integracion
en procesos contables es inminente. Comprender el nivel de adaptacion de los
profesionales contables permite no solo diagnosticar la situacion actual, sino también
aportar recomendaciones para el disefio de estrategias formativas. A través de un enfoque
descriptivo y analitico, el presente estudio busca ofrecer una vision integral del impacto
de la 1A en la profesion contable, identificando tanto las oportunidades como los desafios

que conlleva este nuevo paradigma tecnoldgico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El Contador Publico desempefia un rol fundamental en la gestion empresarial, ya que no
solo se encarga del registro de ingresos y egresos, sino también de la administracion
integral de la informacidn financiera, la elaboracion de estados financieros, la realizacion
de auditorias internas y el cumplimiento de obligaciones tributarias (Davalos, 2022, p.
28). Su participacion es determinante para garantizar la estabilidad y continuidad
econdmica de las organizaciones. Sin embargo, el contexto global actual —marcado por
procesos de modernizacion, crisis econdmicas, transformaciones sociales y presiones
derivadas de la globalizacion— exige ajustes en el ejercicio profesional y nuevas
responsabilidades dentro del campo contable (Déavalos, 2022, p. 67).

En respuesta a estos cambios, los Contadores han incorporado diversas
tecnologias que permiten automatizar tareas rutinarias y dedicar mas tiempo a labores
analiticas y de toma de decisiones (Almeida et al., 2024, p. 334). Este proceso ya se
evidencia en la préctica profesional: el 59 % de los contadores emplea herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) para automatizar actividades manuales, lo que les permite
ahorrar alrededor de 30 horas semanales, mientras que cerca del 45 % de sus tareas son
potencialmente automatizables (Gaetano, 2024, parr. 3). La acelerada adopcion

tecnoldgica demuestra que la profesion atraviesa una transformacion significativa.

La IA se ha integrado rapidamente en distintos ambitos de la vida cotidiana y
profesional, desde aplicaciones simples como asistentes virtuales hasta procesos
complejos como el analisis de datos masivos. Este avance ha incrementado la demanda
por competencias tecnoldgicas: los trabajadores con habilidades en 1A perciben una prima
salarial promedio del 56 % frente a quienes no cuentan con ellas (PwC, 2025, p. 10). En
consecuencia, los profesionales contables se ven inmersos en un entorno que exige

conocimientos avanzados para adaptarse a las nuevas dindmicas del mercado laboral.

En el &mbito contable, la 1A ha generado cambios profundos en la gestion de datos
financieros, la elaboracién de informes y los procesos de toma de decisiones (Ahmad,
2024, p. 402). Su potencial para mejorar la productividad es evidente: en sectores

altamente expuestos a la IA, los ingresos generados por trabajador han crecido hasta tres
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veces mas que en sectores con menor exposicion tecnologica (PwC, 2025, p. 2). A nivel
de auditoria, esta tecnologia permite analizar poblaciones completas de datos y no solo
muestras, incrementando la precision y el alcance de los procedimientos. Sin embargo,
pese a estos beneficios, solo el 27 % de las areas de auditoria interna ha invertido
recientemente en soluciones de 1A o automatizacion, lo que refleja una brecha importante

en su adopcion (PwC, 2023, parr.17).

La transicion hacia un entorno contable cada vez mas automatizado esta
profundamente influenciada por la capacitacion. Los profesionales requieren formacion
constante para identificar, desarrollar y reforzar las competencias necesarias para emplear
la IA en sus funciones (Allen & Jackson, 2023, p. 2). No obstante, la realidad evidencia
una limitaciéon significativa: unicamente el 25 % de los contadores ha recibido
capacitacion en IA, lo que implica que tres cuartas partes de los profesionales carecen de
formacion en esta area (Pilay & Marcos, 2025, p. 307). En el Per(, aproximadamente un
35 % de los profesionales contables identifica la falta de capacitacion como una barrera
significativa para la digitalizacion contable (EY Per(, 2025, p. 15). Esta brecha formativa
constituye uno de los principales obstaculos para la adopcion efectiva de tecnologias

avanzadas.

A ello se suma la resistencia al cambio. Muchos profesionales perciben que la IA
podria reemplazar sus funciones tradicionales, especialmente en contabilidad y auditoria
interna. Sin embargo, la evidencia sefiala que la 1A no sustituye el juicio profesional ni la
capacidad analitica del contador, sino que potencia su desempefio mediante herramientas
predictivas y sistemas automatizados que mejoran la eficiencia (Fekadu & Laszld, 2024,
p. 3). A pesar de ello, persiste un riesgo latente: quienes no actualicen sus habilidades
pueden quedar desplazados. De hecho, el 79 % de los contadores reconoce que la 1A
transformara significativamente su rol profesional (Chartered Accountants Worldwide,
2024, parr. 1), lo que revela una preocupacion generalizada y un reconocimiento explicito
de la necesidad de adaptacion.

En este contexto, se configura una problematica central: la incorporacion
acelerada de la Inteligencia Artificial en el &mbito contable contrasta con la limitada
capacitacion digital, la resistencia al cambio y la insuficiente disposicion para aprender
nuevas tecnologias por parte de muchos profesionales, particularmente en Peru, donde la

falta de formacion tecnologica constituye un desafio concreto para la adaptacion efectiva



a la IA (EY Perq, 2025, p. 15). Esta situacion plantea la necesidad de analizar en qué
medida los contadores se estan adaptando a la incorporacion de la IA, asi como identificar
los factores que influyen en este proceso, especialmente en lo referido a sus competencias

digitales, su disposicién a la capacitacion y su resistencia al cambio.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢En qué medida se relaciona la adaptacion del profesional contable con los beneficios de
la 1A en Perd, 2025?

1.2.2 Problemas Especificos:
e En qué medida se relaciona la flexibilidad del profesional contable con los
beneficios de la 1A en Peru, 2025?
e ;En qué medida se relaciona la disposicion para aprender del profesional
contable con los beneficios de la IA en Perd, 2025?
e En gué medida se relaciona la resiliencia del profesional contable ante los

beneficios de la IA en Peru, 2025?

1.3 Justificacion de la investigacion

Se analizara la problemética que existe debido al nivel de adaptacion del profesional

contable con la lA.

Esta investigacion es importante debido a que la contabilidad, como muchas otras
profesiones, esta experimentando una transformacion digital significativa. Comprender
cémo la 1A esta cambiando las practicas contables permite a los profesionales adaptarse
y redefinir su papel aumentando su precisién y minimizando errores. Por ello, los
beneficiarios de la investigacion incluirian a Contadores de gestion, auditores internos,
académicos en contabilidad y tecnologia, asi como a las organizaciones que implementan

Inteligencia Avrtificial en sus procesos contables.

Esta investigacion busca analizar en profundidad la problematica que surge debido
a la falta de ajuste de los expertos contables a las tecnologias basadas en Inteligencia
Artificial en el Perd, en el contexto de 2025. Aunque la Inteligencia Artificial presenta

ventajas claras, tales como la realizacion automatica de labores rutinarias y la
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optimizacion en la toma de decisiones y el anélisis de grandes volimenes de datos, la
transicion hacia estas herramientas no ha sido homogénea. Varios elementos, como la
carencia de formacion, resistencia al cambio, limitaciones tecnolégicas en las empresas,
y el desconocimiento de los verdaderos beneficios de la 1A, han retrasado este proceso de

adaptacion.

1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar en qué medida se relaciona la adaptacion del profesional contable a con los
beneficios de la IA en Peru, 2025

1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar en qué medida se relaciona la flexibilidad del profesional contable
con los beneficios de la IA en Perd, 2025.
e Determinar en qué medida se relaciona la disposicion para aprender del
profesional contable con los beneficios de la IA en Perd, 2025.
e Determinar en qué medida se relaciona la resiliencia del profesional contable

con los beneficios de la IA en Peru, 2025.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes de los beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)

El desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado desde sus inicios, en la
década de 1950, cuando se desarrollaron los primeros algoritmos capaces de resolver
problemas matematicos. Con el transcurso de los afios los investigadores se enfocaron en

la creacion de redes neuronales y Big Data, lo cual permitio a la A automatizar funciones.

En el articulo de Abeliuk et al. (2021), titulado “Historia y evolucion de la
Inteligencia Artificial”, describe los momentos clave en el desarrollo de la IA, desde sus
primeras concepciones hasta su implementacion actual en diversas industrias. Comienza
con los conceptos tedricos y los avances a lo largo de las décadas, sefialando que la 1A ha
atravesado etapas de crecimiento y retroceso, conocidas como “inviernos de la 1A",
provocadas por limitaciones tecnoldgicas y la ausencia de resultados concretos. Los
autores destacan que la 1A aumenta notablemente la eficiencia operativa y permite
automatizar tareas mondtonas y repetitivas, lo que repercute positivamente en la precision
de los procesos, ya que es capaz de realizar calculos complejos y analizar grandes
volimenes de informacion mas rapido y con mayor exactitud que los humanos. En
resumen, la 1A ha avanzado significativamente en la automatizacién de labores rutinarias,
integrandose en aplicaciones comerciales que van desde la medicina hasta el comercio

digital, y continta expandiendo su influencia en maltiples sectores.

De igual manera Rouhiainen (2018), en su investigacion titulada "Inteligencia
Artificial: 101 cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro™, examina como esta
tecnologia esta transformando diversos aspectos de la vida diaria y el entorno laboral. Se
presentan los conceptos fundamentales de la A y aborda temas que van desde los avances
en automatizacion y robdtica hasta los retos eticos y sociales, como la privacidad y su
impacto en el empleo. Rouhiainen sefiala que, la IA tiene potencial para fomentar la
innovacion, desde la creacién de productos mas personalizados hasta el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas avanzadas en areas tales como salud, educacion y energia, de
igual manera enfatiza en como la Inteligencia Artificial puede elevar la calidad de vida al

facilitar progresos en el diagnostico médico. En conclusion, la 1A esta transformando
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areas como la medicina, la educacion y el entretenimiento, y representa oportunidades y
desafios que surgiran con la adopcion generalizada de esta tecnologia en los proximos
anos (p. 7).

Asimismo, Fernandez A. (2019), en su investigacion titulada “Inteligencia
Artificial en los servicios financieros”, destaca varios beneficios que otorga la
Inteligencia Avrtificial en el sector financiero, principalmente habla sobre la mejora en la
eficacia operativa permite automatizar tareas repetitivas y procesos administrativos,
reduciendo el tiempo necesario para completar actividades manuales y minimizando los
errores humanos. Esto permite a las instituciones financieras enfocarse en tareas mas

estratégicas.

De igual manera, Salazar, C. et al. (2024), en su investigacion titulada, “La
inteligencia artificial en contabilidad desde la percepcidn de los Contadores”, destaca que,
desde la perspectiva del Contador, la IA en la contabilidad se ve como una herramienta
que revolucionaria la manera en que se llevan a cabo las tareas contables. Los
profesionales del area reconocen que la 1A tiene la capacidad de optimizar
considerablemente la eficiencia y la exactitud en procesos como el manejo de datos
financieros, la automatizaciéon de registros contables, la auditoria y la elaboracion de
informes. Gracias a la automatizacion, la IA disminuye los errores humanos y ahorra
tiempo al encargarse de tareas repetitivas y tediosas, lo que permite a los Contadores
enfocarse en actividades mas estratégicas y en la toma de decisiones; a través de una
encuesta los Contadores mostraron una actitud positiva hacia el uso de la IA. Sin embargo,
se puede destacar que existe una preocupacion grande frente a la adaptacion a estas nuevas
tecnologias. En conclusion, la IA es un recurso Gtil para el futuro de la contabilidad y el
Contador, pero su adaptacion se debe hacer de forma gradual y con el acompafiamiento
adecuado, particularmente en lo relacionado con la simplificacién de procedimientos, ya
que la IA permite simplificar tareas que anteriormente requerian una gran cantidad de

tiempo y esfuerzo.

Con el propésito de sintetizar los principales aportes de la literatura revisada sobre
los beneficios de la Inteligencia Acrtificial, se presenta a continuacion en la tabla 2.1 una
comparativa que resume los enfoques de los estudios analizados, los beneficios

identificados y su aporte al presente trabajo de investigacion.



Tabla.1l

Antecedentes sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial

Autor(es) y afo Enfoque del Beneficios de la  Aporte al presente
estudio 1A identificados estudio

Abeliuk et al. (2021) Revisién histérica y Automatizacion de Sustenta tedricamente

conceptual del tareas repetitivas, la automatizacion y

desarrollo de la 1A mayor precision en eficiencia como

calculos y analisis de beneficios centrales de
grandes volimenes de lalA

datos
Rouhiainen (2018) Anédlisis  prospectivo  Innovacion, aumentode Refuerza la 1A como
sobre el impacto futuro  productividad, motor de
de lalA optimizacion de modernizacion y
procesos y mejora en la  transformacion
calidad de vida organizacional
Fernandez (2019) Estudio aplicado en el Reduccion de errores Relaciona los
sector financiero humanos, ahorro de beneficios de la 1A con
tiempo, eficiencia la mejora del
operativa desempefio financiero
Salazar et al. (2024) Estudio perceptual Automatizacion Vincula directamente
desde la visiébn del contable, mejora en los beneficios de la IA
Contador auditoria, elaboracion con el ejercicio de la
de informes y toma de profesidn contable
decisiones

2.1.2 Antecedentes del nivel de adaptacion del profesional contable

El estudio de Mahfoudh (2024), titulado “La influencia de la Inteligencia Artificial como
herramienta para las economias del futuro en los procedimientos contables: evidencia
empirica de Arabia Saudita”, aborda la necesidad de integrar la Inteligencia Artificial (1A)
en las practicas contables para optimizar beneficios como la automatizacion, mayor
precision y mejor deteccion de fraudes. Ademas, subraya la importancia de programas de
capacitacién para que los profesionales contables comprendan el impacto de la IA en sus
procesos. La metodologia se basa en encuestas con un cuestionario estructurado y la
técnica de minimos cuadrados parciales (PLS) para el andlisis de datos. Se concluye que
la 1A puede eliminar labores rutinarias, automatizar la entrada de datos y mejorar la
deteccion de fraudes. Sin embargo, también se deben considerar retos como la resistencia

al cambio del personal y la necesidad de inversiones en tecnologia y formacion (p. 6).

En el articulo cientifico “Efectos de la aplicacion de la Inteligencia Artificial en
la contabilidad y la toma de decisiones” de Garcia y Sanchez (2023), obstaculos como la
reluctancia del personal a adaptarse y la exigencia de recursos para tecnologia y

capacitacion. Se enfatiza la preocupacion por el sesgo algoritmico y su impacto en el
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empleo, subrayando la necesidad de garantizar la equidad y la proteccion de derechos
individuales. La metodologia es descriptiva, utilizando técnicas como encuestas y analisis
documental. La conclusion destaca que la IA ha transformado la contabilidad al
automatizar tareas y mejorar el analisis de datos, aumentando la eficiencia y reduciendo
errores, aunqgue se requiere una regulacion adecuada para maximizar beneficios y mitigar

riesgos (p. 3).

Los estudios analizados coinciden en que la incorporacion de la Inteligencia
Artificial en la contabilidad representa un cambio significativo en la forma en que se
gestionan los procesos financieros y la toma de decisiones. Tanto Mahfoudh (2024) como
Garciay Sanchez (2023) destacan que la IA permite automatizar tareas rutinarias, mejorar
la precision de la informacién y fortalecer la deteccidn de fraudes, lo que se traduce en
una mayor eficiencia y reduccién de errores. No obstante, ambos trabajos advierten que
estos beneficios vienen acompafiados de desafios importantes, como la resistencia del
personal al cambio, la necesidad de invertir en tecnologia y capacitacion, y las
preocupaciones éticas relacionadas con el sesgo algoritmico y el impacto en el empleo.
En este sentido, se resalta la importancia de la formacion continua y de una regulacion
adecuada que permita aprovechar el potencial de la IA sin descuidar la equidad, los

derechos individuales y la sostenibilidad de las practicas contables.

A continuacioén, se presenta en la tabla 2.2 una comparativa que sintetiza los
principales antecedentes internacionales sobre el nivel de adaptacion del profesional

contable frente a la Inteligencia Artificial.

Tabla 1.2
Antecedentes sobre el nivel de adaptacion del profesional contable

Autor(es) y afio Enfoque del Aporte principal  Aporte al presente
estudio estudio

Mahfoudh (2024) Estudio empirico en Capacitacion, Sustenta la importancia

Arabia Saudita resistencia al cambio, de la capacitacién y la

mediante encuestas y adopcion de 1A en disposicion al cambio

analisis PLS procesos contables para la adaptacion del

profesional contable

Garcia 'y  Sanchez Estudio descriptivo con Resistencia del Refuerza el rol de la
(2023) encuestas y analisis personal, adaptacion adaptacion profesional
documental tecnoldgica, ante la automatizacion
implicancias éticas y los retos éticos de la

1A




2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)

Segun Bongianino, C., et al. (2019), en su tesis “La aplicacion de la Inteligencia Artificial
en la contabilidad privada y en el sector gubernamental”, el efecto de la Inteligencia
Anrtificial en la sociedad ha resultado ser positivo, otorga empoderamiento y crecimiento
econdémico, ya que permite conocer cosas que hubieran sido imposibles hace un par de
afios atras, de igual manera permite mejorar la educacién brindando acceso a informacién
ilimitada en la web (internet). La aplicacion de la Inteligencia Artificial en la contabilidad
privada mejora la eficiencia operativa, reduce costos, minimiza riesgos y facilita
decisiones mas fundamentadas y estratégicas, beneficiando asi a las empresas en su

crecimiento y estabilidad financiera (p. 6).

Para Bakarich, et al. (2021), en su investigacion titulada “The robots are coming...
but aren’t here yet: The use of artificial intelligence technologies in the public accounting
profession” (Los robots estan llegando... pero atin no han llegado: el uso de tecnologias
de Inteligencia Artificial en la profesion de contaduria pablica), manifiesta que si bien la
IA trae consigo innumerables beneficios también representa una serie de retos para su
implementacién debido a que la poblacion ain no estd preparada y su adopcion se

enfrentara a grandes complicaciones.

Por esta razon, segiin Kokina et al., (2021), en su investigacion “Accountant as
digital Innovator: Roles and competencies in the age of automation”, (E1 Contador como
innovador digital: roles y competencias en la era de la automatizacion), afirma que es
sumamente importante que los profesionales desarrollen y adquieran una serie de nuevas
habilidades técnicas tales como manejo de tecnologia, capacitarse en analisis de datos,
habilidades interpersonales y ajustarse a un ambito laboral progresivamente mas
automatizado y digital, para que de esa manera puedan tener un buen desenvolvimiento

frente a las transformaciones digitales de las organizaciones (p. 7).

Con el proposito de sistematizar y comparar los principales aportes tedricos y
empiricos relacionados con los beneficios de la Inteligencia Artificial en la contabilidad,
se presenta a continuacion en la tabla 2.3 un resumen que integra los hallazgos mas

relevantes de los estudios revisados.
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Tabla 1.3

Bases Tedricas sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)

Autor(es) y afo Enfoque del Beneficios de la Dimension a la
estudio 1A identificados gue constituye
Bongianino et al. Tesis aplicada en Mejora de la eficiencia Automatizacion de

(2019)

contabilidad privada y
sector gubernamental

operativa, reduccion de
costos, minimizacion
de riesgos y apoyo a
decisiones estratégicas

procesos / Reduccién
de procesos

Bakarich et al. (2021)

Estudio descriptivo en
la profesion contable

Optimizacion potencial
de procesos contables;

Reduccién de procesos

identificacion de retos
en la adopcion
tecnoldgica

Kokina et al. (2021) Investigacion Transformacién del rol

Reduccion de tiempo /

conceptual sobre del Contador,  Automatizacién  de
competencias desarrollo de  procesos
profesionales habilidades

tecnoldgicas, analiticas
e interpersonales

2.2.2 Nivel de adaptacion del profesional contable

En este contexto de evolucidn tecnoldgica, las habilidades técnicas necesarias para
adoptar tecnologias como el aprendizaje automatico, las habilidades blandas, como la
flexibilidad, son fundamentales para el éxito de los profesionales en contabilidad y
auditoria (Fekadu & Laszld, 2022, p. 2). La flexibilidad se convierte en una competencia
esencial para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a la continua evolucion del entorno
laboral, permitiendo a los profesionales gestionar y responder eficazmente a los nuevos

retos y recursos que se integran en su labor cotidiana.

Por consiguiente, para Yong & Chu (2021) el objetivo principal de la visualizacion
de grandes volumenes de datos es permitir que los usuarios obtengan mejores
perspectivas y lleguen a conclusiones mas precisas, facilitando la creacion de hipotesis.
Esto se logra aprovechando la capacidad del usuario para percibir y analizar los datos,
aplicando su flexibilidad, creatividad y conocimiento general al explorar grandes
volumenes de informacion. La flexibilidad aqui se refiere a la habilidad del usuario para
adaptar el proceso de anélisis a sus necesidades, explorando los datos de distintas maneras

segun lo requiera. Las herramientas de visualizacién son faciles de usar, lo que permite
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una exploracion rapida de los datos sin necesidad de entender algoritmos complejos (p.
9).

De igual manera, la digitalizacion ha generado la necesidad de que los
profesionales fortalezcan su capacidad de aprender de manera continua, permitiéndoles
ajustarse a los cambios constantes en sus sectores. Segun Ardilla (2021), los seres
humanos, durante su desarrollo, experimentan transformaciones en su maduracion,
percepcidn, procesos cognitivos, conducta social y disposicion por aprender, lo que les
permite adaptarse a un entorno en constante cambio (p. 100). Estos cambios son el
resultado tanto de factores biolégicos como de su interaccion con el medio ambiente.
Quienes aprovechan estas innovaciones pueden potenciar su habilidad para resolver
problemas, desarrollar el pensamiento critico y mejorar su adaptabilidad, competencias
clave en un entorno laboral en permanente transformacion. De hecho, segun Puello et al.,
(2020) que utilizé el modelo TAM (modelo de aceptacion de la tecnologia), ampliamente
utilizado para entender la adopcién de tecnologias tanto a nivel organizacional como
individual, indica la predisposicion de los usuarios a usar un nuevo sistema influye en el
tiempo que dedican a aprenderlo y adoptarlo en lugar de seguir utilizando sistemas
antiguos. Los dos factores clave que TAM propone para la adopcion de tecnologia son la
facilidad de uso y la utilidad percibidas, lo que significa que la predisposicion de un
Contador para aprender y utilizar una nueva tecnologia dependera de cuan util y facil

perciba la herramienta (p. 3-4).

En linea con esto, Burns & Igou (2019) subrayan que, en el empleo de tecnologias
de vanguardia, como la Inteligencia Artificial, junto con la adaptabilidad y la resiliencia,
adquiere una importancia igualmente esencial. Segun los autores, los usuarios deben
ajustarse a interfaces intrusivas, que pueden percibirse como una amenaza a la privacidad,
lo que requiere una capacidad de adaptacion rapida y una actitud flexible frente a los
cambios tecnoldgicos, garantizando asi un uso eficaz y ético de la tecnologia en la
auditoria (p. 87). Ademaés, para Awang et al. (2022) la industria contable esta
experimentando un crecimiento y mejora continua. Debido al progreso tecnoldgico y a
las transformaciones en las exigencias de los consumidores, las responsabilidades de los
Contadores se han ampliado. Como resultado, el rol del Contador debe evolucionar y
volverse mas resiliente frente a los avances tecnologicos y la digitalizacion, dado que la
profesion ahora depende de diversos sistemas automatizados que no estaban presentes

hace una década. Con la incorporacion de la digitalizacion en el sector contable, las tareas
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de los Contadores han cambiado profundamente, volviéndose cada vez méas dependientes

del desarrollo de nuevas tecnologias y equipos (p. 2).

Asimismo, Mohamed, et al. (2024, p.11) subraya la necesidad de que los
académicos sean resilientes a la nueva era tecnoldgica de la contabilidad, utilizando
herramientas avanzadas como la Inteligencia Artificial, en lugar de centrarse Unicamente
en ensefiar conceptos basicos. Esto implica actualizar la educacion y las habilidades de
los Contadores para que puedan integrarse de manera efectiva a los avances tecnoldgicos.
Ademas, hace un llamado a los Contadores, responsables de politicas y académicos para
gue mejoren sus competencias tecnoldgicas y ajusten sus enfogues, aprovechando asi el

potencial de la IA en la contabilidad fiscal.

Ademas de ello, para Anica et al., (2024, p. 12), el modelo propuesto integra la
Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) y los Gran Modelos de Lenguaje (LLM) para
evaluar la flexibilidad del Contador en un entorno tecnoldgico. Estos LLM, como
herramientas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, permiten automatizar
tareas rutinarias de contabilidad y auditoria, y facilitan la toma de a través de la
interpretacion y el analisis de amplios conjuntos de datos. En este modelo, el Contador
no solo se adapta a la tecnologia, sino que también interactla constantemente con el
sistema, que sigue un proceso iterativo: el usuario plantea una pregunta o solicita una
accion, el sistema procesa la solicitud utilizando datos pertinentes, y en caso de ser
necesario, filtra datos sensibles para proteger la informacion de la organizacién. Este
proceso de retroalimentacion continua permite que el sistema se ajuste y mejore con el
tiempo, optimizando tanto la respuesta a los usuarios como las habilidades del Contador.
La flexibilidad del Contador se mide en términos de su capacidad para integrar estas
tecnologias en su flujo de trabajo, fomentando el desarrollo de competencias clave, como
la resolucion de problemas complejos y la adaptacion a los cambios rapidos en el entorno

profesional.

De igual manera, para Marchesano, M. et al., (2023), resulta esencial que los
Contadores fortalezcan sus competencias digitales y tecnoldgicas. Esto conlleva la
utilizacion de herramientas especializadas, plataformas avanzadas de analisis de datos y
sistemas automatizados que integran Inteligencia Artificial. De igual manera, la habilidad
para manejar grandes cantidades de datos y llevar a cabo analisis detallados se ha
transformado en un elemento fundamental. para interpretar informacion de manera

efectiva y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Es por ello que, nos dice que, la

13



adaptabilidad y flexibilidad son competencias indispensables en un entorno laboral que
cambia répidamente. La flexibilidad ante la transformaciéon digital permitird a los
Contadores mantenerse vigentes, aprender nuevas habilidades y enfrentar los desafios que
surjan en su profesion. Es por ello que, los autores miden la flexibilidad a traves de
evaluaciones de desempefio, se pueden identificar areas de mejora y disefar estrategias
de capacitacion que fortalezcan la resiliencia y la adaptabilidad de los profesionales
contables frente a la transformacién digital (p. 6).

Asimismo, Quintero, K. R. et al, (2021), aborda la flexibilidad como una de las
caracteristicas esenciales que debe tener el Contador pablico en el contexto actual para
adecuarse a los cambios en las demandas sociales, econdémicas y culturales. El autor mide
la flexibilidad a través de su capacidad para adaptarse a los cambios, diversificar sus roles,
ser innovador en la resolucion de problemas y ajustar sus enfoques a las necesidades

cambiantes de los clientes y el entorno profesional (p. 121).

Por otro lado, segin Munoko (2020, p. 211), el modelo predictivo se utiliza para
analizar y predecir comportamientos futuros a partir de datos historicos. En el contexto
de medir la disposicion de un Contador para aprender en un entorno tecnolégico, este
modelo se entrenaria con datos sobre la interaccion previa del Contador con tecnologias,
su rendimiento al usar herramientas tecnoldgicas, y sus actitudes hacia el cambio y la
innovacion. A través de estos datos, el modelo puede identificar patrones que indiquen
una mayor o menor disposicion para adoptar y aprender nuevas tecnologias. La
"predisposicion por aprender™ se mediria observando aspectos como la rapidez con la que
el Contador se adapta a nuevas herramientas, su tasa de error al usar sistemas
tecnoldgicos, su participacion en programas de capacitacion, y su desempefio en tareas
que requieren el uso de IA o software especializado. Asi, el modelo ayuda a predecir
coémo un Contador podria reaccionar frente a la implementacién de nuevas tecnologias y

cuén efectivo seria en su aprendizaje y adaptacion a ellas.

En contraste, Mahfoudh. H (2024) en estudio analiza como la IA transforma los
procedimientos contables en Arabia Saudita, enfocandose en la predisposicién de los
Contadores a aprender y adoptar la tecnologia. La disposicion para aprender se mide a
través del conocimiento y uso de la IA, la participacion en su implementacion y la
percepcion de beneficios, como mejora en eficiencia y deteccion de fraudes. Los
Contadores mas familiarizados con la 1A tienden a estar méas abiertos a integrar en sus

practicas. Ademas, se evalla el impacto de la capacitacion como un factor clave para
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fomentar el aprendizaje continuo. Las encuestas y entrevistas ayudan a medir esta
predisposicion, junto con indicadores como la participacion en programas de formacion.
El estudio resalta que los Contadores con una actitud positiva hacia la 1A son méas

propensos a implementar y beneficiarse de esta tecnologia (p. 6).

Asimismo, Pendones, J. et al,. (2021) destaca que la disposicion a aprender esta
profundamente influenciada por factores como la motivacion, el autoconcepto y la
autoestima de los estudiantes. Esta disposicion se mide observando el grado de
participacion en actividades académicas, esfuerzo y perseverancia en aprender y
autonomia en el aprendizaje buscando recursos adicionales por su cuenta y aplicando un

enfoque proactivo en la adquisicion de conocimientos (p. 8).

Como expresan Jackson & Allen (2023, p.7) el modelo TOE (Tecnologia -
Organizacion - Modelo de Entorno) utilizado en su estudio, mide directamente la
resiliencia de los Contadores en adaptarse a un entorno tecnoldgico a través de variables
que evaltan su capacidad para superar obstaculos y mantenerse productivos ante cambios
tecnoldgicos. Para medir esta resiliencia, se pueden utilizar encuestas y entrevistas que
aborden aspectos especificos del proceso de adopcion tecnoldgica. A través de estas
herramientas, se pueden recolectar datos sobre: la gestion del cambio, evaluando cémo
los Contadores enfrentan las dificultades tecnoldgicas; la capacitacion del personal,
observando si la formacién adecuada ayuda a superar los obstaculos; el apoyo de la alta
direccién, midiendo el respaldo percibido por los Contadores; la percepcién de ventajas
competitivas relacionadas con la tecnologia, lo que indica su disposicién a aprender; y la
implicacion activa del personal en el proceso de adopcién, mostrando la disposicion de
los Contadores a involucrarse y adaptarse a nuevos sistemas. Estos factores proporcionan

una medicion integral de la resiliencia de los Contadores frente al cambio tecnoldgico.

De igual manera, para Marchesano, M. et al., (2023), la resiliencia es la aptitud
del Contador para innovar y ajustarse a un entorno dinamico marcado por el avance
tecnoldgico. Esta competencia resulta fundamental para que los profesionales de la
contabilidad afronten los retos derivados de la incorporacion de la Inteligencia Artificial
(IA) en su ambito laboral. El autor sugiere la aplicacion de métodos empiricos, como
encuestas dirigidas a profesionales contables. Dichas encuestas tienen el proposito de
analizar la percepcion y gestion de la implementacion de la IA en sus actividades diarias,
asi como su disposicion para desarrollar nuevas habilidades tecnoldgicas. Asimismo, se

examinan factores como la participacion en programas de capacitacién continua y la
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habilidad para desempefiar funciones mas estratégicas y analiticas dentro de las
organizaciones. Estos criterios permiten medir el grado de resiliencia de los Contadores
frente a la transformacion digital y su habilidad para adaptarse a los cambios que ello

conlleva (p. 8).

Asimismo, para Jiménez, O., (2019). la resiliencia no es solo la habilidad de
superar dificultades, sino también la capacidad de adecuarse a los cambios y
transformarse a lo largo del tiempo, para medir la resiliencia el autor sugiere una serie de
indicadores, tales como la capacidad de adaptacion, manejo de la carga de trabajo y
desempefio en situaciones de crisis. Es por ello, que el autor considera que la medicién
de laresiliencia se realiza observando como los Contadores manejan situaciones dificiles,

se adaptan y siguen funcionando de manera eficiente bajo presion (p.5).

Los autores coinciden en que la evolucion tecnoldgica ha transformado
profundamente el ejercicio de la contabilidad, haciendo indispensable que los
profesionales desarrollen competencias més all4 de las técnicas tradicionales. En este
sentido, se destaca que la flexibilidad permite al Contador adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, integrar nuevas herramientas y ajustar sus métodos de trabajo segun las
exigencias del entorno. Asimismo, se concluye que la predisposicion al aprendizaje
continuo influye directamente en la adopcién de tecnologias, ya que los profesionales que
perciben mayor utilidad y facilidad de uso en los sistemas digitales muestran una mayor

disposicion para aprender y utilizarlos de manera efectiva.

De igual forma, los estudios sefialan que la resiliencia resulta fundamental para
afrontar los desafios derivados de la digitalizacién y la incorporacion de la Inteligencia
Artificial, permitiendo a los Contadores mantener un desempefio eficiente ante
situaciones de presion, cambio e incertidumbre. Finalmente, los autores concluyen que el
fortalecimiento de estas competencias debe ser apoyado por procesos de formacion y
capacitacién permanente, los cuales facilitan la transicion hacia un rol contable mas
estratégico, analitico y orientado a la toma de decisiones en un entorno profesional en

constante transformacion.

A fin de sintetizar los principales aportes tedricos relacionados con el nivel de
adaptacion del profesional contable frente a los cambios tecnoldgicos, se presenta a
continuacion la tabla 2.4, donde integra los enfoques mas relevantes identificados en la

literatura revisada.
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Tablal1l.4

Bases tedricas sobre el nivel de adaptacion del profesional contable

Autor(es) y afo

Dimension del

Aporte principal

Enfoque para la
profesion contable

nivel de

adaptacion
Fekadu &  Lészl6 Flexibilidad
(2022)

Destacan la flexibilidad
como competencia
clave para adaptarse a
tecnologias emergentes

Permite al Contador
responder eficazmente
a cambios tecnoldgicos

Yong & Chu (2021) Flexibilidad Relacionan la Facilita mejores
flexibilidad con el decisiones y adaptacion
analisis y visualizacion al andlisis avanzado
de grandes volimenes
de datos

Ardilla (2021) Di C El aprendizaje continuo Fortalece el

|spo§|0|on Rara permite adaptarse a pensamiento criticoy la
aprenaer entornos cambiantes adaptabilidad
profesional

Puello et al. (2020) Dispaosicién para El modelo TAM La predisposicion al

aprender explica la adopcion aprendizaje acelera la
tecnoldgica segun adopcion de IA
utilidad vy facilidad
percibida

Munoko (2020) Disposicién para Uso de modelos Permite anticipar la

aprender predictivos para medir adaptacion del
la predisposicion al Contador a nuevas
aprendizaje tecnolégico tecnologias

Mahfoudh (2024) Disposicién para La capacitacion 'y Mejora la eficiencia y

aprender familiaridad con 1A aceptacion de la 1A en
incrementan su contabilidad
adopcion
Pendones et al. (2021) Dispaosicién para Influencia de la Refuerza el aprendizaje
aprender motivacion y proactivo del Contador
autonomia en el
aprendizaje

Burns & Igou (2019) Resiliencia La adaptacion a Garantiza un uso eficaz
tecnologias intrusivas 'y ético de la tecnologia
requiere resiliencia

Awang, et al (2022) Resiliencia El rol del Contador Exige mayor capacidad
evoluciona hacia de adaptacion al cambio
entornos automatizados

Mohamed, et al (2024)  Resiliencia Necesidad de actualizar Integra 1A en la

formacion y
competencias
tecnoldgicas

educacién y practica
contable

Jackson & Allen (2023) Resiliencia

El modelo TOE mide la
resiliencia frente al
cambio tecnolégico

EvalUa la capacidad de
superar obstaculos
tecnoldgicos
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Marchesano et al. Flexibilidad y La adaptabilidad  Sustenta la capacitacion

(2023) resiliencia permite enfrentar la continua del Contador
transformacion digital

Quintero et al. (2021) Flexibilidad La flexibilidad permite Mantiene la vigencia
diversificar roles y del Contador en
resolver problemas entornos cambiantes

Jiménez (2019) Resiliencia La resiliencia implica Permite al Contador

adaptacion y
desempefio bajo presion

funcionar eficazmente
€n crisis

2.3 Bases conceptuales

a. BigData

Segun Chen (2024), en su articulo “;Qué es la big data?” El término "big data" hace
referencia a grandes voliumenes de datos complejos que son dificiles de manejar y analizar
con las herramientas tradicionales de procesamiento de informacién, como las hojas de
calculo. Estos datos pueden ser estructurados, como registros de inventarios o
transacciones financieras; no organizados, como las publicaciones en redes sociales o
videos; y también mixtos, como los utilizados para entrenar modelos de lenguaje en

Inteligencia Artificial.

b. Automatizacion contable

Para Gomez (2023), en su articulo “La automatizacion contable como mejora de
eficiencia”, el término de “automatizacién contable” se refiere al uso de tecnologias
avanzadas para simplificar el proceso contable en una empresa. Este enfoque permite
Ilevar a cabo tareas contables de forma mas eficiente y exacta, reduciendo la intervencion
manual. Mediante el uso de software especializado, se mejora la gestion de los datos
financieros y se facilita el acceso a la informacion en tiempo real. Esto no solo optimiza

la operacion, sino que también contribuye a la seguridad y proteccion de los datos.

C. Inteligencia Artificial

Es una rama de la informatica enfocada en desarrollar sistemas capaces de realizar
actividades que normalmente requieren capacidades cognitivas humanas. Segun el
Parlamento Europeo (2022), estas actividades incluyen el aprendizaje, el razonamiento,

la interpretacion de informacién, la toma de decisiones y el analisis del lenguaje natural.
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d. Adaptabilidad/ Resiliencia

Para Garcia et al., (2021), la adaptabilidad hace referencia a la capacidad de las personas
para ajustarse a su entorno y afrontar los cambios en el ambito laboral, los cuales pueden
influir en sus habilidades, competencias y desarrollo personal. EI Contador se distingue
por su capacidad de ajustarse a las innovaciones que surgen en el entorno laboral.
Ademas, si el Contador moderno logra integrar la inteligencia artificial en su dia a dia,

esto podra optimizar su desempefio y elevar la competitividad de la profesion (p. 11).

e. Flexibilidad

Segln Moyano (2024), el aprendizaje flexible se distingue por su habilidad para brindar
diversas rutas y recursos educativos que se pueden personalizar segun los diferentes
estilos de aprendizaje y circunstancias individuales. En resumen, se trata de una practica
que proporciona una amplia gama de alternativas, permitiendo a la persona escoger como,
dénde y cuando aprender. Consiste en ofrecer una educacion mas accesible y flexible,
permitiendo que las personas continlen su aprendizaje sin las restricciones

convencionales.

f. Disposicion por aprender

Las personas se involucran mas en situaciones significativas cuando entienden qué se
espera de ellas y sienten que cumplen una necesidad o proposito de su interés. Esto
favorece su autonomia y motivacion para aprender, permitiéndoles participar en la
planificacion. También se hacen mas responsables si conocen los criterios de evaluacion
y pueden mejorar su desempefio. Una situacion es significativa cuando las personas

perciben que tiene sentido para ellas, lo que genera el interés (Anénimo, 2020).
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CAPITULO Ill1: METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipos de investigacion

La investigacion de este trabajo es de tipo cuantitativo. De acuerdo con Hernandez, R. y
Mendoza, C. (2019), este enfoque consiste en generalizar los resultados, ya que ofrece
control en larecoleccidn y anélisis de datos numéricos, enfocAndose en conteos y aspectos
especificos, lo que facilita la comparacion con estudios similares (p. 41). De esta manera,
el trabajo propuesto busca realizar un estudio a la poblacion de profesionales contables

de Lima Metropolitana, mediante cuestionarios cerrados o encuestas.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este estudio es de tipo no experimental. De acuerdo con
Hernéndez, R. y Mendoza, C. (2019, p. 48), este tipo de investigacion se lleva a cabo sin
manipular deliberadamente las variables; es decir, no se modifican intencionalmente las
variables independientes para observar su efecto sobre otras variables, sino que estas se

analizan Unicamente de manera observacional.

De igual manera, corresponde a una investigacion de tipo correlacional, ya que
busca analizar la relacion entre dos o mas variables. Segin Ramos, (2020, p.3) este tipo
de estudio, es fundamental establecer una hipdtesis que proponga dicha relacion,

permitiendo asi examinar el grado de asociacion entre ellas.

En contraste, la variable independiente, nivel de adaptacién del profesional
contable, es utilizada solo para observacion o medicion de fenémenos y variables, de las

cuales se usan para analizarlas, mas no para manipularlas de manera intencional.
3.2 Hipotesis

La hipdtesis es una conjetura sobre algo que puede ser posible o imposible, formulada al

comienzo del proceso de investigacion (Hernandez, R. & Mendoza, C., 2019, p. 159).

Segun Hernandez, R. & Mendoza, C. (2019), cuando se dice que una prueba es

estadisticamente significativa, se estd indicando que hay suficiente evidencia para
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sostener que la relacion entre las variables estudiadas es auténtica, es decir, que no es
producto del azar. Esto se evalia mediante el valor p, que es una medida que muestra la
probabilidad de obtener los resultados observados, o incluso resultados mas extremos, en
caso de que la hipotesis nula (que postula que no existe relacion entre las variables) fuera
verdadera. El valor p se compara con un umbral previamente establecido, que es un valor
de referencia que se determina antes de realizar el analisis, generalmente 0,05. Si el valor
p es inferior a este umbral (p < 0,05), significa que la probabilidad de que el efecto
observado sea debido al azar es menor al 5%, lo que indica que los resultados son
estadisticamente significativos. Esto permite concluir que la relacion observada entre las
variables es confiable y valida dentro del marco de la investigacion. El valor p se utiliza
ampliamente en la estadistica y es una herramienta estandar para evaluar la significancia

en diversos campos de investigacion (p. 380).
Con esto en mente, formulamos una hipdtesis general y tres hipotesis especificas:
3.2.1 Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre la adaptacion del profesional contable a los

beneficios de la inteligencia artificial en el Pera, 2025.

3.2.2 Hipdtesis Especificas

e Existe una relacion positiva entre la flexibilidad del profesional contable y los
beneficios de la Inteligencia Artificial en Per(, en 2025.

e Existe una relacion positiva entre la disposicion de aprender del profesional contable
y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Perd, en 2025.

e Existe una relacion positiva entre la resiliencia del profesional contable y los

beneficios de la Inteligencia Artificial en Per(, en 2025.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas

especificaciones claras, que se consideran relevantes para la investigacion. Ademas, se
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describe en funcion de su problematica en este trabajo de investigacion (Hernandez, R. &
Mendoza, C. 2019, p. 230).

En base a ello, la poblacion escogida tiene las siguientes caracteristicas:
e Profesionales de la carrera de contabilidad de Lima, Peru

Se estima que en Lima hay una poblacién de 28,350 Contadores Publicos, segln
el dltimo informe del Colegio de Contadores Publicos de Lima (2023). A nivel nacional
existen mas de 63,000 Contadores, de los cuales el 45% se encuentra en la ciudad de

Lima, segun la Radiografia del Profesional Contable en América Latina (2023).

3.3.2 Muestra

La muestra constituye un subconjunto de la poblacion en el trabajo de
investigacion, sobre el cual se recolectan los datos adecuados para realizar analisis,
obtener datos y sacar conclusiones. Por ello, la muestra debera ser representativa de la
poblacion antes explicada (Hernandez, R. & Mendoza, C., 2019, p. 46).

La muestra empleada en este trabajo se basa en una poblacion de 28,350
Contadores Publicos de Lima. Para el calculo del tamafio de la muestra, se utilizé un
margen de error (e) del 5%, lo que implica que los resultados obtenidos a partir de la
muestra pueden diferir de los resultados reales de la poblacion en un 5%. EI margen de
confianza (z) se estableci6 en 1.96, lo cual corresponde a un nivel de confianza del 95%,
ya que este valor es el que se usa cominmente para este nivel de certeza en la estimacion
de los parametros poblacionales. Es decir, hay un 95% de probabilidad de que los
resultados obtenidos de la muestra estén dentro del rango de error establecido con
respecto a la poblacién total. La varianza (o) se fijo en 50% (0.5), que es un valor
conservador utilizado cuando no se tiene informacion previa sobre la distribucion de la
poblacién real de la poblacion y los datos (Moshagen & Bader, 2024). EI 50% es el valor
méaximo posible para la varianza en una distribucién binomial, y se emplea porque
proporciona el tamafio de muestra mas grande, garantizando asi que el tamafio de muestra
calculado sea adecuado para cualquier proporcion que pueda existir en la poblacion. Este
enfoque asegura que los resultados sean lo mas precisos posibles dentro de los limites

establecidos. Se utilizara la siguiente formula dado que la poblacién es finita:
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B N-Z*-p-(1-p)
"TTE N-D)+22p-(1—
e’ - ( )+2Z*-p-(1-p)

Donde:

n = Tamafio de la muestra
z=1.95

N = 28,350

p = 50%

g =50%

e"2 =5%

El tamafio de muestra necesario para una poblacion de 28,350 Contadores
Publicos, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, es de 380

Contadores Publicos.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

e Anadlisis documental: Para Aranda et al. (2024), el analisis documental es un
proceso que permite acceder a informacién existente, como articulos,
revisiones, tesis y libros, entre otros. Es una fuente de informacion de tipo
secundario. El analisis fundamental sirvié para respaldar y enriquecer el
desarrollo de la investigacion.

e Cuestionario: El cuestionario se considera una fuente primaria de informacion,
ya que los datos se recolectan directamente de los informantes principales; en
este estudio, se trata de profesionales de la carrera de contabilidad en Lima,

Peru.

Se disefio un cuestionario de 31 items; las ultimas 26 preguntas fueron medidas

con una escala de Likert de cinco alternativas de valoracion:
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Tabla 2.1

Escala de Likert

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Los primeros 5 items recogen informacion sobre el tipo de sector en el que trabaja

el encuestado, el nivel académico alcanzado, la especialidad dentro del ambito contable,

los afios de experiencia profesional y sexo. En el anexo 2 se encuentra el cuestionario, el

cual se empleara para la recoleccion de datos.

El cuestionario tiene dos bloques de preguntas. El primero esta orientado a medir

los tres indicadores de la variable dependiente, el siguiente bloque tiene como finalidad

medir tres indicadores de la variable independiente.

En la Tabla 3.2 se muestra la distribucién de preguntas por variables e indicadores.

Tabla 2.2

Distribucién de preguntas de cuestionario

Variable Indicadores Nro de
preguntas
Beneficios de la IA Automatizacion de 5
procesos
Reduccidn de tiempo 4
Reduccion de procesos 5
Nivel de adaptacion del | Flexibilidad 5
profesional contable en
. Resiliencia 3
un entorno tecnologico
Disposicion para 4
aprender
Total de preguntas 26

24



Las variables e indicadores se han obtenido a partir de fundamentos tedricos, en
particular en los modelos por Pargmann et al. (2023) y Arkhipova et al. (2024), quienes
nos dicen que la digitalizacion esta transformando la profesion contable y exige a los
Contadores desarrollar habilidades con el fin de adaptarse eficazmente. Los items
incluidos en el cuestionario fueron elaborados con base en una revision de la literatura
relacionada con la evaluacion del “Nivel de adaptacion del profesional contable en un
entorno tecnologico”. Algunos de estos items fueron modificados, ya que no todos

estaban originalmente disefiados para medir este aspecto especifico.

3.4.2 Recoleccion de datos

Para comenzar con una correcta recoleccion de datos, primero se hizo la revision de la
bibliografia de las variables, donde se recopila, analiza y sintetiza la informacion de la
literatura académica relacionada con las variables “beneficios de la IA” y el “nivel de
adaptacion del profesional contable en un entorno tecnoldgico”, se escogieron tesis, libros
y articulos académicos confiables para luego sintetizar la informacién clave y realizar una

analisis critico destacando las fortalezas y limitaciones de lo investigado.

El segundo paso fue disefiar el instrumento de investigacion, se cred una encuesta
que pasé por 6 fases. La primera fase consistié en una lluvia de ideas, en el cual se
obtuvieron varias preguntas de manera libre y sin criticas. La segunda fase consistio en
la eliminacion de preguntas similares o repetidas posibles de la primera fase, ademas de
la eliminacion de preguntas de doble intencién. En la tercera fase, se eliminaron todas las
preguntas que pudieran no ser objetivas y medibles, ademas que no estén relacionadas
con el tema de investigacion. En la cuarta fase, mejoramos la formulacion de las preguntas
con un lenguaje adecuado para nuestra poblacion objetivo. Para la quinta fase, se

adecuaron las preguntas a las siguientes respuestas de escalas:

e Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La sexta y ultima fase, el borrador final del instrumento, para de esta forma

realizar nuestras encuestas piloto, la cual contiene 26 preguntas.
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Por consiguiente, se realizd la validacion del instrumento por 2 expertos. Después
de la validacion, se llevo a cabo una prueba piloto con el proposito de verificar la
confiabilidad del instrumento, lo que nos permitid evaluar la efectividad y claridad de

este, permitiéndonos refinar y mejorar las preguntas planteadas.

Luego de esta prueba piloto se realiz6 el trabajo de campo aplicando el
cuestionario corregido, el cual nos ayudd a garantizar que el tema de investigacion
principal se realiza de forma eficiente y eficaz, minimizando problemas y maximizando
la calidad de los datos que fueron recopilados. Para evaluar la confiabilidad del

instrumento se realiza la prueba de confiabilidad con el Alpha Cronbach.

Ademas, se realizo la parte estadistica descriptiva en el trabajo de investigacion,
la cual hace referencia al andlisis, la sintesis y la exposicion de los resultados asociados a
un conjunto de datos obtenidos de una muestra o de la poblacion total, lo que permite
resumir la informacién cuantitativa. Por otro lado, también se utilizé la estadistica
inferencial para permitirnos hacer la comprobacidon de la hipétesis y estimar pardmetros

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2019).

Finalmente, se obtuvieron los resultados estadisticos que nos permiten respaldar

los hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de resultados

En la presente investigacion se recopilaron datos de una muestra perteneciente a la
poblacion en estudio, conformada por Contadores Publicos del &rea de Finanzas de
empresas mas representativas de Lima Metropolitana. Para este fin, se empled un
cuestionario como instrumento de recoleccion, y los datos obtenidos fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS Statistics, debido a que este software permite
realizar andlisis estadisticos confiables y precisos, que permite calcular el coeficiente alfa
de Cronbach. El andlisis estadistico de los datos se estructuro en tres tipos de analisis:

e Analisis de confiabilidad por todo el instrumento.

e Analisis descriptivo de cada dimension, con una descripcion numérica, tabular
y grafica.

e Andlisis inferencial para comprobar si la hipotesis que hemos contratado es

aceptada o rechazada.

4.1.1 Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se evallUa a partir de la consistencia y coherencia interna
que presentan los items que lo componen. En otras palabras, hace referencia al grado en
que los puntajes obtenidos estan relativamente libres de errores de medicion. Dicha
confiabilidad se puede estimar mediante el alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente en
el que se muestran valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor sera
la consistencia interna del instrumento, mientras que cuanto mas se aproxime a 0 sera
menor la fiabilidad o consistencia de la correlacion de items. Cuando tiende a cero indica

gue no miden de manera coherente el mismo constructo.

De acuerdo con George y Mallery (2003), los rangos que puede tomar el indicador

son los siguientes:

e “Coeficiente alfa > 0.9 es excelente”
e “Coeficiente alfa > 0.8 es bueno”
e “Coeficiente alfa> (.7 es aceptable”

e “Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable”
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e “Coeficiente alfa > 0.5 es pobre”

e “Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable”

4.1.1.1 Analisis de confiabilidad del instrumento completo

En la figura 1 se evidencian los resultados luego de aplicar el alfa de Cronbach del

instrumento:

Figura 3.1
Analisis de confiabilidad del instrumento completo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach glementos

980 26

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido fue de 0.980, lo que indica que el
instrumento cuenta con un nivel de confiabilidad del 98%. De acuerdo con los criterios
propuestos por George y Mallery (2003), este resultado se califica como excelente (p.

248), lo que indica que el instrumento es altamente confiable.

4.1.1.2 Analisis de confiabilidad de la variable independiente: dimensiones del
“Nivel de adaptacion del profesional contable”

Se muestran las figuras correspondientes a los resultados del analisis de confiabilidad
tanto de la variable independiente en su totalidad (12 items) como de cada una de sus tres

dimensiones: flexibilidad, resiliencia y disposicion para aprender.

Figura 3.2

Andlisis de confiabilidad para el “Nivel de adaptacion del profesional contable”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

965 12
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e Interpretacion:
El alfa de Cronbach de la variable nivel de adaptacion del profesional contable es de
0.965, lo que significa que el instrumento tiene 96.5% de confiabilidad para esta variable.
Segun los rangos indicados por George y Mallery (2003), es un indice excelente (p. 248).

En suma, la variable presenta una coherencia interna adecuada.

Figura 3.3

Analisis de confiabilidad para flexibilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

928 5

e Interpretacion:
El alfa de Cronbach de la variable flexibilidad es de 0.929, lo que significa que el
instrumento tiene 92.9% de confiabilidad para esta variable. Segun los rangos indicados
por George y Mallery (2003), es un indice excelente (p. 248). En efecto, la variable
presenta una coherencia interna adecuada. Los items empleados evalGan el constructo de

forma uniforme y confiable.

Figura 3.4
Analisis de confiabilidad para resiliencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

852 3

e Interpretacion:
La variable “resiliencia” muestra un alfa de Cronbach de 0.952, lo que indica que el
instrumento posee un 95.2% de confiabilidad para esta variable. De acuerdo con los
rangos establecidos por George y Mallery (2003), este valor se considera excelente (p.
248), evidenciando una adecuada coherencia interna y que los items utilizados evaltan el

constructo de manera consistente y confiable
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Figura 3.5
Analisis de confiabilidad para disposicion para aprender

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

886 4

e Interpretacion:
La variable “disposicion para aprender” presenta un alfa de Cronbach de 0.886, lo que
indica que el instrumento tiene un 88.6% de confiabilidad para esta variable. Segun los
criterios de George y Mallery (2003), este valor se considera bueno (p. 248), demostrando
que la variable posee una coherencia interna adecuada y que los items utilizados evaldan

el constructo de manera consistente y confiable.

4.1.1.3 Analisis de confiabilidad de la variable dependiente: dimensiones del
“Beneficios de la IA”

Se muestran las figuras correspondientes a los resultados del anélisis de confiabilidad
tanto de la variable independiente en su totalidad (14 items) como de cada una de sus tres

dimensiones: automatizacién de procesos, reduccion de tiempo y reduccion de errores:

Figura 3.6
Anadlisis de confiabilidad para el “Beneficios de la IA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

970 14

e Interpretacion
La variable “beneficios de la IA” presenta un alfa de Cronbach de 0.970, lo que indica
que el instrumento tiene un 97% de confiabilidad para esta variable. De acuerdo con los
criterios de George y Mallery (2003), este valor se considera excelente (p. 248),

evidenciando que la variable posee una adecuada coherencia interna..

Figura 3.7
Analisis de confiabilidad para automatizacion de procesos
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronkbach elementos

827 5

e Interpretacion:
La variable “automatizacion de procesos" muestra un alfa de Cronbach de 0.927, lo que
indica que el instrumento posee un 92.7% de confiabilidad para esta variable. Segun los
criterios de George y Mallery, este valor se considera excelente (p. 248), evidenciando
una adecuada coherencia interna y que los items utilizados evaltan el constructo de

manera consistente y confiable.

Figura 3.8

Analisis de confiabilidad para reduccion de tiempo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

06 4

e Interpretacion:
La variable ‘automatizacion de procesos’ presenta un alfa de Cronbach de 0.906, lo que
indica que el instrumento tiene un 90.6% de confiabilidad para medir esta variable. Segun
los criterios de George y Mallery, este valor se considera excelente (p. 248), demostrando
una adecuada coherencia interna y que los items empleados evalGan el constructo de

manera uniforme y confiable.

Figura 3.9
Analisis de confiabilidad para reduccion de procesos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

828 5

e Interpretacion:
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La variable ‘automatizacion de procesos’ muestra un alfa de Cronbach de 0.928, lo que
indica que el instrumento posee un 92.8% de confiabilidad para esta variable. De acuerdo
con los rangos establecidos por George y Mallery, este valor se considera excelente (p.
248), evidenciando una coherencia interna adecuada y que los items utilizados evaluan el

constructo de manera uniforme y confiable

e Interpretacion de las dimensiones:

Se aplicé un analisis de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach tanto al instrumento
completo como a cada una de sus variables y dimensiones. En la Tabla 4.1 se presenta un

resumen de los resultados por dimension.

La mayoria de las dimensiones muestran valores superiores a 0.9, lo que, segln
los rangos de George y Mallery (2003), se considera ‘excelente’, a excepcion de la

dimension “disposicion para aprender”, que alcanza un nivel ‘bueno’.

En conjunto, el instrumento obtuvo un alfa de Cronbach de 0.980, lo que equivale
a un 94.9% de confiabilidad, confirmando que se trata de un instrumento altamente

confiable.

Tabla 3.1
Resumen de la confiabilidad de los indicadores

Dimensiones Alfa de Nro de Resultados
Cronbach | elementos
Automatizacion de 0.927 5 Excelente
procesos
Reduccién de tiempo 0.906 4 Excelente
Reduccién de procesos 0.928 5 Excelente
Flexibilidad 0.929 5 Excelente
Resiliencia 0.952 3 Excelente
Disposicion para aprender 0.886 4 Bueno
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4.1.2 Anadlisis de asociacion

El objetivo de este estudio es analizar la influencia de las dimensiones de los beneficios
de la IA en funcidn del nivel de adaptacion del profesional contable. Con ello, se busca
identificar si existe una relacion entre ambas variables y determinar la magnitud de dicha
relacién. Para lograrlo, se llevo a cabo un analisis de asociacion o correlacion, ya que los
coeficientes de correlacion permiten establecer la presencia de un vinculo entre las

variables y, al mismo tiempo, medir tanto la intensidad como la direccion de esa relacion.

Aunque existen distintos coeficientes de correlacion en estadistica, la eleccion del
mas adecuado depende tanto de los resultados de la prueba de normalidad de los datos

como de las caracteristicas propias de las variables.

Respecto a las caracteristicas de las variables estudiadas, estas son cualitativas, ya
que se refieren a cualidades o atributos en lugar de valores numéricos. Ademas, se miden
mediante una escala ordinal, especificamente la escala de Likert, que permite organizar
las respuestas de los participantes de menor a mayor segun su opinion sobre las variables.
Dado que se trata de variables cualitativas con escala ordinal, se recomienda utilizar el

coeficiente de correlacidn de Spearman.

e Prueba de normalidad:
Ho: Los datos tienen distribucion normal

Figura 3.10

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.
Total_flexibilidad 219 380 <.001
Total_resiliencia 247 380 <.001
Total_DisposicionAprender .203 380 <.001
Total_automatizacion 234 380 <.001
Total_ReduccionTiempo .236 380 <.001
Total_ReduccionProcesos .230 380 <.001

Como se observa en la figura 10, los valores P (Sig.), que se encuentran en la
tercera columna, son menores a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que los datos no siguen una distribucion normal. EI umbral de 0.05 se utiliza
habitualmente en estadistica como referencia, equivalente a un nivel de confianza del
95%. Ante la ausencia de normalidad en los datos, se emplea la prueba no paramétrica de

correlacion de Spearman, la cual ‘permite determinar el grado de asociacion lineal entre
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dos variables cuantitativas u ordinales, ademas de evaluar la intensidad y direccion de

dicha relacion mediante el coeficiente de correlacion’ (Mendivelso, 2021, p. 1)

Debido a que las variables son cualitativas con nivel de medicion ordinal y los
datos no siguen una distribucion normal, en esta investigacion se recomienda utilizar el

coeficiente de correlacién de Spearman.

4.2 Resultados descriptivos

En esta seccion del estudio se realizara un analisis descriptivo de los resultados
obtenidos, empleando tablas que muestran las respuestas a las preguntas. El instrumento
de medicion incluye 31 items, de los cuales las 26 Gltimas se evaluaron mediante una

escala de Likert.

Tabla 3.2
Escala de Likert

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

Las primeras 5 preguntas del instrumento corresponden a datos generales del
encuestado.

4.2.1 Indicadores de la variable independiente (X): dimensiones del “Nivel de

adaptacion del profesional contable”

e X1: Flexibilidad:
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Tabla 3.3

Pregunta 15. ¢ Que tan flexible fue Ud. para aprender y adoptar herramientas de 1A en

su trabajo contable?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 0 0%

desacuerdo

En desacuerdo 7 2%

Ni deacuerdo ni 14 4%

en desacuerdo

De acuerdo 245 64%

Totalmente de 114 30%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla3.4

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 0,
0% 2% 4%
vy &y
Totalmente En Nide Deacuerdo Totalmente
en desacuerde acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Pregunta 16. ; Qué tan dispuesto estd Ud. a cambiar sus métodos de trabajo para

aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial?

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 1 0.3%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2%
Ni deacuerdo ni 20 5%
en desacuerdo
De acuerdo 210 55%
Totalmente de 142 37%
acuerdo
Total 380 100%

60%

50%

40%

30%

20%

5%

0% 2%
-mv Y "
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
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Tabla 3.5

Pregunta 17. ¢Se sintié cdmodo(a) adoptando nuevas tecnologias basadas en

Inteligencia Artificial en sus actividades como profesional contable?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 0 0%

desacuerdo

En desacuerdo 10 3%

Ni deacuerdo ni 14 4%

en desacuerdo

De acuerdo 215 57%

Totalmente de 141 37%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.6

80%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o 4%
0% 3%
4
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente

en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Pregunta 18. ;Se adapta rapidamente a los nuevos sistemas o herramientas digitales en

su lugar de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 11 3%
Ni deacuerdo ni 14 4%
en desacuerdo
De acuerdo 202 53%
Totalmente de 153 40%
acuerdo
Total 380 100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3% 4%
0% =
4
Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo
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Tabla 3.7
Pregunta 19. ¢ Considera que tiene flexibilidad en el aprendizaje de nuevas tecnologias,
en especial con la IA?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 0 0%
desacuerdo 60%
50%
En desacuerdo 11 3% 0%,
Ni deacuerdo ni 14 4% o

20%
en desacuerdo
10% 3% 4%

— o A&

De aCUGI’dO 210 55% o Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
desai:erdo desacuerdo acuil':o ni de acuerdo

Totalmente de 144 38% desacuerde

acuerdo

Total 380 100%

e Interpretacidn-indicador flexibilidad:
Respecto a las preguntas vinculadas con flexibilidad, los encuestados consideran que
cuentan con flexibilidad al aprendizaje de nuevas tecnologias, ya que el 38% esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion (P19). Asimismo, el 30% de los encuestados
indico estar totalmente de acuerdo en que poseen la flexibilidad necesaria para aprender
y adoptar herramientas de IA en su trabajo contable (P15). En contraste, el 40 % indico
estar totalmente de acuerdo con que se adaptan rapidamente a las nuevas herramientas
digitales (P18). Finalmente, el 37% de los encuestados expresd estar totalmente de
acuerdo con que se sintieron cémodos al adoptar nuevas tecnologias basadas en
inteligencia artificial en sus actividades (P17) y, en un mismo porcentaje, declard estar
totalmente de acuerdo en su disposicion a cambiar sus métodos de trabajo para aprovechar

los beneficios de la inteligencia artificial (P16).

e X2: Resiliencia

Tabla 3.8
Pregunta 20. ¢Considera que Ud. tiene la capacidad para adaptarse a cambios

tecnoldgicos en el &mbito contable?
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Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 1 0%
desacuerdo 0%
60%
En desacuerdo 9 2% 209,
. . 40%
Ni deacuerdo ni 12 3% 209,
en desacuerdo 20%
10% 0% 2% 3%
De acuerdo 229 60% e
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
Totalmente de 129 34% desacuerdo desacuerdo
acuerdo
Total 380 100%
Tabla 3.9

Pregunta 21. ;Considera Ud. que su nivel de resiliencia le brinda una mejor capacidad
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos impulsados por la A para su trabajo en la
profesion contable?

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 2 1% 60%
desacuerdo 50%
40%
En desacuerdo 8 2% .
Ni deacuerdo ni 14 4% 20%
en desacuerdo 10% . - 4%
0% = -
De acuerdo 225 59% Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
Totalmente de 131 34% desacuerdo
acuerdo
Total 380 100%
Tabla 3.10

Pregunta 22. ¢Se considera Ud. resiliente ante el nuevo entorno tecnolégico, en el que

la 1A transforma los procesos contables?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 1 0%
desacuerdo -
En desacuerdo 6 204 0%

40%
Ni deacuerdo ni 17 4% o

en desacuerdo
20%

De acuerdo 201 53% w0 . b
0%
TOtaI mente de 155 41% ) Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
acu erd 0 desacuerde nien acuerdo
desacuerdo
Total 380 100%

e Interpretacidn- indicador resiliencia:
El 41 % de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con que se considera
resiliente frente al nuevo entorno tecnoldgico, en el cual la inteligencia artificial esta
transformando los procesos contables (P22). Asimismo, el 34 % indic6 estar totalmente
de acuerdo con que posee la capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos en el
ambito contable (P20). Igualmente, un 34 % manifesto estar totalmente de acuerdo en que
su nivel de resiliencia le permite adaptarse mejor a los cambios tecnol6gicos impulsados

por la inteligencia artificial en el ejercicio de la profesion contable (P21).

e X3: Disposicién para aprender

Tabla 3.11
Pregunta 23. ¢ Considera que su disposicion para aprender influye en la rapidez con la

que se adapta a nuevas herramientas de 1A?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 1 0.3%

desacuerdo

En desacuerdo 10 3%

Ni deacuerdo ni 10 3%

en desacuerdo

De acuerdo 219 58%

Totalmente de 140 37%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.12

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o o
A v A
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Pregunta 24. ¢Su disposicion para aprender impacté sobre la satisfaccion y el

bienestar en su trabajo cuando utiliz6 herramientas de 1A?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 0 0%

desacuerdo

En desacuerdo 6 2%

Ni deacuerdo ni 16 4%

en desacuerdo

De acuerdo 210 55%

Totalmente de 148 39%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.13

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0
> by @D
Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Totalmente en En
desacuerdo  desacuerdo nien
desacuerdo

Pregunta 25. ¢ Considera que Ud. tuvo resistencia al cambio y/o falta de disposicion

para aprender nuevas tecnologias como la 1A?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 71 19%

desacuerdo

En desacuerdo 63 17%

Ni deacuerdo ni 19 5%

en desacuerdo

De acuerdo 143 38%

Totalmente de 84 22%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.14

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

199
' i
.

Totalmente en En
desacuerdo  desacuerdo ni en
desacuerdo

Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
acuerdo

Pregunta 26. ¢Considera Ud. que su disposicion para aprender nuevas habilidades

tecnoldgicas mejora su eficiencia y efectividad profesional en el entorno actual

automatizado por 1A?

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 2 1%
desacuerdo
En desacuerdo 7 2%
Ni deacuerdo ni 11 3%
en desacuerdo
De acuerdo 220 58%
Totalmente de 140 37%
acuerdo
Total 380 100%

80%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-9
Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
acuerdo

i Ay
Totalmente en En

desacuerdo  desacuerdo nien
desacuerdo

e Interpretacidn- indicador disposicion para aprender:

El 37 % de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con que su disposicion

para aprender influye en la rapidez con la que se adapta a nuevas herramientas de 1A

(P23). De manera similar, el 34 % indico estar totalmente de acuerdo con que su
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disposicion para aprender impactd sobre la satisfaccion y el bienestar en su trabajo cuando

utilizd herramientas de IA (P24). Sin embargo, un 22 % manifestd estar totalmente de

acuerdo con que tuvo resistencia al cambio y/o falta de disposicion para aprender nuevas

tecnologias como la 1A (P25), lo cual puede atribuirse al miedo a lo desconocido, la falta

de habilidades digitales o la percepcion de que la IA amenazaba sus funciones. No

obstante, esta resistencia pudo presentarse al inicio, ya que con el tiempo muchos lograron

adaptarse. Por altimo, el 37% de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo con

que la disposicion para aprender nuevas habilidades tecnologicas mejora su eficiencia y

efectividad profesional en el entorno actual automatizado por IA (P26).

4.2.2 Indicadores de la variable dependiente (Y): dimensiones del “Beneficios de

la Inteligencia Artificial (IA)”

e Y1: Automatizacion de procesos

Tabla 3.15

Pregunta 1. ¢ Considera Ud. que la automatizacion de tareas contables repetitivas

mediante 1A ahorra tiempo a los Contadores?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 2 1%

desacuerdo

En desacuerdo 5 1%

Ni deacuerdo ni 16 4%

en desacuerdo

De acuerdo 246 65%

Totalmente de 111 29%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.16

80%

60%

40%

20%

65%
l ﬁ
1% 1% v
A b

Totalmente En Ni de De acuerdo  Tofalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Pregunta 2. ¢ Considera Ud. que la IA permite reemplazar algunas actividades o

procesos dentro de la contabilidad?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 3 1%

desacuerdo

En desacuerdo 10 3%

Ni deacuerdo ni 19 5%

en desacuerdo

De acuerdo 217 57%

Totalmente de 131 34%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.17

60%

40%

20%

0%

195 39, 5%

_— A v
Totalmente En Ni de

en desacuerdo acuerdo ni
desacuerdo en

desacuerdo

57%

34%

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Pregunta 3. ¢ Considera Ud. que la IA facilita la informacion y oportunidad de la

informacidn en la toma de decisiones estratégicas en la contabilidad?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 3 1%

desacuerdo

En desacuerdo 12 3%

Ni deacuerdo ni 19 5%

en desacuerdo

De acuerdo 209 55%

Totalmente de 137 36%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.18

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

: 5%
1%
- % a9
Totalmente En Ni de
en desacuerdo  acuerdo ni
desacuerdo en

desacuerdo

55%

36%

De acuerdo  Totalmente
de acuerdo

Pregunta 4. ¢ Considera Ud. que la automatizacion de procesos contables con IA reduce

los costos operativos de las empresas?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 2 1%

desacuerdo

En desacuerdo 9 2%

Ni deacuerdo ni 22 6%

en desacuerdo

De acuerdo 215 57%

Totalmente de 132 35%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.19

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

b i v

Totalmente En Ni de
en desacuerdo  acuerdo ni

desacuerdo en
desacuerdo

o7%

3 o0

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Pregunta 5. ¢ Considera Ud. que la automatizacion de procesos contables con 1A

contribuye a la modernizacién del sector contable?

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 2 1%
desacuerdo
En desacuerdo 11 3%
Ni deacuerdo ni 11 3%
en desacuerdo
De acuerdo 212 56%
Totalmente de 144 38%
acuerdo
Total 380 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3% 3%
P y &

Totalmente En Ni de
en desacuerdo  acuerdo ni
desacuerdo en
desacuerdo

e Interpretacion- indicador automatizacion de procesos:

56%

380,

De acuerdo  Tofalmente
de acuerdo

E129 % de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con que la automatizacion

de tareas contables repetitivas mediante IA ahorra tiempo a los Contadores (P1). De

manera similar, el 34 % indicé estar totalmente de acuerdo con que a IA permite

reemplazar algunas actividades o procesos dentro de la contabilidad (P2). Igualmente, un

36 % manifestd estar totalmente de acuerdo con que la IA facilita la informacion y
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oportunidad de la informacion en la toma de decisiones estratégicas en la contabilidad
(P3). Asimismo, el 35% indico estar totalmente de acuerdo con que la automatizacion de
procesos contables con A reduce los costos operativos de las empresas (P4). Por altimo,
el 38% de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo con que la automatizacion

de procesos contables con IA contribuye a la modernizacion del sector contable (P5).

e Y2: Reduccién de tiempo

Tabla 3.20
Pregunta 6. ¢ Considera Ud. que la adopcion de la Inteligencia Artificial en la
contabilidad permite una mayor eficiencia en la gestion del tiempo en las firmas

contables?
Frecuencia | Porcentaje
&
Totalmente en 4 1% 60%
desacuerdo 50% :
35%

40%
En desacuerdo 15 4% 30%

2 4% 4%
Ni deacuerdo ni 14 4% 10%

ay &
en desacuerdo 0%
Totalmente En Ni de Deacuerdo  Totalmente
0 en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
De acuerdo 214 56% desacuerdo o
desacuerdo
Totalmente de 133 35%
acuerdo
Total 380 100%
Tabla 3.21

Pregunta 7. ¢ Considera Ud. que la reduccién de tiempo gracias a la 1A ha mejorado la

calidad de su trabajo contable?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 5 1%

desacuerdo

En desacuerdo 11 3%

Ni deacuerdo ni 20 5%

en desacuerdo

De acuerdo 196 52%

Totalmente de 148 39%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.22

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52%
39%

1% 39, 5%
a A&

/

De acuerdo Totalmente
de acuerdo

Totalmente En Ni de
en desacuerdo acuerdo ni
desacuerdo en
desacuerdo

Pregunta 8. ¢ Considera Ud. que la Inteligencia Artificial le ayuda a reducir el tiempo

en la realizacién de tareas contables rutinarias?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 3 1%

desacuerdo

En desacuerdo 9 2%

Ni deacuerdo ni 14 4%

en desacuerdo

De acuerdo 199 54%

Totalmente de 155 39%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.23

60%
50%
40%
30%
20%

0%

54%

1% 29 4%
A 4
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo

desacuerdo en
desacuerdo

Pregunta 9. ¢ Considera Ud. que los Contadores en Peru requieren suficiente formacion

sobre el uso de la IA para mejorar la eficiencia y reducir tiempos?
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Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 3 1%
desacuerdo
En desacuerdo 9 2%
Ni deacuerdo ni 14 4%
en desacuerdo
De acuerdo 199 52%
Totalmente de 155 41%
acuerdo
Total 380 100%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1%

Totalmente
en
desacuerdo

2%
A

En
desacuerdo

e Interpretacion- indicador reduccion de tiempo:

4%

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

52%

Deacuerdo  Totalmente
de acuerdo

El 35% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo con que la adopcién de la

Inteligencia Artificial en la contabilidad permite una mayor eficiencia en la gestion del

tiempo en las firmas contables (P6). De manera similar, el 39 % indicé estar totalmente

de acuerdo con que la reduccion de tiempo gracias a la IA ha mejorado la calidad de su

trabajo contable (P7). Igualmente, un 39 % manifesto estar totalmente de acuerdo con que

la Inteligencia Artificial le ayuda a reducir el tiempo en la realizacion de tareas contables

rutinarias (P8). Por ultimo, el 41% de los encuestados indicé estar totalmente de acuerdo

con que los Contadores en Peru requieren suficiente formacién sobre el uso de la 1A para

mejorar la eficiencia y reducir tiempos (P9).

e Y3: Reduccion de procesos

Tabla 3.24

Pregunta 10. ¢Considera Ud. que la implementacion de IA en la contabilidad reduce la

cantidad de procesos manuales necesarios?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 2 1%

desacuerdo

En desacuerdo 8 2%

Ni deacuerdo ni 13 3%

en desacuerdo

De acuerdo 222 58%

Totalmente de 135 36%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.25

60%
50%
40
%
20%
10%

0%

1% 2% 2
/’
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Pregunta 11. ¢;Considera Ud. que la 1A reduce la necesidad de intervencion humana en

la clasificacion de transacciones contables?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 7 2%

desacuerdo

En desacuerdo 13 3%

Ni deacuerdo ni 14 4%

en desacuerdo

De acuerdo 195 51%

Totalmente de 151 40%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.26

60%
50%
4l
1t
20
10%

0%

51%

20 3% 4%
¥ o 4

Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Pregunta 12. ;Considera Ud. que la IA ayuda a eliminar procesos repetitivos en la

gestion contable?
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Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 3 1%

desacuerdo

En desacuerdo 8 2%

Ni deacuerdo ni 13 3%

en desacuerdo

De acuerdo 232 61%

Totalmente de 124 33%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.27

T0%
60%
50%
40%
3%
20%
10%

0%

61%

33%

rF__ 4 4 v

De acuerdo  Totalmente

de acuerdo

Totalmente En Ni de
en desacuerdo  acuerdo ni
desacuerdo en
desacuerdo

Pregunta 13. ¢;Considera Ud. qu e el uso de IA en la contabilidad ayuda a reducir la

carga de trabajo en la preparacion de informes?

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 4 1%

desacuerdo

En desacuerdo 13 3%

Ni deacuerdo ni 13 3%

en desacuerdo

De acuerdo 216 57%

Totalmente de 134 35%

acuerdo

Total 380 100%
Tabla 3.28

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

35%

1% 3% 3%
4
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

Pregunta 14. ;Considera Ud. que la IA permite reducir los procesos de verificacion

manual en la contabilidad?
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Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 2 1%
desacuerdo
En desacuerdo 11 3%
Ni deacuerdo ni 15 4%
en desacuerdo
De acuerdo 194 51%
Totalmente de 158 42%
acuerdo
Total 380 100%

60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

1%

Totalmente
en
desacuerdo

3% 4%

En Ni de
desacuerdo  acuerdo ni
en
desacuerdo

e Interpretacion- indicador reduccion de tiempo:

42%

Deacuerdo  Totalmente
de acuerdo

El 36% de los encuestados expresd estar totalmente de acuerdo con que la

implementacion de IA en la contabilidad reduce la cantidad de procesos manuales

necesarios (P10). De manera similar, el 40 % indico estar totalmente de acuerdo con que

la 1A reduce la necesidad de intervencion humana en la clasificacion de transacciones

contable (P11). Igualmente, un 33 % manifest6 estar totalmente de acuerdo con que la

IA ayuda a eliminar procesos repetitivos en la gestion contable (P12). Asimismo, un

35 % manifesto estar totalmente de acuerdo con que el uso de 1A en la contabilidad ayuda

a reducir la carga de trabajo en la preparacién de informes (P13). Por Gltimo, el 42% de

los encuestados indico estar totalmente de acuerdo con que la IA permite reducir los

procesos de verificacién manual en la contabilidad (P14).

4.2.3. Datos generales

Tabla 3.29

Pregunta 1. Tipos de sector donde labora
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Frecuencia | Porcentaje
Educacion 23 6%
Independiente 49 13%
Servicios 62 16%
Banca 42 11%
Sector Publico 22 6%
Industria 45 12%
Infraestructura 27 7%
18%
Extraccion 28 7% 16%
) 1% 12%
Turismo 3 1% 1%
\ 10% % 1%
Comercio 19 5% 8% ! o 6
% '
Salud 22 6% o Gl
. P43 % 03%
Farmacéutico 2 1% 0% 1% gy, &
& @ Q& 0 g
Electricidad 2 1% @%"\ & @@\0 Q;b° Qo b&“ oo@‘ @f&o‘\@ & @®\° 0‘\0\ g N 7 b\@%
6’@@ g ¢ VeFd ¢ ((>@° o
Seguros 1 0.3% £ &
Consumo 1 0.3%
Masivo
Auditoria 32 8%
Total 380 100%
Tabla 3.30

Pregunta 2. Nivel académico alcanzado
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Frecuencia | Porcentaje
Bachiller 100 26%
Titulado 169 44% 45%
40%
Postgrado 40 11% b
25% 149
Segunda 17 4% -
especialidad *%:2: b o W
Maestria 49 13% R N Y
& S & & & &
4 AN Qofo c,,QZO OG
Doctorado 5 1% &
&
&)
Total 380 100%
Tabla 3.31

Pregunta 3. Rama o especialidad del ejercicio profesional contable

Frecuencia | Porcentaje
Contabilidad 58 15%
Financiera
Contabilidad 104 27% 0%
General -
. , 20%
Auditoria 100 26%
15% D700
Tributacion 66 17% ey 7%
. % 03% 03% 03% o390 03%
Finanzas 47 12% 0% - omw - - -
) @@ @@ 0{@ \b° 1?% @4@ FF Gq} %\o
. & & N o Qo \ ) 3 S @
Tesoreria 1 0.3% & P& TS
S o ¢
F Ny
Recursos 1 0.3% & & &
Humanos ©
Costos 1 0.3%
Comercial 1 0.3%
Presupuesto 1 0.3%
Total 380 100%
Tabla 3.32

Pregunta 4. Afos de experiencia profesional con Contador Publico
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Frecuencia | Porcentaje
0 - 5 afos 92 24%
5 - 10 afios 123 32%
10 - 15 afos 75 20%
15 - 20 afos 50 13%
20 - 25 afios 26 7%
I\/INés de 25 14 4%
afos
Total 380 100%
Tabla 3.33
Pregunta 5. Sexo
Frecuencia | Porcentaje
Femenino 174 46%
Masculino 206 54%
Prefiero no 0 0%
decirlo
Total 380 100%

e Interpretacion:

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24%

60%

40%

20%

0%

Femenino

20%
1 e 4%
~ B

10 10-15 15-20 20-25 Masde

afios afios afos afos 25 afios

46% D
0%

Prefiero no
decirlo

Masculino

Los encuestados son, en su mayoritariamente, con el 16%, del sector de servicios. En

cuanto al nivel educativo, la mayoria de los encuestados fueron titulados, con el 44%. Se

evidencia una mayor presentacion de encuestados en la rama de Contadores Generales,

con el 27%. En términos de experiencia laboral, el grupo mas numeroso tiene entre 5y

10 afios de trayectoria, con un 32%. Respecto al perfil demogréafico, predomina el sexo

masculino, con un 54% de los encuestados.

4.3 Prueba de hipdtesis
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4.3.1 Hipotesis general

HG: Existe una relacion significativa entre la adaptacion del profesional contable a los
beneficios de la inteligencia artificial en el Peru, 2025.

Ho: Hipdtesis nula: No existe una relacion significativa entre la adaptacion del

profesional contable a los beneficios de la inteligencia artificial en el Peru, 2025.

Hi: Hipdtesis alternativa: Existe una relaciéon significativa entre la adaptacion del
profesional contable a los beneficios de la inteligencia artificial en el Per, 2025.

Figura 3.11
Correlacion de Spearman para X =Y

Correlaciones

Total_Nivel_de  Total_Benefici

_adaptacion oslA
Rho de Spearman Total_Nivel_de_adaptacion Coeficiente de correlacion 1.000 824"
Sig. (bilateral) : <.001
N 380 380
Total_BeneficioslA Coeficiente de correlacion 824" 1.000
Sig. (hilateral) <.001 :
N 380 380

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Conclusion:

Para un nivel de significancia de (alfa) a = 0.05 (5%), se muestra un valor p < 0.001, el
cual es menor al nivel de significancia establecido; por lo tanto, se rechaza Hoy, dado que
el coeficiente de correlacién Spearman al ser positivo y elevado de p=0.824, se evidencia
una relacion directa y fuerte entre las variables analizadas por lo que se acepta H1.
Entonces se puede concluir, con un 95% de confianza, que existe una correlacién positiva
fuerte entre la adaptacion del profesional contable en Perq, en el afio 2025, y los
beneficios de la inteligencia artificial. (0.824).

Existe evidencia estadistica significativa a favor de la hipétesis general.

4.3.2 Hipdtesis especificas

e  X1: Flexibilidad (1A) = Y: Beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)
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H1: Existe una relacion positiva entre la flexibilidad del profesional contable y los

beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.

Ho: Hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre la flexibilidad del profesional

contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Pera, en 2025.

Hz1: Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre la flexibilidad del profesional

contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Per(, en 2025.

Figura 3.12

Correlacion de Spearman para X1 =Y

Correlaciones

Total_flexikilid ~ Total_Benefici
ad oslA
Rho de Spearman  Total_flexibilidad Coeficiente de correlacidn 1.000 804"
Sig. (hilateral) . <.001
I 380 380
Total_BeneficiosIA  Coeficiente de correlacion 804" 1.000
Sig. (hilateral) =001 .
[ 380 380

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e Conclusion:
Para un nivel de significancia de (alfa) o = 0.05 (5%), se muestra un p-valor < 0.001, el
cual es menor al nivel de significancia establecido; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula Ho y, dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es positivo y elevado
(p=0.804) se encuentra evidencia a favor de la hipotesis alternativa H1. Entonces se puede
concluir, con un 95% de confianza, que existe una relacién directa y fuerte entre la
flexibilidad del profesional contable en Perd, en el afio 2025 y los beneficios de la

inteligencia artificial.

° X2: Disposicion para aprender = Y: Beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)

H2: Existe una relacion positiva entre la disposicion de aprender del profesional

contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la disposicion de aprender del

profesional contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.
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H1: Hipdtesis alternativa: Existe relacion significativa entre la disposicion de aprender

del profesional contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.

Figura 3.13
Correlacion de Spearman para X2 =Y

Correlaciones

Total_Disposic  Total_Benefici

ionAprender oslA
Rho de Spearman  Total_DisposicionAprender  Coeficiente de correlacidn 1.000 525
Sig. (bilateral) . <001
N 380 380
Total_BeneficiosIA Coeficiente de correlacién 525 1.000
Sig. (bilateral) =001 .
N 380 380

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
e Conclusion:
Para un nivel de significancia de o = 0.05 (5%), se obtuvo un valor p < 0.001, el cual es
menor que el nivel de significancia establecido; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula
(Ho). Asimismo, dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es positivo en
p=0.525, se evidencia una relacion directa pero moderada entre las variables analizadas.
En consecuencia, con un 95% de confianza, se puede concluir que existe una correlacion
positiva moderada entre la disposicion para aprender de los profesionales contables y la

percepcion de los beneficios de la inteligencia artificial en el Per(, en el afio 2025.

e X3: Resiliencia = Y: Beneficios de la Inteligencia Artificial (1A)

H3: Existe una relacion positiva entre la resiliencia del profesional contable y los

beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.

Ho: Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la resiliencia del profesional

contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Perd, en 2025.

Ha1: Hipdtesis alternativa: Existe relacion significativa entre la resiliencia del profesional

contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Pera, en 2025.

Figura 3.14

Correlacion de Spearman para X3 =Y
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Correlaciones
Total_resilienci  Total_Benefici

a oslA
Rho de Spearman  Total_resiliencia Coeficiente de correlacidn 1.000 786
Sig. (hilateral) . =001
] 380 380
Total_BeneficioslA  Coeficients de correlacion 786 1.000
Sig. (hilateral) =.0Mm .
I 380 380

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e  Conclusion:

Para un nivel de significancia de (alfa) o = 0.05 (5%), se muestra un p-valor < 0.001, el
cual es menor al nivel de significancia establecido; por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula Hoy, dado que el coeficiente Rho de Spearman es positivo y elevado de un p=0.786
se encuentra evidencia estadistica a favor de la hipotesis alternativa Hi1. Entonces se puede
concluir, con un 95% de confianza, que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la resiliencia del profesional contable en Pert, en el afio 2025 y los
beneficios de la inteligencia artificial; a la vez, se puede decir que existe una fuerte
correlacion (0.786)

4.4  Presentacion de resultados

Para el desarrollo del andlisis en este estudio se utilizé un instrumento compuesto por 26
preguntas, organizadas en seis dimensiones correspondientes a las dos variables que
sustentan la hipotesis general (HG): Existe una relacion significativa entre la adaptacion

del profesional contable a los beneficios de la inteligencia artificial en el Per(, 2025.

La variable independiente X, dimensiones del “nivel de adaptacion del profesional
contable”, estd compuesta por tres dimensiones: “flexibilidad, disposicion para aprender
y resiliencia”. La variable dependiente Y, beneficios de la Inteligencia Artificial,
comprende tres indicadores: automatizacion de procesos, reduccién de tiempo y

reduccion de procesos.
Estos indicadores permitieron establecer las tres hipotesis especificas:

e H1: Existe una relacion positiva entre la flexibilidad del profesional contable y

los beneficios de la Inteligencia Artificial en Pert, en 2025.
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e H2: Existe una relacion positiva entre la disposicion de aprender del
profesional contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial en Perd, en
2025.

e H3: Existe una relacion positiva entre la resiliencia del profesional contable y

los beneficios de la Inteligencia Artificial en Peru, en 2025.

En cuanto al anlisis de confiabilidad, el instrumento completo alcanzé un alfa de
Cronbach de 0.980, lo que representa un 98% de confiabilidad y permite afirmar que se
trata de un instrumento altamente confiable. Cada indicador empleado aporto a este
elevado nivel de consistencia interna. Dentro de la variable independiente, los valores
mas altos correspondieron a resiliencia (0.952) y flexibilidad (0.929), seguidos por
disposicion para aprender (0.886). En la variable dependiente, el indicador con mayor
confiabilidad fue reduccion de procesos (0.928), sequido de automatizacion de procesos
(0.927) y reduccion de tiempo (0.906).

Para el andlisis de asociacion se empled el coeficiente de correlacion de Spearman.
En la Tabla 4.34 se presenta un resumen de los resultados obtenidos tras aplicar dicho
coeficiente tanto a la hipétesis general como a las hipétesis especificas, donde se observan
coeficientes de correlacion positivos y estadisticamente significativos entre el nivel de
adaptacion del profesional contable y los beneficios de la Inteligencia Artificial, asi como

entre cada una de sus dimensiones.

Tabla 3.34

Resumen del analisis de correlacion entre las variables X e Y

Variables e indicadores p-valor Coeficiente de | Correlacion
Sig. Spearman
(bilateral) (Rho)
X: Nivel de adaptacion del 0.000 0.824 Si

profesional contable
= Y: Beneficios de la

Inteligencia Acrtificial

X1=Y 0.000 0.804 Si
Flexibilidad
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X2=>Y 0.000 0.525 Si

Disposicion para aprender

X3=>Y 0.000 0.786 Si

Resiliencia

4.5 Discusién de resultados

La hipotesis general planted que existe una relacion positiva significativa entre la
adaptacion del profesional contable en Peru, en el afio 2025, y los beneficios de la
Inteligencia Artificial. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman evidencian una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre la
adaptacion del profesional contable y los beneficios de la Inteligencia Acrtificial, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 82.4% y un nivel de confianza del 95 %, lo

que permitio aceptar la hipétesis general.

Estos resultados permiten confirmar que los profesionales contables muestran una
actitud favorable frente a la adopcion de la Inteligencia Artificial, percibiendo beneficios
como la automatizacion de procesos, la reduccion de tiempo y la optimizacion de
actividades contables. Dichos hallazgos concuerdan con lo expresado por Salazar (2024),
en su estudio titulado “La inteligencia artificial en contabilidad desde la percepcion de
los Contadores”, que a través de un estudio basado en encuestas, evidencio que los
contadores presentan una percepcion positiva hacia el uso de la Inteligencia Artificial en

su ejercicio profesional.

1. La hipotesis especifica 1 (H1) se acepta ya que la flexibilidad, que es uno de los
indicadores de la variable dimensiones del “nivel de adaptacion del profesional
contable”, con un nivel de confianza del 95% y una asociacién de variables del
80.4%, confirman que es uno de los indicadores que mas influyen en los
beneficios de la Inteligencia Artificial. Los hallazgos empiricos de este estudio
respaldan las teorias que enfatizan la relevancia de desarrollar la flexibilidad como
un elemento clave para los beneficios de la Inteligencia Artificial. Entre los
principales autores que destacan esta dimension esta Anica et al. (2024) integra la
Inteligencia Artificial Generativa y los Grandes Modelos de Lenguaje para evaluar

la flexibilidad del Contador en contextos tecnologicos. Estas herramientas
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automatizan tareas contables y facilitan decisiones mediante el anélisis de datos.
El sistema funciona de manera iterativa, adaptdndose y protegiendo la
informacion sensible. La flexibilidad del Contador se mide por su capacidad para
incorporar estas tecnologias y desarrollar habilidades clave. En linea a ello,
Kokina et al. (2021), destaca también la importancia de esta dimension en los

“beneficios de la Inteligencia Artificial”.

La hipotesis especifica 2 (H2) se acepta debido a que la disposicion para aprender,
que es un indicador de la variable dimensiones del “nivel de adaptacion del
profesional contable”, con un nivel de confianza de 95% y una asociacién de
variables del 52.5%. Los resultados empiricos de esta investigacion confirman las
teorias que destacan la importancia de la disposicién para aprender para los
beneficios de la Inteligencia Artificial. Entre ellas se confirma lo expuesto por
Mahfoudh H. (2024), que analiza como la inteligencia artificial esta
transformando la contabilidad, enfocandose en la actitud de los Contadores hacia
su aprendizaje y uso. Los Contadores mas familiarizados con la 1A muestran
mayor disposicion a adoptarla, especialmente si reciben capacitacion continua. El
estudio destaca que quienes tienen una percepcion positiva de la IA tienden a
implementar y beneficiarse de ella. En linea a ello, Kokina et al. (2021) también
destaca la importancia de esta dimension en los “beneficios de la Inteligencia

Artificial”.

La hipotesis especifica 3 (H3) también se acepta. Con un nivel de confianza de
95%, la resiliencia, que es el tercer indicador de la variable dimensiones del “nivel
de adaptacion del profesional contable”, con una asociacion de variables del
78.6%. Los resultados empiricos de la presente investigacion confirman las teorias
que resaltan la importancia de la resiliencia para los beneficios de la Inteligencia
Avrtificial. Entre ellas se confirma lo expuesto por Marchesano et al. (2023), que
definen la resiliencia del Contador como su capacidad para innovar y adaptarse a
un entorno tecnoldgico cambiante, especialmente ante la llegada de la inteligencia
artificial. Proponen usar encuestas para evaluar como los Contadores perciben y
gestionan la adopcién de la 1A, asi como su disposicion a adquirir nuevas
habilidades. Ademas, analizan la participacion en capacitacion continua y el

desarrollo de roles mas estratégicos. Estos aspectos permiten medir su adaptacion
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y resiliencia frente a la transformacion digital. De manera similar, Kokina et al.
(2021) subrayan la relevancia de esta dimension dentro de los “beneficios de la

Inteligencia Artificial”.

Adicionalmente, el andlisis descriptivo permitié profundizar en la percepcion de

los profesionales contables respecto a cada una de las dimensiones analizadas. De este se

obtuvo informacion util para complementar los hallazgos presentados anteriormente:

e En relacion con la flexibilidad que tienen una asociacion directa y positiva
fuerte con los beneficios de la Inteligencia Artificial, podemos afirmar que:

-> De acuerdo con los resultados, un 92% de los encuestados estan dispuestos a
modificar sus metodos de trabajo con el fin de aprovechar las ventajas que
ofrece la inteligencia artificial, lo cual facilita la mejora en la eficiencia
operativa, la toma de decisiones informadas y la adaptaciéon a los avances
tecnoldgicos del sector.

- La mayoria de los participantes, equivalente al 94%, consideran que tienen la
capacidad de adaptarse y aprender nuevas herramientas de inteligencia
artificial en el &mbito contable, lo cual resulta fundamental para mantenerse
competitivos, optimizar procesos y responder a las demandas cambiantes del

entorno laboral.

-> En cuanto a la disposicion para incorporar tecnologias basadas en inteligencia
artificial en sus labores como profesionales contables, el 94% de los
encuestados manifestd sentirse comoda, lo cual representa una sefial positiva
para la implementacion exitosa de estas herramientas y la transformacion
digital del sector contable.

= Del mismo modo, un 93% de los participantes consideran que poseen
flexibilidad para aprender nuevas tecnologias, especialmente aquellas
relacionadas con la inteligencia artificial, aspecto que facilita su adaptacion a
los avances digitales y contribuye al fortalecimiento de sus competencias

profesionales en un entorno en constante evolucion

-> Respecto a la velocidad con la que se adaptan a nuevos sistemas o herramientas
digitales en el entorno laboral, un 93% de los participantes manifestaron estar

de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se ajustan con rapidez a los cambios,
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ello evidencia una alta capacidad de resiliencia tecnoldgica y favorece la

innovacion continua en sus funciones profesionales.

e Enrelacion con laresiliencia que tienen una asociacion directa y positiva fuerte

con los beneficios de la Inteligencia Artificial, podemos afirmar que:

-> Los participantes en un 94% manifestaron estar de acuerdo con su capacidad
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos en el ambito contable. Este resultado
evidencia una actitud favorable hacia la transformacién digital, lo que puede
traducirse en un aumento de la productividad y una mayor eficiencia en el
desempefio de sus funciones.

= En cuanto al nivel de resiliencia que les permite adaptarse a los cambios
tecnoldgicos impulsados por la inteligencia artificial en el ejercicio de la
profesion contable, los encuestados comparten esta percepcion. Esto representa
una ventaja estratégica que puede fortalecer su competitividad en un entorno

laboral cada vez mas digitalizado y exigente.

- La mayoria de los encuestados, equivalente al 93 %, manifiestan resiliencia
frente al nuevo entorno tecnoldgico, donde la inteligencia artificial esta
revolucionando los procesos contables. Esto indica una capacidad significativa
para adaptarse y mantener la relevancia profesional en medio de cambios
constantes y acelerados.

e En relacion con la disposicion para aprender que tienen una asociacion directa
y positiva moderada con los beneficios de la Inteligencia Artificial, podemos
afirmar que:

> Un 60 % de los participantes sefialaron haber presentado inicialmente
resistencia al cambio y falta de disposicion para aprender nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial, situacion que puede atribuirse al miedo a lo
desconocido, la carencia de habilidades digitales o la percepcion de que la I1A
representaba una amenaza para sus funciones. No obstante, con el tiempo,
muchos han mostrado una mayor apertura y disposicion para adaptarse y
aprovechar estas herramientas en su trabajo.

- Los encuestados coinciden en que su actitud hacia el aprendizaje afecta

directamente la velocidad con la que incorporan nuevas herramientas de
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inteligencia artificial. Este hallazgo revela la importancia de una mentalidad
abierta para facilitar una adaptacion &gil en entornos tecnoldgicos en constante
evolucion.

- En contraste, el 94 % de los participantes manifiestan que su disposicion para
aprender influy6 positivamente en su satisfaccion y bienestar laboral al utilizar
herramientas de inteligencia artificial, lo que refleja una relacion favorable
entre la actitud hacia la capacitacion y la experiencia positiva en el entorno de
trabajo.

- Finalmente, los encuestados manifiestan una actitud abierta hacia el
aprendizaje de nuevas habilidades tecnoldgicas, lo que contribuye a mejorar su
eficiencia y efectividad profesional en un entorno cada vez mas automatizado
por la inteligencia artificial, facilitando su capacidad para enfrentar retos y
aprovechar oportunidades emergentes.

Respecto a los indicadores de la variable beneficios de la Inteligencia Artificial,
los resultados nos indican que:

Se observa que un 94% de participantes manifesto estar de acuerdo con que la
inteligencia artificial contribuye al ahorro de tiempo en tareas repetitivas, permite
reemplazar ciertas actividades operativas, y ayuda a reducir los costos asociados
a los procesos contables.

Los participantes expresaron que el uso de inteligencia artificial les ha permitido
optimizar la gestion del tiempo en sus actividades laborales. Asimismo, se percibe
una mejora en la calidad del trabajo realizado, producto de una mayor agilidad en
la ejecucion de tareas rutinarias. No obstante, también se reconocié la necesidad
de contar con una formacion técnica adecuada para aprovechar al maximo estas
herramientas, lo que pone en evidencia la importancia de fortalecer las
competencias digitales en el &mbito profesional contable.

Gran parte de los encuestados, equivalente al 93 %, coincidieron en que la 1A
facilita la eliminacion de procedimientos repetitivos, disminuye la necesidad de
intervencion humana en la clasificacion de informacion y contribuye a una menor
carga de trabajo, especialmente en tareas como la elaboracién de informes o la

verificacion de datos.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que los profesionales contables del Peru,
durante el afio 2025, presentan un nivel significativo de adaptacion a los beneficios de la
Inteligencia Artificial. Los hallazgos obtenidos a partir del anlisis del cuestionario
aplicado a 380 profesionales contables evidencian que la Inteligencia Artificial es
percibida como una herramienta que contribuye a la eficiencia, precision y modernizacion
de los procesos contables, validandose el cumplimiento del objetivo general de la

investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que los profesionales
contables presentan un alto nivel de flexibilidad frente a la adopcion de la Inteligencia
Artificial. Este resultado se sustenta en el analisis de los items correspondientes a la
dimension flexibilidad del instrumento aplicado, donde la mayoria de los encuestados
manifestd disposicion para modificar sus métodos de trabajo y adaptarse a nuevas

herramientas digitales.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se determind que los profesionales
contables presentan una elevada disposicion para aprender sobre el uso y los beneficios
de la Inteligencia Artificial. Los resultados evidencian una actitud favorable hacia la
capacitacién continua y la adquisicion de nuevas competencias tecnoldgicas, lo que

permitio validar el cumplimiento de este objetivo.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que los profesionales contables
muestran un nivel significativo de resiliencia frente a los cambios tecnoldgicos
impulsados por la Inteligencia Artificial. Este hallazgo evidencia la capacidad de los
participantes para afrontar los desafios derivados de la automatizacién y digitalizacion de

los procesos contables.

En cuanto a los beneficios de la Inteligencia Artificial, se concluye que la
automatizacion de procesos, la reduccion de tareas manuales y la optimizacion del tiempo
constituyen los principales aportes de esta tecnologia en el ejercicio profesional contable,

siendo valorados positivamente por los profesionales encuestados.

Finalmente, el anélisis de correlacion mediante el coeficiente de Spearman

permitio confirmar la existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa
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entre el nivel de adaptacion del profesional contable y los beneficios percibidos de la
Inteligencia Artificial, lo que permitié aceptar la hipdtesis general y las hipdtesis
especificas, evidenciando coherencia entre los objetivos, los resultados y las conclusiones

del estudio.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se formulan las
siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la adaptacion del profesional contable
a los beneficios de la Inteligencia Artificial, asi como a promover el aprovechamiento
eficiente de estas tecnologias en el ejercicio profesional y en la formacién académica

contable.

1. A los colegios profesionales y entidades reguladoras del ejercicio contable, se
les recomienda promover programas de capacitacion continua orientados al uso
de herramientas de Inteligencia Artificial aplicadas a la contabilidad, con la
finalidad de fortalecer el nivel de adaptacién de los profesionales contables y
potenciar los beneficios asociados a la automatizacion, optimizacion del

tiempo y mejora de los procesos contables.

2. A las instituciones de educacién superior y centros de formacion contable, se
les recomienda incorporar de manera sistematica contenidos relacionados con
la Inteligencia Artificial, analisis de datos y tecnologias emergentes en los
planes de estudio de la carrera de Contabilidad, con el propésito de reforzar la
flexibilidad, la disposicion para aprender y la resiliencia de los futuros
profesionales frente a los cambios tecnoldgicos.

3. A los profesionales contables en ejercicio, se les recomienda adoptar una
actitud proactiva hacia el aprendizaje y actualizacion permanente en
herramientas de Inteligencia Artificial, participando en cursos, talleres y
certificaciones que les permitan mejorar su desempefio profesional,
incrementar su eficiencia operativa y mantener su competitividad en un entorno

laboral cada vez mas digitalizado.

4. A las organizaciones y empresas que emplean profesionales contables, se les
recomienda fomentar entornos laborales que faciliten la adopcion de
tecnologias basadas en Inteligencia Artificial, brindando acceso a capacitacion

técnica y recursos tecnoldgicos adecuados, con el fin de maximizar los
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beneficios derivados de la automatizacion de procesos y la reduccion de tareas

repetitivas.

. A los responsables de la gestion del cambio y transformacion digital en el
ambito contable, se les recomienda disefiar estrategias que fortalezcan la
resiliencia de los profesionales contables frente a la implementacion de nuevas
tecnologias, promoviendo una cultura organizacional orientada a la
innovacion, la adaptacion al cambio y el aprovechamiento de los beneficios de

la Inteligencia Artificial.

. A futuras investigaciones, se les recomienda profundizar el estudio de la
relacion entre el nivel de adaptacion del profesional contable y los beneficios
de la Inteligencia Artificial, incorporando nuevas variables, enfoques
metodolégicos mixtos o comparaciones entre distintos contextos
organizacionales, con la finalidad de ampliar y complementar los hallazgos

obtenidos en la presente investigacion.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TEMA PRINCIPAL: EL NIVEL DE ADAPTACION DEL PROFESIONAL CONTABLES CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PERU, 2025

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
VARIABLE DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

INVESTIGACION

¢En qué medida se relaciona la
adaptacion del profesional contable
con los beneficios de la IA en Perq,
2025?

Determinar en qué medida se
relaciona la adaptacion del profesional
contable con los beneficios de la A en
Perd, 2025

Existe una relacion significativa
entre la adaptacion del profesional
contable con los beneficios de la
inteligencia artificial en Perd, 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢En qué medida se relaciona la
flexibilidad del profesional
contable con los beneficios de la 1A
en Per(, 2025?

Determinar en qué medida se
relaciona el nivel de flexibilidad del
profesional  contable con los

beneficios de la IA en Pert, 2025.

Existe una relacion positiva entre la
flexibilidad del profesional contable
con los beneficios de la inteligencia
artificial en Peru, 2025.

¢En qué medida se relaciona la
disposicion de aprender del
profesional contable con los
beneficios de la IA en Peru, 2025?

Determinar en qué medida se
relaciona la disposicion para aprender
del profesional contable con los
beneficios de la IA en Per(, 2025

Existe una relacion positiva entre la
disposiciéon para aprender del
profesional  contable con los
beneficios de la inteligencia
artificial en Per(, 2025.

¢En qué medida se relaciona la
resiliencia del profesional contable
ante los beneficios de la A en Perd,
2025?

Determinar en qué medida se
relaciona la resiliencia del profesional
contable ante los beneficios de la 1A
en Peru, 2025.

Existe una relacion positiva entre la
resiliencia del profesional contable
ante los beneficios de la IA en Perd,
2025.

Variable independiente:
X= Adaptacion del
profesional contable
Variable dependiente:
Y= Beneficios de la

Inteligencia Artificial
(1A)

(1) Flexibilidad
(2) Disposicion para
aprender
(3) Resiliencia

(1) Automatizacion de
procesos
(2) Reduccion de
tiempo
(3) Reduccidn de
procesos
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ANEXO 2: Cuestionario

Encuesta sobre << NIVEL DE RELACION DE LA ADAPTACION DEL
PROFESIONAL CONTABLES CON LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
PERU, 2025 >>

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion, desarrollado dentro del
Programa de Pregrado en Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad de Lima.

Es necesario indicar que la encuesta es anénima, que sus respuestas son confidenciales y
la informacion obtenida sera utilizada de forma agregada solo para fines académicos.
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Estimado(a) profesional:

Reciba un cordial saludo.

La presente encuesta forma parte de una investigacion académica desarrollada en el
marco de una tesis de pregrado en la Universidad de Lima, cuyo objetivo es analizar
aspectos vinculados al ejercicio profesional del Contador Publico y el uso de Inteligencia
Artificial en el Peru.

La informacion que usted proporcione sera tratada de forma absolutamente confidencial
y anonima, y se utilizard inicamente con fines académicos y estadisticos. No se recopilara
ningun dato personal identificable.

Le agradecemos de antemano por su tiempo y disposicion para completar este corto
cuestionario. Su experiencia y opinién profesional son valiosas para el desarrollo de esta
investigacion.

La encuesta incluye una primera seccién con preguntas generales (seleccione su

respuesta):

1.

Tipos de sector donde labora
Comercio

Industria

Banca

Servicios

Extraccion

Infraestructura

Independiente

Educacion

Salud

Sector publico

Otro: (indicar)

Nivel académico alcanzado:
Bachiller
Titulado

Postgrado

Segunda especialidad
Maestria

Doctorado

3. Rama o especialidad del ejercicio profesional contable

Contabilidad Financiera
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Contabilidad General
Auditoria

Tributacion

Finanzas

- Otro: (indicar)

SN

. Afos de experiencia profesional con Contador Publico

- 0-5afos

- 5-10 afos

- 10-15afos

- 15-20 afos

- 20-25afos

- mas de 25 aflos

5. Sexo:

- Masculino
- Femenino
- Prefiero no decirlo
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ENCUESTA

PARTE |: BENEFICIOS DE LA 1A

A) Automatizacion de procesos

Se entiende por “automatizacion de procesos” se refiere al uso de tecnologia para
ejecutar tareas o actividades repetitivas sin intervencion humana. Su objetivo es
aumentar la eficiencia, reducir errores y ahorrar tiempo.

De los siguientes aspectos relacionados con la informacion incompleta, indique la opcion
que en su opinidn, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion
la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. La automatizacion de tareas contables repetitivas mediante
IA ahorra tiempo a los Contadores.

2. La IA permite reemplazar algunas actividades o procesos
dentro de la contabilidad.

3. LalA facilita la informacion y oportunidad de la informacién
en la toma de decisiones estratégicas en la contabilidad.

4. La automatizacion de procesos contables con IA reduce los
costos operativos de las empresas.

5. La automatizacion de procesos contables con IA contribuye a

la modernizacion del sector contable.

B) Reduccion de tiempo

Se entiende por “reduccion de tiempo” a la disminucion del periodo necesario para
completar una tarea o proceso. Esto implica hacer mas en menos tiempo, mejorando la
eficiencia operativa. Generalmente se logra mediante herramientas, tecnologias o
mejoras en los métodos de trabajo.

De los siguientes aspectos relacionados con la estimacion de la tasa de incumplimiento,
indigque la opcidn que en su opinidn, represente mejor la realidad de su empresa, tomando
en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
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4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

1. La adopcion de la Inteligencia Artificial en la contabilidad
permite una mayor eficiencia en la gestion del tiempo en las
firmas contables.

2. La reduccidn de tiempo gracias a la 1A ha mejorado la calidad
de su trabajo contable.

3. La Inteligencia Artificial le ayuda a reducir el tiempo en la
realizacion de tareas contables rutinarias.

4. Los Contadores en Per0 requieren suficiente formacion sobre el
uso de la A para mejorar la eficiencia y reducir tiempos.

C) Reduccidn de procesos

Se entiende por “reduccion de procesos” a la eliminacion o simplificacion de etapas
innecesarias dentro de un flujo de trabajo. Su objetivo es optimizar recursos, agilizar
operaciones y mejorar la eficiencia general. Esto se logra analizando y reorganizando

los procedimientos existentes.

De los siguientes aspectos relacionados con el riesgo por default, indique la opcién que
en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la
escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Laimplementacion de 1A en la contabilidad reduce la cantidad
de procesos manuales necesarios.

2. La IA reduce la necesidad de intervencion humana en la
clasificacion de transacciones contables.
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3. La IA ayuda a eliminar procesos repetitivos en la gestion
contable.

4. El uso de IA en la contabilidad ayuda a reducir la carga de
trabajo en la preparacion de informes.

5. La IA permite reducir los procesos de verificacion manual en
la contabilidad.

PARTE Il: NIVEL DE RELACION DE LA ADAPTACION DEL PROFESIONAL
CONTABLE A UN ENTORNO TECNOLOGICO

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a los estados financieros de su empresa. Se
consideran tres bloques: problemas con el flujo de efectivo, presupuesto de su
organizacion y desconocimiento de la situacion de la empresa.

A) Flexibilidad

Se entiende por “flexibilidad” a la capacidad de adaptarse y ajustarse facilmente a
cambios o nuevas condiciones. En el contexto empresarial, implica la habilidad de
modificar procesos, estructuras o estrategias segun las necesidades del entorno o del
mercado.

De los siguientes aspectos relacionados con los problemas con el flujo de efectivo,
indique una opcion que en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa,
tomando en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. ¢Qué tan flexible fue Ud. para aprender y adoptar
herramientas de IA en su trabajo contable?

2. ¢Qué tan dispuesto esta Ud. a cambiar sus métodos de trabajo
para aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial?

3. ¢Se sintio comodo(a) adoptando nuevas tecnologias basadas
en Inteligencia Artificial en sus actividades como profesional
contable?

4. ;Se adapta rapidamente a los nuevos sistemas o herramientas
digitales en su lugar de trabajo?

5. ¢Considera que tiene flexibilidad en el aprendizaje de nuevas
tecnologias, en especial con la 1A ?
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B) Resiliencia

Se entiende por “resiliencia”a la capacidad de una persona, organizacion o sistema para
recuperarse y adaptarse frente a adversidades, dificultades o cambios inesperados.
Implica superar desafios y salir fortalecido tras situaciones de crisis o0 estrés.

De los siguientes aspectos referentes al presupuesto de la organizacion, indique la opcion
que en su opinion, represente mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracién
la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. ;Considera que Ud. tiene la capacidad para adaptarse a cambios
tecnoldgicos en el &mbito contable?

2. ¢Considera Ud. que su nivel de resiliencia le brinda una mejor
capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos impulsados
por la 1A para su trabajo en la profesion contable?

3. ¢Se considera Ud resiliente ante el nuevo entorno tecnologico,
en el que la 1A transforma los procesos contables?

C) Disposicion para aprender

Se entiende por “disposicion para aprender”, a la actitud abierta y proactiva hacia la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades. Implica tener curiosidad, estar
dispuesto a enfrentar desafios y mejorar continuamente a través de la experienciay la
educacion.

De los siguientes aspectos referentes al desconocimiento de la situacion de la empresa,
indigue la opcidn que en su opinidn, represente mejor la realidad de su empresa, tomando
en consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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1. ;Considera que su disposicion para aprender influye en la
rapidez con la que se adapta a nuevas herramientas de 1A?

2. ¢Su disposicion para aprender impacto sobre la satisfaccion y el
bienestar en su trabajo cuando utiliz6 herramienta de 1A?

3. ¢Considera que Ud. tuvo resistencia al cambio y/o falta de
disposicion para aprender nuevas tecnologias como la IA?

4. ;Considera Ud. que su disposicion para aprender nuevas
habilidades tecnoldgicas mejora su eficiencia y efectividad
profesional en el entorno actual automatizado por 1A?

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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