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RESUMEN

En este estudio se analiza como influyen las Fintech en el desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial en el Per(. Los resultados muestran que una de las
principales dificultades que enfrentan las pequefias empresas sigue siendo la inclusién
financiera y la posibilidad de acceder a financiamiento eficiente y seguro. De este modo,
las Fintech siguen creciendo y presentandose como una alternativa interesante y accesible,
ya que promueven la integracion financiera y pueden facilitar el camino hacia la

internacionalizacion de estas empresas en el sector agro.

En la investigacion, se identifican tres factores clave en los que las empresas o
servicios Fintech pueden impactar en la mejora del desempefio exportador de las Pymes
agroindustriales: financiamiento digital, optimizacion de los flujos de pago y asesoria
financiera especializada. La adopcidn de estas herramientas y servicios mejora la liquidez,
reduce los costos operativos y aumenta la competitividad en los mercados internacionales

y la estabilidad financiera.

Asimismo, el analisis resalta las limitaciones para la adopcion de estos servicios.
Se observa un claro distanciamiento en el conocimiento financiero y tecnoldgico del sector,
lo que limita el acceso a beneficios potenciales que ofrecen los servicios digitales de
financiamiento. Sin embargo, el marco regulatorio peruano aun esta en desarrollo, lo que

genera incertidumbre y limita el crecimiento de este tipo de soluciones en el pais.

Los resultados del estudio muestran una relacion positiva en el uso de Fintech por
parte de Pymes agroexportadoras, pero dicho impacto ain es limitado. Se recomienda
fortalecer el ecosistema Fintech en el sector agroindustrial, lo que puede contribuir
significativamente al aumento de las exportaciones, la diversificacion de mercados y la
consolidacién de nuevas fuentes de financiamiento. Para lograrlo, se puede implementar
politicas de educacion financiera y desarrollar un marco regulatorio que fomente la

confianza y el conocimiento de la rentabilidad de estas plataformas.
Linea de Investigacion: 5306 - 3.c11

Palabras clave: Fintech, Pymes agroexportadoras, desempefio exportador, crowdlending,

financiamiento digital.
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ABSTRACT

This study analyses how Fintech companies influence the export performance of SMEs in
Peru's agro-industrial sector. The results show that one of the main challenges facing small
businesses remains financial inclusion and the availability of efficient and secure
financing. Thus, Fintech companies continue growing and present themselves as an
interesting and accessible alternative, promoting financial integration and facilitating the

path to internationalisation for companies in the agricultural sector.

Throughout the research, three key factors are identified through which Fintech
companies or services can impact the improvement of the export performance of agro-
industrial SMEs: digital financing, optimization of payment flows, and specialized
financial advice. The adoption of these tools and services improves liquidity, reduces
operating costs, increases competitiveness in international markets, and enhances financial

stability.

The analysis also highlights the existence of limitations to the adoption of these
services. On the one hand, there is a clear gap in financial and technological knowledge
within the sector, which restricts access to the potential benefits offered by digital financing
services. On the other hand, the Peruvian regulatory framework is still under development,

which causes uncertainty and limits the growth of these types of solutions in the country.

The results show a positive relationship between Fintech use by agro-exporting
SMEs, but this impact remains limited. It is encouraged that strengthening the Fintech
ecosystem in the agro-industrial sector can significantly contribute to increased exports,
market diversification, and the consolidation of new sources of financing. To achieve this,
it is essential to implement financial education policies and develop a regulatory

framework that fosters trust and awareness of the profitability of these platforms.

Line of research: 5306 - 3.c11
Keywords: Fintech, agro-industrial SMEs, exporter performance, crowdlending, digital

founding
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacion digital ha dejado huella de manera significativa a la
estructura y dinamica de los mercados internacionales. De este modo, la industria Fintech
ha surgido como un agente de cambio en el sistema financiero, proporcionando soluciones
innovadoras que optimizan procesos de financiamiento, pago y asesoramiento financiero.
Las Fintech cuentan con capacidad para mejorar constantemente su accesibilidad y
eficiencia en los servicios financieros, facilitando de esa manera la inclusion de sectores

que, actualmente se encuentran desatendidos.

En América Latina, el ecosistema Fintech ha crecido exponencialmente debido a
factores como el incremento en el acceso a internet, la expansion del comercio electrénico
y la necesidad de servicios financieros mas flexibles. Algunos paises latinoamericanos,
como México, Colombia, Chile y Per(, estan en una fase de fuerte adopcion tecnoldgica,
transformando la manera en que las pequefias y medianas empresas gestionan sus
operaciones financieras diarias 0 mensuales. No obstante, la inclusidén de estos servicios
aun tiene retos significativos, entre los que destacan la falta de conocimiento financiero,

limitaciones de infraestructura y la ausencia de un marco regulatorio.

Por su parte, las Pymes peruanas son el motor de la economia, puesto que
contribuyen al empleo y fomentan un desarrollo comercial. En este sector, las empresas
agroindustriales juegan un papel elemental en las exportaciones, ya que brindan productos
de alta calidad y demanda a mercados internacionales. Sin embargo, estas empresas
también tienen dificultades para acceder a un financiamiento debido a barreras impuestas

por la banca tradicional, lo que limita su crecimiento y expansion.

El financiamiento es un factor determinante para que las Pymes exportadoras
puedan seguir compitiendo en un mercado internacional y globalizado. En este sentido, las
Fintech aparecen como una alternativa viable para reducir las brechas de acceso a crédito
y mejorar la eficiencia de los flujos financieros. Servicios como el crowdlending, los
neobancos y las plataformas de pagos digitales permiten que las empresas puedan obtener

capital de trabajo con mayor rapidez.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la participacion de las Fintech en

el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales del Peru en el periodo 2021-2023.



A través de una metodologia de enfoque mixto, se busca identificar los beneficios y
desafios que enfrentan estas empresas al incorporar herramientas Fintech en sus
operaciones comerciales. Asimismo, se exploraran los factores que condicionan la
adopcion de estas tecnologias, considerando aspectos regulatorios, tecnoldgicos y de

educacion financiera.

El desarrollo de esta investigacion es relevante tanto a nivel académico como
préactico. Desde un enfoque tedrico, el estudio contribuye a la comprension del rol de las
Fintech en el mundo moderno y globalizado del comercio exterior, y en la inclusion
financiera de las Pymes. Desde una perspectiva empresarial, las conclusiones en este
trabajo pueden servir como base para la formulacién de estrategias que permitan optimizar
el uso de estas herramientas, aumentando la competitividad del sector agroindustrial

peruano en los mercados internacionales.

La estructura del presente trabajo se divide en varios capitulos. En los primeros
capitulos, se presentan los antecedentes del estudio, proporcionando un marco de
referencia sobre la evolucion del sector Fintech y su impacto en el financiamiento de las
Pymes a nivel global y regional. Luego, se expone el planteamiento del problema,
formulando las preguntas de investigacién y estableciendo los objetivos generales y
especificos. Posteriormente, se desarrolla la justificacion del estudio, resaltando su
importancia tedrica, practica, econémica y social; para después abordar el marco tedrico y
conceptual, proporcionando definiciones clave y modelos de referencia para el andlisis. En
la segunda parte del estudio, se detalla la metodologia de investigacion empleada,
especificando el disefio del estudio, la poblacién de analisis y los instrumentos de
recoleccion de datos. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos, la discusion de los

hallazgos y las conclusiones derivadas del analisis.

A partir de esta estructura, se busca ofrecer un analisis integral sobre la influencia
de las Fintech en el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales peruanas,
proporcionando informacion relevante que permita identificar oportunidades de mejora y

estrategias para potenciar su crecimiento en el mercado internacional.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

Para contar con un panorama mas claro acerca de lo que estd aconteciendo acerca de la
industria tecnoldgica financiera en las Pymes del sector agroindustrial del Pert y la
situacion que estan tomando, se realiz6 una blsqueda en la cual se encontraron 20
investigaciones que fueron extraidas de revistas indexadas. Todas estas investigaciones
estan enfocadas en temas de tecnologia financiera, Pymes y sectores productivos varios,
los cuales son de gran apoyo para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. El

resumen de la bibliografia utilizada en la presente investigacion se detalla en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1

Resumen de antecedentes

Categoria Autor Lugar de investigacion
Fasano y Cappa (2021) Italia
Lazak (2022) Polonia
Financiamiento Gomez et al. (2022) Perl
Digital en las Pymes y Zhang et al. (2022) China
el sector agricola Rojas y Rodriguez (2023) Perl
Xiey Wu (2024) China
Michelino, et al. (2025) Italia
- Ozerova y Sharopatova (2021) Rusia
i?}?}ijgé?é';d::; Perez-Silva y Krivonos (2021) Peru
Rivera et al. (2024) México

sector agroexportador

Teran y Morillo (2024) Venezuela

Charaia (2021) Georgia, Azerbaiyan y Armenia
Najib et al. (2021) Indonesia
Impacto de las Karim et al. (2_022) Indonesia, Malasi_a, Filipinas y
Fintech en procesos Mpofu y Bongani (2022) Sudéf.rlca
financieros y Soni et al. (2022) , India o
productivos en Pymes Arslan et al. (2022) Paises SSA (Africa)
Noreen et al. (2022) Pakistan
Sharma et al. (2024) India
Suryani et al. (2024) Indonesia
Regulacién y politicas
comerciales para Xu et al. (2022) China

Fintech




1.1 Financiamiento Digital en las Pymes y el sector agricola

Fasano y Cappa (2021) examinaron el contexto acerca de si las Fintech favorecen o
dificultan la cantidad de financiacién de deuda emitida por las Pymes. El trabajo se basé
en el analisis de una muestra de Pymes italianas “no financieras” con menos de 250
empleados e ingresos anuales menores a EUR 50 millones, de la cual analizaron patrones
de deuda bancaria, el efecto de la banca digital en el nivel crédito bancario de las Pymes.
Para analizar dichos pardmetros usaron el modelo OLS (Ordinary Least Squares). Sus
resultados sefialan que el uso de la banca por Internet reduce la deuda de las Pymes, lo que
sugiere que las decisiones crediticias basadas en informacion fidedigna reducen la

probabilidad de que las Pymes utilicen deuda bancaria.

Es importante para la investigacion ya que brinda informacion acerca de los
términos crediticios y la disminucion de los préstamos a través de banca por internet, que
puede ser bastante favorable para las empresas agricultoras pequefias y medianas que
quieren expandir su negocio Yy no resulte en una desventaja a largo plazo por las altas tasas
de interés. Ademas, afiade la idea de que al tratarse de servicios financieros ya no se
necesita el “cara a cara” por lo que se suelen tomar decisiones mas sensatas a la hora de

elegir un préstamo éptimo para su negocio.

Lazak (2022) sefial6 que los bancos, la fuente tradicional de financiacion, no
pueden ser considerados como la fuente principal para las Pymes de paises en desarrollo;
por lo que estudid, si la tecnologia financiera ha contribuido de algin modo en estas
empresas. En este sentido se emple6 un enfoque tedrico basado en una revision narrativa
de las Fintech y su contexto de apoyo hacia las Pymes de paises asiaticos, como China e
India; paises africanos como Egipto, Marruecos, Nigeria, etc.; y paises medio orientales
como Libano, Jordania, Uzbekistan, entre otros. Los resultados obtenidos hacen referencia
a que es un campo el cual ain no ha sido muy investigado sin embargo se considera que
las Fintech proporcionan una mayor inclusion financiera para las pequefias y medianas

empresa que tienen un acceso limitado a la financiacion tradicional.

Este articulo es de gran importancia para la investigacion a realizar dado que abarca
el tema de como la banca tradicional ya no es la Gnica manera en que las Pymes pueden
obtener financiamiento para cumplir con sus funciones comerciales. Por tal motivo,

sefialan que ahora las empresas pueden facilitar sus practicas actuales de financiacion y



ademas, también optar por realizar pagos a su cartera de clientes a través de una plataforma
Fintech.

Gomez et al. (2022) sefialaron que el contexto actual en el que operan las empresas
ha generado que ahora haya nuevas alternativas para obtener financiamiento, siendo asi
que estudiaron si las mipyme de Piura estan dispuestas a demandar financiamiento a través
del crowdlending. De tal modo que se realizaron 382 encuestas a las mipyme de las
diferentes provincias de la region norte del Perd. La investigacion fue de caracter
cuantitativo, descriptivo y longitudinal; evaluando las percepciones de los empresarios,
costos financieros, la rapidez de acceso al crédito y la flexibilidad de condiciones del

crédito que ofrece el crowdlending.

Este articulo es valioso para la investigacion ya que sefialan cdmo un servicio de
las Fintech puede servir como opcion de financiamiento para que las mipyme del Peru
crezcan en el mercado. El crowdfunding es una herramienta innovadora para conseguir
financiamiento por medio de tecnologia financiera pero ain no esta muy presente en el
pais, por lo tanto se considera que el correcto uso de esta alternativa de financiacién puede
ayudar de manera significativa a las Pymes del Pert en su desarrollo comercial tanto a

nivel nacional como internacional.

Zhang et al. (2022) evaluaron si las Fintech benefician la desintermediacion
financiera en las pequefias y medianas empresas, y el problema financiero que solucionan
estas empresas a la hora de usar financiamiento tecnolégico. Se utiliz6 una base de datos
de 31 provincias en China en el periodo de 2013 a 2018 que sirvi6 para crear un sistema
de evaluacion regional de Fintech y se examinaron los efectos de estos servicios en el
financiamiento empresarial con base en los datos rescatados del panel provincial de China.
Sus resultados mostraron que las Fintech pueden promover financiamiento directo y crear

una fuerte desintermediacion impulsada por la tecnologia.

Por consiguiente, la informacion brindada en este articulo beneficia a la
investigacion dado que mencionaba como las Pymes agroexportadoras pueden encontrar
financiamiento de una forma mas répida y sencilla en las Fintech a comparacion de la
banca tradicional. Por Gltimo, este articulo promueve que méas bancos financieros y
empresas privadas, o mayores niveles de digitalizacion mejoraran la eficiencia de la

desintermediacion impulsada por la tecnologia.



El estudio de Rojas y Rodriguez (2023) analiza la incidencia de las Fintech en el
desempefio financiero de las micro y pequefias empresas (mypes) del sector agroindustrial
en Lima Metropolitana durante el periodo 2020-2021. La investigacion de tipo descriptivo
y propositivo, con un disefio no experimental, los autores evaluaron como la adopcion de
servicios Fintech, impactan en la liquidez, la reduccion de costos financieros y la eficiencia
operativa de estas empresas. Los resultados indican que las Fintech si pueden facilitar
gestiones réapidas y automatizadas, mejorar las operaciones financieras y contribuir
positivamente en el capital de trabajo, dichos aspectos se volvieron especialmente
relevantes durante la pandemia de COVID-19. La investigacion concluye que la
implementacidn de soluciones Fintech es una estrategia viable para mejorar el desempefio
financiero de las pymes agroindustriales en Lima Metropolitana; no obstante, estos

servicios no son usados 0 no son muy conocidos por este tipo de empresas.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que proporciona
evidencia empirica sobre como las Fintech pueden ser herramientas efectivas para superar
las limitaciones financieras que enfrentan las pymes agroindustriales peruanas. La
adopcion de tecnologias financieras no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también ofrece alternativas de financiamiento mas accesibles y adaptadas a las necesidades
especificas del sector, lo que puede ser fundamental para incrementar su competitividad y

sostenibilidad en el mercado.

El estudio realizado por Xie y Wu (2024) analiza como las finanzas digitales
inclusivas pueden promover logros de investigacion y desarrollo en pequefias y medianas
empresas (Pymes), especialmente en regiones en vias de desarrollo. A través de datos
empiricos, los autores demuestran que las plataformas de financiamiento digital reducen la
dependencia del crédito informal al proporcionar canales de liquidez formales, accesibles
y sostenibles. Se concluye que es necesario encontrar un balance entre la innovacion
tecnoldgica financiera y la gestion del riesgo financiero, mediante una supervision y
regulacion gubernamental adecuada que favorezca el desarrollo saludable del sector sin

imponer restricciones excesivas.

El articulo se alinea con la investigaciéon presente, ya que evidencia cémo el
financiamiento digital puede ser una solucion fundamental para los problemas estructurales
y burocraticos que enfrentan las Pymes agroindustriales peruanas, como la falta de acceso

al crédito tradicional y demoras en regulacion de parte de entidades gubernamentales.



Asimismo, apoya la hipdtesis de que las Fintech tienen el potencial de incrementar la
competitividad y sostenibilidad financiera de estas empresas mediante herramientas

digitales, que pueden ser facilmente adaptados al contexto peruano.

El estudio de Michelino, et al. (2025) analiza como las précticas de crowdfunding
sostenible (SCPs, por sus siglas en inglés) pueden promover el desarrollo sostenible,
comparando tres enfoques principales: Social, medio ambiente y econémico. Los autores
presentan un marco conceptual que destaca como el crowdfunding, tanto por si solo como
en combinacion con tecnologias como la inteligencia colectiva y la innovacién abierta,
puede contribuir a objetivos de sostenibilidad. El estudio subraya la importancia de integrar
estas practicas para maximizar su impacto en el desarrollo sostenible. Concluye que el uso
de crowdfunding para mejorar la sostenibilidad sigue siendo inusual y esporadico; ademés
que los impactos empresariales positivos de esta modalidad son la gestion de informacion

y un valor agregado de diferenciacion por practicas sostenibles.

Este articulo es relevante para la presente investigacion, ya que proporciona una
perspectiva sobre como las mipymes agroindustriales peruanas pueden aprovechar el
crowdfunding, tanto de forma independiente como en combinacién con otras tecnologias
colaborativas, para financiar iniciativas sostenibles. La evidencia sugiere que la adopcion
de estas practicas puede facilitar el acceso a recursos financieros y fomentar la innovacion
orientada a la sostenibilidad en el sector agroindustrial, asi como brindar una diferenciacion

de la propuesta de valor.

1.2 Sostenibilidad e innovacion en el sector agroexportador

El estudio de Ozerova y Sharopatova (2021) analiza como los riesgos financieros afectan
la seguridad economica de las empresas agricolas, utilizando como caso de estudio a una
entidad financiera que opera directamente en la agroindustria. Se evaluaron indicadores de
liquidez y estabilidad financiera, identificando que dicha empresa se encontraba en una
zona critica de riesgo financiero. Los autores concluyen que una evaluacion oportuna de
los riesgos financieros a través de herramientas digitales es esencial para prevenir
amenazas al desarrollo sostenible de las empresas agricolas en un escenario ahora

globalizado.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que resalta la

importancia de una gestion proactiva y constante de los riesgos financieros en las empresas



agroindustriales. Aplicado al mercado peruano, se puede recomendar que las mypes
agroindustriales deben implementar sistemas de monitoreo y evaluacion de riesgos

financieros para mantener su estabilidad econdmica y competitividad en el mercado.

Perez-Silva y Krivonos (2021) estudiaron los efectos de la liberalizacion del
comercio en los salarios, las ganancias y el empleo en areas rurales y urbanas de Perd,
proporcionando evidencia concreta sobre los efectos distributivos del comercio. Para esto,
se basaron en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) y datos del periodo 2001-2016.
Sus resultados proponen que la apertura comercial esta asociada al aumento de los ingresos
y salarios de los trabajadores urbanos, siendo los trabajadores por cuenta propia los mas
beneficiados. Ademas, como consecuencia de la apertura de comercio los ingresos de los
trabajadores que trabajan por cuenta propia se ven afectados positivamente, beneficiando
mas a los trabajadores menos calificados.

El producto de su investigacion beneficia a esta, ya que expresa nuevos datos acerca
del empleo de los trabajadores en este tipo de empresas y cOmo sus salarios crecen o
decrecen al optar por productos agroexportables. Por Gltimo, sirve para tener una mejor
idea acerca de los resultados obtenidos por trabajadores con un nivel mayor de educacion
en el sector y a qué oportunidades tecnolégicas y financieras podrian adherirse para crecer

en el comercio exterior.

El estudio de Rivera et al. (2024) analiza los desafios y beneficios que enfrentan
las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) al implementar tecnologias
financieras (Fintech) en sus operaciones. A través de un enfoque descriptivo, los autores
examinan cémo la adopcién de herramientas Fintech puede simplificar procesos
financieros, mejorar la eficiencia operativa y facilitar el acceso a servicios financieros
digitales. El estudio destaca que las Fintech han brindado a las mipyme, la oportunidad de
expandirse tanto en el ambito nacional como internacional, siempre que cuenten con los
recursos y herramientas necesarias, como plataformas de comercio electrénico, carritos de
compra virtuales, entre otros servicios digitales. Este articulo es relevante para la presente
investigacion, ya que proporciona una vision integral de como las tecnologias financieras
pueden transformar las operaciones de las mipymes, especialmente en sectores como el

agroindustrial.



La evidencia presentada respalda la hipotesis de que la adopcion de soluciones
Fintech puede ser una estrategia efectiva para mejorar la competitividad y sostenibilidad

financiera de estas empresas en el contexto peruano.

El estudio de Terdn y Morillo (2024) examina la relacién entre industria e
innovacion a través del caso de Clabe Ganadera, una empresa fintech venezolana que
implementa el modelo de crowdfarming en el sector ganadero. Utilizando un enfoque
cualitativo y el método de estudio de caso, los autores recopilaron datos mediante
entrevistas a informantes clave y los analizaron con técnicas de codificacién asistidas por
el software Atlas.Ti. La investigacion aporta valor a los estudios econdmicos al evidenciar
un caso exitoso que podria transformar el sector ganadero venezolano. En un contexto de
crisis rural, destaca la necesidad de innovacion y renovacion, asi como el compromiso de

personas que inviertan y crean en el potencial productivo del pais.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que demuestra como las
fintech pueden ser herramientas efectivas y eficientes para alcanzar un desarrollo
econdémico sostenible en sectores tradicionales o rurales como el agroindustrial. La
experiencia del caso ofrece un ejemplo concreto de cémo la innovacién financiera puede
mejorar la eficiencia operativa, facilitar el acceso al financiamiento y generar beneficios
sociales y ambientales, caracteristicas que son fundamentales para el fortalecimiento de las

mipymes agroindustriales en contextos similares al peruano.

1.3 Impacto de las Fintech en procesos financieros y productivos en Pymes

Charaia (2021) se enfocé en las tendencias de digitalizacién en los paises Balticos como
Georgia, Azerbaiyan y Armenia con el fin de ver si es factible reducir la brecha financiera
existente en referencia a las Pymes. Por tal motivo, se realiz6 una investigacion cualitativa
donde se compar0 estos paises para analizar las oportunidades que tienen las empresas de
emplear tecnologia financiera para potenciar sus actividades. Los resultados sostienen que
aun hay mucho que reformar y lograr en estos paises como emplear infraestructura basica
de tecnologia financiera para que las empresas puedan optar por ejemplo por nuevos modos

de financiamiento a través de una Fintech.

Por ende, este articulo es importante para la investigacion debido a que mencionan
que en las grandes economias ya estd muy presente la industria Fintech, mientras que en

estos paises aun no, lo cual le quita la oportunidad a las Pymes de elegir por esta alternativa
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de financiamiento digital. En este sentido, se considera que en el Per( esta industria de
tecnologia financiera ain no estd muy desarrollada, lo cual repercute en que si las Pymes
saben de su existencia para poder acceder a ellas y asi optimizar sus actividades financieras

para un mejor desempefio econémico.

Najib et al. (2021) condujeron una investigacion acerca de los factores que las
empresas consideran para el uso de los servicios de una Fintech y cual puede llegar a ser
el impacto en ellas. En este sentido se aplicé el modelo UTAUT 2 aplicando ocho variables
entre las cuales destacan, la expectativa de esfuerzo, influencia social y expectativa de
desempefio para la adopcion de una Fintech; asimismo la muestra que se escogi6 fue de
184 propietarios de pequefias empresas del sector de alimentos en Indonesia y los
resultados de la investigacion encontraron que el conocimiento, las percepciones de
seguridad, las expectativas de desempefio, entre otros, afectan la adopcién de las Fintech

por parte de las empresas alimentarias

Este articulo tiene una importancia con la investigacion debido a que sefiala como
empresas del sector alimentario de Indonesia consideran el uso de nuevas innovaciones en
servicios financieros utilizando tecnologia contemporanea a través de una Fintech. Por
consiguiente, en relacion con el tema a investigar, hay distintos servicios que la industria
Fintech puede ofrecer a empresas por ejemplo del sector agroindustrial de un pais y estas
deben aprovechar las herramientas que vean convenientes para asi crecer su capacidad

financiera y comercial.

Karim et al. (2022) examinaron si las Fintech ofrecen mecanismos empresariales
utiles para las Pymes de algunos paises de la ASEAN tales como Indonesia, Malasia,
Filipinas y Singapur durante la pandemia del COVID-19. Por tal motivo, se empled un
analisis factorial para el vinculo existente entre Fintech y Pymes, en base a 5 factores
elegidos. Se encuestaron a 300 propietarios de Pymes de diversas industrias y los
resultados obtenidos demostraron que las Fintech proporcionan una solucion eficaz para
el crecimiento de las Pymes a traves de la inversion en diversos startups con un bajo costo

y un buen rendimiento.

De este modo, el articulo es conveniente para la investigacion dado que analiza la
relacion que puede existir entre el uso de las tecnologias financieras y el rendimiento de
las Pymes de varios paises del continente de Asia. Por ende, en el contexto de lo que se

estd investigando, en el sector agroindustrial del Perd, las Pymes podrian emplear esta
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nueva tendencia innovadora de financiamiento a través de una Fintech para mejorar la

comercializacion de sus productos en el mercado internacional.

En el estudio de Mpofu y Bongani (2022), se tuvo como objetivo determinar como
el sector financiero informal puede cerrar la brecha crediticia existente en las Pymes de
Africa dado que no tienen un facil acceso a la banca tradicional. Es asi que se emple6 una
encuesta bibliografica que se enfocé en estudios empiricos del contexto africano sobre la
financiacion informal por parte de los empresarios de ese pais. Los resultados sefialan que
las Pymes optan por el financiamiento informal debido a que existe una mayor flexibilidad,

conveniencia y requisitos menos rigurosos en contraste a la banca tradicional.

Este articulo es importante para la investigacion debido a que indica como el sector
informal financiero ayuda a las Pymes de &frica a expandirse y crecer sus operaciones. En
este sentido también indican que las Fintech pueden ser utilizadas como herramientas del
sector informal financiero dado que no estan reguladas por el gobierno, caso que se asemeja
a la situacién de la investigacion presente ya que en Perl no existe una regulacion
establecida sobre las Fintech y por ende se sigue viendo como una opcién financiera
ilegitima pero que ofrece grandes oportunidades a emprendedores como es el caso de

empresas Pymes agroindustriales.

Soni et al. (2022) analizaron como la industria Fintech puede mejorar la eficiencia
y rendimiento de las pequefias y medianas empresas (Pymes) respecto a su financiacion en
la cadena de suministro. En este sentido, propusieron un modelo de seleccién de tecnologia
4.0 para la adopcion de las Pymes basado en la opinion de 8 académicos y 7 profesionales
de la industria con méas de 10 afios de experiencia en temas de Fintech, Supply Chain
Finance y Pymes en la India; considerando aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales en la financiacion de la cadena de suministro. Los resultados sugieren
que la seleccion correcta de las tecnologias 4.0 que las Pymes elijan dependera de cuan

sostenible consideren que sea esa tecnologia para utilizar.

Este articulo es importante para la investigacion debido a que analiza si es que hay
una relacion de mejora en la cadena de suministros de una Pyme con la tecnologia que
puede conseguir por ejemplo en algun servicio financiero de una Fintech. En otras
palabras, mejorando la optimizacion de los flujos financieros en la cadena de suministros
se puede repercutir en el potencial de inversion de las Pymes para que estas crezcan y

tengan un mayor impacto comercial en los paises en los cuales operen.
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Arslan et al. (2022) estudiaron la interrelacion de Fintech, los empresarios de la
base de la piramide (BOP) y la creacion de valor social, especialmente en el contexto de
las regiones del Sahara en Africa (SSA). Para el articulo, se utiliz6 un disefio de
investigacion cualitativo con entrevistas abiertas y en profundidad como las principales
fuentes de datos. Asimismo, se condujeron entrevistas a miembros de la Asociacion
Fintech de Sierra Leona y a cuatro empresarios de la base de la piramide que operan en
diferentes sectores. Se encontrd que los servicios Fintech, especialmente el “dinero mévil”,
tienen un rol importante en la minimizacion de incertidumbre en las transacciones. Esto
también ofrece posibilidades de crecimiento para los empresarios de la base de la piramide
y crea valor social al brindar seguridad transaccional, conveniencia y reducir los robos

fisicos de efectivo.

Este articulo es importante para la investigacion, debido a que se enfoca en los
emprendedores de la “Base de la Piramide” (que suelen estar ubicados en sectores de
produccién y cosecha de materia prima, como la agricultura) y su creacion de valor social
utilizando servicios Fintech. Por Gltimo, incorpora puntos de vista tanto de los empresarios
como de la asociacion Fintech del pais, en lugar de centrarse Unicamente en los

empresarios o las empresas Fintech.

El estudio de Noreen et al. (2022) examina el papel de las politicas
gubernamentales en la adopcion de tecnologias financieras (Fintech) y la inclusion
financiera en Pakistan. El estudio usa un enfoque cuantitativo, los autores analizaron como
las estrategias implementadas por el gobierno pakistani han influido en la expansion de los
servicios Fintech y en la mejora del acceso a servicios financieros formales para la
poblacion no bancarizada. Las conclusiones sefialan que las politicas gubernamentales han
facilitado la creacion de un entorno Optimo para el crecimiento de las Fintech,
promoviendo la innovacion y la competencia en el sector financiero. Ademas, sobresale
gue estas politicas han contribuido significativamente a la inclusion financiera permitiendo
que segmentos previamente excluidos de la poblacion accedan a servicios financieros

digitales.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que proporciona
evidencia sobre como las politicas gubernamentales pueden ser un catalizador clave para
la adopcion de tecnologias financieras y la promocion de la inclusion financiera. Aplicado

al contexto peruano, sugiere que la implementacion de politicas publicas que fomenten el
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desarrollo de las Fintech podria mejorar el acceso al financiamiento para las mipymes
agroindustriales, especialmente en areas rurales donde la penetracion de servicios

financieros tradicionales es limitada.

El estudio de Sharma et al. (2024) presenta una revision sistematica sobre el
impacto de la tecnologia financiera (Fintech) en la reestructuracion de la economia agraria,
centrandose en el contexto de la India. Utilizando una metodologia de revision sistematica
basada en la base de datos Scopus, los autores analizaron 180 documentos relevantes para
identificar como las soluciones Fintech, como la banca movil, los servicios financieros
digitales, el seguro agricola digital, la energia solar y la tecnologia blockchain, estan
transformando el sector agricola. Los hallazgos indican que la adopcidén de estas
tecnologias ha mejorado significativamente la inclusion financiera, facilitado el acceso al
crédito, optimizado las cadenas de suministro y promovido practicas agricolas sostenibles.
Ademas, se destaca la necesidad de politicas publicas que fomenten la alfabetizacion
digital y financiera entre los agricultores para maximizar los beneficios de las tecnologias

Fintech en el sector agrario.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que proporciona
evidencia empirica sobre como las tecnologias Fintech pueden ser herramientas efectivas
para superar las limitaciones estructurales que enfrentan las mipymes agroindustriales en
paises en desarrollo. La experiencia de la India sugiere que la implementacion de
soluciones Fintech, combinada con politicas de inclusiéon financiera y alfabetizacion
digital, puede mejorar la eficiencia operativa, facilitar el acceso al financiamiento y

promover la sostenibilidad en el sector agroindustrial peruano.

El estudio de Suryana et al. (2024) examina la influencia de la alfabetizacion tecno-
financiera en el desempefio de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Lombok,
Indonesia, considerando el papel mediador de las practicas de gestién de riesgos.
Utilizando el modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), los autores analizaron datos de 285 Pymes, encontrando que la alfabetizacion
tecnoldgica y financiera contribuye significativamente al rendimiento empresarial.
Ademas, las précticas de gestion de riesgos no solo afectan directamente el desempefio de
las Pymes, sino que también median parcialmente la relacién entre la alfabetizacion tecno-

financiera y el rendimiento empresarial. Estos hallazgos sugieren que la adopcion de
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tecnologia y la mejora en la alfabetizacion financiera son esenciales para que las Pymes

mejoren su desempefio y gestionen eficazmente los riesgos financieros.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, ya que destaca la
importancia de integrar la alfabetizacion tecno-financiera y las practicas de gestion de
riesgos en las estrategias de las Pymes agroindustriales peruanas. La evidencia sugiere que,
al fortalecer estas areas, las empresas pueden mejorar su eficiencia operativa, acceder a
financiamiento mas adecuado y enfrentar de manera mas efectiva los desafios financieros,

lo que es crucial para su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

1.4 Regulacion y politicas comerciales para Fintech

Xu et al. (2022) analizaron el contexto actual de las Fintech buscando una relacion con las
politicas reguladoras en las que ambas partes ganen y se beneficien mutuamente. Por ello,
este articulo explicd las estrategias de comportamiento que usaron a través de la
construccién de cuatro modelos de juego evolucionarios. Ademas de un banco de datos de
un banco comercial de China. Este estudio revel0 las estrategias de comportamiento y los
resultados del juego de los reguladores y las instituciones financieras mediante la
construccién de cuatro modelos de juego evolutivos. Por otro lado, los modelos teéricos y
los experimentos de simulacién analizados, muestran que la regulacién Fintech no se debe
abandonar debido a la racionalidad limitada y la tendencia a la maximizacion de beneficios
para ambas partes involucradas Por ultimo el desarrollo de Fintech no puede separarse de
la regulacién, porque los reguladores y las instituciones financieras pueden lograr una
interaccidn benigna en el campo de la regulacién financiera y, al mismo tiempo, formular

e implementar medidas apropiadas de incentivo y castigo.

Este estudio ayuda a comprender los problemas que enfrentan las Fintech para
crecer en el mercado o incursionar en diferentes nichos de este. Asimismo, se muestra
coémo algunas recomendaciones efectivas pueden solucionar las diferencias que existen en
las instituciones reguladoras y financieras con los startups fintech para que ambas se vean
beneficiadas y de este modo, las Pymes podrian recurrir a cualquiera opcion que prefieran

para potenciar las actividades relacionadas a la comercializacidn de sus productos.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los antecedentes anteriormente expuestos muestran como las Pymes de diversos sectores
se vieron apoyadas por los recursos que brindan las Fintech dado que esta nueva tecnologia
financiera viene siendo una tendencia en el mercado internacional. Es asi que estas
novedosas aplicaciones tecnoldgicas del ambito financiero pueden permitir que pequefias
y microempresas accedan a métodos de financiamiento rapidos, accesibles y seguros. Sin
embargo, estas nuevas empresas y emprendimientos relacionadas al sector tecnolégico-
financiero también llamadas Fintech no estan muy presentes en el sector agroindustrial del

pais. Por ende, esto contribuye a determinar el problema a abordar en el presente capitulo.

2.1 Situacion probleméatica

En el siguiente apartado se dara a conocer el contexto en el cual estan las distintas variables
gue se seleccionaron como esenciales para desarrollar el tema escogido. Es importante
conocer la situacion de las Fintech en el mundo digital en que se vive, también, las Pymes
y su relacion en el mundo agroindustrial que se vive post pandemia, asi como el
crecimiento que ha obtenido en estos mercados y paises, especialmente en el Per(. En los
dos ultimos se desarrolla dicha relacién y su futuro crecimiento como herramienta

fundamental para impulsar distintos sectores y sobre todo el agroindustrial.

2.1.1 Las Fintech en la actualidad

En los ultimos afios se ha visto una nueva tendencia en los servicios financieros con la
incorporacion de la tecnologia financiera, también conocida como Fintech. Las empresas
Fintech aportan nuevos contenidos en la industria financiera dado que crean nuevos
modelos de negocio, aplicaciones de tecnologia, servicios, productos; lo que repercute en
la economia en general. En este sentido, la tecnologia financiera estd cambiando el
funcionamiento, la cooperacion y las actividades comerciales que se solian dar entre las

instituciones financieras tradicionales y los clientes que acudian a ellas (Xu y Bao, 2022).

Del mismo modo, diversos gobiernos han adoptado politicas y leyes a favor para
impulsar el crecimiento de las Fintech. Por ejemplo, el Consejo Econdmico Nacional de

16



los Estados Unidos en el 2017 publico el informe "A Framework of Fintech™, en donde se
afirmaba que el pais americano debia adoptar algunas politicas para promover el desarrollo
de la tecnologia financiera. Por otro lado, el Reino Unido ha incorporado también una
regulacion llamada "Fintech Revitalization Strategy”, que genera desgravaciones y
exenciones fiscales a las empresas Fintech innovadoras. Por ultimo, la Autoridad
Monetaria de Singapur (MAS) también ha celebrado acuerdos bilaterales con Malasia,

Tailandia, Filipinas, entre otros, con la finalidad del crecimiento de este sector.

Si se hace referencia a la situacion de las Fintech a nivel mundial, Arjun et al.
(2021) sefialan que la inversién esta impulsando el auge de las Fintech en la ASEAN ya
que se considerdé como un gran valor de crecimiento econémico para las empresas. Con
relacion a esto, el sector Fintech mundial atrajo més de 24.000 millones de ddlares de
inversion en 2016, lo cual resulto diez veces el nivel recibido en el 2010; afio donde la
inversion en Fintech en Asia super6 a la de América del Norte por primera vez gracias a

las operaciones efectuadas en el gigante asiatico, China.

Asimismo, respecto a la situacion de las Fintech en América Latina, segun
Finnovista (2018) de las 1166 empresas de tecnologia financiera identificadas se obtuvo
gue 5 paises concentran el 86% del total de la actividad Fintech en la region, en primer
lugar, Brasil, con 380 emprendimientos Fintech, México, con 273, Colombia, con 148,
Argentina, con 116 y Chile, con 84 startups Fintech. Asimismo, Peru, el pais seleccionado
en la presente investigacion contaba con 57 emprendimientos Fintech en el 2018.

En este sentido se considera que el estado de madurez del ecosistema de la industria
Fintech en América Latina esta en un transcurso de consolidacién y todavia esta alejado
del desarrollo de la tecnologia financiera que esta presente por ejemplo en ciudades como
Londres o Singapur. Sin embargo, se observa que la gran mayoria de empresas Fintech de
la region estan en un estado avanzado de desarrollo, en otras palabras, que muestran una
prosperidad en sus actividades. En este sentido se estima que el 64% de la region se
encuentra en una etapa avanzada de desarrollo; el 37% de los emprendimientos en etapa
crecimiento y expansion, el 27% de ellos en etapas de escala, el 20% se encuentran en la
etapa inicial de desarrollo y el 17% restante que esta en la etapa final de lanzar su empresa
al mercado. Cabe resaltar que en un inicio se identificé solo 703 emprendimientos Fintech,
de los cuales 85 cesaron sus actividades en los tltimos 12 meses, lo que indica una tasa de

mortalidad del 12% para las empresas Fintech en América Latina (Finnovista, 2018).
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2.1.2 Situacion del sector agroindustrial

Los objetivos de desarrollo a nivel mundial se pueden alcanzar si se conducen sistemas
alimentarios sostenibles e inclusivos. El desarrollo agricola actual conforma uno de los
sectores fundamentales para reducir la pobreza extrema, promover la prosperidad y
alimentar a la poblacion futura mundial esperada de 9,700 millones de personas en el afio
2050. Ademas, la agricultura genera entre 3 a 4 veces mas ingresos que otros sectores para
los sectores mas pobres de la poblacion. Por otro lado, estudios conducidos en 2016,
resaltan que el 65% de personas que atraviesan una situacion econdémica baja viven de la

agricultura (Banco Mundial, 2022).

Segln el Banco Mundial (2021), este sector también sirve como motor del
crecimiento econdmico, especialmente en paises en vias de desarrollo. En 2018 la
agricultura conformé 4 % del PBI1y en algunos paises en desarrollo puede representar mas
del 25 % del PIB. Este porcentaje estd mas presente en continentes como Africa,

Sudamérica y Asia.

Por su parte, Molina y Victorero (2015) aseguran que la agricultura es crucial en la
mayoria de los paises subdesarrollados, como fuente de alimentos, extraccion de materias
primas, energia y reduccion de desempleo, asi como parte fundamental de las cadenas
agroindustriales de produccion; y centro de economias regionales y como fuente de
ingresos para la exportacion. Ademas, entre el 18 al 22% de la poblacion (econémicamente

activa) trabaja en este sector, mientras que solo del 2 al 3% en paises desarrollados.

De acuerdo con FARA (2013) Africa presenta una situacion menos favorable
debido a que gran parte de su poblacion habita en zonas rurales y el sector agro conforma
maés del 30% de su PBI, mas del 60% en ingresos por exportaciones; y es en los que se
utiliza més del 60% de su poblacion econdmicamente activa. Por lo que la industria en este

continente se encuentra poco desarrollada.

En el caso de Latinoamérica, este sector es especialmente importante ya que a pesar
de que ha habido un enorme crecimiento en la industrializacién y modernizacion, este
desarrollo se encuentra en un nimero determinado de productos que se comercializan y
exportan a mercados de “alto crecimiento”, mientras que otros productos se ven excluidos

(Molinay Victorero, 2015).
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Per, por su parte, ha logrado posicionar su sector agroindustrial exportador en el
contexto internacional agroexportador, siendo el principal sector del pais con el stock con
mayor nimero de empresas registradas y que operan actualmente. Durante el afio 2024 se
logro exportar US $1,793 millones en valor FOB, obteniendo un crecimiento sobre el
periodo anterior de 16% en volumen y 28% en valor (Fresh Fruit Report, 2024). Ademas,
en enero del 2024 se registraron 1014 firmas, de las cuales el 58% son microempresas,
33% son pequefias empresas, 1.5% son medianas y 5.5% son grandes compafiias (CIEN-
ADEX). Sin embargo, gran parte de las exportaciones peruanas son debido a grandes
empresas y esto no varia en el sector agroindustrial. Esto refleja que gran parte del sector
se mueve por empresas ya consolidadas, a pesar de que las grandes empresas solo sean el
2.3% del total de unidades exportadoras. Asimismo, el reporte de ADEX sefiala que el
86.1% de las empresas exportadoras venden sus productos a un Unico destino, Estados
Unidos, y que los productos que se exportan suelen ser 1os mismos, como uvas, esparragos
y arandanos. Esto puede traer problemas legales como un incremento en aranceles, barreras

no comerciales o cuotas a la entrada de estos productos.

En el 2024 las exportaciones del sector agro (tradicional como no tradicional)
cerraron con mas de US $11.333 millones teniendo un crecimiento del 10% respecto al afio
anterior (Mincetur, 2025). Esto se deberia principalmente al incremento en el precio del
café y al crecimiento de la oferta exportadora de frutas y verduras. De esta forma, se espera
que el Peru ingrese dentro de los principales paises exportadores de frutas a nivel mundial.

Como se aprecia en la Figura 2.1, el crecimiento de frutas fue constante con un
incremento promedio en el volumen exportado de 10% cada dos afios, exceptuando el caso
de las hortalizas con 7.09%. Por su parte, los vegetales registraron un crecimiento del
37.03% en el afio 2021 y en el 2022, 10.58%. Asimismo, los principales mercados
internacionales de destino de estos productos, en especial las frutas, siguen siendo Estados
Unidos y Paises Bajos, siendo el primero al que mas se exporta y el otro funcionando en

su mayoria como puerto hub para entrar a otros mercados europeos.
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Figura 2.1
Evolucion de las exportaciones de productos agro no tradicionales, por el periodo enero -
abril 2018-2022 (en toneladas)
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Nota. De Las agroexportaciones peruanas registran un muy buen desempefio desde 2018, por La Camara,
2021 (https://lacamara.pe/agroexportaciones-peruanas-registran-un-muy-buen-desempeno-desde-2018/).

De acuerdo con el Reporte Mensual de Comercio de 2024, elaborado por el
MINCETUR en diciembre de ese afio, sefiala que el comercio exterior agropecuario del
Peru alcanzé un valor récord, con un crecimiento del 14,3 %, impulsado principalmente
por un notable aumento del 22,1 % en las exportaciones, que llegaron a un maximo
historico de US\$ 12 784 millones. Dicho crecimiento fue liderado por las frutas enun 17,8
%, destacando productos como el ardndano (+35,7 %), la palta (+29,2 %), la mandarina
(+27,2 %) y el limén (+25,5 %). Por otro lado, Las exportaciones cacao y derivados
tuvieron crecimientos importantes de +199 %, el café subid 33%, y aceite esencial de limon
+52,9%; asimismo las ventas a la Unidn Europea y Estados Unidos crecieron en 32 % y
19,9 % respectivamente (SUNAT, 2024). Dicha informacion se muestra en la Figura 2.2,

abajo.
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Figura 2.2
Exportaciones sector agropecuario (US$ Millones FOB)
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Nota. Adaptado de Reporte Mensual de Comercio Exterior por Mincetur, 2020-2024
(https://www.gob.pe/institucion/mincetur/colecciones/543-reporte-mensual-de-comercio-exterior-rmc).

A modo de resumen, el sector agroindustrial peruano ha registrado un crecimiento
notable durante la pandemia, tanto en sus paises destino como en el doméstico, debido a
las nuevas tendencias de consumo las cuales contribuyen a formar un sistema
inmunoldgico y a ser menos susceptibles a gripes y resfriados. Esto se nota mayormente
en las frutas que aportan un alto valor de vitaminas y aminoacidos, como el caso de los
arandanos, uvas y mandarinas. El jengibre también se vio favorecido durante este periodo
por su buena promocién en mercados extranjeros, especialmente en China, donde antes
este mercado era desconocido. No obstante, la pandemia afectd de manera heterogénea a
este sector en otros paises. El cierre de fronteras comerciales y la crisis de contenedores
hacian casi imposible el transporte de alimentos cuyo tiempo de vida es corto. En algunos
casos se les impedia entrar a mercados recurrentes por las leyes o politicas que habian

adoptado dichos paises (Fresh Fruit Report, 2024).

La uva logré exportar un valor de US $1,044 millones en el 2020 y se posiciond
como el principal producto agroexportador peruano. Ademas, crecidé 19% en comparacion
con el periodo anterior. Fue exportada a mas de 60 mercados globales de los cuales Estados

Unidos (45%), Paises Bajos (13%) y China (10%) son los que tuvieron mayor participacion
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en este enfoque. En el Per( existen 146 empresas exportadoras de este producto de las
cuales se concentra la mayoria en Ica (67%), Lima (12%) y La Libertad (7%). En la Tabla
2.1 se muestra la relacién de las principales empresas exportadoras de uva y su
participacion en el sector (Fresh Fruit Report, 2024).

Tabla 2.1

Principales 15 empresas agroexportadoras de Uva, 2024

PESO )
EMPRESA (mi:ZSSS$) N(Ee';O PARTI((ZOI/(I)D)ACION
toneladas)
Sociedad Agricola Rapel S.A.C. 154,311 57,300 13.1%
El Pedregal S.A. 136,261 45,663 11.6%
Ecosac Agricola S.A.C. 124,803 41,358 10.6%
Corporacion Agrolatina S.A.C. 115,979 35,987 9.8%
Agricola Don Ricardo S.A.C 96,981 29,615 8.2%
Sociedad Agricola Drokasa S.A. 87,247 32,393 7.4%
Agricola Andrea S.A.C. 72,378 25,987 6.1%
Complejo Agroindustrial Beta S.A. 70,265 28,037 6.0%
Los Olivos De Villacuri S.A.C. 65,924 26,130 5.6%
Agricola San José S.A. 64,214 24,279 5.5%
Procesos Agroindustriales S.A. 46,389 18,903 3.9%
Procesadora Laran S.A.C. 46,081 14,914 3.9%
Agrocasagrande S.A.C. 34,037 13'346 2.9%
Campos del Sur S.A. 31,718 10,529 2.7%
Agricola Pampa Baja S.A.C. 31,609 12,234 2.7%

Nota: Adaptado de Siicex y Fresh Fruit Report, por PROMPERU, 2024 (https:/freshfruit.pe/fresh-report/).

Finalmente, el sector agroindustrial peruano viene creciendo desde hace tiempo y
la pandemia ha logrado, en su mayoria, un efecto positivo y ha repotenciado productos de
la canasta exportadora, Sin embargo, a pesar de que sean productos no tradicionales
procesados y enviados de forma rapida eficiente, aun hace falta la industrializacion de los
mismos productos con un valor agregado. Es necesaria la diversificacion y la oferta de un
producto de valor agregado para ser mas competitivos en la coyuntura internacional.
Actualmente existe un potencial enorme por la creciente oferta y demanda en el mercado
que existe por productos saludables, por lo que lo necesario es fomentar la industria dentro

del pais.


https://freshfruit.pe/fresh-report/

2.1.3 Servicios de una Fintech a utilizar por las Pymes

La investigacion comprende analizar la presencia que tienen las Fintech en el sector
agroindustrial exportador del Peri por ende se consider6 que de acuerdo con la
clasificacion realizada por la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech (AEFI, 2017) se
pueden establecer 3 lineas de negocio que podrian ser utilizados por una Pyme para su

beneficio comercial.

En primer lugar, esta el asesoramiento y gestién patrimonial que abarca a las
empresas que prestan servicios relacionados con la gestion de las inversiones, que en este
caso pueden querer implementar una Pyme, por lo que de este modo estas Fintech brindan
un servicio mas personalizado y accesible a un mayor nimero de clientes. En segundo
lugar, esta la financiacion alternativa que es el nombre que se le da en el mercado ya que
es una opcion diferente a las instituciones financieras que ofrecen los servicios
convencionales de financiamiento. Esta linea de negocio engloba a las empresas Fintech
que facilitan la concesion de créditos con rapidez y que también operan con el
crowdfunding, que es un método de financiacion colectivo online. Por ultimo, esta el
servicio de cambio de divisas, en esta categoria se encuentran las empresas que ofrecen
un menor costo y mayor flexibilidad en las operaciones de cambio de divisas con el
objetivo de obtener la mejor tasa de cambio y sin costos extras que puede haber en una

intermediacion bancaria.

De este modo, los medios de pago contribuyen a los flujos de efectivo y pagos que
son fundamentales para el funcionamiento y rentabilidad de cualquier empresa, en especial
las Pymes que tienen crédito limitado y una tasa de interés alta. Segin Bayon (2018), las
tendencias de medios de pagos digitales aumentan exponencialmente en los consumidores
de todos los sectores, esto se debe a la incertidumbre que tienen los consumidores respecto
a medios de pago seguros y desconfian cuando tienen que brindar sus datos bancarios. Por
esto mismo, existen Fintech que facilitan dicho proceso, tal es el caso de PayPal que actla

como medio de pago seguro para empresas Yy usuarios a nivel internacional.

Por altimo, y en consideracion para la investigacion, destacan los neobancos. Los
cuales funcionan como sistemas tecnoldgicos financieros que permiten a cualquier usuario
abrir cuentas bancarias de débito y ahorro a través de internet, e inclusive, cuentas a crédito
que permiten formar un historial crediticio de manera mas simple que la banca tradicional.

Mayormente estas entidades no cuentan con establecimientos presenciales. Su forma de
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operar de los bancos genera una relacion con el cliente mas fuerte que la convencional ya
que ofrece propuestas digitales y tasas de interés mas flexibles para la mayoria de los
usuarios que recién se introducen en el sistema bancario o quieren tener un historial
crediticio. No obstante, estos bancos necesitan establecer acuerdos o alianzas con la banca
tradicional ya que no pueden obtener una licencia bancaria por si mismos, de esta forma
los bancos tradicionales garantizan sus depoésitos. Debido a esto, varios bancos
tradicionales han creado neobancos a partir de su propia marca o firma para ingresar a este

nuevo sector en el mercado.

A modo de resumen, las diversas Fintech que existen hoy en dia proponen nuevos
modos de cobros y de pago, asi como asesoramiento financiero. Estas formas digitales
ayudan a las Pymes a gestionar su dinero de forma eficiente y a solicitar crédito de forma
mas facil. Asimismo, permiten expandir su negocio tanto a nivel nacional como
internacional, facilitando los medios de pago y cobro a clientes en el extranjero.
Finalmente, las Fintech representan un valor diferencial en sus clientes al tener sus
servicios completamente digitales y a su vez, se inducen en un menor coste operativo en

comparacion con la banca tradicional.

2.1.4 Incursién de las Fintech en las Pymes

Por otro lado, segun Bloomberg Line (2022), 8 de 10 Pymes que realizan exportaciones
atraviesan problemas de financiacion. Por lo que les es dificil conseguir la liquidez
necesaria para cumplir con sus actividades comerciales lo cual podria incidir en su
crecimiento exportador. En este sentido, segun Edmundo Montafio, director general del
startup Fintech Drip Capital, en México las empresas han afrontado problemas de falta de
liquidez debido a que los plazos de pago suelen ser mayores a comparacion de otros paises

y esto para una Pyme es muy complicado de afrontar.

De este modo, se ejemplifica cémo México, seguiin la OMC (2021), el onceavo pais
mas exportador, viene mostrando una participacion de las tecnologias financieras hacia las
Pymes que repercute en su desempefio exportador ya que se apoyan en las herramientas de
pago y opciones de financiamiento que encuentran en una Fintech. Por consiguiente, Drip
Capital ha causado una influencia positiva en las Pymes exportadoras del mercado
mexicano y por ende este 2022 buscan resolver otros problemas que puedan tener las

empresas, tales como, la cadena logistica de sus productos, el pago de proveedores y
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compradores, y mejorar la conexién de las exportaciones mexicanas hacia el mercado
estadounidense. Asimismo, La startup Fintech tiene pilotos de prueba con miras a los

paises de Colombia y Perd.

Por ultimo, el motivo del constante crecimiento de la industria Fintech en Peru y
muchos paises latinoamericanos es la entrada de Startups, empresas tecnolégicas y bancos
digitales que ahora son catalogados como nuevos competidores en el sistema financiero
(Murinde et al., 2022).

Por lo que segun EY Law Per(, la presencia de empresas Fintech en Per( ha ido
ganando peso, reportandose asi a fines de 2024 un total de 237 empresas Fintech en el pais
con un crecimiento anual del 17% respecto al afio anterior. De tal forma, como se observa
en la Figura 2.3, las Fintech mas con mayor nimero son Pagos y Transferencias,
Préstamos, y Gestion financiera (Finance Management). El primer grupo tuvo un
crecimiento significativo en el 2022-2023 debido a que las personas estan utilizando mas
sus billeteras digitales para realizar transferencias de muy bajo valor. EIl segundo grupo,
Préstamos, brinda una plataforma que permite publicacién y contratacion de préstamos ya
sean personas naturales o juridicas. que podrian ser Pymes que no son bien calificadas en

la banca tradicional.

Figura 2.3

Namero de compafiias Fintech en el Peru, 2024
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Nota: Adaptado de Guia de Negocios Fintech 2024/2025 por EY Law, 2024
(https://www.ey.com/es_pe/insights/law/quia-fintech).
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Por ultimo, en la Figura 2.4 se aprecia que el nUmero de compafiias de Pagos y
Transferencias aumento a 60, superando a Préstamos, que registra 54 empresas. Aun asi,
se observa que Préstamos es el grupo con crecimiento mas estable en los Gltimos 4 afios,
mientras que Pagos y Transferencias muestra un crecimiento sustancial en el 2023 a causa
de la implementacion y promocion constante del BCRP por la interoperabilidad para pagos
minoristas o de bajo valor. El grupo de Gestion Financiera ha percibido ha tenido un
incremento, llegando a 29 empresas. Se interpreta que es debido a que los peruanos estan
buscando constantemente distintas alternativas de invertir sus ahorros y/o inversiones

propias.

Figura 2.4
Evolucién Fintech en el Perd 2021 — 2024
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Nota: Adaptado de Guia de Negocios Fintech 2024/2025, por EY Law, 2024
(https://www.ey.com/es_pe/insights/law/quia-fintech).

2.2 Formulacién del problema

Respecto a lo planteado en puntos anteriores, las Pymes del sector agroindustrial presentan
un crecimiento estable en la actualidad; sin embargo, aun existe una brecha de
conocimiento financiero que les permite exportar y crecer en distintos mercados. Esta
brecha puede ser resuelta por los distintos servicios que ofrecen las Fintech, desde método
de pagos y financiamiento participativo (crowdfunding y crowdlending) hasta
asesoramiento financiero y préstamos bancarios. La gama de servicios y mejoras que

pueden ofrecer los nuevos medios digitales es practicamente ilimitada, aunque poco
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conocida por el sector. Sin embargo, existen antecedentes que sefialan la incursion de esta

industria en las exportaciones peruanas.

En este sentido, todos estos estudios respaldan la presente investigacion con el
objetivo de indagar sobre la participacion de la industria Fintech y como influye en el
desempefio exportador de las Pymes agroindustriales del Peru. Asimismo, se investigara
acerca de los servicios mas presentes en la industria actual que son el financiamiento
digital; el cambio de divisas y métodos de pagos; y por ultimo la influencia del
asesoramiento financiero. A continuacién, se sefiala la pregunta general y las preguntas

especificas que sustentaran nuestro analisis.

2.2.1 Pregunta General

¢Influyé el financiamiento alternativo en el desempefio exportador de las mypes del sector
agroindustrial del Pera en el periodo 2021-2023?

2.2.2 Preguntas Especificas

e ¢ Influyé el financiamiento a través de las Fintech en el desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023?

e . Influyd la gestion de pagos a través de las Fintech en el desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023?

o ;Influyé el asesoramiento financiero a través de las Fintech en el desempefio

exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023?
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CAPITULO IlI: JUSTIFICACION

En este capitulo se expondran las razones de la relevancia que tiene nuestro tema de
investigacion. En primer lugar, se justificara tericamente el nivel de importancia que tiene
el uso de nuevas tecnologias financieras en las Pymes; luego se pasard a explicar la
justificacion préactica, que detalla para qué servird los hallazgos de la investigacion;
finalmente se explicard la justificacion metodoldgica, donde se dard a conocer las
contribuciones cognitivas del trabajo. Adicionalmente, se precisard cual es la viabilidad

del tema, asi como las limitaciones de este.

3.1 Justificacién Tedrica

La investigacion se enfoca, como se mencioné en parrafos anteriores, en como las Fintech,
a través de sus servicios, pueden repercutir en el desempefio exportador de las Pymes del
sector agroindustrial del Perd. Por consiguiente, primero hay que estar al tanto de la
relevancia de una Fintech en la actualidad para hacer el analisis posterior de esta industria
en las Pymes agroexportadoras.

De este modo, Goldstein et al. (2019) sefiala que la tecnologia siempre ha influido
en el sector financiero dado que los avances tecnol6gicos han cambiado el modo en el que
operan las empresas hoy en dia. A su vez lo especial de esta revolucién financiera son dos
factores, en primer lugar, el ritmo en el que se introducen estas nuevas aplicaciones
tecnoldgicas como soluciones financieras para las empresas es mas rapido que nunca,
debido a los recursos con lo que se cuenta, y en segundo lugar, gran parte del cambio se
estd produciendo fuera del sector financiero tradicional ya que son las startups Fintech las

cuales estan intentando entrar al mercado con estas nuevas alternativas de financiacion.

Por ende, la presente investigacion busca analizar el modelo de negocio poco
conocido de las Fintech, aportando mas informacion sobre el comportamiento y
desempefio de estas empresas en las Pymes y sobre todo en un sector en crecimiento, como
es el de la agroindustria en el Perd. Ademas, se planea medir la participacion que tienen en
las Pymes, asi como el proceso mediante el cual una empresa pequefia 0 mediana recurre
0 se ve en la necesidad de conseguir nuevas alternativas financieras para continuar con sus

operaciones en el mercado. De tal modo que es necesario analizar cuél servicio Fintech se

28



adapta con mayor facilidad y rapidez para crear el valor requerido con el fin de que las

Pymes sean mas competitivas tanto a nivel regional como internacional.

3.2 Justificacién Practica

Los resultados de esta investigacion serviran como base para que las Pymes del Peru
puedan ver los servicios que ofrecen las Fintech y como estas pueden ayudarnos a mejorar
su desempefio en el mercado internacional. Por lo que con los resultados obtenidos se
buscara promover la industria Fintech en las Pymes nacionales viendo los aspectos

positivos que pueden ofrecer para potenciar la operatividad de este tipo de empresas.

Segun el Banco mundial (2020). las micro, pequefias y medianas empresas de
América Latinay el Caribe presentan una brecha financiera de un 87%, lo que corresponde
al 23% de la brecha financiera a nivel mundial. Esto quiere decir que, para las micro,
pequefias y medianas empresas de las regiones no suelen acceder facilmente a
financiamiento a través de los bancos, cajas municipales u otras entidades convencionales
que otorguen préstamos. Por lo que, a su vez, "se debe tener en cuenta que es muy dificil
para una empresa, que recién empieza sus operaciones, obtener financiamiento del sistema
bancario tradicional por la falta de un historial crediticio que permita conocer su capacidad
de pago" (Vodanovic,2021).

Por lo que se puede apreciar que este es un claro problema que se da en las Pymes
del Per0 y las Fintech podrian ayudar por ejemplo a través de financiamiento participativo,
también llamado crowdlending. Segin Mier (2016) estas nuevas alternativas de
financiacion tienen como propoésito desafiar a las instituciones financieras existentes
mediante el uso de la tecnologia para entregar valor al cliente de un modo diferente. Uno
de estos modelos de negocio es el crowdlending que puede ser simplificado en la
financiacion directa de créditos por parte de un grupo de consumidores hacia los
solicitantes que tiene grandes ventajas ya que hay una mayor conveniencia de velocidad,

flexibilidad, simplicidad y transparencia del proceso entre ambas partes implicadas.

En este sentido segin Semana (2022), cuando se empieza a hablar de historial
crediticio o finanzas personales, muchas personas no saben ni por donde empezar, mientras
que otros prefieren evadir el tema ya que no es de su interés. Por lo que se sabe que el
manejo del dinero puede llegar a convertirse en un estrés muy grande y mas adn si es que

es en el manejo de un negocio, tal cual es el caso de las Pymes del sector agroexportador
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del pais. De manera que su correcto uso puede ser la clave para alcanzar el éxito financiero
que ayude a las empresas agroindustriales del Peri a expandir sus horizontes

internacionales, que es lo que desean, pero no todas pueden lograrlo.

3.2.1 Justificacién Econémica

Segun Lavalleja (2020), las Fintech optimizan la eficiencia del sistema financiero en los
paises ya que amplian el acceso a los servicios financieros, como puede ser a partir del
descenso de los costos de transaccion y la disminucion del tiempo de duracion de estas
operaciones. Por ello, especialmente en paises de bajos ingresos y de poblaciones
desatendidas, esta industria apoya a un desarrollo econémico y crecimiento humano mas

inclusivo.

En este sentido, en un estudio desarrollado por Finnovista y BID (2023) sobre el
ecosistema de Fintech en Latinoamérica, se sefiala que las Fintech aportan al crecimiento
econdmico en los paises donde tienen mas presencia. El entorno Fintech en América Latina
y el Caribe tuvo un crecimiento significativo en los Gltimos afios, con un aumento del 340%
en el nimero de empresas desde 2017 hasta el 2023, lo que indica un panorama dinamico
y prometedor que aporta a la transformacion de los servicios financieros en la region.
Ademas, se destaca la importancia estos servicios digitales para la inclusion financiera, lo
que también permite impulsar el crecimiento econémico al cerrar brechas de acceso a
servicios financieros. Por ejemplo, el sistema de pagos instantaneos de Brasil (PIX) ha
demostrado ser un medio de transaccién popular, lo que refleja cdmo la regulacion y la
infraestructura adecuada pueden beneficiar la inclusion financiera y, por ende, el
crecimiento econdmico. Por su parte, en Colombia, el sector Fintech ha crecido un 387%
desde 2017, lo que la posiciona como el mercado de mas rapida expansion en la region,
gue a su vez sugiere un impacto positivo en el crecimiento econémico (Finnovista Banco
Interamericano de Desarrollo; BID Invest, 2022). Por tal motivo, se demuestra que la
tecnologia financiera puede tener una contribucion positiva en la economia peruana. Dicha
contribucion se tiene que aprovechar, ya que con la promocién de esta industria muchas
Pymes van a poder acceder a servicios financieros de manera mas rapida y flexible que los
ayuden a aumentar su productividad, siendo todo esto positivo para la competitividad de

varias industrias, en especial del sector financiero.

30



3.2.2 Justificaciéon Ambiental

Segun El Pais (2019), es posible que la imagen de un banco no sea la primera que se venga
a la mente al momento de pensar en alguna industria que a través de sus actividades
ocasione un impacto negativo en el medio ambiente. Sin embargo, en contraste con las
empresas de tecnologia financiera, Lavalleja (2020) indica que con su nuevo modelo las
Fintech no emplean sucursales fisicas y utilizan una menor cantidad de recursos humanos,
lo cual les permite ofrecer un servicio con menores costos hacia sus clientes. Por lo que, a
comparacion de las instituciones financieras habituales, las Fintech brindan servicios
financieros desde la interfaz web, ocasionando menos contaminacion hacia el medio

ambiente ya que la huella de carbono que generan es menor a la de un banco.

Ademas, segln Business Insider (2022), el sector financiero tecnoldgico viene
impulsando la inversion hacia proyectos sostenibles que no generen perjuicios en el
cuidado del planeta. Por lo tanto, las Fintech muestran un apoyo consciente hacia los
recursos que hay en el ecosistema a diferencia de la banca convencional que por muchos
afios ha ignorado esto y no muestra una postura definida. De este modo, con la realizacion
de la presente investigacion, se busca promover la industria Fintech dado que viene
mostrando un enfoque de respeto y conservacién en beneficio del medio ambiente, la cual

es una tendencia que empieza a ser importante en la actualidad.

3.2.3 Justificacién Social

Segun Ames (2018) las Fintech acortan la brecha financiera existente entre diversos
sectores de la poblacién y la banca tradicional. dado que sus servicios brindan operaciones
en menos tiempo y disminuyen el costo de las transacciones financieras. Por otro lado, La
Republica (2019), aporta que las Fintech por su misma capacidad innovadora y disruptiva,
han facilitado la difusion de un entorno laboral méas inclusivo debido a sus caracteristicas
que fomentan la creacién y el acceso al empleo en multiples escenarios. En este sentido,
de acuerdo con el udltimo reporte del Banco Interamericano de Desarrollo (2022), el
porcentaje de startups Fintech en América Latina, dirigidas por una mujer o con mujeres
en el equipo fundador, es de 35%; porcentaje que demuestra la influencia que tiene el

género femenino en este sector.

Por consiguiente, las empresas de esta nueva industria generan un aporte

significativo hacia la sociedad, dado que en un primer lugar influyen en la accesibilidad de
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algun servicio financiero por parte de una Pyme o pablico interesado; y en segundo lugar,
presenta rasgos importantes de inclusion social en beneficio de las mujeres ya que
promueve un acceso visible y equitativo hacia las oportunidades laborales en el mercado

latinoamericano.

3.2.4 Justificacion Tecnoldgica

En referencia al aporte tecnoldgico de las Fintech, El Banco de Desarrollo de América
Latina (2022) menciona que la industria financiera no es ajena al desarrollo de nuevas
tecnologias destinadas a interrumpir o cambiar abruptamente la vision empresarial. Por tal
motivo, las Fintech han obligado de manera indirecta a los bancos a redefinir sus
estrategias para implementar la innovacion tecnoldgica en sus servicios. Esto se debe a que
las empresas Fintech han logrado que el cliente acceda ahora a nuevas herramientas mas

faciles de usar para sus finanzas, como préstamos digitales, blockchain y crowdfunding

Asimismo, segun Deloitte (s.f.) las Fintech han tenido un mayor éxito en mejorar
los ecosistemas e infraestructuras de los mercados financieros habituales que en el
desarrollo de uno nuevo. No obstante, la rapida evolucion de estas empresas debido al
continuo avance tecnologico augura grandes cambios en el mercado. Por lo que la
contribucion del campo Fintech hacia la tecnologia no tiene limites, cada vez las personas
estan méas habituadas a realizar sus actividades de manera mas rapida y eficaz, por lo que
en lo que respecta a sus operaciones financieras, buscan hacerlas desde la comodidad de

su casa o desde su dispositivo movil.

Por dltimo, se tiene en cuenta que las Fintech son una aplicacion mas de la
tecnologia donde la digitalizacion de los servicios ha sido un factor clave que estas
empresas aprovecharon para tener éxito ya que con sus servicios aportan soluciones

innovadoras financieras, impulsando el uso tecnoldgico en las finanzas de las empresas.

3.3 Justificacion Metodologica

El aporte cognitivo que se espera generar con la investigacion radica en la comprension de
la perspectiva de cuanto influyen los servicios de las Fintech en las Pymes del sector
agroindustrial del Per( para mejorar sus operaciones en el mercado internacional. Por lo

que Mercado (2020) sefiala que para aterrizar la propuesta de esta nueva industria a la

32



realidad del Perl es necesario tener en cuenta que actualmente existe un gran volumen de
emprendedores en el pais, desde empresarios que recién se encuentran iniciando un
negocio hasta algunos medianamente consolidados que encuentran barreras en las
instituciones financieras tradicionales. Por lo que los servicios que brindan las Fintech
podrian beneficiar a las Pymes nacionales para que tengan un mejor desempefio

exportador.

En este sentido, la investigacion serd de carécter cuantitativa, donde a traves del
uso de la encuesta y cuestionarios, se efectuara la recoleccion de datos de las variables
establecidas en el estudio para asi poder responder a las preguntas de la investigaciény a
su vez alcanzar los objetivos de este. Ademas, esta herramienta proporcionara informacion
sobre cuanta participacion puede existir de las Fintech en las Pymes agroindustriales del
pais y el grado de conocimiento de los propietarios de las empresas sobre esta nueva

tecnologia financiera.

Asimismo, se considera que tanto el método como la herramienta seleccionada del
cuestionario son los ideales para lograr los objetivos planteados de la investigacion dado
que se obtendra el maximo beneficio de las respuestas que permitirdn hacer una medicion
cuantitativa, precisa y notoria sobre la participacion de las Fintech en las Pymes del Pais.
Del mismo modo, cabe destacar que la experiencia previa del uso de la metodologia
presente es una ventaja en comparacion con otras técnicas que se pudieron utilizar para el

desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, se define el alcance de la investigacién a las Pymes agroindustriales
que estén desempefiando sus operaciones en territorio peruano ya que con la utilizacién del
cuestionario se podra hacer una medicion controlada, objetiva y orientada al resultado que

se busca para obtener un grado de validez en los hallazgos de la investigacion presente.

3.4 Viabilidad de la investigacion

Para la realizacion del estudio, los integrantes cuentan con fuentes y recursos apropiados
que serviran de bastante ayuda para el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz.
Como se mencion0d anteriormente, se priorizaran las fuentes de informacion publicas y
académicas, asi como estudios estadisticos previos y que se usaron como base de este

trabajo.
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Por un lado, aun existe un grado de desconocimiento en la cultura peruana y dentro
de la poblacion de Pymes, sobre la terminologia “Fintech” que se usa comuUnmente para
referirse a los servicios financieros tecnolédgicos de una forma mas abreviada. Por lo tanto,
esto representa una barrera de comunicacion que podria dificultar la recopilacion de
informacién y difusion de las encuestas, pero se solucionaria con una introduccion breve

sobre el significado de esta palabra al inicio del cuestionario a difundir.

Asimismo, se sabe que las industria Fintech y sus diversos servicios tales como, el
crowdlending, pagos digitales y asesoramiento financiero, vienen ganando popularidad en
los Gltimos afios, por tal motivo, varios autores han fundamentado sus investigaciones en
estos temas tanto de manera cualitativa como cuantitativa, suscitando asi una base de datos
de informacion secundaria muy beneficiosa. Sin embargo, en relacion directa con el
estudio, no existe mucha informacion de la participacion de las Fintech en las Pymes del

sector agroexportador del pais escogido dado que es un tema relativamente nuevo.

Otro punto de cierta dificultad es el acceso de las Pymes del sector agroexportador
del pais, dado que si bien el estudio es viable se podria obstaculizar el desarrollo de la
investigacion si es que algunas empresas no optan por responder el cuestionario,
complicando la recoleccién de datos que es un factor de gran importancia para el posterior
analisis de los objetivos planteados, sin embargo, se considera que es un factor
solucionable debido a la gran cantidad de Pymes agroexportadoras que hay en el pais
seleccionado.

Por ultimo, cabe recalcar que se cuenta con el asesoramiento continuo de profesores
y profesionales de la carrera de Negocios Internacionales que brindan su disposicion y
tiempo para la mejora continua y aprobacion de la investigacion en un corto plazo.
Ademas, el centro de estudios de la Universidad de Lima ofrece una extensa variedad de
bases de datos, que dan acceso a distintas fuentes, como libros, revistas cientificas,
articulos académicos, ensayos; que al ser de fuentes confiables son utilizadas de manera

valiosa para el desarrollo de la investigacion.

3.5 Limitaciones de la investigacion

Para la investigacion se han considerado tres limitantes; la primera es que si bien se

abordara cuanto influyen los servicios de asesoramiento, financiamiento y pagos digitales
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de las Fintech en las Pymes agroindustriales del pais, no se busca indagar en otros servicios

que puedan repercutir en el desempefio exportador de las empresas a estudiar.

La segunda limitante es que los resultados que se obtengan de la investigacion no
podrén ser generalizados dado que solo se esté recolectando informacién de Pymes del
sector agroindustrial del Perd, es decir de empresas del mercado peruano, por lo que la
informacidn obtenida no se puede aplicar a otros paises debido a las diferencias que existen
entre el desarrollo de la tecnologia financiera y las pequefias y medianas empresas en cada

region en particular.

Otra limitante es que solo se hace un énfasis en las Fintech, es decir Startups que
brinden servicios financieros a través de la tecnologia mas no en los bancos e instituciones
financieras que pueden apoyar el papel de las Pymes a nivel internacional. En este sentido,
no es uno de los objetivos de la investigacion, identificar cuanta participacion tiene la banca

tradicional en las Pymes agroexportadoras del territorio peruano.

Finalmente, se considera que la Gltima limitante encontrada es el tiempo permitido
para realizar la investigacién dado que no se tomara mas de 4 meses para conseguir los
objetivos propuestos debido que es el periodo méximo que dura un ciclo académico en la
universidad. Por ende, el tiempo de estudio limita llevar a cabo un andlisis profundo y

minucioso para solo enfocarse en las variables seleccionadas de manera precisa.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Identificar cuanto influyeron las Fintech en el desempefio exportador de las Pymes del

sector agroindustrial del Peru en el periodo 2021-2023.

4.2 Objetivos Especificos

e Determinar si el financiamiento a través de las Fintech influyd en el desempefio
exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.

e Determinar si la gestion de pagos a través de las Fintech influyé en el desempefio
exportador de las Mypes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.

e Determinar si el asesoramiento financiero a través de las Fintech influyo en el

desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

5.1 Hipdtesis General

Las Fintech influyen de manera significativa en el desempefio exportador de las Pymes del

sector agroindustrial del Pert en el periodo 2021-2023

5.2 Hipotesis Especificas

e El financiamiento a través de las Fintech mejora el desempefio exportador de las Pymes
del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.

e La gestion de pagos a través de las Fintech mejora el desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.

e EIl asesoramiento financiero a través de las Fintech mejora el desempefio exportador

de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023.
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente capitulo abarca informacion sobre los fundamentos teoricos dividido en cuatro
partes principales. El primero, es el marco tedrico, punto de donde se hace un andlisis de
la teoria encontrada en cada variable para la posterior elaboracion de la matriz de
consistencia. El segundo punto es el marco conceptual, en donde se explican los principales
aspectos del estudio. En el tercer punto se presenta la matriz de operacionalizacion de
variables, donde se definen las variables y los indicadores que se emplearan para medirlas.
El Gltimo punto muestra la matriz de consistencia, que sirve para resumir la problematica

de la investigacion, sus objetivos e hipotesis a nivel general como especifico.

6.1 Marco tedrico

El marco tedrico de la investigacion se centra en la fundamentacion de la teoria base y
conocimientos previos, como modelos, teoremas, articulos cientificos, informes de
patrones, entre otros, que brinden una idea mas completa acerca del funcionamiento y
caracteristicas de una Fintech en el mundo actual. De igual manera, en este apartado se
explican los patrones por los cuales se rigen los modelos de negocio de Fintech y las
funciones que cumplen para mejorar las finanzas de una empresa, asi como las actividades

que se interrelacionan para el correcto funcionamiento empresarial y de usuarios.

Modelo de ecosistemas para el desarrollo de Fintech

Segun Lee y Shin (2018), para entender la concepcidn innovadora de una Fintech, asi como
sus interacciones competitivas y colaborativas con sus grupos de interés, es necesario
analizar el ecosistema en el cual se desenvuelve. Asimismo, existen 4 elementos que
apoyan y permiten el desarrollo continuo del ecosistema Fintech (Diemers et al., 2015).

Estos mismos se pueden ver en la Figura 6.1.
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Figura 6.1

Modelo de desarrollo del ecosistema Fintech

«Costo de ventajas
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eDeligencia

Nota. Adaptado de Developing a Fintech ecosystem in the GCC, por Strategy&, 2015
(https://www.strategyand.pwc.com/m1/en/reports/developing-a-fintech-ecosystem-in-the-gcc.pdf).

a. Acceso a mercados

Los ecosistemas Fintech deben crear ventajas por costeo a lo largo de su cadena de valor
si quieren prosperar en un pais o region. Esto se traduce en instalaciones (como terrenos y
bienes inmuebles), equipos, tecnologias innovadoras y demas, deben estar disponibles y a

su alcance.

Otro factor es el grado de integracion y sinergias entre los actores. Los clUsteres
tecnoldgicos, donde los emprendedores tienen objetivos comerciales similares y estan
integrados, facilitan el florecimiento del ecosistema. Estos grupos promueven la
disponibilidad de mano de obra calificada y conocimientos (como analistas bancarios,

desarrolladores de T1, fuerza de ventas y personal administrativo).

Por altimo, se menciona la calidad de infraestructura, siendo esta un punto critico
para el desarrollo del proyecto. En este se incluye el estado fisico de infraestructura, como
puertos y carreteras. También las conexiones de ecosistemas, utilidades (como agua,
electricidad y telecomunicaciones), y, en general, todo el estado de gestién de

instalaciones.
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b. Gobiernoy apoyo regulatorio

Los gobiernos pueden influir en muchos aspectos del ecosistema, ya sea en la
flexibilizacion de las politicas comerciales (como derechos de autor, el registro de
productos, los requisitos de oferta publica inicial) y la disminucion del nivel de impuestos
y tasas. Sin embargo, el grado de participacion del gobierno puede variar. Por ejemplo, en
ecosistemas Fintech relativamente maduros, como en el Reino Unido y los EE. UU., el
sector privado domina el panorama de los proveedores de servicios. En estos paises, el
papel del gobierno se limita al establecimiento de politicas, regulaciones y desarrollo
inmobiliario. En entornos Fintech menos maduros, como Jordania y Arabia Saudita, el

gobierno deberia participar en todo el ecosistema.

c. Acceso a capital
Dentro de estos ecosistemas las Fintech suelen recurrir a cuatro fuentes de financiacion:

1. Planes de promocién de gobierno
2. Fondos de capital riesgo

3. Tiendas de capital privado
4

Incubadoras y aceleradores de negocio

Cada una de estas fuentes proporcionan distintas ventajas, dependiendo de lo que
la Fintech necesite para su financiacion. Algunas ventajas pueden ser, la excepcion de tasas
de interés, financiamiento rapido y flujo de efectivo, y despertar interés en potenciales

inversores.

d. Habilidad y talento financiero

Se necesita una amplia experiencia y conocimientos financieros para estructurar la
propiedad de un ecosistema Fintech, brindar servicios de asesoramiento a los empresarios
desde las primeras etapas de generacion de ideas hasta la comercializacién y, por ultimo,
ofrecer asesoramiento legal y regulatorio para garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones fiscales locales (Diemers et al., 2015).

Estos expertos también pueden ser fundamentales para presionar por medidas

financieras o regulatorias (como la reduccién de requisitos OPI, menos impuestos y
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participacion financiera de los gobiernos) que facilitan la concepcion y adquisicion de
nuevas empresas. Los desarrolladores de tecnologia proporcionan plataformas digitales
para redes sociales, andlisis de big data, computacion en la nube, inteligencia artificial,
telefonos inteligentes y servicios moviles. Los desarrolladores de tecnologia crean un
entorno favorable para que las nuevas empresas Fintech lancen servicios innovadores
rapidamente. El andlisis de big data se puede usar para brindar servicios personalizados
unicos a los clientes y la computacion en la nube se puede usar para nuevas empresas
Fintech con problemas de liquidez para implementar servicios basados en la web a una

fraccion del costo del desarrollo de infraestructura interna (Lee y Shin, 2018).

Modelos de financiamiento y crowdlending

Como alternativa a los préstamos bancarios tradicionales, los préstamos colectivos,
también conocidos como préstamos entre pares, han surgido en los ultimos afios gracias a
las nuevas tecnologias. EI crowdlending consiste en la financiacion de una empresa,
proyecto o individuo por un gran nimero de inversores, y no por uno solo o limitado. Es
un modelo innovador que permite la financiacion desde el mundo financiero sin depender
de los servicios de otras entidades financieras". instituciones.” Su objetivo principal es
proporcionar a los solicitantes fondos directamente de sus inversiones de interés a través
de una plataforma digital. Ni los prestatarios ni los prestamistas son bancos en plataformas
P2P.

Como se observa en la Figura 6.2, se detalla el procedimiento de una empresa
crowdlending. Esto se describe en 5 pasos que pasan entre los actores principales de esta
plataforma, que son los prestatarios, plataforma P2P y los inversores o prestamistas. Primero,
la persona o usuario que busca financiamiento entra a la plataforma P2P. Luego, la plataforma
califica su solvencia, historial crediticio y riesgo de impago. En caso de que se apruebe y sea
un usuario apto, la plataforma publica su solicitud. Después, los usuarios interesados pueden
ofertar sumas de dinero de acuerdo con las potenciales ganancias y expectativas. Los inversores
pueden visualizar y elegir el importe de participacion, asi como el tipo de interés que estan
dispuestos a prestar. Mas adelante, se lleva a cabo una subasta en la que se seleccionan las
propuestas por tasa de interés hasta que se cumple la solicitud y se firma el contrato. Al final,
el dinero del inversionista es transferido al prestamista, quien lo devuelve en cuotas apropiadas

previamente acordadas.
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Figura 6.2

Modelo de operaciones en plataformas crowdlending

] Inversores /
Prestatarios Plataforma P2P

Nota. Adaptado de Credit rationing in P2P lending to SMEs: Do lender-borrower relationships matter?
Galema, R, 2020. (https://doi.org/10.1016/].jcorpfin.2020.101742).

Prestamistas

La creacion de este sistema financiero beneficia a las Pymes ya que les permite
acceder a una financiacion mas barata que la convencional. Por otro lado, brinda una mayor
velocidad en la tramitacion de documentos y el permiso del préstamo, ya que usa distintos
métodos para verificar la solvencia de la empresa. Ademas, este sistema brinda ventajas
para el inversor, como la flexibilidad y control que puede tener sobre sus aportaciones, la
transparencia sobre la solvencia de la empresa en la cual esta invirtiendo, y la obtencion
de mayores utilidades en una renta fija. No obstante, este sistema también presenta
desventajas de riesgo crediticio y una disminucion en la capacidad para diversificar
(Galema, R., 2018).

Asesoramiento y asesor automatizado

Para demostrar el funcionamiento y procesamiento de datos tanto de ingreso como de
salida, Bonelli y Dongiil (2023) disefiaron un modelo de robo-advisor con DT (Digital
Twin) habilitado (ver Figura 6.3), los datos personales se integran en una plataforma que
funciona como un gemelo digital. Los datos sin procesar producidos por personas de
numerosas fuentes de datos, como 10T, sensores, tecnologias de computacion en la nube y
dispositivos mdviles inteligentes, crean una huella digital personal de sus actividades
financieras en linea, que se puede rastrear hasta ellos. Cada actividad digital es escuchada,

registrada, extraida y diagnosticada para traducirse en prondsticos, andlisis vy
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recomendaciones para el individuo. Las personas tienen la capacidad de acceder, actualizar
e interactuar de forma interactiva con su DT para adquirir varias opciones y
recomendaciones. El resultado de la interaccion inteligente entre las personas y el DT
mejora las capacidades del DT como asesor roboético en términos de proporcionar
comentarios y sugerencias para la gestion de activos, la jubilacion, la inversion, la
educacion, el ahorro, la diligencia debida, la gestion de riesgos y otros fines que ofreceran

una un valor significativamente mayor para su gestion financiera y su bienestar.

Figura 6.3

Robo-asesor financiero con gemelo digital habilitado
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Nota. Adaptado de Robo-Advisors in the Financial Services Industry: Recommendations for Full-Scale
Optimization, Digital Twin Integration, and Leveraging Natural Language Processing Trends, 2023
(http://dx.doi.org/10.1109/ICVR57957.2023.10169615).

)

Al momento de combinar el gemelo digital con el robo-advisor, este Gltimo se
convertira en una plataforma central desde la cual las personas pueden esperar un valor
significativamente mayor para su bienestar y direccionamiento patrimonial. En el futuro,
la plataforma de robo-advisor ya no sera estatica, sino que se convertira en una plataforma
de asesor digital dindmica y completa con elementos de interactividad para ayudar en el
dificil proceso de toma de decisiones financieras. Esto se logra extrayendo todos los
procesos de actividad digital asociados con un usuario y luego analizarlos minuciosamente
en todos los servicios electronicos que utiliza la persona. Una vez logrado esto, siempre

que surjan asuntos criticos o problemas que deban ser comunicados al usuario (fisico), el
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gemelo digital dara opciones, respuestas y recomendaciones que se basan en todo el

continuo de datos que se ha obtenido.

6.2 Marco conceptual

En esta parte del capitulo se hace un analisis de los objetivos propuestos desde lo general
a lo especifico. De manera que queden claros los términos mas importantes de la
investigacion, tales como, la historia de las Fintech, el crowdfunding, la gestién de pagos,
asesoramiento financiero, la situacion de las Pymes agroexportadoras, entre otros. Estas
variables permiten el desarrollo del estudio para la comprension total del tema. Por Gltimo,
se detalla la situacion actual de la tecnologia financiera en el Per( y asi entender la
coyuntura actual del tema establecido. Por altimo, se explican el estado regulatorio y las

normas por las cuales se rigen las Fintech a nivel regional como nacional.

Historia de las Fintech

Para empezar, se debe tener claro de donde parte la palabra Fintech; por eso, Wang et al.
(2022) senalaron que, como combinacion de los términos "finanzas" y "tecnologia",
Fintech se refiere a las actividades de innovacién financiera que, gracias a la actual
tecnologia, existen para el beneficio de la sociedad. Pero si se habla del origen de las
Fintech, hay que remontarse al "Consorcio de Tecnologia de Servicios Financieros" que
se estableci6 en 1990 por Citigroup. El objetivo de este proyecto era promover el desarrollo
de nuevas tecnologias en el sector financiero y desde entonces temas como el pago digital,
las finanzas inclusivas y el asesoramiento de inversiones son frecuentes en el campo de la

tecnologia financiera.

Asimismo, Bancomext (2021) indica que se puede resumir en 3 etapas la evolucion

de las Fintech hasta la actualidad. Las cuales son:

e Fintech 1.0 (1886-1987): Periodo donde comienza la combinacion de las finanzas y la
tecnologia debido al impacto de la globalizacién.

e Fintech 2.0 (1987-2008): Se desarrollaron los servicios financieros digitales, siendo la
primera industria digital.

e Fintech 3.0 (2009-Actualidad): Proceso de fortalecimiento y regulacion de los

servicios financieros digitales.
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Es asi como se puede apreciar como el desarrollo de la tecnologia digital en las
finanzas empez6 a impactar en la sociedad para que posteriormente surgieran modelos de
negocios emergentes basados en estas variables que afectan al sistema financiero
tradicional y desencadenan la innovacion financiera en el modo de operacion de las
empresas. En este sentido para entender la evolucion de este sistema financiero

tecnoldgico, Soto (2018) indica que hubo 5 factores clave:

1. Nuevas tecnologias: Tras la crisis financiera del 2008 se ocasiono el auge de
las nuevas tecnologias que repercuten de forma directa en el sistema
financiero tradicional y en otros mas de igual manera.

2. Endurecimiento de la normativa: Hay una mayor supervision de los bancos
por parte de las entidades internacionales, tales como nuevas regulaciones
que exigen el cumplimiento de limites de liquidez y formas de comercializar
productos.

3. Disminucion de la rentabilidad: Una fuerte caida en las tasas de interés
Ilevé a una disminucion en las ganancias de las instituciones, por lo que
empezaron con mas frecuencia a aparecer esta nueva alternativa de las
Fintech

4. Nuevos participantes: La revolucion financiera cred la oportunidad para que
nuevos competidores ingresen al mercado, esto permitié que el nuevo modelo
de negocio de las Fintech destaque y satisfaga las necesidades que las
empresas demandaban como los pagos digitales.

5. Nueva manera de interaccion con el cliente: Surgieron nuevos habitos de
consumo y nuevas necesidades, propios de la era digital. Por ello los clientes
se encontraron con una oferta mucho mas diversa acorde a sus expectativas
de inmediatez en los servicios financieros, y las Fintech eran la mejor opcion

para estos.
Tipos de Fintech

La industria Fintech proporciona diferentes servicios sobre el financiamiento y
asesoramiento de empresas y personas naturales. Dentro de este grupo, las que mas resaltan

son:
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1. Pagos digitales: La mayoria de las empresas Fintech se encuentra o incluye esta
categoria dentro de su Fintech. EI componente mas comun de este rubro es el pago
“peer-to-peer” (o transacciones de persona a persona) que se utiliza mayormente
para cobros o transacciones transfronterizas. Asimismo, esta se divide en tres

subcategorias:

a) Pagosy remitencias: Métodos de pago usados frecuentemente en plataformas

virtuales y comerciales.

b) E-wallets: Aplicativos que permiten cobrar y gastar a través de un dispositivo
movil.

c) Remitencias tecnoldgicas: Servicios que facilitan las transferencias
internacionales. Estas cada vez son mas rapidas y sencillas de hacer, con

menos informacién requerida para usarlas y recibirlas (Salaam Gateway,
2017).

2. Asesoramiento financiero: Existen Fintech que educan a los compradores,
incrementan ventas y promueven la competencia reduciendo precios. Estos servicios
son prestados por diferentes empresas del rubro que se basan en tres categorias o
principio:

a) Comparacion: Permite a los usuarios buscar alternativas financieras, como
tarjetas de crédito, préstamos y seguros mas baratos y con mayor rendimiento

a largo plazo.

b) Gestion: Combina las inversiones personales, asesoramiento financiero, y

planeamiento de recursos financieros.

c) Inteligenciaartificial: Hoy en dia existen servicios que ofrecen asesoramiento
y manejo de portafolio online con poca o nula intervencion humana. Esto es
gracias a los “Robo-advisors” (asesores roboticos). Se basan en principios

matematicos, analisis estadisticos y algoritmos.

3. Finanzas alternativas: El crowdfunding y el crowdlending (financiamiento colectivo)
ayudan a personas comunes 0 usuarios a conseguir financiamiento de capital de un
nimero largo de individuos que buscan financiar su negocio o0 proyecto

empresariales. Estas finanzas se basan en cuatro funciones o actividades:



a) Por recompensas: Los colaboradores reciben algun tipo de recompensa o
incentivo a cambio del dinero que dieron a razén del proyecto, estos

incentivos pueden ser bienes o servicios, descuentos, cupones, etc.

b) Por donacidon: Los usuarios buscan proyectos en los cuales quieren donar por

caridad y que quieren apoyar activamente.

c) Por patrimonio: Los patrocinadores del proyecto buscan ser parte de activos
0 acciones de la compafiia a cambio de una ayuda monetaria. Sus derechos

dentro de la empresa pueden variar en cada caso.

d) Por deuda: Usuarios prestan dinero a startups u otros individuos con la

condicion de que les paguen en un futuro con intereses (Mollick, 2014).

Existen méas grupos de compafiias de Fintech como criptomonedas y Blockchain,
InsureTech (Seguros), RegTech (regulaciones de mercado), Bancos Digitales, y puntos de
venta basados en la nube. Sin embargo, el presente trabajo se enfoca fundamentalmente en
financiamiento y préstamos, asesoramiento financiero, y gestion de pagos y cambio de

divisas.

Préstamos

Para obtener financiacion de un proyecto y para la expansién de un negocio se puede
recurrir a varios métodos o recursos bancarios, como son los préstamos. En el PerG el 25%
del ecosistema Fintech se dedican u ofrecen este servicio, lo que lo hace el principal

método de financiamiento en el pais (BCRP, 2022).

Por otro lado, durante la pandemia generada por el COVID-19 impulsé mucho mas
el nimero de préstamos en linea, no obstante, este incremento en el sector de
financiamiento se viene dando desde el 2013, tiempo en el cual se obtuvo un crecimiento

promedio por afio de mas del 130% en América Latina (Finnovista, 2017).

De manera similar, este modelo de negocio se enfoca en facilitar la interaccion
constante con el cliente y administrar grandes cantidades de informacion sobre los clientes.
Todo ello nos permite, en algunos casos, prestar servicios adicionales y complementarios
relacionados con la financiacion. Esto no solo trae grandes beneficios a los usuarios, sino

que también motiva el desarrollo de nuevos productos y estrategias en este sector. Las dos
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modalidades de préstamos mas comunes son B2C (Business to Consumer) y C2C

(Consumer to Consumer) (EY Law y Ministerio de Relaciones Exteriores, 2022).

a)

b)

B2C: Esta modalidad la suelen llevar a cabo no solo las Fintech, sino también los
bancos y otras empresas tradicionales que brindan financiacion. Esta categoria se
financia con recursos propios de la empresa, que asumen el riesgo de crédito y el

riesgo de crédito de los clientes.

Los bancos vienen incluyendo este modelo Fintech en los ultimos afios desde que
comenzaron a usar la tecnologia para brindar servicios financieros similares. Por
ejemplo, algunas empresas han creado sus propias plataformas en linea para cumplir
con sus solicitudes de financiamiento, utilizando técnicas de inteligencia artificial y

aprendizaje automatico en el proceso (machine learning)

C2C: Este tipo de financiacion consiste en proporcionar a los usuarios solicitantes
un proceso de solicitud de préstamo sencillo y rapido que puede ser comunicado y
difundido por los usuarios inversores que prestan fondos a cambio de una
compensacion econdmica, ejecutada por Fintech. De esta forma, la plataforma
facilita el emparejamiento de usuarios prestatarios con usuarios inversores o

prestamistas. Adicionalmente, esta actividad se puede realizar en dos modelos:

i.  Peerto Peer (Usuario a Usuario): El financiamiento ocurre entre dos
usuarios del sistema; uno que requiere la financiacion y otro que la

provee.

ii.  Crowdlending (Financiamiento Participativo Financiero): Como se
explicd anteriormente; un usuario puede solicitar financiamiento a
través de una plataforma en la que otros usuarios pueden participar

como inversionistas del primero (Ferrari, 2022).

Gestion de pagos y Cambio de Divisas

Tradicionalmente, el comercio de divisas era completamente cara a cara. Antes de la

pandemia del COVID-19, era habitual cambiar dinero en los cambistas de los parques

empresariales. Encontrar cambistas en la via publica no fue tan dificil.
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No obstante, en los ultimos afios, la alta tasa de uso de teléefonos inteligentes en
Pert y la creciente digitalizacion de bancos e instituciones financieras han llevado al

surgimiento de plataformas que ofrecen servicios completos de intercambio de divisas.
a) Plataformas de cambio de divisas:

La plataforma de cambio de moneda digital es una de las innovaciones Fintech mas
exitosas de Per( y ha experimentado cierto crecimiento en los dltimos afios. A modo de
ejemplo, el nimero de empresas en esta industria ha crecido de 31 empresas registradas en
la SBS a fines de 2020 a 77 empresas a junio de 2021 (SBS, 2021).

Este crecimiento se debe en gran medida a la infraestructura digital del sistema
financiero peruano, ya que casi todos los bancos y empresas financieras utilizan Internet o
banca mdvil. Mientras tanto, se han identificado al menos tres modelos de negocios
relacionados con el cambio de divisas en plataformas digitales, las cuales son:

1. Casa de cambio digital: Este se basa en la estructura de una casa de cambios
tradicional pero actualizado y totalmente digitalizado. Bajo esta premisa, la
casa de cambios realiza el cambio y transaccion de divisas con sus propios
fondos. Algunas de las empresas mas conocidas en Per( son Kambista,
TKambio y Rextie.

2. Mercado de divisas: Este modelo se basa en el esquema de economia
colaborativa, en el que los usuarios pueden llegar a un acuerdo mutuo de
compra y venta de divisas. Estas operaciones se realizan mediante
transferencias electronicas.

3. Subasta de divisas: En este sistema, la plataforma brinda el espacio donde
distintas entidades, financieras o no, ofrecen un tipo de cambio para todos los
usuarios interesados. Asi, los usuarios pueden encontrar el tipo de cambio
gue mejor se acomode a sus necesidades. Esta plataforma solo sirve para
conectar a ambas partes y puedan efectuar transferencias, mas no realiza la

compray venta de divisas de forma directa.

Existen distintos beneficios del formato digital sobre el tradicional, dependiendo

del enfogque de comodidad o econdmico que se le quiera dar. Se pueden resumir en:

1) Velocidad de cambio y atencién todo el tiempo y desde cualquier punto geografico

2) Velocidad de sistemay servidores
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3) Precios mas competitivos e interactivos
4) Seguridad electrénica
5) Admision de promociones, vales, puntos que incentivan el uso de la plataforma.

Pasando a la parte de pagos mdviles, Ferrari (2022) sefiala que la plataforma de la
infraestructura de pago es la sustitucion de un conjunto de actores anteriores,
infraestructuras materiales y procesos con un ecosistema de plataforma digital. Esto
implica la representacion del dinero en forma de datos digitales que pueden capturarse y
valorizarse dentro de la arquitectura digital de la plataforma y la reorganizacion de las
interacciones financieras en torno a las plataformas digitales. Los servicios de pago se
agrupan cada vez mas en ecosistemas de plataformas que aprovechan los conjuntos de
datos integrados para establecer dependencias en grandes porciones de mercados y escalar
entre jurisdicciones. Por un lado, los bancos permiten esta penetracion brindando a las
empresas de tecnologia acceso a redes de datos financieros y externalizando servicios y

funcionalidades a proveedores de tecnologia.

Dentro de este sistema de pagos se encuentran, por ejemplo, Apple Pay y Google
Pay. En este modelo, el proveedor de servicios digitales colabora con las instituciones de
pago establecidas, al ofrecer a los usuarios medios convenientes, fluidos y sin fricciones
para iniciar transacciones, las empresas de tecnologia se aseguran de que los datos de las
transacciones se produzcan dentro de la plataforma. La autentificacion es el elemento
clave: los usuarios no necesitan realizar pasos adicionales al pagar con sus teléfonos
inteligentes, ya que la plataforma ya cuenta con los medios para certificar su identidad
(Ferrari, 2020).

China, por su parte, también registra una clara competencia en su mercado, con
Fintech de pagos mdviles que dominan este territorio como WeChat y Alipay. Este
mercado ha crecido a una velocidad sorprendente, logrando ser el predeterminado en estos
ultimos afios. La Figura 6.4 muestra que los pagos mdviles e instrumentos digitales, como
tarjetas electronicas, siguieron siendo la herramienta digital méas utilizada en 2024,
Ilegando a representar aproximadamente el 94% de la cuota del mercado total. Esto indica
gue los consumidores estan reemplazando cada vez mas los medios fisicos con dispositivos
digitales. Este desplazamiento facilita pagos eficientes, rapidos y convenientes (Daxue
Consulting & Statista, 2024).
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Figura 6.4

Numero de Usuarios de Pagos Moviles (Millones)
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Nota. Adaptado de Pagos méviles en China: Como China se convirtié en un pais sin efectivo y priorizando los

dispositivos mdviles, 2024. (https://daxueconsulting.com/payment-methods-in-china/).

El dinero electrdnico y los pagos moviles, asi como los teléfonos inteligentes y los
relojes, tienen el potencial de extenderse a todo tipo de innovaciones Fintech. Esto incluye
dispositivos portatiles que pueden transmitir sefiales inalambricas compatibles y ropa con
chips integrados en sus estuches. Ademas de tarjetas, teléfonos y dispositivos portatiles
habilitados para RFID, también habré innovaciones y experimentos en pagos que utilizan
biometria, como huellas dactilares, iris y reconocimiento facial. El ecosistema de pagos
estd destinado a evolucionar y transformar creativamente el mercado. Los bancos
tradicionales se esfuerzan por participar en esto ayudando a dar forma a las posibilidades

de pago dentro de su esfera de influencia (Daxue Consulting, 2024).

Asesoramiento financiero

En el mundo actual, es dificil encontrar una industria que no haya sido revolucionada por
el advenimiento de la tecnologia digital. Después de la crisis financiera y la consiguiente
pérdida de confianza de los clientes en las instituciones de servicios financieros
establecidas, las empresas de tecnologia digital comenzaron a generar nuevas ideas para
servicios de inversion y asesoria. Dado que las empresas de gestion de patrimonio
tradicionales se han centrado en cumplir con los nuevos requisitos normativos y las

complejidades de la integracion provocadas por la crisis, las Fintech emergentes estan
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aprovechando su estilo tecnolégico para ofrecer formas mas sencillas y flexibles de brindar

asesoramiento financiero.

Segun Gabliardi (2016) las Fintech permiten que las empresas de planificacion
financiera mas pequefias compitan con empresas mas grandes sin los costos y los gastos
de capital que antes se requerian para administrar altos niveles de activos. Ahora las
herramientas tecnoldgicas son portales accesibles para el cliente que permiten a los
asesores ayudar al cliente a ser una parte activa de la experiencia de planificacion en lugar

de solo ser un reporte estadistico dificil de interpretar.

Dirigidas por ingenieros de software y expertos financieros, estas empresas tienen
como objetivo brindar soluciones financieras simplificadas a través de sofisticadas
plataformas en linea, eliminando o reduciendo la necesidad de interacciones cara a cara.

Este crecimiento en el mercado se traduce en dos enfoques de asesoramiento financiero:

1. Administrador de patrimonio digital totalmente automatizado (o robo-advisors): este
modelo utiliza un enfoque comercial directo al consumidor para proporcionar
servicios de inversion totalmente automatizados sin el apoyo de un asesor financiero
para una cartera de inversiones diversificada. Estas cuentas de inversién totalmente
automatizadas ofrecen depdsitos directos, reequilibrio periddico, reinversion de
dividendos y recuperacion de pérdidas fiscales, entre otros. Asimismo, los robo-
advisors brindan asesoramiento financiero por una fraccion del precio de un asesor
de la vida real. Estos asesores robdticos utilizan algoritmos para sugerir una
combinacion de activos que muestran donde invertir en funcién de las preferencias
y caracteristicas de inversion de un cliente. Este modelo favorece el analisis de
cambios demograficos y comportamiento del consumidor que nutren estrategias de
inversion automatizadas y pasivas, estructuras de tarifas simples y transparentes, y
unidades econdmicas atractivas que permiten minimos de inversion bajos o nulos
(Holland Fintech).

2. Administradores digitales de riqueza: este modelo combina un portal de cliente
digital y automatizacion de inversiones con un asesor financiero virtual, que
normalmente realiza una planificacion financiera basica y revisiones periddicas por
teléfono. Empresas como Personal Capital, Future Advisor y LearnVest son
jugadores importantes en esta categoria. Para una mayor diferenciacion, capacidades

de agregacion de activos, seguimiento de gastos, elaboracion de presupuestos y
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planificacion que permiten un asesoramiento mas completo que los administradores
de patrimonio totalmente automatizados basados en una vision integral de los activos
y pasivos del cliente. Brindamos servicios de valor agregado, como asesoramiento

sobre metas financieras (Lopez et al., 2015).

Por otro lado, dentro de este servicio usualmente se introducen distintos conceptos que son

necesarios explicarlos para tener un mayor entendimiento de los procesos tecnologicos.

Segun Bonelli y Dongul (2023), este sistema funciona y evoluciona por si solo a base de

tres principales componentes que interactlan y comparten informacién entre si:

Inteligencia Acrtificial, Digital Twin y Robo-Advisor.

a)

b)

Al (Inteligencia artificial): En este sector, la IA funciona como una herramienta con
la capacidad de guiar la gestion de la cartera, garantizar el cumplimiento normativo
y optimizar la planificacion financiera a largo plazo. Con esta herramienta, la
informacidn de entrada se puede manipular en sistemas desacoplados en multiples
aplicaciones, usarse para una colaboracion eficiente y convertirse en caracteristicas
de datos. A medida que la tecnologia mejore y encuentre aplicaciones mas amplias,
la 1A se volverd mas personal, lo que permitira a los clientes tomar mejores

decisiones.

Digital Twin (gemelo digital): EI término "gemelo digital” (DT) se refiere a una
representacion digital de un individuo que tiene la capacidad de integrar cualquier
dato digital con datos practicamente en tiempo real y generar analisis avanzados para
comentarios, recomendaciones y soluciones alternativas para los usuarios. DT
implica el desarrollo de nuevas herramientas, tecnologias y metodologias para
recopilar, almacenar y analizar datos, que luego se utilizan para una mejor toma de

decisiones y gestion de clientes Bonelli y Dongiil (2023).

Robo-advisor (asesores robdticos): Los robo-advisors son plataformas en linea que
utilizan algoritmos para crear y administrar automaticamente las carteras de los
clientes. A pesar de que estan etiquetados como "asesores”, los asesores robaticos
generalmente brindan servicios que van mas alla de los simples servicios de asesoria
para abarcar servicios integrales de administracion de cartera que permiten a las

personas planificar y delegar sus decisiones de inversion (Abraham et al., 2019).
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En resumen, la industria Fintech es bastante activa y atractiva tanto para empresas
pequefias y medianas como para inversores de todo tipo. Cada dia entran mas empresas de
este rubro que cambian la direccion del mercado y proponen nuevas ideas innovadoras mas

competitivas.

Panorama Econdmico y Financiero del Peru

Al momento de evaluar la participacién de las Fintech en las Pymes del sector
agroexportador se tiene que analizar el panorama econémico y financiero del Pais. De tal
modo que, Seminario (2016) argumenta que, desde tiempo inmemorables, la economia del
Peri ha experimentado crisis tras crisis debido a las decisiones politicas de sus
gobernadores, sin embargo, ha logrado salir adelante e inici6é un repunte de la economia en
1992, lo que lo ha llevado a un crecimiento constante, permitiéndole al pais cierto nivel de

prosperidad.

En este sentido, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI,2021), la situacidn del pais, al igual que el mundo en general, se vio afectada por la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 en 2020, registrando asi una
disminucion del 11,1% en lo que se refiere al indicador del PIB nacional. Lo cual afectd
de manera severa los sectores de servicio como los hoteles, restaurantes, los servicios

empresariales, entre otros.

Por otro lado, si se hace referencia al sistema financiero del Peru, segin la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2021), los tres érganos que regulan y
supervisan el sistema financiero en el Per( son la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), el Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP) y Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). Todos ellos cumplen
diferentes funciones para el correcto funcionamiento del sistema financiero, tales como
detectar y prevenir el lavado de activos, mantener la estabilidad de la moneda nacional,
proteger a los inversionistas y al sistema de fondos colectivos. En la Figura 6.5 se pueden

ver las instituciones de regulacion y supervision del sistema financiero peruano.
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Figura 6.5
Entidades de regulacion y supervision del sistema financiero en el Peru
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Nota. Adaptado de Enfoque de Supervisidn, por Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f)
(https://www.sbs.gob.pe/enfogque-de-supervision).

Situacidn del sector agroexportador

Cuando se refiere a la agroexportacion, se denomina al régimen aduanero que permite la
exportacion legal de mercancias desde el territorio de un pais para el uso y consumo en
mercados extranjeros. Por ende, esta actividad simplifica la venta al exterior de productos,
tales como vegetales, frutas, carnes y ciertos alimentos procesados o elaborados de manera
industrial (Grupo Verona, 2019).
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Por lo que se tiene que ver la situacion reciente de las industrias en el Perd, por ello
segun Macroconsult (2021), los envios al exterior de productos agricolas no tradicionales
han mostrado un gran dinamismo en las Ultimas dos décadas en el Pert, pasando de $394
millones en 2000 a $6.817 millones en 2020, con una tasa de crecimiento promedio anual
de 15,3%. Por ello a pesar de una de las mayores crisis econdémicas de la historia a causa
de la pandemia del coronavirus, las exportaciones de estos productos aumentaron un 8,3%,
siendo de los pocos sectores que incrementaron sus ventas a nivel mundial. Por lo tanto,
ADEX (2020) menciona que la exportacién de productos agricolas ahora es la segunda
fuente de exportaciones mas importante del pais, solo por detras de la mineria; aunque es
la primera en contratacion de personal ya que genera mas de 3 millones 129 mil empleos

directos e indirectos.

Asimismo, se resalta que el sector agroexportador muestra un alto potencial debido
a la creciente demanda mundial de alimentos saludables, por lo que la generosidad de la
diversidad en el pais ha permitido obtener cultivos de alto rendimiento en comparacion con
los principales competidores para el crecimiento de las exportaciones (Macroconsult,
2021).

Por lo que se alcanzo un récord en el sector agroexportador ya que las exportaciones
agropecuarias alcanzaron en el 2021 los $9.172 millones, lo que representa un crecimiento
de 18% respecto a lo registrado en el 2020. Por ejemplo, el valor de exportacion de los
productos agricolas tradicionales alcanz6 los $843 millones durante este periodo,
superando asi en un 16% con respecto a los registrados el afio previo. De tal forma que los
principales productos del ranking agroexportador fueron: ardndanos US$ 1,203 millones
(14% de las agroexportaciones no tradicionales), uva fresca US$ 1,200 millones (14%),
palta fresca US$ 1,083 millones (13%), esparrago fresco US$ 405 millones (4,9%), mango
fresco US$ 319 millones (3,8%), preparaciones utilizadas para la alimentacién de los
animales US$ 188 millones (2,3%), los demas citricos US$ 164 millones (2,0%), entre
otros. En la Figura 6.6 se evidencia el crecimiento en el sector (Ministerio de Desarrollo
Agropecuario y Riego, 2021).
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Figura 6.6
Balanza Comercial Agraria, por el periodo enero - diciembre 2016 - 2021 (FOB en
millones de USD)
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Nota. De Las agroexportaciones suman nuevo récord y superaron los US$ 9,000 millones en ventas el
2021.Sunat, por Minagri, 2021. (https://www.gob.pe/institucion/midagri/noticias/583476-las-
agroexportaciones-suman-nuevo-record-y-superaron-10s-us-9-000-millones-en-ventas-el-2021).

Dentro de este marco, el valor exportado de productos agricolas no tradicionales
alcanzo los US$4.247 millones los meses de enero-julio de 2022. Como se ve en la Figura
6.6, se alcanzo un crecimiento del 10,9% en comparacion con el mismo periodo en 2021 y
un aumento del 30,6% en 2020 (ver Figura 6.7), lo cual demuestra un auge de crecimiento
en el sector agroindustrial. Asimismo, como dato adicional, el nivel de exportaciones
agricolas alcanzé en este afio es un 27,8% superior a los niveles previos a la pandemia
($3.324 millones en 2019). En este sentido se menciona que Estados Unidos es el principal
destino de las exportaciones de productos agricolas no tradicionales con $1.405 millones,
seguido de Paises Bajos con $620 millones y Espafia con $264 millones. Cabe resaltar que
los envios de Pert a Ecuador han cobrado impulso ya que constituyeron un valor de $215
millones (ComexPer(,2022).
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Figura 6.7

Destino de las agroexportaciones en el periodo enero-julio 2022
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Nota. De “Agroexportaciones crecieron un 11% a julio del 2022. ", por ComexPeru 2022
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/agroexportaciones-crecieron-un-11-a-julio-de-
20224#:~:text=De%20acuerdo%20con%201as%20cifras,mayor%20al%20reqistrado%20en%202020).

Por otro lado, ComexPeru (2022) informa que las cifras obtenidas son alentadoras
para la industria peruana, sin embargo, es importante el continuo apoyo de la
competitividad y crecimiento del sector a través de politicas publicas que prioricen las
inversiones en areas rurales y promuevan alin mas su integracion a los mercados
internacionales. Por lo que se puede establecer que la falta de predictibilidad y seguridad
juridica en el sector afecte a las actividades de comercializacién del 2023 en adelante,

cuando el “boom agroexportador” empiece a perder dinamismo.

Del mismo modo, también se debe tener en cuenta que pese al avance del campo
agroexportador del pais, existen algunas barreras que podrian limitar su crecimiento a
futuro. Entre las mas resaltantes se encuentran, la falta de una adecuada infraestructura en
los campos de cultivo, dado que muchas empresas no cuentan con un sistema acorde a los

parametros requeridos (Macroconsult, 2021).

En este sentido, otra limitante es el bajo desarrollo y participacion de los pequefios
productores en las cadenas de valor. Esto se debe a las altas tasas de interés que existen
cuando intentan solicitar un crédito, por lo que solo un 8% logra acceder a los créditos
convencionales. Ademas, también se suma la falta de apoyo técnico y capacitacion a los
emprendedores dado que no cuentan con un buen manejo empresarial.
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Por todo esto, se considera como obstaculo la ineficiencia del marco regulatorio e
institucional del sistema peruano de la cual se hablard mas adelante. Sin embargo, las
protestas recientes que llevaron a cambios en el marco regulatorio en el sector fueron
consecuencia de la incapacidad del Estado para garantizar el cumplimiento de las normas
laborales. Por tal motivo, se debe fortalecer las medidas hacia el sector agroexportador, asi
como, se debe alentar la participacion de diversos actores publicos y privados, como podria
ser el caso de las Fintech, brindando recursos financieros a este sector de gran importancia

en el Perd.

Retomando la situacién de la industria, tal como indica Omnia Solution (2021),
Per( es uno de los principales exportadores agricolas con mayor rendimiento por metro
cuadrado y calidad de primera. Esto es asi ya que la agroindustria es una de las actividades
mas importantes en el pais latinoamericano porque genera empleo a gran escala, formal e

inclusivo para hombres y mujeres de todo rango de edades.

Visto de esta forma, se tiene que varias regiones se han beneficiado de las
exportaciones ya que Lima, Arequipa, Ancash, Ica, La Libertad, Moquegua, Apurimac,
Cusco y Cajamarca han sido los principales departamentos del Pert que han realizado
operaciones al mercado internacional, debido a sus ventas de productos agroindustriales,
pesqueros, mineros Yy servicios. Asimismo, la agroindustria es un sector que esta
descentralizado debido a la existente diversidad de productos por las caracteristicas
geogréficas del pais. Por tal motivo, las empresas peruanas del sector agropecuario se
encuentran en una posicion Unica para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado
agroexportador. Sin embargo, se debe estar preparado para administrar de manera eficiente
los procesos de la planta, la cadena de suministro, los contratos con los clientes, etc.
(Omnia Solution, 2021).

Para acelerar el crecimiento agroexportador del Per( es necesario una solida y
moderna infraestructura que potencie los rendimientos de productividad y eficiencia. Por
ello la innovacion y tecnologia son factores determinantes en el sector agroindustrial para
que se logre un perfil mas competitivo y exportable. De este modo, se sefiala que es un
buen momento para invertir en la industria, pero se debe aprovechar las oportunidades del
comercio internacional que cada vez demanda mas estandares de calidad y crece

sosteniblemente (Agraria, 2022).
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Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022) se destacO que las
agroexportaciones peruanas superaran los US $9600 millones al finalizar el 2022,
consiguiendo asi el valor mas alto de la historia. Esto seré posible gracias al aumento de
precio del café, ademés del continuo aumento de la produccidn fruticola que ha convertido
al Perd en uno de los principales exportadores de frutas del mundo. Para 2022, las

exportaciones de frutas superaran los 5 mil millones de ddlares.

Asimismo, el ministro Roberto Sanchez (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2022) sefial6 que el sector del comercio exterior tiene el potencial de hacer un
aporte significativo a la recuperacion econdémica del pais, pero para ello se necesita que un
mayor nimero de micro, pequefias y medianas empresas, organizaciones, asociaciones y
cooperativas ingresen al mercado internacional. También indic6 que hasta el momento la
Ruta Productiva Exportable (RPE), ha beneficiado a mas de 6,500 hogares en Piura, Junin

y San Martin, y que se planea a que a largo del afio esta cifra siga creciendo.

Contexto de las Pymes en el Peru

Segin BBVA (2019), las Pymes en términos simples son las micro y pequefias empresas
que pueden llegar a tener de 1 a 50 trabajadores, respectivamente. En este sentido, Cardozo
et al. (2012) comenta que existe una creciente importancia de las Pymes, pero
especialmente en los paises en desarrollo, dado que son los paises donde més contribuyen
con la fomentacion del empleo y el desarrollo econdémico. Por ello, los indicadores
muestran términos econdmicos positivos en el nivel de ingresos, capital de trabajo e

infraestructura que utilizan las Pymes.

Sin embargo, como consecuencia de la pandemia que comenzé en el 2020, segun
El Economista (2022) la situacion de las Pymes parece desalentadora dado que en estos
afios mas de 135,000 micro y pequefias empresas finiquitaron sus labores de manera
definitiva, siendo los sectores de comercio y de servicios los mas afectados. Asimismo, la
tasa de recuperacion es de 94% respecto a las operaciones de estas empresas en la economia
peruana y también la informalidad en las mipymes ha superado el nivel dado antes de la
pandemia, pues se ha visto un aumento de 15%. Sin embargo, con relacion al empleo las
mipymes tenian 9 millones de trabajadores en el 2019, mientras que en el 2022 se

registraron 22 millones, esto en consecuencia de que la estrategia ha cambiado y se han
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reinventado incluso cambiando el rubro de negocio para mantenerse vigentes en el

mercado. Este comportamiento se evidencia en la Figura 6.8.

Figura 6.8

Ventas de Pymes en el Per( (S/. millones)
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Nota. De Enaho, elaborado por Comexperu, 2021. EI nimero de Pymes peruanas se redujo un 48.8% en 2020
y la informalidad pas6 al 85% como consecuencia de la pandemia. (https://www.comexperu.org.pe/articulo/el-

numero-de-Pymes-peruanas-se-redujo-un-488-en-2020-y-la-informalidad-paso-al-85-como-consecuencia-de-

la-pandemia).

En este sentido, en Latinoamérica las pequefias y medianas empresas son
fundamentales para el crecimiento econémico de la regidn, pues constituyen el 95% de las
empresas constituidas y son la fuente del 67% del empleo. A pesar de esto, las Pymes
presentan una baja participacion en las cifras de exportacion ya que s6lo un 13% de estas
empresas muestran un caracter exportador. Es asi como para el 2015 existian solo 3 600
pequefias y medianas empresas que participaban en el mercado exterior, de las cuales,

1.000 eran del sector del agroindustrial (Cafiari, s.f.).

Del mismo modo, lo que se busca es que estas micro y pequefias empresas puedan
convertirse en medianas empresas, aumentando su competitividad en el mercado. Por lo
que esto podria ocurrir si es que se mejora, en primer lugar, el acceso al financiamiento
que es una de las principales barreras que enfrentan las PYMES para su desarrollo ya que
no logran cumplir las diversas garantias que los bancos les demandan para acceder a un
crédito. En segundo lugar, la diversificacidn de sus exportaciones debido a que se observa
que, en la regidn, las Pymes, suelen realizar acuerdos comerciales con los destinos mas
proximos. Por ejemplo, el 46% de las Pymes peruanas exportan sus productos a un pais,
mientras que el 6% comercializa sus productos a un maximo de dos paises, que pueden ser

Colombia, Ecuador o Chile. Por ello, se busca potenciar a esta industria ya que se tiene
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claro el aporte crucial de las Pymes al fomento de trabajo, disminucion de pobreza, asi

como también a la promocion de la innovacion y eficiencia empresarial (Cafari, s.f.).

Por ultimo, el afio pasado, el desempefio del comercio internacional se ha visto
seriamente afectado por los sucesos recientes de la pandemia, lo cual ha repercutido de
manera negativa ya que hubo una disminucion de 12.6% en los envios al exterior del pais,
mientras que las importaciones cayeron en un 13.6%. Esto generd un contraste dado que
en los ultimos afios las empresas peruanas aumentaron su marco exportador pero la
situacion del coronavirus desalentd el panorama de su crecimiento en el mercado

internacional (Comex Peru, 2021).

Para tener una idea, el numero total de empresas exportadoras pasé de 8,229 en
2019 a 7,531 en 2020, lo que significd una caida de 8.5%. No obstante, en el anélisis de
tamafo de empresa, se observa que las microempresas concentran el 51.7% del total de
compafiias exportadoras, mientras que las pequefias, el 27.7%, y las medianas y grandes,
el porcentaje restante. Por ello, el impacto de la reduccion de los flujos comerciales en los
ultimos afios afectd principalmente a las pequefias y microempresas, las cuales
disminuyeron en un 14% y 4%, respectivamente (Comex Peru, 2021). Esta variacion de

empresas se muestra en la Figura 6.9.

Figura 6.9

NUmero de empresas exportadoras, segun tamafio.
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Nota. Adaptado de SUNAT. Elaborado por ComexPeru, 2021. Pymes concentran el 79% de actividad
exportadora, 2021. (https://www.comexperu.org.pe/articulo/Pymes-concentran-el-79-del-total-de-
empresas-exportadoras).
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Regulacion de las Fintech

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) anuncio un proyecto normativo que
permitira flexibilizar temporalmente las actuales restricciones a las actividades
relacionadas con esquemas innovadores, en el cual esta presente el modelo de negocio de
las Fintech. Este proyecto no requirio flexibilidad regulatoria, pero si abordo otros aspectos
que demandaron una mayor previsibilidad regulatoria en los distintos procesos de prueba
y aprendizaje que acompafian a esta disposicion. Las innovaciones financieras asociadas
al cambio tecnolégico requieren aprendizaje y pruebas para mejorar las ofertas de servicios
al mercado y comprender mejor las oportunidades y los riesgos existentes. Por ello, se tiene
que probar dichos modelos o soluciones innovadoras que surjan de la industria financiera
en un entorno de riesgo controlado y no deberia haber un marco regulatorio y, de existir,
con excepciones a ese marco para el continuo desarrollo de las Fintech en el pais.

Por otro lado, Bregante (s.f.) propuso que si bien todavia se debate si la
transformacion de las Fintech en los mercados financieros vendra a traves de la
competencia o la colaboracion con la banca tradicional, los cambios provocados por la
revolucién Fintech son irreversibles, este impulso de cambio afecta de manera positiva a
las economias emergentes como puede ser Per( ya que las empresas Fintech tienen el
potencial de aumentar la eficiencia corporativa, reducir costos y mejorar la experiencia del

consumidor a través de canales digitales que faciliten lo antes mencionado.

Tabla6.1

Regulacion de Fintech a nivel internacional

Grupo de trabajo

Pais . N Asociacion Fintech Regulacion Fintech (Fintech + Sandbox_
Fintechs regulatorio
regulador)
Brasil 230 AB Fintechs X X X
México 180 Asociacion Fintech México Proyepto de Ley v X
Fintech
Colombia 84 Colombia Fintech Consulta N X
. Camara Argentina de Ley de
Argentina 2 Fintech Emprendedores v X
Chile 65 Asomacmn_ ,de E_mpre_sas de Proyecto de Ley X X
Innovacion Financiera
Pert 46 Asociacion Fintech Perd X X X
Reino N .
Unido 350 - 500 Innovacion Financiera v N v
Singapur 310 Singapur Fintech v v v

Nota. Adaptado de BCRP, 2017. El acelerado crecimiento de las Fintech y sus desafios
(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-171/moneda-171-08.pdf).
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Asimismo, Bregante (s.f.) agrega que las nuevas empresas Fintech peruanas
ofrecen nuevas oportunidades para atender a un grupo demografico mas amplio que las
instituciones convencionales, como las mipymes. Por ello, las Fintech suelen ser startups
que tienen como objetivo enfocarse en un segmento en especifico, de tal modo que
resuelvan problemas concretos de los consumidores, asi como adaptarse a los nuevos
comportamientos de los usuarios. Por ende, desde plataformas financieras alternativas
hasta soluciones de remesas digitales y nuevas opciones para medir el riesgo crediticio de
las personas, las Fintech brindan apoyo. Por lo tanto, se resalta que no deberia sorprender
que el gobierno pronto vea el desarrollo de la tecnologia financiera en Peri como uno de
los pilares para mejorar la inclusién financiera. Esto es especialmente cierto dado que la
meta del gobierno fue que la mitad de todas las micro, pequefias y medianas empresas a

nivel nacional accedan a financiamiento del sistema financiero en el 2021.

Por consiguiente, a partir de lo esencial, el objetivo de la regulacion del sistema
financiero del Peru es proteger el interés publico y garantizar la estabilidad, la solvencia y
la transparencia del sistema, para evitar que influencias externas perjudiquen a la
economia. En este contexto, alentar la innovacion en algunos casos ciertamente puede
cumplir el mismo propdsito y tener un impacto directo en la eficiencia del 6rgano
financiero y la inclusion financiera. Sin embargo, no es exagerado suponer que la
innovacion tecnologica puede llegar a afectar a este sistema, por lo que las regulaciones
tienen que darse. En otras palabras, el papel de las normas regulatorias para las empresas
Fintech tienen que ser eficientes para fomentar la innovacion y crecimiento del sector, asi

como la estabilidad de los mercados financieros (Bregante, s.f).

Por otro lado, Bloomberg Linea (2022) menciona en referencia a la regulacion, que
a pesar de que cada uno de los paises de América Latina tienen diferentes sistemas, se
encontrd que segln una encuesta de Finnovista a las empresas de tecnologia financiera de
la region, en promedio, el 42% informa que es apropiada; sin embargo, el 53% y 32% de
las empresas en Chile y Perq, respectivamente, indica que no existe regulacion y si sé es
necesaria. En este sentido, la falta de una regulacion establecida genera en muchas
ocasiones una autorregulacion propia de las Fintech en un pais. De tal modo, que en estas
empresas de tecnologia financiera que ofrecen servicios inmediatos y una experiencia al
cliente mucho mas cémodo, no puede implementarse una regulacion tan estricta como la
que tiene el sistema financiero tradicional ya que, en el caso contrario, se perderia el valor

agregado de sus servicios.
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Por esta razdn, se debe generar en la regulacion Fintech un balance determinado ya
que es primordial conservar la confianza de las personas y empresas para gque utilicen estas
alternativas financieras, asi como también, priorizar la estabilidad del sistema financiero
con la prevencion del lavado de activos y el cumplimiento tributario. Por tal motivo, no
tiene que haber un sesgo con la innovacion que es muy positiva en cualquier industria, pero
tiene que ir acompariada de medidas regulatorias en beneficio de la sociedad (Gestion,
2021).

Por ende, se comenta que hay dos aspectos claves que se consideran para que la
regulaciéon Fintech no actie como un freno para el desarrollo y la innovacion del sector.
En primer lugar, la proporcionalidad regulatoria en las Fintech dado que se muestra como
una industria emergente, sus obligaciones no pueden ser iguales que las de un banco
internacional. En segundo lugar, esta la posibilidad de evolucidn, es decir que no es idéneo
pensar en una regulacion de largo plazo porque la industria al ser innovadora llega a ser
muy variable y unas medidas de larga duracion podrian ser muy limitantes. En otras
palabras, el reto es constituir reglas que puedan modificarse a la par de los avances del
mercado con el fin de lograr una permanente satisfaccion del cliente (Gestion, 2021).

Por ultimo, con relacion al mercado peruano, que las personas sean muy
dependientes del dinero en efectivo demuestra que las Fintech tienen un alto potencial
puesto que se observa que una gran parte de la poblacién ain no estd bancarizada. No
obstante, las empresas Fintech suelen comenzar en un entorno desafiante y hasta
inadecuado, por lo que se llegan a establecer en lagunas regulatorias donde no esta claro

qué pueden y qué no pueden hacer (Gestion, 2021).
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6.3 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 6.2

Matriz de operacionalizacion de variables

Asesoramiento
financiero

Planificacion
financiera

¢ Cuénto crecid su proyeccion financiera a largo
plazo a partir de los estados financieros?

. Definicion . . : - Fuente Del ..
Variable conceptual Dimensiones Indicador Item fitem Técnica E Instrumentos
¢ Cuanto ha crecido su financiamiento en los Gltimos
Expansion de 3 afios?
Financiamiento negocio ¢Ha aumentado la participacion de sus productos en Tesista
su mercado destino?
Viegajas ; Considera que crecio su nivel productivo? Tipo de Investigacion
comparativas i a P ' Aplicada
NUuevos métodos del ¢ Le resulté conveniente utilizar estos medios de pago Alcance de la Investigacion
Las fintech se 0ago a clientes/ para alguna operacion en su empresa? Correlac'(\)/nallg !
caracterizan por ¢Sus clientes se sintieron mas satisfechos con la !
P proveedores
omitir a las forma de pago? Disefio de la | N
instituciones isefio de la Investigacion
. . , . . ., No Experimental
Variable financieras formales ¢En cuénto se redujeron los tiempos de transacciéon? PotF))Iacién
. brindar productos - Tiempos de pago | ;Considera que fue eficiente el tiempo que le tomé . . .
Independiente: y brind . Gestion de pagos » . Tesista Pymes del Sector Agroindustrial
Servigios fintech y servicios directos a Pag la operacion con este medio de pago? y del Perﬂg
los usuarios finales,
a menudo a través . ) -
de canales moviles ¢Considera que ahorra en el cambio de divisas con Muestra
en linea (World y Eficiencia y ahorro clientes o proveedores extranjeros? 275 Pymes del sector
Economic Forum ¢Cuénto optimiza sus operaciones comerciales con agroindustrial del Perd que
2015) ' el cambio de divisas en una Fintech? utilicen fintech
; - LY i = Técnica
¢ Cuénto creci6 su utilidad operativa en los Gltimos 2 Encuesta
Optimizacion de _ afios? _ Instrumento
estados financieros (',Con_5|dera que dlsmlnuyeron sus pasivos ) Cuestionario
considerablemente en los Gltimos 2 afios? Tesista

(continta)




(continuacion)

Variable
Dependiente:
Desempefio
exportador en el
sector agroindustrial

1. Economia de la

Participacion de

¢ Cuénto creci6 la cantidad exportada de sus
productos en los dltimos 2 afios?

on

Expansion a nuevos
mercados

¢Consideran que hay més paises a los cuales
podrian realizar exportaciones?

|- Y _ Tesista
empresa mercado ¢ Cuénto crecié su cuota de mercado en los Gltimos
2 afos?
Competitividad en |, Considera que se diversifica su cartera de clientes
el sector en el extranjero?
Rendimiento - . . .
exoortador Crecimiento de | ¢Considera que mejoraron las relaciones con sus
P alianzas estratégicas clientes extranjeros?
constante de ventas > Estratedi Tesist
internacionales por| < strategias esista
una empresa que se
basg en tres Optimizacion de | . i -
niveles: ». ¢ Considera que ha optimizado sus costos logisticos
imient pipcegos fogigticos en los dltimos 3 afios?
crecimientg internos y externos :
econémico,
decisiones
estratégicas y
vision globalizada. Satisfaccion de la
(Horta, 2015) actividad T~ 3 !
¢Cuanto creci6 su expectativa como empresa en
exportadora por .
las exportaciones a corto plazo?
parte de los
3 directivos
Internacionalizaci Tesista

Tipo de Investigacion
Aplicada

Alcance de la Investigacion
Correlacional

Disefio de la Investigacion
No Experimental

Poblacién
Pymes del Sector Agroindustrial
del Perd

Muestra
275 Pymes del sector
agroindustrial del Per(

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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6.4 Matriz de Consistencia

Tabla 6.3

Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicador

Problema General

¢Influyen los servicios que
brindan las Fintech en el
desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial
del Pert en el periodo 2021-
2023?

Objetivo General

Determinar si las Fintech influyen en
el desempefio exportador de las Pymes
del sector agroindustrial del Perq.

Hipétesis General
Las Fintech influyen de manera
significativa en el desempefio
exportador de las Pymes del sector
agroindustrial del Perd.

Independiente:
Servicios Fintech

Dependiente:
Desempefio exportador
en el sector
agroindustrial

X1: Financiamiento Alternativo
X2: Gestion de pagos
X3: Asesoramiento Financiero
Y 1: Expansion de negocio
Y2: Competitividad en el sector
Y 3: Resultados Financieros.

Problema Especifico 1

¢Influye el financiamiento
alternativo en el desempefio
exportador de las Pymes del
sector agroindustrial del Pert en
el periodo 2021-2023?

Objetivo Especifico 1
Determinar si el financiamiento a
través de las Fintech mejora el

desempefio exportador de las Pymes
del sector agroindustrial

Hipotesis Especifica 1

El financiamiento a través de las
Fintech influye de manera
significativa en el desempefio
exportador de las Pymes del sector
agroindustrial.

Dependiente:
Desempefio exportador
en el sector
agroindustrial

Financiamiento Alternativo

Expansion de Negocio

Problema Especifico 2
¢Influyen la gestion de pagos en
el desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial

del Pert en el periodo 2021-
20237

Objetivo Especifico 2
Determinar si la gestion de pagos a
través de las Fintech contribuye en
un mejor desempefio exportador de las
Pymes del sector agroindustrial.

Hipétesis Especifica 2
La gestion de pagos a través de las
Fintech influye de manera
significativa en el desempefio
exportador de las Pymes del sector
agroindustrial.

Dependiente:
Desempefio exportador
en el sector
agroindustrial

Gestion de Pagos

Competitividad en el Sector

Problema Especifico 3
¢Influye el asesoramiento
financiero en el desempefio
exportador de las Pymes del
sector agroindustrial del Per( en
el periodo 2021-2023?

Objetivo Especifico 3
Determinar si el asesoramiento
financiero a través de las Fintech
optimiza el desempefio exportador de
las Pymes del sector agroindustrial.

Hipotesis Especifica 3
El asesoramiento financiero a través de
las Fintech influye de manera
significativa en el desempefio
exportador de las Pymes del sector
agroindustrial.

Dependiente:
Desempefio exportador
en el sector
agroindustrial

Asesoramiento financiero

Resultados Financieros

68



Figura 6.10

Flujograma
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Resultados |~ hipétesis T conclusiones
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CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se explica a detalle la metodologia a utilizar para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion. En este sentido, primero, se empieza definiendo cual es el tipo de
investigacion a realizar, luego, se pasa a determinar el perfil de la poblacion y muestra a
quienes esta dirigido. Asimismo, cabe precisar que es necesario determinar cuél sera la
técnica o el instrumento que se utilizard para la recoleccion de datos, para que asi
finalmente, se detalle el procesamiento y analisis de resultados obtenidos en la

investigacion de campo.

7.1 Tipo de investigacion

En los siguientes puntos se mostraran y definiran los tipos de investigacion a usar, los
mismos se plantean justamente, para comprobar la hipétesis, los objetivos, y la
problematica expuesta en capitulos anteriores. Por lo tanto, la investigacion es de caracter
cuantitativo ya que los resultados se obtendrdn mediante la recopilacion de datos
cuantificables y segin Sampieri (2014), una investigacion cuantitativa, analiza a cada
variable a través de métodos estadisticos para llegar a las conclusiones propuestas en base

a lo que se busca en un estudio.

7.1.1 Segun la orientacion

De acuerdo a la orientacion, el tipo de investigacion es aplicada debido a que segun
Sampieri (2014), este tipo de investigacion ayuda a descubrir nuevos planteamientos
orientados a la resolucion del problema en especifico y en este caso, el estudio se deriva
de las ciencias econdmicas, mas concretamente en la carrera de Negocios Internacionales,
dado que se busca saber cuanto influyen los servicios de las Fintech en el rendimiento
exportador de las Pymes Agroindustriales del Peru con el fin de obtener el conocimiento
de si es una herramienta de apoyo para estas empresas. Por tal motivo, al descubrir cuanta

influencia tienen las Fintech en estas empresas se espera poder proveer informacion a las
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personas interesadas en el tema para que se enteren cuan conectadas se encuentran estas

dos industrias en la actualidad.

7.1.2 Segun el alcance de la investigacion

De acuerdo con el alcance, la investigacion es de caracter correlacional puesto que segun
Sampieri (2014), se puede establecer cierto grado de prediccion respecto a los resultados
y obtener respuestas especificas en base a las variables, que son conocidas como
predictores. De modo que se propone en este estudio conocer cuanto se relacionan las
variables de los servicios de las Fintech con las variables del rendimiento agroexportador

de las Pymes del Peru.

Por lo tanto, de manera precisa se busca vincular las variables independientes de
Servicios Fintech que son el financiamiento alternativo, la gestion de pagos y el
asesoramiento financiero con las variables dependientes del desempefio exportador, las
cuales son el financiamiento alternativo, la expansion de negocio y los resultados

financieros, respectivamente.

7.1.3 Segun el disefio de la investigacion

La investigacién segun el disefio se define como no experimental, puesto que no se llevé a
la practica ni se manipularon las variables propuestas, sino que la problemaética se analiza

como tal desde un punto de vista observador y analitico (Hernandez-Sampieri et al., 2014)

En este sentido, la subdivision de la investigacion sera transversal correlacional ya
que serd medida en un tiempo especifico. Dicho tiempo transcurre desde mitad de 2022
hasta mitad de 2023, buscando la relacion de estas en ese tiempo presente y no la evolucion

de las variables posteriores a ese.

7.1.4 Segun la direccionalidad de la investigacion

La direccionalidad del presente estudio es prospectiva debido a que analizamos el nivel de
influencia que puede existir entre los servicios de las Fintech y el rendimiento de las Pymes
agroexportadoras en un futuro préximo, es decir la investigacion va de la causa al efecto.

Asimismo, para la investigacion es importante identificar si estas empresas utilizaron més
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de un servicio de las Fintech para mejorar su desempefio exportador dado que es una
industria que viene creciendo y puede estar optando por estas nuevas tecnologias

financieras para crecer en el mercado internacional (Rodriguez & Mendivieso, 2018).

7.1.5 Segun el tipo de fuente de recoleccion de datos

Segun el tipo de fuente de recoleccion de datos, la investigacion es prolectivo. Esto en
consideracién de que la fuente primaria ha sido seleccionada por los investigadores para
efectuar los objetivos que se plantearon y a su vez la recoleccion de datos se realizara de
acuerdo con la informacién tomada en el presente estudio, donde mediante encuestas
autoadministradas brindadas a la muestra calculada se conocera cuanta influencia tienen
las Fintech en las Pymes agroindustriales del Perd y su rendimiento exportador
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

7.2 Poblacion, Muestra'y Muestreo

En este subpunto, se definird a la poblacion y la muestra seleccionada en la investigacion
a través de la elaboracién de un andlisis para la obtencion del sujeto de estudio, afiadiendo

los motivos por los cuales fueron escogidos y los beneficios que contraen.

7.2.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Lepkowski, 2008), de este modo y para nuestro enfoque de investigacion
el estudio de nuestra poblacion determinada fueron las Pequefias y medianas empresas
(Pymes) del sector agroindustrial del Peru que hayan realizado operaciones en el mercado
internacional. En este sentido, segun la Asociacion de Exportadores (ADEX), fueron 1129

Pymes agroexportadoras en el afio 2021 (ADEX, 2022).

Dicha informacion se complementa con lo obtenido en la plataforma de PromPeru
que muestra el directorio de todas las empresas de ese mismo sector que son

agroexportadoras (PromPeru, 2022).
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Tomando en cuenta estas cifras, es conveniente para la investigacion escoger esta
poblacidn para conseguir los resultados propuestos ya que es una fuente confiable a la que

se esta recurriendo y permitird obtener datos relevantes y representativos para el anélisis.

7.2.2 Muestra

De acuerdo con Sampieri (2006) la muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta. Gracias a la poblacion presentada
y obtenida por el estudio ADEX en 2022, se obtuvo la cifra exacta de las empresas
agroexportadoras, sin embargo, para encontrar a mas detalle cuales son dichas empresas,
nos guiamos por la plataforma de PromPerti, ya que cuenta con el “Directorio de
Exportadores Peruanos”. Dentro del mismo se puede encontrar su RUC y razén social y en

algunas ocasiones su nimero o pagina web de contacto.

En lo concerniente al método de muestreo, la muestra a utilizar sera no probabilistica
y mediante la técnica aleatorio simple. Esto significa que no existe una probabilidad
determinada de que las personas encuestadas sean seleccionadas. De tal modo que la
muestra sera definida en base al juicio del investigador. A continuacion, se exponen los

tipos de muestreo que seran utilizados.

Es por ello que para determinar el tamafio que tiene nuestra muestra, se utilizara la

siguiente férmula, donde:

e n: Tamaio de la muestra

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de aceptacion

g: Probabilidad de rechazo

E: Error de la muestra

n=(Z"2 pq)/E"2
n=((1.95)*2 (0.7)(0.3))/(0.05)"2
n=289 (poblacion = 1,129)

La muestra del trabajo son pequefias y medianas empresas (Pymes) agroexportadoras

del Perd que conozcan o utilicen Fintech dentro del desarrollo y desempefio exportador.
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Esto quiere decir, que los investigadores necesitan recolectar 289 encuestas
realizadas como minimo para que se puedan analizar las relaciones existentes entre las
variables antes planteadas, considerando que el margen de error es del 5% y se toma un
nivel de confianza del 95%. Las encuestas fueron respondidas en su mayoria por los

gerentes generales, directores y agentes comerciales de las empresas encuestadas.

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para confirmar la hipotesis planteada en la investigacion cientifica se empleard como
instrumento de recoleccidon de datos un cuestionario dado que esto permite un estudio
cuantitativo. Asimismo, las respuestas que se recolectan deben ser apropiadamente
codificadas y agrupadas para un analisis eficaz y certero. En consecuencia, se recurrira al

uso de Microsoft Excel y, posteriormente, el programa SPSS.

7.3.1 Técnicas

Debido al disefio cuantitativo del estudio y el alcance correlacional descriptivo entre las
dos variables de investigacion, la técnica idonea para corroborar la hipdtesis es la encuesta
autoadministrada electronica cuyo objetivo es: Obtener y almacenar en una base de datos
informacién relativa a las caracteristicas predominantes de una poblacion (Abundis, 2016),
es decir, con esta investigacion se brindara la facultad de calcular el nivel de relacion entre

los servicios Fintech y el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales.

Considerando los beneficios de una encuesta online en Google Forms se encuentran
el bajo costo y ahorro de tiempo puesto que la plataforma es la que se ocupa de guardar el
total de respuestas en una base de datos u hoja de célculo para su posterior andlisis. Del
mismo modo, esto proporciona un alcance mayor eliminando las barreras geograficas para
cumplir con la cantidad de participantes calculados en la muestra. El enlace de la encuesta

online es el siguiente: https://forms.gle/8fJfRntovb]FKoGz5.

7.3.2 Instrumentos

En este subpunto se explicara los pasos que fueron necesarios para establecer el
instrumento a utilizar. Por ello se realiz6 la matriz del instrumento, donde previamente se

habia definido al problema, hipdtesis y objetivo de la investigacion, asi que se continuo
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seleccionando las variables dependiente e independiente del estudio. Para el presente caso
la variable independiente es los servicios Fintech y la independiente es el desempefio
agroexportador de las Pymes; y a cada una se le asigno indicadores. De modo que se siguid
con una lluvia de ideas en cada indicador para continuar modificandolas en la fase de
similitudes de doble intencion donde se plante6 ideas mas concretas. Asimismo, se
contrasto estas ideas con la teoria planteada en la investigacion para otorgarle un sustento
tedrico a cada una y mediante el uso del lenguaje de la poblacién objetivo se propuso
afirmaciones en relacién con la muestra seleccionada. Después, en la fase denominada,
adecuacion de la escala se decidio usar la Escala de Likert ya que brinda una mayor
precision al momento de realizar las relaciones entre las variables y sus dimensiones
correspondientes obteniendo datos exactos y fiables, asi que se establecio las opciones:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo,
para responder ante cada afirmacion. Por ultimo, se obtuvo el borrador del instrumento que
muestra las preguntas finales que se realizaron en la prueba piloto a traves de Google
Forms en la cual se consiguieron 20 respuestas y se ejecutd la prueba de confiabilidad
mediante la aplicacion del coeficiente del Alfa de Cronbach.

El cuestionario contiene una muestra n = 284 Pymes del sector agroindustrial del
Per(. Para el disefio se inici6 con una introduccion breve sobre el objetivo de la
investigacion, definiciones necesarias, el consentimiento informado con fines académicos
y la duracién del mismo. Posteriormente, se procedio6 con las preguntas formuladas por los
miembros de la investigacion las cuales son 34 en su totalidad, las 4 primeras como filtro
y las siguientes divididas en 2 partes, cada una con 3 bloques de 5 preguntas en referencia
a los servicios Fintech y el desempefio agroexportador de la Pymes; terminando con el
agradecimiento por el tiempo y la predisposicion para realizar la encuesta.

Por Gltimo, para la realizacion del instrumento de investigacion se necesita la
validacién de un juicio de expertos, en este caso, dos validadores externos y uno interno;
es decir dos docentes de universidades externas y uno de la Universidad de Lima. De modo
que en consideracion a esto se obtuvo la validacion del experto, Victor Arturo Centa
Cueva, Magister de Ingenieria Industrial en la Pontificia Universidad Catélica del Peru que
indico que le parece muy interesante la investigacién ya que el sector agroindustrial puede

salir beneficiado de estos servicios Fintech.
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7.3.3 Proceso de recolecciéon de datos

En primer lugar, se formulara un cuestionario piloto para someterlo al analisis del
alfa de Cronbach. “Este coeficiente es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de
un instrumento estan correlacionados” (Oviedo & Campo-Arias, 2005, p.575) y verificar
si se encuentra dentro de los limites establecidos de 0.7 y 1. Después, pasara a ser validado
por expertos en el rubro. Una vez culminada esta etapa de evaluacion, se procedera a usar
la herramienta Google Forms para estructurar la encuesta, pues esta aplicacion permite un
adecuado almacenamiento de datos en graficas y hojas de calculo y a su vez la facil difusion

y acceso de los encuestados.

Como se comento en la técnica de muestreo, se realizo el contacto con empresas del
sector encontradas en el Directorio de Empresas Exportadoras, de las cuales se pudo filtrar
por el tipo de industria (Agronegocios), Tipos de productos o partida arancelaria, Mercado
destino y Region. (PromPeru, 2022). Dicha informacion se muestra en la Figura 7.1, la
cual ademas de la informacion que se filtra, también permite observar el porcentaje y

cantidad de exportaciones hacia distintos destinos y en el afio de comercializacion.

Figura7.1

Directorio de Empresas Exportadoras Peruanas (Agronegocios), 2022

20609143753 AGROEXPORTADORA DPM SA.C LA LIBERTAD www grupodyl com A
Evolucion del ndmero de mercado Distribucion de exportaciones 2022
2022 2
Paises Bajos (Holanda) 50.23%
Partidas exportadas 2022 - Top 2 @ Tailandia 49.77%

ARANDANOS ROJOS, MIRTILOS ¥ DEMAS FRUTOS 0810400000
DEL GENERO WACCINIUM, FRESCOS

FUENTE: SUNAT- Elaborado por PROMPERU

Nota: De PromPert 2022, Directorio de Empresas Exportadoras Peruanas (https://exportemos.pe/servicios-
digitales/directorio).

7.4 Técnicas de Andlisis de datos

El trabajo de campo inicia con la prueba de validacion y una prueba de confiabilidad alta,

a través de Google Forms, Una vez terminada la prueba de campo se obtuvo un resultado
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que se usé y analizd en una matriz de datos (Excel de Google Forms) donde se logré
condensar toda la informacion. Esta data se proceso en el programa estadistico SPSS. Este
programa permitio analizar los datos obtenidos por el instrumento y verificar su validez.
Para comprobar dicha efectividad se empled el coeficiente de alfa de Cronbach el cual
reflej6 una confiabilidad “alta” ya que se obtuvo un resultado de 0.949, por lo que se
observa que si existe una gran correlacion en el método de medicion e indicadores

empleados en este estudio.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION DE RESULTADOS

8.1 Presentacion de resultados

Para la presente investigacion se obtuvieron datos de una muestra de 289 Pymes del sector
agroindustrial. De este modo, se utilizd un cuestionario como instrumento para la
contrastacion de la hipotesis planteada y los datos se analizaron con la herramienta SPSS

Statistics version 22. El analisis estadistico esta compuesto de 3 componentes:

e Andlisis de confiabilidad del instrumento a utilizar y de sus respectivas variables e
indicadores.

e Analisis descriptivo de cada uno de los indicadores. Por ello se hizo un analisis de
las variables de la muestra con el fin de elaborar una descripcion numérica, tabular
y grafica.

e Analisis inferencial en relacion con las variables y el sentido que existe entre ellas.
De manera que también se establezca la comprobacion de las hipdtesis para
determinar el grado de aceptacion o rechazo en la investigacion, finalizando con la
elaboracion de las conclusiones. Previo a ello, se realiz6 un andlisis de normalidad

para determinar el coeficiente de correlacion, el cual fue el de Spearman

8.1.1 Analisis de Confiabilidad

Para la investigacion se tiene en cuenta que la confiabilidad de un instrumento se puede
medir con el método de consistencia basado en el alfa de Cronbach. Este método se utiliza
para opciones medidas con una escala de Likert, el cual toma valores entre 0 y 1 con la
finalidad de comprobar el grado de confiabilidad del instrumento en el trabajo. Por ello, si
el alfa de Cronbach esta cerca de 1, se puede deducir que el instrumento presenta mayor
consistencia interna y, por ende, existe mayor confiabilidad. George y Mallery (2003),
establecen unos rangos que puede reflejar el indicador y mediante estos se hace una

evaluacion e interpretacion de la confiabilidad del instrumento.

En el siguiente cuadro se muestran los rangos del alfa de Cronbach y la evaluacion

que tiene cada uno en la medicién de la fiabilidad del instrumento.
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Alfa de Cronbach

a>0.9 Excelente confiabilidad
08<a<0.9 Buena confiabilidad
0.7<0<0.8 Aceptable confiabilidad
0.6<a<0.7 Cuestionable confiabilidad
05<0<0.6 Baja confiabilidad

a<05 Inaceptable confiabilidad

De acuerdo con el coeficiente del alfa de Cronbach se va a realizar el anélisis de la
confiabilidad del instrumento, asi como la interpretacion de este, y de las variables e

indicadores del estudio.

8.1.2 Analisis de confiabilidad del instrumento completo

En el siguiente cuadro se puede observar los resultados luego de aplicar el alfa de Cronbach

al instrumento final.

Tabla 8.1

Analisis de confiabilidad del instrumento completo

Alfa de Cronbach Ndmegs'de
elementos
0.95 30

El alfa de Cronbach fue de 0.949, por lo que el instrumento tiene un 94.9% de
fiabilidad. Asimismo, segun los rangos establecidos por George y Mallery es un indice de
confiabilidad excelente, lo que nos lleva a confirmar que el instrumento es altamente

confiable para el propdsito de la investigacion.
8.1.3 Resultados Descriptivos

En el estudio se va a presentar un analisis descriptivo de los resultados obtenidos, para lo

cual se utilizaran cuadros con las respuestas a las preguntas. Es asi como el instrumento de
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medicion consta de 34 preguntas, donde en 30 se utilizo una escala de Likert del siguiente

modo.

Totalmente en

desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de

acuerdo

Las primeras 4 preguntas hacia el encuestado son de filtro general para obtener la

informacion necesaria si es que podian continuar realizando la encuesta.

8.1.4 Indicadores de la Variable Independiente (X): Servicios Fintech
X1: Financiamiento
Escala de Likert:

e Totalmente en desacuerdo = 1
e Endesacuerdo =2

e Indiferente =3

e Deacuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5

Tabla 8.2

Enunciado 1: Solicita préstamos mediante alguna Empresa Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 11 6.3%
2 95 54.6%
3 25 14.4%
4 33 19.0%
5 10 5.7%

Total 174 100




En el primer enunciado “Solicita préstamos mediante alguna empresa Fintech”, solo un
pequefio grupo de los encuestados ha obtenido financiamiento a través de alguna Fintech,

puesto que el 24.7% opina que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Tabla 8.3
Enunciado 2: Los costos de financiamiento se reducen al utilizar Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 7 4.0%
2 89 51.1%
3 48 27.6%
4 20 11.5%
5 10 5.7%
Total 174 100%

Luego, sobre la premisa “Los costos de financiamiento se reducen al utilizar algin
servicio Fintech”, méas del 50% estd en desacuerdo, mientras que solo el 11.5% y 5.7%

esta de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente.

Tabla 8.4

Enunciado 3. Las Fintech son una nueva forma de obtener financiamiento

Frecuencia Porcentaje
1 9 5.2%
2 22 12.6%
3 33 19.0%
4 101 58.0%
5 9 5.2%
Total 174 100%
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Tabla 8.5

Enunciado 4. Las Fintech tienen ofertas crediticias de mayor rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
1 4 2.3%
2 29 16.7%
3 97 55.7%
4 31 17.8%
5 13 7.5%
Total 174 100%

Por otro lado, el 58% muestra una postura a favor con respecto al nuevo modo de
obtener financiamiento que son las Fintech y méas de la mitad de los encuestados (P4) se
considera indiferente ante la afirmacion de que hay ofertas crediticias de mayor

rentabilidad en estas empresas.

Tabla 8.6

Enunciado 5. Las Fintech ofrecen un servicio accesible que otorga beneficios a la empresa

Frecuencia Porcentaje
1 9 5.2%
2 26 14.9%
3 30 17.2%
4 41 23.6%
5 68 39.1%
Total 174 100%

Por dltimo, se buscé conocer apreciacion respecto a la accesibilidad del
financiamiento, esto se analiz6 en el Enunciado 5 “Las Fintech ofrecen un servicio
accesible que otorga beneficios a la empresa”, en el cual se obtuvo que el 39.1% percibe

que las Fintech ofrecen un servicio accesible que otorga beneficios a las empresas.
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En una apreciacion resumida y general, se puede observar que una gran parte de los
encuestados considera que las Fintech ofrecen un servicio accesible debido a la facilidad
que existe para solicitar sus servicios y que también son una nueva forma de obtener
financiamiento; no obstante, por el momento, las entidades Fintech no ofrecen ofertas
crediticias de mayor rentabilidad o costos de financiacion mas econémicos en comparacion

con los bancos tradicionales.

X2: Gestion de Pagos
Escala de Likert

e Totalmente en desacuerdo = 1
e En desacuerdo =2

e Indiferente =3

e De acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5

Tabla 8.7
Enunciado 6. Los medios virtuales y electrénicos son confiables para realizar los pagos

Frecuencia Porcentaje
1 8 4.6%
2 14 8.0%
3 39 22.4%
4 101 58.0%
5 12 6.9%
Total 174 100%

En referencia al campo de Gestion de Pagos, se encuestd acerca de la fiabilidad que tienen
las Pymes agroexportadoras en las Fintech; en el enunciado 6 “Los medios virtuales y
electronicos son confiables para realizar los pagos” se aprecia que mas de la mitad de los
encuestados consideran que los medios electronicos y virtuales son confiables para ser

utilizados como medio de pagos.
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Tabla 8.8

Enunciado 7. Uso una plataforma virtual para efectuar los pagos al exterior

Frecuencia %
1 11 6.3%
2 91 52.3%
3 40 23.0%
4 22 12.6%
5 10 5.7%
Total 174 100%

Tabla 8.9

Enunciado 8. Se logra reducir los tiempos de pago usando herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje
1 8 4.6%
2 31 17.8%
3 93 53.4%
4 31 17.8%
5 11 6.3%
Total 174 100%

En contraste, el 52.3% (E7) sefiala que no ha utilizado ninguna plataforma virtual
para realizar pagos al exterior y solo el 6.3% (E8) muestra una postura totalmente de
acuerdo con que los tiempos de pago se logran reducir con el uso de herramientas digitales.
Dicho resultado esta acorde con lo sefialado por SBS, CAF en 2022 en el reporte Encuesta
Nacional de Medicién de Capacidades Financieras 2022 y en el andlisis de Digitalizacion

e inclusion financiera en Pert de 2024 por el BCRP en 2024.
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Tabla 8.10

Enunciado 9. Los proveedores se sienten comodos al utilizar medios de pago digitales

Frecuencia Porcentaje
1 5 2.9%
2 26 14.9%
3 40 23.0%
4 90 51.7%
5 13 7.5%
Total 174 100%
Tabla 8.11

Enunciado 10. Los clientes se sienten cdmodos al utilizar medios de pago digitales

Frecuencia Porcentaje
1 8 4.6%
2 24 13.8%
3 33 19.0%
4 96 55.2%
5 13 7.5%
Total 174 100%

Por otro lado, el 57.2% y el 62.7% (E9 y E10) consideran que los proveedores y los
clientes se sienten coémodos (de acuerdo o totalmente de acuerdo) utilizando medios de
pago digitales ya que la mayoria de las respuestas fueron a favor en esta premisa.

Finalmente, se puede interpretar que, si bien existe aceptacion al servicio de las
Fintech en la gestion de pagos porque se considera confiable utilizar medios virtuales para
realizar pagos, las Pymes no han utilizado mucho esta herramienta para realizar pagos al
exterior. Del mismo modo, los encuestados respondieron mayormente a favor ya que tanto
los clientes como proveedores se sienten comodos efectuando sus pagos mediante
herramientas digitales por lo que esto se tendria que promover para beneficio de las Pymes

en el comercio internacional y transacciones al extranjero.

X3: Asesoramiento Financiero

Escala de Likert



e Totalmente en desacuerdo = 1
e Endesacuerdo =2

e Indiferente = 3

e Deacuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5

Tabla 8.12
Enunciado 11. Los medios virtuales y electrénicos son confiables para gestionar las

finanzas de la empresa

Frecuencia Porcentaje
1 9 5.2%
2 23 13.2%
3 87 50.0%
4 40 23.0%
5 15 8.6%
Total 174 100%

Acerca del tercer indicador “Asesoramiento financiero” se obtiene como resultado en la
encuesta que solo el 8.6% establece una postura completamente de acuerdo con la
fiabilidad hacia los medios virtuales y electrénicos para gestionar las finanzas de sus
empresas, mientras que el 50% lo ve indiferente.

Tabla 8.13

Enunciado 12. Se puede mejorar el ambito financiero de su empresa con las Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 8 4.6%
2 28 16.1%
3 35 20.1%
4 94 54.0%
5 9 5.2%
Total 174 100%
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Tabla 8.14

Enunciado 13. Las Fintech colaboran positivamente en la gestion de sus finanzas

Frecuencia Porcentaje
1 9 5.2%
2 23 13.2%
3 101 58.0%
4 27 15.5%
5 14 8.0%
Total 174 100%

Por otro lado, el 54% (E12) considera que se puede mejorar el aspecto financiero
de las Pymes agroexportadores gracias a las Fintech. Por su parte, solo el 8% (E13)
respondié que estan totalmente de acuerdo de que estas empresas colaboran de forma

positiva en la gestion de sus finanzas.

Tabla 8.15
Enunciado 14. Proyecta nuevas metas en base a la mejora de las finanzas de la empresa

utilizando Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 12 6.9%
2 87 50.0%
3 29 16.7%
4 35 20.1%
5 11 6.3%
Total 174 100%
Tabla 8.16

Enunciado 15. Las Fintech permiten analizar las finanzas de un nuevo modo

Frecuencia Porcentaje
1 6 3.4%
2 26 14.9%
3 47 27.0%
4 81 47.1%
5 14 8.0%
Total 174 100%

También, el 26.4% (E14) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en proyectar

nuevas metas gracias a haber mejorado el ambito financiero de su empresa con la



implementacion Fintech dentro de sus operaciones. Por ultimo, un 47.1% (E15) esta de
acuerdo con que las Fintech permiten analizar las finanzas de un nuevo modo, lo que
permite a su vez encontrar nuevas oportunidades de negocio y verificar riesgos financieros

con mayor dinamismo y rapidez.

Se observa que un grupo pequefio de los encuestados confia en utilizar medios
virtuales y electronicos para gestionar las finanzas de sus empresas, pero mas de la mitad
si piensa que se puede mejorar algln aspecto financiero de las Pymes gracias a las Fintech
debido a las pocas opciones que se brindan en el mercado. De esta forma, el asesoramiento
financiero que puede brindar una Fintech hacia las Pymes agroexportadoras del Per( ain
no estd muy considerado por las empresas de este sector, pero si establecen un juicio
positivo sobre que esta opcidn tecnoldgica e innovadora permite analizar las finanzas de

un nuevo modo.

8.1.5 Indicadores de la Variable Dependiente (Y): Desempefio exportador en el sector

agroindustrial
Y1: Expansion del Negocio
Escala de Likert

e Totalmente en desacuerdo = 1
e En desacuerdo =2

e Indiferente =3

e Deacuerdo=4

e Totalmente de acuerdo=5

Tabla 8.17
Enunciado 16. Aumento la cantidad exportada de sus productos aplicando los servicios
Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 12 6.9%
2 27 15.5%
3 86 49.4%
4 36 20.7%
5 13 7.5%
Total 174 100%
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Tabla 8.18
Enunciado 17. Aumento el nimero de ventas con relacién a los paises con los que

comercializaba

Frecuencia Porcentaje
1 7 4.0%
2 23 13.2%
3 93 53.4%
4 40 23.0%
5 11 6.3%
Total 174 100%

En cuanto a las Pymes que notaron un impacto en el volumen de productos
exportados (E16), casi el 50% de encuestados se mostrd indiferente. Del mismo modo, se
manifesto en el volumen de ventas (E17) que el 49.4% mostraba esa postura.

Tabla 8.19

Enunciado 18. Se ha diversificado la cartera de clientes a nivel internacional

Frecuencia Porcentaje
1 6 3.4%
2 88 50.6%
3 30 17.2%
4 30 17.2%
5 20 11.5%
Total 174 100%
Tabla 8.20

Enunciado 19. Ingreso a un nuevo mercado con sus productos principales

Frecuencia Porcentaje
1 5 2.9%
2 83 47.7%
3 42 24.1%
4 32 18.4%
5 12 6.9%
Total 174 100%
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En este sentido, algo que destacar es que el 50.6% esta en desacuerdo con relacion
a que la premisa de haber diversificado la cartera de clientes a nivel internacional (E18) y
también el 47.7% mostrd esa postura hacia su percepcion en el aumento de oportunidades
de ingreso a nuevos mercados (E19).

Tabla 8.21

Enunciado 20. Las Fintech pueden dan mayores ventajas a su empresa a largo plazo

Frecuencia Porcentaje
1 4 2.3%
2 27 15.5%
3 41 23.6%
4 92 52.9%
5 10 5.7%
Total 174 100%

Por ultimo, en el enunciado 20 “Las Fintech pueden dan mayores ventajas a su
empresa a largo plazo” solo el 52.9% considera que esta de acuerdo con que las Fintech

pueden dar mayores ventajas a las Pymes en un largo plazo.

Esto indica que las Pymes de este sector no perciben una gran importancia del uso
de las Fintech para buscar nuevos clientes internacionales, o al menos no de momento. No
obstante, la mayoria esta “de acuerdo” en que dichos servicios digitales van a tener un gran
impacto a largo plazo y brindaran varias oportunidades para desenvolverse en el &mbito
internacional. Siendo asi esto un valor a destacar que se logra en la investigacion para

intereses futuros.
Y2: Competitividad en el Sector
Escala de Likert

e Totalmente en desacuerdo =1
e Endesacuerdo =2

e Indiferente = 3

e Deacuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5



Tabla 8.22
Enunciado 21. ¢ Establecio negociaciones estables con sus clientes extranjeros aplicando

los servicios Fintech?

Frecuencia Porcentaje

1 7 4.0%

2 20 11.5%

3 101 58.0%

4 28 16.1%

5 18 10.3%
Total 174 100%

Tabla 8.23

Enunciado 22. Se optimizaron los costos logisticos de la empresa

Frecuencia Porcentaje
1 10 5.7%
2 87 50.0%
3 40 23.0%
4 26 14.9%
5 11 6.3%
Total 174 100%

En el caso de la competitividad en el sector por parte de las Pymes se tiene que el
16.1% (E21) de los encuestados opina que se establecié negociaciones estables con sus
clientes extranjeros mientras que el 50% (E22) esta en desacuerdo sobre la optimizacion

de los costos logisticos de su empresa aplicando los servicios Fintech.

Tabla 8.24

Enunciado 23. Creci0 su expectativa para realizar mas exportaciones a mediano plazo

Frecuencia Porcentaje
1 20 11.5%
2 62 35.6%
3 44 25.3%
4 37 21.3%
5 11 6.3%
Total 174 100%
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Tabla 8.25

Enunciado 24. Las debilidades estratégicas de la empresa disminuyeron

Frecuencia Porcentaje
1 7 4.0%
2 37 21.3%
3 90 51.7%
4 28 16.1%
5 12 6.9%
Total 174 100%

Por otro lado, el 21.3% (E23) respondi6 “de acuerdo” respecto a que sus
expectativas crecieron para realizar exportaciones a mediano plazo y el 6.9% (E24)
selecciond la misma alternativa ante la premisa de que las debilidades estratégicas de la

empresa disminuyeron.

Tabla 8.26

Enunciado 25. Crecio el poder de negociacion sobre los clientes

Frecuencia Porcentaje
1 7 4.0%
2 36 20.7%
3 95 54.6%
4 25 14.4%
5 11 6.3%
Total 174 100%

Por ultimo, el 54.6% se mostré indiferente frente a la afirmacion del aumento del
poder de negociacion sobre los clientes, lo que indica que esta inclusion no fue muy

relevante en la relacion que se tiene con sus clientes finales o intermediarios

Por lo tanto, se puede concluir que un gran porcentaje muestra una postura en contra
sobre la optimizacion de los costos logisticos utilizando Fintech, aunque una si existe una
ligera expectativa a realizar mas exportaciones gracias a la ayuda de estas empresas
innovadoras. Del mismo modo, se muestra un alto grado de indiferencia (3 en la escala de
Likert) en varias preguntas de esta seccion, pero lo que esto refleja que la postura de los
encuestados no se inclina de manera negativa ni positiva ante las premisas que se

elaboraron.



Y 3: Resultados Financieros
Escala de Likert

e Totalmente en desacuerdo = 1
e Endesacuerdo =2

e Indiferente =3

e Deacuerdo =4

e Totalmente de acuerdo=5

Tabla 8.27

Enunciado 26. Logro un mayor margen de ganancias aplicando los servicios Fintech

Frecuencia Porcentaje
1 8 4.6%
2 80 46.0%
3 44 25.3%
4 27 15.5%
5 15 8.6%
Total 174 100%

En la Gltima parte del cuestionario se preguntd sobre los resultados financieros de
las empresas encuestadas, donde en el Enunciado 26 “Logré un mayor margen de
ganancias aplicando los servicios Fintech” 15 de los 174 encuestados estuvieron
completamente de acuerdo con haber logrado un mayor margen de ganancias aplicando los
servicios Fintech. No obstante, la mitad de las respuestas sefialaron que estaban en

desacuerdo con este enunciado.

Tabla 8.28

Enunciado 27. Tiene una mayor liquidez a comparacién de afios pasados

Frecuencia Porcentaje
1 7 4.0%
2 90 51.7%
3 43 24.7%
4 21 12.1%
5 13 7.5%
Total 174 100%
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Tabla 8.29

Enunciado 28. El endeudamiento de la empresa tuvo un comportamiento estable

Frecuencia Porcentaje
1 11 6.3%
2 93 53.4%
3 35 20.1%
4 23 13.2%
5 12 6.9%
Total 174 100%

Luego, el 51.7% (E27) considera que estd en desacuerdo con tener una mayor
liquidez respecto a afios anteriores y solo el 6.9% (E28) afirma estar completamente de
acuerdo con mantener un nivel de endeudamiento estable. En ambos casos, se entiende que

el uso de Fintech no significo tener mayor liquidez ni estabilidad con sus deudas.

Tabla 8.30

Enunciado 29. Utilizd sus recursos financieros para una mayor inversion en el negocio.

Frecuencia Porcentaje
1 5 2.9%
2 29 16.7%
3 97 55.7%
4 28 16.1%
5 15 8.6%
Total 174 100%
Tabla 8.31

Enunciado 30. La empresa muestra una optima y creciente salud financiera

Frecuencia Porcentaje
1 17 4.0%
2 85 48.9%
3 37 21.3%
4 25 20.1%
5 10 5.7%
Total 174 100%
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Ademas, el 55.7% (E29) es indiferente a la premisa de si utilizd sus recursos
financieros para realizar mas inversiones y el 48.9% establece un grado en contra o

desacuerdo con relacion una creciente salud financiera de la empresa.

Por lo tanto, de los resultados se interpreta que los resultados financieros de la
Pymes no han mostrado un desempefio notablemente positivo por la influencia de las
Fintech. No se presenta una mayor liquidez en las empresas, tampoco mayores inversiones
en materia de exportacion y el nivel de aceptacion sobre un comportamiento estable del
endeudamiento de las empresas es bajo. En este sentido, este indicador fue el que menos

respuestas a favor obtuvo en la encuesta.

8.1.6 Hipotesis General

HO: Las Fintech no influyen de manera significativa en el desempefio exportador de las

Pymes del sector agroindustrial del Pert en el periodo 2021-2023.

HG: Las Fintech influyen de manera significativa en el desempefio exportador de las

Pymes del sector agroindustrial del PerG en el periodo 2021-2023. (Rho#0).

Tabla 8.32

Correlacion de Spearman para X — Y

Correlaciones

Servicios Fintech Desempefio
exportador
Coeﬂmen'gt? de 1.000 647"
correlacion
Servicios Fintech _ -
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 174 174
Spearman Coeficiente de 647" 1,000
Desempefio correlacion
exportador Sig. (bilateral) <.001
N 174 174

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis:

De acuerdo con el nivel de significancia de a = 0.05 (5%), con un p-valor = 0.000 < 0.050;
se rechaza HO vy, al ser Rho > 0 (0.647), se acepta H1 y se concluye, con un 95% de
confianza que los servicios Fintech influyen de manera significativa en el desempefio

exportador de las Pymes del sector agroindustrial del PerG en el periodo 2021-2023, y se

puede decir que existe una correlacion directa (0.647) aunque moderada.

=>» Se confirma la hip6tesis general.

8.1.7 Hipdtesis Especificas
X1: Financiamiento Alternativo -> Y: Desempefio Exportador

H1: El financiamiento alternativo influye de manera significativa en el desempefio
exportador aumentando la cantidad exportada de las Pymes del sector agroindustrial del
Perl en el periodo 2021-2023.

HO: Hipotesis alternativa: El financiamiento alternativo no influye de manera
significativa en el desempefio exportador aumentando la cantidad exportada de las Pymes
del sector agroindustrial del Pert en el periodo 2021-2023.

Tabla 8.33

Correlacion de Spearman para X1 — Y1

Correlaciones

Financiamiento Desempefio exportador
Coeﬂuen?ef de 1.000 Eg5Rk
correlacion
Financiamiento - -
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 174 174
Spearman . .
" corelacon” 585+ 1.000
Desempefio
exportador Sig. (bilateral) <.001 .
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anélisis:

De acuerdo con el nivel de significancia de a = 0.05 (5%), con un p-valor = 0.000 < 0.050;
se rechaza HO vy, al ser Rho > 0 (0.587), se acepta H1 y se concluye, con un 95% de
confianza que el financiamiento alternativo influye de manera significativa en el
desempefio exportador aumentando la cantidad exportada de las Pymes del sector

agroindustrial del Pertu en el periodo 2021-2023, y se puede decir que existe una

correlacion directa (0.587) aunque moderada.

X2: Gestion de Pagos -> Y: Desempefio exportador en el sector agroindustrial

H2: La gestion de pagos a través de las Fintech mejora el desempefio exportador de las

Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023

HO: Hipotesis alternativa: La gestion de pagos a través de las Fintech no mejora el

desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023

Tabla 8.34

Correlacion de Spearman para X2 — Y

Correlaciones

Gestion de Desempefio
pagos exportador
. Coeflmen'gej de 1.000 594
Gestion correlacion
de
pagos Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 174 174
Spearman -
Desemp ngl;lrgllzgce’):e .594™ 1.000
efio
exportad Sig. (bilateral) <.001
or
N 174 174
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis:

De acuerdo con el nivel de significancia de o = 0.05 (5%), con un p-valor = 0.000 < 0.050;
se rechaza HO vy, al ser Rho > 0 (0.594), se acepta H2 y se concluye, con un 95% de

confianza que la gestién de pagos influye de manera significativa en el desempefio
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exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023, y se puede

decir que existe una correlacién directa (0.594) aunque moderada baja.

X3: Asesoramiento financiero - Y: Desempefio exportador en el sector

agroindustrial

H3: El asesoramiento financiero a través de las Fintech mejora el desempefio exportador

de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023

HO: Hipotesis alternativa: El asesoramiento financiero a través de las Fintech no mejora

el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-2023

Tabla 8.35

Correlacion de Spearman para X3 — Y

Correlaciones

Asesoramiento Desempefio
Financiero Exportador
Coeficiente de -
3 1.000 .662
Asesoramiento correlacion
Rho financiero Sig. (bilateral) <.001
de N 174 174
Spear Coeficiente de )
., .662 1.000
man Desempefio correlacion
exportador Sig. (bilateral) <.001
N 174 174
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Anélisis:

De acuerdo con el nivel de significancia de o = 0.05 (5%), con un p-valor = 0.000 < 0.050;
se rechaza HO vy, al ser Rho > 0 (0.662), se acepta H3 y se concluye, con un 95% de
confianza que el asesoramiento financiero influye en el desempefio exportador del sector

agroindustrial del Pertu en el periodo 2021-2023, y se puede decir que existe una

correlacion directa (0.662) aunque moderada.
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8.2 Analisis de Resultados

Para la realizacion del analisis de la presente investigacion se elabord un instrumento de
30 preguntas y 2 preguntas filtro, las cuales se distribuyeron en seis dimensiones para las
3variables con las que se definid la hipdtesis general (HG): Las Fintech influyen de manera
significativa en el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial del Per(
en el periodo 2021-2023.

La variable independiente X: Servicios Fintech esta compuesta por 3 indicadores:
financiamiento alternativo, gestion de pagos, y asesoramiento financiero. La variable
dependiente Y: Desempefio exportador en el sector agroindustrial que a su vez comprende

3 indicadores: expansion de negocio, competitividad en el sector, y resultados financieros.
Estos indicadores permitieron establecer las tres hipotesis especificas del estudio:

e H1: El financiamiento a través de las Fintech influye de manera significativa en el
desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-
2023.

e H2: Lagestion de pagos a través de las Fintech influye de manera significativa en el
desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en el periodo 2021-
2023.

e H3: El asesoramiento financiero a traveés de las Fintech influye de manera
significativa en el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial en
el periodo 2021-2023.

Con relacién al andlisis de confiabilidad el instrumento completo alcanz6 un alfa
de Cronbach de 0.949, es decir el instrumento posee un 94.9% de confiabilidad, por lo cual
se puede afirmar que el instrumento utilizado es de alta fiabilidad. Cada uno de los
indicadores utilizados contribuyd a esta alta confiabilidad, siendo gestion de pagos (0.801)
y asesoramiento financiero (0.767) los indicadores de la variable independiente que
obtuvieron los niveles mas altos de confiabilidad, seguidos por el financiamiento
alternativo (0.698). Por otro lado, en el caso de la variable dependiente, competitividad en
el sector (0.829) fue el indicador con un mayor indice de fiabilidad seguido por resultados
financieros (0.758) y expansion del negocio (0.751).

Respecto al anélisis de asociacion se utilizo el coeficiente de Spearman. En el
siguiente cuadro se resumen los resultados obtenidos de la practica de este coeficiente en

la hipotesis general y en las hipotesis especificas:
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Tabla 8.36

Resumen del analisis de correlacion entre las variables X e Y

p-valor

Coeficiente de

Variables e Indicadores Sig. (bilateral)* Spearman (Rho) Correlacion

X: Servicios Fintech Y: Desempefio 0.000 0647 Si
exportador
A . 0.000 0.585 Si
Financiamiento alternativo

X2Y .
Gestion de pagos 0.080 9594 Si
X3Y 0.000 0.662 i

Asesoramiento financiero

*Significativo al 0.05

Se aplico el coeficiente de Spearman en las pruebas de hipotesis, y a partir de ahi se

adquirieron los resultados gque se presentan a continuacion:

1. La hipdtesis general (HG) demostr6 que si existe relacion significativa entre ambas

variables. Dicha correlacion tiene un nivel de 64.7% por lo que se considera que
tiene una relevancia moderada. Esto sefiala que el modelo propuesto con las 3
variables independientes y dependientes es correcto. Ademas, significa que el
modelo de Horta, del cual se rescataron ciertos indicadores y variables para la
investigacion, es correcto. Las variables independientes y dependientes tienen

relacion entre si (Horta et al., 2015).

La hipdtesis especifica 1 (H1) demuestra que si existe relacion entre el
financiamiento alternativo y el desempefio exportador. Esto se puede verificar a
partir de la interpretacion de resultados de los encuestados, en la cual, si bien no es
determinante en los beneficios de Fintech, si se comprueba que son una gran
herramienta para alcanzar financiamiento y cuentan con un alto nivel de

accesibilidad. Dicha significancia tiene un nivel de 58.5% (Horta et al., 2015).

La hipotesis especifica 2 (H2) cuenta con un grado de significancia de 59.4% por lo
que se concluye que si existe una relacion entre ambas variables. Los resultados
confirman esta hipotesis ya que existe una gran confiabilidad de parte de las PYMES
en la gestion de pagos y aprendizaje virtual. Asi mismo, se recalca el incremento por

parte de sus proveedores y clientes en el uso de Fintech. Estas fuerzas intensifican el
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uso y la predominancia por escoger un medio digital para su administracion de pagos
y cobranzas (Abbasi et al., 2020).

4. Lahipotesis especifica 3 (H3) que habla sobre el asesoramiento financiero, presenta
un grado de significancia de 66.2% lo que concluye que si existe una relacién con el
desempefio exportador de las PYMES agroindustriales. Del mismo modo, esto se
comprueba con la adopcion de las Fintech como herramientas para brindar nuevos
niveles analiticos financieros. Finalmente, permite explorar de distintas maneras las

dimensiones financieras en la cual se encuentra una empresa (Najib et al., 2021)

8.2.1 Analisis descriptivo

Del andlisis descriptivo, se consiguio informacion que ayudd a complementar los hallazgos
presentados con anterioridad:

En relacion con el financiamiento alternativo que tiene una relacién significativa
baja con el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial del Per( en el

periodo 2021-2023, se puede afirmar que:

a) Un pequefio grupo de las empresas encuestadas ha obtenido financiamiento a través
de una Fintech, lo cual demuestra que todavia no es una opcion financiera que esté

muy presente en el mercado peruano y se infiere que optan por la banca tradicional.

b) Los costos de financiamiento no se reducen al utilizar las Fintech dado que los
resultados nos muestran eso y seguro depende de la competitividad que se presenta
en este sector ya que hay cajas o entidades financieras mas pequefias que pueden

ofrecer financiamiento de manera mas econémica para intereses de las empresas.

c) Sin embargo, un gran sector de los encuestados considera que a pesar de todo las
Fintech ofrecen un servicio accesible que otorga beneficios a las empresas ya que es
una industria en crecimiento que brinda oportunidades mas transparentes vy
asequibles que las existentes en el mercado local pero no termina de convencerlos

para su uso.

Respecto a la gestion de pagos que tiene una relacion significativa moderada baja
con el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial del Peru en el periodo
2021-2023, se puede afirmar que:
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a) En general los medios electronicos son confiables para realizar pagos, pero la
mayoria de los encuestados sefiala que no ha realizado operaciones al exterior
utilizando alguno de estos recursos innovadores por lo que termina siendo poco

significativo en las hipdtesis del estudio.

b) Los tiempos de pago no se logran reducir con el uso de herramientas digitales ya que
seguro depende de la plataforma que se utilice y del destino de la operacion por lo

que es una premisa que mostrd un alto grado de disconformidad.

c) Sin embargo, los clientes y los proveedores se sienten comodos utilizando medios
de pago digitales de modo que se deduce que a nivel internacional ya se contempla
estas opciones de pago, pero en la industria de las Pymes peruanas ain no se

implementa las Fintech para realizar este servicio.

Respecto al asesoramiento financiero que tiene una relacion significativa moderada
baja con el desempefio exportador de las Pymes del sector agroindustrial del Per( en el

periodo 2021-2023, se puede afirmar que:

a) Los resultados sefialan que no existe un alto grado de fiabilidad hacia los medios
virtuales para la gestion de las finanzas por los que las Pymes no confian en este
servicio Fintech para obtener un beneficio en el ambito financiero

b) Un gran sector cree que las Fintech pueden mejorar las finanzas de sus empresas,
pero solo una minoria las ha utilizado para esta funcién de modo que existe una
postura prudente y poco arriesgada para el aprovechamiento de estas empresas
tecnoldgicas en su servicio de asesoramiento financiero.

c) No hay unaalta proyeccidn de nuevas metas a vista de que las Pymes hayan mejorado
su ambito financiero a causa de las Fintech asi que las empresas no consideran

expandir sus operaciones en a nivel internacional.

En cuanto a los indicadores de las variables de desempefio exportador de las Mypes

del sector agroindustrial, se puede afirmar que:

a) Las Pymes no perciben una gran importancia del uso de las Fintech para buscar
nuevos clientes internacionales, o al menos no de momento, por lo que buscan su
crecimiento de otro modo para tener un impacto en el comercio exterior

b) Existe una ligera expectativa a realizar mas exportaciones gracias a la ayuda de las
Fintech, pero no es una herramienta que actualmente potencie la competitividad de

las Pymes en el sector agroindustrial peruano.
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c) Los resultados financieros no han mostrado una mejoria segun los encuestados por
lo que las Fintech no colaboran y se tienen valores de desaprobacion muy altos en
este indicador, siendo esto reflejo que en esta area de las empresas peruanas es muy

dificil lograr un crecimiento sostenido y estable.
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CONCLUSIONES

Este estudio explora como las Fintech influyen en el desempefio exportador de las Pymes
agroindustriales peruanas. Los resultados muestran que una de las principales dificultades
que presentan las pequefias empresas sigue siendo la inclusién financieray a la posibilidad
de un financiamiento eficiente y seguro. Las conclusiones se presentan en los parrafos a

continuacion.

e Lo que encontramos es que las Fintech no son, por ahora, un pilar clave en la
estrategia de crecimiento y exportacion de estas Pymes. De hecho, muchas empresas
no ven su utilidad como algo decisivo para captar clientes en el extranjero. Aunque
aun hay una probabilidad de que puedan promover y beneficiar sus exportaciones,
actualmente no se consideran una alternativa ideal que potencie la competitividad
del sector. Ademas, los resultados financieros no muestran mejoras atribuibles al uso
de Fintech; por el contrario, registramos un alto nivel de desaprobacion. Esto subraya
las dificultades que enfrentan estas empresas para lograr un crecimiento financiero
sostenido y estable a través de estas plataformas.

e Enrelacion con el financiamiento alternativo, se observa que mantiene una relacion
significativa baja con el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales del
Per( durante el periodo 2021-2023, ya que solo un pequefio grupo de empresas
encuestadas ha accedido a este tipo de financiamiento a través de Fintech, lo que
evidencia que aun no constituye una opcion ampliamente adoptada en el mercado
nacional, predominando el uso de la banca tradicional. Asimismo, no se perciben
reducciones en los costos financieros a traves de estas plataformas, esto se debe a la
competencia con entidades mas pequefias que ofrecen mejores opciones. No
obstante, una gran parte de los encuestados reconocen que las Fintech pueden ser
una alternativa accesible y con beneficios potenciales para las empresas; sin
embargo, ain no se consolida como una opcion confiable o fundamental.

e Respecto a la gestion de pagos, se evidencia que aun no tiene un impacto relevante
en el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales del Peru durante el
periodo 2021-2023, dado que, aunque los medios electronicos son considerados
confiables, la mayoria de los encuestados no los ha utilizado para operaciones

internacionales, lo que resta significancia a esta variable dentro del estudio. Ademas,

104



los tiempos de pago no se reducen con el uso de herramientas digitales,
probablemente debido a la plataforma empleada y al destino de la transaccion,
generando asi un alto grado de disconformidad entre los encuestados. No obstante,
tanto clientes como proveedores muestran una actitud favorable frente al uso de
pagos digitales, lo cual permite deducir que a nivel internacional estas opciones ya
estan integradas, aunque en el caso de las Pymes peruanas aun no se implementan
plenamente soluciones Fintech para este tipo de servicio.

Respecto al asesoramiento financiero, se identifica una relacion significativa
moderada baja con el desempefio exportador de las Pymes agroindustriales del Peru
en el periodo 2021-2023, dado que los resultados muestran una baja confianza hacia
los medios virtuales para la gestion financiera, lo que limita el uso de los servicios
Fintech con este fin. Aungue una parte importante de los encuestados cree que estas
plataformas podrian mejorar sus finanzas, solo una minoria ha hecho uso efectivo de
ellas, lo que refleja una actitud cautelosa y poco dispuesta a asumir riesgos en la
adopcion de este tipo de asesoramiento. En consecuencia, no se percibe una mejora
financiera sustancial atribuida al uso de Fintech, ni una proyeccion clara hacia la

expansion internacional por parte de estas empresas.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones expuestas, asi como las hipotesis y objetivos, se formularon

las siguientes sugerencias:

e Con los resultados obtenidos, se recomienda evaluar en un periodo de mayor tiempo
a la muestra establecida para obtener resultados mas precisos y convenientes en
beneficio de la investigacion, ya que existen empresas que usan este tipo de
herramientas y perciben beneficios, pero en la mayoria de las veces no los ponen en
practica. Esto puede ayudar a que un mayor nimero de Pymes se interese y apueste
por este tipo de servicio financiero.

e Las Pymes agroindustriales del pais tienen mucho potencial de crecimiento, pero ain
desconocen el uso de las herramientas financieras que existen en el mercado. Gracias
a la investigacion se puede determinar que existe una relacién significativa entre las
empresas (aunque pocas) que usan Fintech y perciben beneficios en el comercio
internacional. La promocion de estas herramientas en el sector puede fortalecer la
competencia en el sector e incrementar su fiabilidad y credibilidad frente a su cliente
final, evitando intermediarios y demoras en el proceso.

e Se recomienda a las empresas Fintech invertir en concientizacién en este mercado
ya que existe un mercado altamente potencial para adopcion de nuevas tecnologias
financieras. AlUn mas cuando se trata de la industria con mayor nimero de empresas
por comercio no tradicional de todo el Per.

e Elindicador con mayor relacién es el de asesoramiento financiero. Varias empresas
consideran este uno de los mas relevantes ya que brinda asistencia practica sobre el
control y manejo de finanzas. Por ello, lo consideran un nuevo modo de enriquecer
conocimiento financiero respecto a varios aspectos de forma didactica, rapida y

eficaz.
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Anexo 1: Cuestionario

LA PARTICIPACION DE LAS FINTECH EN EL DESEMPENO EXPORTADOR DE
LAS PYMES DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL DEL PERU

iBuenos dias!, somos estudiantes de 10mo ciclo de la carrera de Negocios Internacionales

de la Universidad de Lima. Estamos realizando la presente investigacion para nuestra tesis

acerca de la participacion de las Fintech en las Pymes del sector agroindustrial del Peru.

Si acepta participar, solicitaremos su apoyo respondiendo algunas preguntas. Su

participacion en el estudio tomard aproximadamente 7 minutos. Tenga en cuenta que su

participacién es voluntaria, por lo tanto, la informacion obtenida sera confidencial y s6lo

sera utilizada con fines de investigacion.

Si

No

He decidido libremente participar en el presente

estudio.

Comprendo que mi participacion es voluntaria.

Recibi informacion sobre los objetivos de la presente

investigacion.

Filtro general

¢Conoce o ha utilizado alguna Fintech?
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Si

Continuar

No

Finalizar

A)

SECCION I: PERCEPCION DE SERVICIOS FINTECH

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a aspectos estratégicos de su empresa . Se
consideran tres bloques: Financiamiento alternativo, Gestion de pagos y Asesoramiento

financiero.

Financiamiento Alternativo

Se entiende por financiamiento alternativo a la opcion de financiamiento que no se
realiza por la banca tradicional.

Indique la opcidn que en su opinidn, representa mejor la realidad de su empresa, tomando

en consideracion la escala de valoracion:
1.Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Solicita préstamos mediante alguna Empresa Fintech

Los costos de financiamiento se reducen al utilizar fintech

Las Fintech son una nueva forma de obtener financiamiento

Las fintech tienen ofertas crediticias de mayor rentabilidad
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Las Fintech ofrecen un servicio accesible que otorga
beneficios a la empresa

B) Gestion de pagos

Se entiende por gestion de pagos la administracion de la recepcion y transferencia de
fondos a clientes y/o proveedores

De los siguientes aspectos relacionados con la gestion de pagos, indique la opcion que en
su opinidn, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala
de valoracion:

1.Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

Los medios virtuales y electrénicos son confiables para
realizar los pagos

Uso una plataforma virtual para efectuar los pagos al exterior

Se logra reducir los tiempos de pago usando herramientas
digitales

Los proveedores se sienten comodos al utilizar medios de
pago digitales

). Los clientes se sienten comodos al utilizar medios de pago
digitales
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C) Asesoramiento financiero

Se entiende por asesoramiento financiero al servicio por el cual se busca optimizar la
situacion econdmica y financiera de una empresa

Indique la opcidon que en su opinién, representa mejor la realidad de su empresa con
asesoramiento financiero, tomando en consideracion la escala de valoracién:

1.Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

[. Los medios virtuales y electronicos son confiables para
gestionar las finanzas de la empresa

. Se puede mejorar el ambito financiero de la empresa con las
Fintech

B. Las Fintech colaboran en la gestién de sus finanzas

|. Proyecta nuevas metas en base a la mejora de las finanzas de
la empresa utilizando Fintech

b. Las fintech permiten analizar las finanzas de un nuevo modo

SECCION I1: DESEMPENO EXPORTADOR DE LA EMPRESA

A) Expansion de negocio
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Se entiende por expansion de negocio al rendimiento exportador constante de ventas
internacionales por una empresa

De los siguientes aspectos relacionados a la expansion del negocio, indique la opcién que
en su opinion, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la
escala de valoracion:

1.Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

6. Aument6 la cantidad exportada de sus productos aplicando
los servicios Fintech

7. Aument6 el nimero de ventas en relacion a los paises con
los que comercializaba

3. Se ha diversificado la cartera de clientes a nivel internacional

0. Ingreso a un nuevo mercado con sus productos principales

0. Las Fintech pueden dan mayores ventajas a su empresa a
largo plazo

b) Competitividad en el sector

Se entiende por competitividad en el sector a la capacidad de la empresa para competir
en un mercado especifico y alcanzar sus objetivos.

Indique la opcidn que en su opinidn, representa mejor la realidad de su empresa con el
desempefio de su empresa y la competitividad en el sector, tomando en consideracion la
escala de valoracion:

1.Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
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3. Indiferente
4. En desacuerdo
5. Totalmente en desacuerdo

. Establecié negociaciones estables con sus clientes
extranjeros aplicando los servicios Fintech

. Se optimizaron los costos logisticos de la empresa

. Creci0 su expectativa para realizar mas exportaciones a
mediano plazo

. Las debilidades estratégicas de la empresa disminuyeron

. Crecio el poder de negociacién con los clientes

C) Resultados Financieros

Se entiende por resultados financieros al balance de la empresa respecto a sus ingresos
y gastos

De los siguientes aspectos relacionados a los resultados financieros, indique la opcion que
en su opinion, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la

escala de valoracion:
1.Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo

3. Indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo
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. Logr6 un mayor margen de ganancias aplicando los servicios
Fintech

. Tiene una mayor liquidez a comparacion de afios pasados

. El endeudamiento de la empresa tuvo un comportamiento
estable

. Utilizé sus recursos financieros para una mayor inversion en
el negocio

. La empresa muestra una éptima y creciente salud financiera

iGracias por su participacion!
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