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RESUMEN

La industria del pisco en Peru es un sector que fusiona tradicion y modernidad. Esta
investigacion tiene como finalidad, determinar como influyen los factores determinantes de
la Inteligencia Artificial (1A) en su adopcidn, y como esta influye en la cadena de suministro
en los exportadores peruanos del pisco. Se utilizd una herramienta de investigacion basada
en encuestas en linea dirigidas a los exportadores peruanos de pisco en Peru en las que se
obtuvieron 48 respuestas validas y se evalu6 a través del modelo de ecuaciones estructurales
PLS-SEM. Tomando como referencia el programa de anélisis inferencial, se confirmé que
las dimensiones de las variables estan interrelacionadas y tienen sentido entre si, lo que
permitié comprobar las cinco hipdtesis planteadas, ya que el p-valor obtenido fue de 0.000.
Los hallazgos confirman que la disposicion a adoptar IA en el sector pisquero peruano esta
directamente vinculada con la percepcién de ventajas, la incertidumbre ambiental y la
compatibilidad tecnologica. Esta disposicion no solo mejora la habilidad de rendimiento y
la resiliencia de la cadena de suministro (CS), sino que resalta la importancia de impulsar el
uso de IA para mejorar la competitividad y la adaptabilidad a los cambios en un entorno

global cambiante.
Linea de Investigacion: 5306 - 3.d8

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), PLS-SEM, incertidumbre ambiental,
percepcion de ventajas, compatibilidad tecnoldgica, cadena de suministro, rendimiento,

resiliencia.
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ABSTRACT

The pisco industry in Peru is a sector that merges tradition and modernity. This research
aims to analyze how the determining factors of Artificial Intelligence (Al) influence its
adoption and how this adoption impacts the supply chain among Peruvian pisco
exporters. An online survey tool was employed targeting Peruvian pisco exporters,
yielding 48 valid responses, and evaluated through the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) framework. Inference evaluation confirmed a significant
relationship among variable dimensions with a p-value of 0.000, validating the five
hypotheses proposed. Findings confirm that the willingness to adopt Al in the Peruvian
pisco sector is directly linked to the perception of advantages, environmental uncertainty,
and technological compatibility. This disposition not only positively influences supply
chain performance and resilience but also underscores the need to promote adoption Al

to enhance competitiveness and adaptability in a dynamically changing global context
Line of research: 5306 - 3.d8

Keywords: Artificial Intelligence (Al), PLS-SEM, environmental uncertainty,
perception of advantages, technological compatibility, supply chain, performance,

resilience.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacién digital representa un elemento clave para optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer la competitividad a nivel internacional. La IA se ha
convertido en un recurso fundamental en optimizar y simplificar la gestion logistica
empresarial. De este modo, esta innovacion tecnoldgica redefine la gestion de los recursos
empresariales. Ademas, se trata de una herramienta con un alto potencial transformador,
que permite tomar decisiones estratégicas, optimizar operaciones logisticas y mas

beneficios de esta revolucion digital.

Considerando que la relevancia cultural de la industria del pisco en Perd
desempefia un rol fundamental para la economia peruana y el reconocimiento
internacional. En este contexto, la investigacion analiza el impacto de la IA en la cadena
de suministro (CS) como factor clave para mejorar la eficiencia y competitividad, al
optimizar procesos mediante andlisis predictivo y automatizacion. Por ende, esta
investigacion ofrece una vision empresarial cada vez mas orientada hacia la
digitalizacion, con la finalidad de determinar la incidencia de la 1A en la CS, considerada

base esencial para impulsar el progreso y la competitividad.

Con respecto a las compafiias exportadoras del Pert, desempefian un papel
fundamental para la economia y representan una parte integral de la identidad peruana
que ha ganado prestigio por su calidad y diversidad de sabores. A partir de ello, la
adopcion de herramientas tecnoldgicas permite anticipar la demanda, optimizar la
produccién y gestionar con mayor precision los niveles de inventario, mejorando la
eficiencia logistica. Por otro lado, en términos logisticos, el Per( ain no cuenta con la
capacidad tecnoldgica para implementarlo en sus operaciones ya que puede ser percibida
como disruptiva y limita ciertos procesos que son clave para desarrollarse en un mercado

internacional.

No obstante, la influencia de la 1A en las empresas exportadoras y en cualquier
otra industria, ha ido en incremento, lo que permitidé optimizar los procesos internos y

generar un impacto considerable en las relaciones en el vinculo con los clientes y los



socios de negocio. Dado que, fortaleciendo su capacidad de ofrecer servicios mas
personalizados, anticipar tendencias del mercado y garantizar entregas eficientes puede
fortalecer relaciones comerciales y una posicion con ventaja comparativa Unica para este

sector.

La era digital ha generado optimizacion en la gestion de la demanda y produccién,
lo que provoca eficiencia para las empresas que ya estan incorporandolas. En este sentido,
los algoritmos de aprendizaje automatico son capaces de evaluar tendencias historicas de
ventas, habitos de los consumidores y factores estacionales, lo que les permite predecir
con mayor exactitud la demanda futura. Lo cual, esta capacidad predictiva permite a las
empresas exportadoras ajustar sus niveles de produccion y mantener un equilibrio 6ptimo
entre la oferta y la demanda para asi evitar excedentes o escasez. De igual manera, la 1A
puede optimizar la gestion de inventarios mediante sistemas automatizados que permiten
un control preciso de existencias, evitan desabastecimientos o excesos y mejoran la

gestion de reposicion en la CS.

En atencién a, la influencia de la 1A en las empresas exportadoras de pisco
representa no solo una modernizacién tecnolégica, sino también una estrategia clave para
enfrentar desafios contemporaneos y maximizar nuevas oportunidades dentro de dicho
sector del pisco en Peru. Esta capacidad de adaptarse a las preferencias individuales puede
fortalecer la lealtad del cliente y abrir nuevas oportunidades en mercados internacionales.
A partir de ello, contribuyen a una integracion mas robusta dentro de la cadena de
suministro para contribuir la transformacion, y a su vez preservando la esencia artesanal

que define a esta industria centenaria.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

En el marco del presente trabajo se identificard la influencia de los factores
determinantes de la Inteligencia Artificial (IA) mediante la adopcion que involucra
la IA 'y el efecto de ello, en la cadena de suministro (CS) de empresas exportadoras
peruanas de pisco a través de un enfoque cuantitativo con un alcance orientado al
analisis correlacional. Para lo cual, se utilizaran diversas fuentes con informacion
cientifica que respaldan el tema de estudio a través de bases de datos como Scopus.
Sumado a lo anterior, se desarrollaran por parte de las variables dependientes a la
adopcion de la IA y la CS por parte de las variables independientes son los factores
determinantes de la IA. Se presentaran de una manera cronoldgica cada
investigacion cientifica de manera separada por cada variable de estudio y cada
antecedente tendra una antigledad no mayor a 5 afios. A continuacion, se

presentaran los antecedentes consultados:

Tabla 1.1

Resumen de la revision de la literatura

Categoria Autor(es) Pais o regién estudiada
Factores determinantes de la Renz & Hilbig (2020) Alemania, Austriay
Inteligencia Artificial Darius-Aurel et al. (2021) Suiza Dinamarca y
Ishengoma et al. (2022) Francia

Kar et al. (2022)
Wang & Pan (2022)

Al Qahtani & Alsmairat (2023)
China y Arabia Saudita

Cadena de suministro Alomar (2022) India
Khan et al. (2022) Paklst’an

Pérez & Pena (2022) Per/u

Weinberg et al. (2023) Japén

China

Lietal. (2023) China

Zhang et al. (2023) )
Emiratos Arabes Unidos

Alshurideh et al. (2023) China
Zhao et al. (2023) .
Liao et al. (2023) China

(continCia) 3



(continuacién)

gencia Rawashdeh et al. (2022) Estados Unidos
Artificial Arabia Saudita
Al Qahtani & Alsmairat (2023) India
Hameed et al. (2023)
Islam et al. (2023) Malasia
Malasia

Lada et al. (2023)

1.1.  Antecedentes de la variable “Factores determinantes de la Inteligencia
Artificial (IA)”

Renz & Hilbig (2020) concretd una investigacion que tuvo como objetivo determinar a
los impulsores y las barreras que influyen en los enfoques de ensefianza y aprendizaje
fundamentados en datos. Esta investigacion decidid utilizar a las empresas de educacién
tecnolégica como muestra para entender mejor sus modelos de negocio. Con tal
proposito, se realiz6 un andlisis cualitativo de 25 empresas EdTech mediante entrevistas,
dichos resultados luego fueron examinados bajo un analisis discursivo con enfoque
cientifico. Los resultados indicaron que la Analitica del Aprendizaje se integra
particularmente en los modelos de negocio actuales de las empresas analizadas en
diferentes niveles. Ademaés, se encontrd una relacion diametral entre el ideal educativo
tradicional, la idea futurista de educacién y transferencia de conocimientos. De este
modo, el deseo de flexibilidad e individualizacidn fueron los principales impulsores de la
adopcion de 1A en los sistemas de aprendizaje mientras que la gestion de la soberania de
los datos, la incertidumbre asociada y la insuficiencia compresion de estos son las

principales barreras.

Esta investigacion reviste relevancia, ya que a través de entrevistas a empresas se
identificaron tanto las barreras como los factores impulsores, siendo estos ultimos
significativos por constituir la variable presente del estudio. Con la identificacion de
estos, los autores lograron hacer un analisis mas profundo y a su vez entender mejor el
modelo de negocio de las empresas de educacion tecnoldgica para asi tener respuesta a
la problemética planteada inicialmente. Esta investigacion demuestra que la
identificacion de los factores impulsores resulta fundamental para el desarrollo de

estudios relacionados con la adopcion tecnoldgica.

Darius-Aurel et al. (2021) realizd un estudio con la finalidad de analizar la
intencion de las personas de adoptar la Inteligencia Artificial (IA) en el area médica, asi

4



como los impulsores de su adopcién. En ese sentido, se realizé un andlisis cuantitativo
mediante encuestas transversales representativas de los pobladores de Dinamarca y
Francia durante la primera ola del COVID-19 de las cuales se recolect6 un total de 1068
respuestas. Los resultados, demostraron que solo 1 de cada 10 individuos eligen 1A
médica frente a los médicos humanos en el caso de una hipotética fase de triaje de entrada
prehospitalaria de COVID-19. A su vez se hall6é que los principales impulsores de la 1A
médica son la desconfianza, la falta de pertenencia social y la percepcion negativa de
los médicos humanos. La investigacion también discutié las implicaciones sociales y a
pesar de los resultados, propone la adopcion de IA con la creacion de medidas de

confianza en médicos humanaos.

La importancia de esta investigacion es que analizo la implementacién de IA, pero
en el area de la medicina. Los autores plantearon un andlisis cuantitativo como se plane6
utilizar en este trabajo y usaron el instrumento de encuestas el cual también se planea
elaborar para realizar esta investigacion. A su vez, los autores lograron determinar cuales
son los impulsores de la IA al recolectar la opinidn de personas en un momento especifico
de la pandemia y en dos paises distintos. Los resultados mostraron los factores
determinantes que permitieron no solo un mejor analisis de la situacion sino también
permitio a los autores la elaboracion de medidas para que se pueda integrar la IA en el

ambito médico.

Ishengoma et al. (2022) desarrollaron una investigacion con el objetivo de crear
un marco modular para la combinacion de la IA'y el Internet de las Cosas (IoT), conocido
como IA de las Cosas (AloT), al igual que destacé cuales son los impulsores y barreras
para su integracion en el sector publico. El disefio del estudio fue descriptivo-explicativo,
utilizé un método cualitativo y realiz6 una evaluacion literaria de las variables que resulta
en el desarrollo de un marco conceptual que identifica los diversos factores que
contribuyen a la creacion de valor publico. Los resultados sugirieron que la creacion de
valor es producida cuando tanto AloT interactua con los mecanismos de prestacion de

servicios publicos.

La relevancia de este estudio fue que a comparacion de los demas, se centra en la
relevancia de desarrollar un marco modular que integre las innovaciones tecnolégicas,
como la IA y el Internet de las Cosas. Dentro del marco se consider6 como factor

importante la identificacion de los impulsores y barreras para integrar en el sector publico.



Esto demostroé que la identificacion de estos dos factores permite la creacion de un marco
que pueda proveer de un mejor entendimiento de la integracién de tecnologia en

diferentes ambitos.

Kar et al. (2022) propusieron una investigacién que modeliza los factores que
impulsan y obstaculizan la adopcion de IA. Con ese fin, se propuso dos marcos
conceptuales que mostraron las relaciones jerarquicas entre los factores mencionados
anteriormente. Se us6 un enfoque que consta de 2 bases: un estudio bibliogréfico para
identificar los impulsores y barreras ademés de un analisis MICMAC que categoriza estos
factores en la estrategia organizativa. Ademas, este estudio utilizé un modelo estructural
interpretativo total (TISM) para entender cuéles son las asociaciones entre los factores.
Los resultados determinaron que los impulsores més influyentes de la adopcion de IA
fueron el poder de decidir y precision en cuanto a las soluciones, lo cual, las principales
barreras fueron a falta de una estrategia de adopcion de la IA, la falta de talento en 1A'y

la falta de compromiso de los directivos.

La importancia de esta investigacion es similar a la anterior ya que utilizé un
modelo conceptual y lo combina con un modelo estructural interpretativo que permitio
entender cual es la relacién de los factores. Sin embargo, esta se centrd totalmente en la
identificacion de barreras e impulsores de la IA. Después de identificar cuales son
mediante un analisis bibliografico, utilizé6 otro modelo para poder categorizarlos y
jerarquizarlos correctamente. Entender que existen distintos niveles e influencias
dependiendo del impulsor es un factor para considerar durante la elaboraciéon de la

investigacion y la posterior elaboracion de medidas para la implementacién de la IA.

Wang & Pan (2022) se llevo a cabo una investigacion cuantitativa cuyo proposito
fue analizar y explorar los aspectos que determinan en la predisposicion de una compafiia
para adoptar la 1A y las consecuencias derivadas de esta destreza de recuperacion y
eficiencia operativa de la cadena de suministro. Para ello, se implementd una encuesta
con la participacion de 318 empresas chinas, cuyos resultados fueron evaluados mediante
un analisis estructural de ecuaciones. Las evidencias confirmaron que las fortalezas
diferenciales sobre la tecnologia de la 1A empresarial, la coordinacion estratégica sobre
la cadena de suministro y la incertidumbre ambiental fueron 3 determinantes principales
clave que impulsaron la adopcion de la IA, y que, a su vez, su implementacion tuvo un

efecto favorable tanto en la resiliencia como en el rendimiento en la CS.



Esta investigacion es vital porque proporciond una referencia para aquellas
empresas que adopten IA ademas de proporcionar mas informacion acerca del
comportamiento empresarial. Dicha investigacién ademas planted las mismas variables
de estudio que las propuestas para esta tesis y servird como instrumento base para poder
replicar la investigacion en los exportadores peruanos de pisco. Por lo tanto, las preguntas
fueron utilizadas como base para la creacion del instrumento de esta tesis. En general,
este antecedente sirvié como guia para la realizacion del modelo de la tesis y se extendio
la informacion ya encontrada por los autores al plantear una poblacién de estudio

diferente y més especifica.

Al Qahtani & Alsmairat (2023) llevaron adelante una investigacion cuantitativa
que buscé explorar aquellos factores impulsores de la A y los efectos mediadores de la
confianza, asi como la influencia de estos en la Gestion de Recursos Humanos (GRH) del
sector bancario en Arabia Saudi. Para ese fin se utilizaron encuestas de las cuales se
recolectaron 261 respuestas de profesionales que trabajan en el sector bancario de Arabia
Saudita. La metodologia empleada se basé en el método de ecuaciones estructurales por
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Con ello, los agentes determinantes
considerados para la adopcién de la IA en el modelo incluyeron la accesibilidad del
sistema, la evaluacién del impacto funcional y la infraestructura. Los resultados
resaltaron los efectos significativos y positivos de la confianza en la adopcion de 1Ay la
utilidad percibida en la GRH. Entonces, se demostro significativo los efectos indirectos

de la confianza entre la utilidad percibida y la adopcién de Al en GRH.

Esta investigacion es importante ya que muestra la relacion de los diferentes
impulsores de la IA con otras variables mediadoras como la confianza y su efecto en
ambito de gestion de recursos humanos especificamente en una poblacion del sector
bancario. Ademas, utiliz6 el modelo PLS-SEM también para poder determinar la relacion
de los impulsores con el resto de los factores. Esto evidencié que tanto el modelo PLS-
SEM como la identificacion de los impulsores de la adopcién de la 1A son herramientas
efectivas para su integracion en el ambito empresarial, particularmente en areas como la

Gestion de Talentos Humanos.

1.2 Antecedentes de la variable “Cadena de suministro”

Alomar (2022) realizd un estudio sobre las nuevas tendencias al cambio, los avances
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tecnoldgicos, los costos reducidos en la cadena de suministro, el aumento de la
competitividad, entre otros. Por tal sentido, evidencié un impacto sobre el desempefio
organizacional de la cadena de suministro (CS) por diferentes aspectos estratégicos,
operativos y ambientales. Ademas, menciono que la Inteligencia Artificial (1A) promovid
grandes cambios en ofrecer nuevas capacidades de optimizacion que son fundamentales
para mejorar la productividad, alta calidad, mejorar las cadenas de suministro en
condiciones mas solidas. Cabe afadir que, el objetivo general fue poder determinar las
contribuciones especificas de la IA dentro del control en la cadena de suministro, que
incluyen la retencion, velocidad, integracion y varias gestiones relacionadas. Con ello, se
utilizd la técnica de red de alimentacion directa con optimizacion de enjambre de
particulas de peso de inercia no lineal (NLIW-PSO) mediante un analisis y sintesis
metddico con enfoque cuantitativo en India. Para ello, se evalud cuatro dominios para
la investigacién como la gestion operativa, marketing, manejo del flujo de suministro y
fabricacion. En consecuencia, se indico que la métrica de rendimiento general fue del
94.12%, asimismo que existieron ventajas competitivas y desempefio organizacional de

gran utilidad para los gerentes industriales.

En definitiva, para obtener la informacion requerida acerca de los influenciadores,
barreras, entre otros, se utiliz6 de empresas manual técnica de red de alimentacién directa
con rendimiento de enjambre de particulas emisoras en India. Los resultados apuntan a
que esta investigacion es Util para los gerentes industriales en que optimicen su
rendimiento de sus sistemas dentro de cada cadena de suministro utilizando IA. Por estas
razones, la importancia de la investigacion esta inclinada a las variables de investigacion
y su importancia en su uso en conjunto; ademas en poder medir la influencia del

rendimiento dentro de cada organizacion.

Khan et al. (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar el efecto que
tiene las transformaciones digitales (Blockchain, Internet social de las Cosas y IA) en la
CS con la finalidad de optimizar la trazabilidad y transparencia; y como resultado, en el
desempefio. La investigacion fue de caracter cuantitativo a su vez se empleo el enfoque
de modelado estructural con ecuaciones (SEM) mediante minimos cuadrados parciales
(PSL) en conjunto con Smart PLS v3.3.6 donde se analizaron un total de 313 respuestas
de profesionales pakistanies. Los resultados de esta investigacion mostraron la relevancia
de las tecnologias de trazabilidad y transparencia con un enfoque multidisciplinar para

poder optimizar la cadena de suministro. Sin embargo, cabe resaltar que ciertas
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limitaciones podrian ser importantes para los actores relevantes. Se hace notar que, a
pesar de los estudios sobre trazabilidad y transparencia en la cadena, aun faltan pruebas
empiricas sobre como la digitalizacion de la cadena puede afectar en la transparencia y

rendimiento.

La importancia de este estudio recay6 en que aumenta la concientizacion sobre la
relevancia en el seguimiento integral del proceso en la CS y a su vez mostro cuales fueron
las brechas en la investigacion y presenta la oportunidad de poder seguir investigando en
el tema. En contraste, destacé como la aplicaciéon de la IA en la cadena de suministro
puede afectar a factores que a su vez afectd al rendimiento la cual fue de nuestras
variables de estudio. Este antecedente probd la relevancia de adoptar la ilA para optimizar
la CS de una compafiia, mostrd partes especificas donde mejoro el rendimiento que en
este caso es la trazabilidad y transparencia.

Pérez & Pena (2022) desarrollaron un estudio cuantitativo sobre la importancia
del rol sobre las estrategias de la Cadena de Suministro (ECS) e integracion dentro del
rendimiento financiero de la cadena. Esto con el fin de poder optimizar en forma positiva
el desempefio y disefio de la CS. La metodologia implementada en dicho articulo fue a
través del modelado de ecuaciones estructurales y lograr examinar de manera eficiente
los objetivos a través de las 8,200 PYMES de exportadoras peruanas. Ademas, mostro la
importancia que se le debe derivar al desarrollo de estrategias para la cadena de
suministro y las ventajas competitivas lo que resulté en un impacto positivo en su
desempefio. Por consiguiente, los resultados que demostro fueron que las empresas deben
priorizar la integracién, pero tomando en consideracion el tipo de estrategia en la CS y

que guarda una interaccion inmediata con el rendimiento financiero.

En efecto, esta investigacion ofrecio la posibilidad de comprender la importancia
de desarrollar estrategias para la cadena de suministro y perfeccionar su rendimiento y
obtener buenos resultados financieros. Como resultado, provee de mas informacién
acerca el rendimiento de la cadena de suministro en PYMES exportadoras peruanas siento
una poblacion muy parecida a la que se utilizara en esta tesis. Ademas, resalta la
importancia de elaborar estrategias que estén relacionadas al rendimiento financiero de la
cadena convirtiéndolo en un punto a desarrollar cuando se realicen las conclusiones de la

presente investigacion.

Li etal. (2023) propusieron en la investigacion una manera de implementar en los
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transportes el hidrogeno como combustible siendo evaluada desde el punto de la cadena
de suministro. En ello destaco dificultades debido a la insuficiencia de hidrogeno actual
en poder motivar la red de la Cadena de Suministro de Hidrégeno (HSC). De este modo,
este articulo propuso un modelo de optimizacién de programacion lineal entera mixta
(MILP) direccionado a un disefio HSC. Ademas, se realizé el estudio con decisiones
estratégicas para la infraestructura sostenible se menciona con un andlisis del tiempo
ordenando jerarquicamente desde periodos de 2025, 2030, 2035 y con un disefio de
resolucién en que se hace consideracién de una ciudad especifica que es Dalian en China.
Este disefio evidencié un nuevo método de planificacion de vias de sostenibilidad en el
desarrollo del hidrogeno con resultados de decisiones estratégicas para un eficiente plan

de infraestructura desde la perspectiva econémica-ambiental.

Su importancia en dicha investigacion trasciende en que abarca en la cadena de
suministro en términos de rendimiento enfocados en proponer nuevas alternativas como
el combustible del hidrogeno. Adicionalmente, se reveld la importancia de considerar el
efecto en el rendimiento de la CS en la toma de decisiones para implementar cambios
dentro de una empresa. En este caso se evalué la adopcidn del hidrogeno como alternativa
al combustible y para el caso de esta tesis se analizara la implementacion de la IA y su
impacto del rendimiento de la red. De este modo, el estudio considero la infraestructura
sostenible como un punto a tomar en cuenta durante el analisis lo cual se implementara

en la investigacion a fin de realizar un mejor andlisis.

Weinberg et al. (2023) realizaron un estudio sobre un Hardware Ruidoso
Cuantico de Escala Intermedia (NISQ) para poder lograr la oportunidad de una
optimizacion a gran escala para la gestion logistica de la cadena de suministro. Lo cual,
se orientd hacia un problema en la investigacion con un enfoque de valor comercial del
enrutamiento en sus operaciones logisticas del medio de transporte terrestre de camiones.
Para lo cual se desarroll6 una simulacién de rutas alternativas sobre estos camiones para
la cadena de suministro altamente real con diferentes variables binarias cuadraticas. Con
ello, se dirigio bajo un enfoque de flujo de trabajo hibrido en donde se generd rutas para
camiones con diferentes problemas, en donde cada instancia contenia 2500 variables
binarias cuadraticas. Ademas de implementarse un nuevo método solucionador hibrido
D-Wave como marcador de posicion a la espera del hardware cuantico. Dichas pruebas
dieron como resultado un aporte constructivo al rendimiento para toda la CS y asi poder

optimizar todas las operaciones en dicha industria.
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Por consiguiente, este estudio fue importante porque analiza profundamente el
programa NISQ para implementarlo a la cadena de suministro terrestre para asi mejorar
su rendimiento y tuvo la posibilidad de utilizarse para cualquier operacion logistica de
interés comercial. En este estudio dio hincapié a la importancia de la digitalizacion en los
algoritmos cuanticos que tienen la capacidad de realizar mejoras en el desempefio dentro
de la CS. Ademas de poder implementarlo progresivamente en diferentes programas para

optimizar los procesos que se requieran y satisfacer toda la demanda.

Zhang et al. (2023) condujeron una investigacion dedicada en la importancia de
mejorar en la gestion integral mediante una evaluacion del rendimiento de las Cadenas
de Suministro Verdes (GSC). Con ello, proporcion6 recomendaciones sobre cémo
mejorar el rendimiento del GSC dirigidos a los gerentes para mejorar su rendimiento.
Se realizd una muestra de 24 indicadores de evaluacion con 5 dimensiones de valor
financiero, nivel de servicio al cliente, procesos comerciales, innovacion, desarrollo y
nivel verde. Ademas, se implemento la metodologia de Delphi para determinar el marco
de investigacion y un modelo de Proceso de Red Analitico basado en un entorno de
pruebas y Evaluacion de Toma de Decisiones Difuso (ANP en DEMATEL difuso).
Ademas, se calcul6 la prominencia ponderada de cada indicador para identificar cuales
eran criticos y con ello se elabor6 un diagrama de causalidad. Por consiguiente, dio como
resultado que los indicadores criticos incluyen ciertos factores de las dimensiones de
estudio, en el que el consenso verde, el indice de expansion y la valoracion de satisfaccion

conducen a mejorar del rendimiento general de GSC.

La importancia de dicho articulo radica en poder brindar estrategias que se pueden
utilizar para la cadena de suministro y cuéles son las posibles dimensiones que se pueden
implementar. Asi pues, esta investigacion da soporte y favorece en tomar decisiones
estratégicas que sean socialmente responsables en poder identificar las dimensiones a
través de la supervisién del rendimiento organizacional de las cadenas de suministro
verdes. También que esté relacionado con la relevancia del rendimiento y a la vez los

desafios ambientales que frecuentemente suceden.

Alshurideh et al. (2023) desarrollaron una investigacion empirica examinando el
impacto de la resiliencia cibernética y la consistencia de la CS mediante el sector quimico
en EAU. Cabe considerar que la investigacion fue una contribucion contemporanea a la

industria quimica de los EAU. Incluso, la metodologia de este articulo tuvo como enfoque
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principal un estudio cuantitativo con un disefio causal, exploratorio y analitico mediante
una evaluacion de 88 empresas de una muestra valida de 303 participantes de empresas
de fabricacion de productos quimicos en Abu Dhabi, Emiratos Arabes Unidos. Cabe
destacar que esta industria se inclind mayormente por elegir técnicas de muestreo por
conglomerados para poder hacer un analisis con mayor precision en los resultados. En
consecuencia, se evidencio un impacto directo positivo entre la resiliencia cibernética y
la cadena de suministro; no obstante, se recomienda profundizar mas en otros sectores
para una mejor comprension y analisis. A partir de ello, dio como resultado para la
industria quimica, mejorar de manera mas eficiente un plan de proteccion cibernética para
fortalecer la resiliencia y asi mejorar el rendimiento. Lo que conlleva a, un plan
cibernético efectivo podria fortalecer la resiliencia contra diversos obstaculos y mejoraria

el rendimiento de la cadena de suministro.

La relevancia del estudio esta en que examiné la CS para poder desarrollarla con
el objetivo de optimizar sus procesos en una industria en relacion con la resiliencia. Por
ello, con la ayuda de la resiliencia en la CS, se podrian reconocer con eficiencia los
riesgos, visibilidad y agilidad en cualquier imprevisto que se presente. Lo cual fortalecer
dichos procesos dentro de cualquier industria, se garantizaria un mejor manejo
operacional por parte de las compafiias. En tanto que, la cadena de suministro dado que
enfrenta ciertos riesgos, gracias a las buenas précticas, contribuiria en gestionar de

manera mas efectiva este proceso.

Liao et al. (2023) realizaron una investigacion basados en las Cadenas de
Suministros en Frio (CSC) en el que menciond la poca implicacion con la sostenibilidad
economica y ambiental. Dicha CSC se caracteriza por su alta calidad y seguridad de los
alimentos frescos y su alto consumo de energia, y se propuso implementar en paises en
desarrollo diversas estrategias de practicas sistematicas en la cadena. Como resultado, se
formuld una técnica de proceso jerarquico analitico difuso para un orden por similitud
con solucién ideal (AHP - Fuzzy TOPSIS) que se trata de un marco de decision para
examinar sistematicamente el impacto de las buenas précticas del desempefio de la
sostenibilidad de los CSC de empresas en un pais desarrollado como China. Esto tuvo
como objetivo principal poder explorar la relacion entre ocho buenas précticas
determinadas y el desempefio de la sostenibilidad. Con el fin de convertir a las Cadenas
de Suministros en Frios en métodos mas eficientes dentro del rendimiento de la

sostenibilidad para poder ofrecer una solucién ideal a tal problematica. Esto se realizd
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mediante entrevistas, del tipo cualitativo, en un analisis de la industria minorista de
alimentos y socios logisticos de diferentes lugares de China. De este modo, los resultados
generados gracias a esta metodologia evidencian que la industria de CSC de China tiende
a darle mayor hincapié e importancia a la sostenibilidad econémica y desarrollar practicas
sostenibles. Con ello, se evidencid que los paises, en general, mas desarrollados tienden

a mejorar el desemperio de la sostenibilidad de los CSC de alimentos frescos.

La importancia de este articulo radico en que se enfoca en mejorar con practicas
de rendimiento sostenible en las cadenas de suministro en paises en desarrollo que se
relaciona con la variable de estudio. Por ello, la relevancia de poder brindar nuevas
soluciones sostenibles para la eficiente toma de decisiones es esencial para mejorar el
rendimiento organizacional. Ademas, al tener un enfoque més enfocado a las buenas
practicas, se optimizaria implementarlas en otras industrias para un mejor desempefio de

tal y se lograria reducciones en costos y tiempos.

Zhao et al. (2023) desarrollaron un articulo de investigacion a causa del contexto
internacional de la crisis sanitaria, la cual estuvo inclinado al estudio de la digitalizacion
y el desempefio que facilitardn de manera eficiente en la resiliencia y rendimiento a la
CS. De dicho modo, recalcan el problema general de realizar mas estudios empiricos con
propdsito de optimizar el rendimiento en diferentes etapas de la cadena fundamentadas
dentro de la teoria de la capacidad dindmica. Asimismo, en la investigacion se evidencian
roles de las habilidades de resiliencia dentro de la cadena de suministro: capacidad de
absorcion, habilidad de respuesta y habilidad de recuperacion. Cabe resaltar que el
estudio desarroll6 un mecanismo de influencia tedrica de la implementacion de
soluciones digitales en la infraestructura de distribucion, la destreza de adopcion y el
rendimiento de la CS. Con ello, se realizé mediante el enfoque cuantitativo de encuestas
a 210 empresas manufactureras de China. En consecuencia, se dio como resultado la
afirmacion del papel mediador en los tres roles de las capacidades de resiliencia que son
fundamentales con la digitalizacion y desempefio. Esto tiene como alcance poder
identificar los caminos que se puede digitalizacion y capacidad de adaptacion de la CS

para optimizar su desempefo.

En este sentido, estos roles mostraron una relacion directa que la nueva era
tecnoldgica y la cadena de suministro pueden aumentar tanto en la rentabilidad como en

promover la resiliencia. Por estas razones, dicho estudio fue importante ya que estuvo
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estrechamente relacionado a la variable de resiliencia y evidencia que gracias a la
digitalizacion se puede hacer mas eficiente. Ademas, el estudio dio como evidencia una
contribucion practica en la relevancia de poder brindar a las empresas un nuevo enfoque
de que aprovechen la digitalizacion para fortalecer la resiliencia en la CS. De este modo,
en la contribucion tedrica, este fue enriquecedor sobre la digitalizacion y resiliencia en la

cadena de suministro vinculandolas con la teoria sobre la capacidad dinamica.

1.3 Antecedentes de la variable de “Adopcion de la Inteligencia Artificial”

Rawashdeh et al. (2022) realizaron un estudio en donde examiné factores tecnoldgicos
que impactaron la implementacion tecnologica de la Inteligencia Artificial (1A), ademas
se examino el papel mediador de la automatizacion contable en su adopcion de la 1A en
un contexto de las PYMES. Se realizd con la herramienta de investigacion de una
encuesta con una técnica de muestreo por conveniencia. Para poder lograr los objetivos,
se realizé una encuesta en linea a las organizaciones pequefias y medianas, quienes son
los propietarios y directores de las propias PYME. Para ello, se implementé el modelo
SEM para aumentar la visibilidad en linea para competir de manera efectiva en un
entorno digital. Por ello, en donde los resultados confirmaron la relacion entre las
variables predictivas y la adopcién de la IA. Incluso, result6é que contribuy6 en el modelo
TOE el cual incorpor6 la automatizacion contable en el marco TOE como variable
mediadora.

Esta investigacion es de gran ayuda porque contribuy0 a estas nuevas variables
con la implementacion de la 1A al ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia. Ademas,
desempefid un papel fundamental en el avance del conocimiento de la IA tanto para las
pequefias como para medianas empresas del favorable rol de mediador con la
automatizacion contable. Lo anterior permite concluir que, esta investigacion es de gran
importancia porque contribuye al entendimiento de la IA en un contexto empresarial en

constante evolucion.

Al Qahtani & Alsmairat (2023) desarrollaron una investigacion basada en los
impulsores en la adopcién de la IA y los efectos mediadores de la confianza y como
influyeron en la gestion del capital humano en el sector bancario de Arabia Saudita. El
objetivo principal se enfoco en comprender la percepcion de la utilidad de la adopcion de

la 1A dentro del control de Talento Humano. Se realiz6 mediante un modelo de
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ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales PLS-SEM con la herramienta
de investigacion de la encuesta que se recopil6 261 datos de profesionales que trabajan
en diferentes bancos. Con ello, dio como resultado que destacan los efectos significativos
y positivos de la utilidad percibida y la confianza en la adopcion de la IA en la
administracion del talento humano. De este modo, se encontrd efectos indirectos de

confianza entre el beneficio estimado y la adopcion de la IA.

Como resultado, esta investigacion es muy relevante en su capacidad de arrojar
luz sobre el proceso de implementaciéon de la IA dentro en este contexto de Arabia
Saudita. Cabe sefialar que, este proporciona conocimientos criticos para las instituciones
financieras en un entorno de constante evolucién respaldados de una recopilacion de
datos. Esto demuestra relevancia en aplicaciones practicas significativas en comprension

tedricas con los efectos indirectos de la confianza.

Hameed et al. (2023) desarrollaron una investigacion sobre el sistema tecnologico
de la IA emergente que es una plataforma que gestiond y analizé funciones cognitivas
humanas con mayor precision. El propésito principal del estudio fue la deteccion de
elementos subyacentes que afectaron la implementacion de la 1A en la prestacion de
servicios medicos inclinados a los proveedores de atencion médica y demas se
identificd las intenciones conductuales entre dichos proveedores. Se realiz6 la
investigacion con la herramienta de estudio de modelos de ecuaciones estructurales donde
particip6 392 profesionales sanitarios que representé el 72,4% fueron hombres y 50,7%
tenian 30 afios 0 menos. Con ello se mostr6 como resultado la expectativa del
rendimiento, la prevision de esfuerzo y la confianza inicial en las que tuvieron un impacto
favorable en las intenciones conductuales con los proveedores de atencién medica dentro

de la implementacion de la IA.

Por ello, esta investigacidn contiene relevancia en que se abord6 la adopcion de
la 1A dentro del sector médico y dio positivos resultados significativos dentro de sus
analisis. Destacaron también la repercusion de la innovacion personal y caracteristicas de
la tecnologia en este proceso que representd el desarrollo de estrategias nuevas. De igual
forma, adn al ser una tecnologia emergente, existen limitaciones en comprender ciertos

patrones y realizar un mejor estudio dentro del campo de investigacion.

Islam et al. (2023) investigaron los indicadores que influyeron en la

implementacion de la 1A entre los profesionales en Gestion de Recursos Humanos en las
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organizaciones turisticas de Malasia. Para poder alcanzar ello, se recolectd respuestas
mediante un cuestionario con 389 empleados de RR. HH que trabajan en este sector
turisticas mediante la técnica estructural de ecuaciones basado en minimos cuadrados
parciales de PLS-SEM. Ademas, con la contribucién de aceptacion de tecnologia (TAM)
y el marco TOE. Con ello, dio revelaron la facilidad percibida, la utilidad percibida,
competencia tecnoldgica, el apoyo de la gerencia superior y la presion del entorno
competitivo que resulté un efecto beneficioso en la incorporacion de la IA. En tal
relacion, se dio una impresion positiva en la adopcion de la IA dentro de los organismos

que analizaron tanto las limitaciones como direcciones para futuras investigaciones.

Por ello, demuestra de gran importancia en la inclusion de la adopcion de la 1A
en un sector que va rapido en evolucidon. Esta mejora la comprension de los profesionales
de recursos humanos dentro de la industria turistica que se ven influenciados dentro de
su adopcion en el entorno en constante cambio. Ademas, que representa de gran apoyo
en la competencia tecnoldgica y alta direccion en dar ventajas estratégicas clave para el

sector.

Lada et al. (2023) desarrollaron un estudio en donde examinaron la relacion entre
la presion competitiva (CP), el compromiso de alta direccion (TMC), la adaptabilidad de
los empleados (EA), el apoyo externo (ES), la preparacion de la organizacion (OR) y la
incorporacion de la Inteligencia Artificial (1A) entre las PYMES operando en Malasia.
Por tal causa, se implementd una encuesta para la eficiente recopilacion de datos con
los que analiz6 con el programa Smart PLS 4. Para lograr el objetivo de la investigacion,
empleo una muestra de 196 encuestados involucrados en sectores de PYMES como en
servicios, agricultura, mineria y manufactura. Con ello, los resultados revelaron la
dedicacion de la alta gerencia y la preparacion de la organizacion tienen una relacion con
la adopcién de la IA. No obstante, se reveld la presion competitiva, la adaptabilidad de

los empleados y el respaldo externo en que tuvieron un influyé en la adopcion de la 1A.

Esta investigacion radicO en la contribucion del entendimiento con la
implementacion de la IA en las PYMES en un contexto de Malasia. En funcion de ello,
esta informacidn permitié poder dar un compromiso de alta direccion y preparacién
implementando la IA en un mundo impulsado por las nuevas demandas tecnoldgicas en
constante evolucion. Ademas, que planted implicaciones préacticas para las PYMES

dandoles mejores estrategias competitivas que van acorde con presente investigacion.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los antecedentes presentados en la seccion anterior permitieron demostrar cobmo los
factores determinantes de la Inteligencia Artificial (1A), la adopcion de esta y la cadena
de suministro (CS) han sido estudiados por su importancia y relevancia en el contexto
actual. Si bien hay mucha literatura acerca de las variables individualmente, hay muy
poca informacion acerca de la influencia que existe entre ellas y las dimensiones que la
conforman. Destacando que, existe muy poca informacién y es méas notable en
Latinoamérica, donde los estudios sobre adopcion de IA en sectores exportadores son
escasos como en Per(, en la industria del pisco. Lo cual, la presente investigacion busca

aportar evidencia en este vacio.

2.1  Situacion problemética

En el presente capitulo se pretende detallar cuéles son las problematicas que dan pie a
la presente investigacion. Para el comercio internacional, es importante entender el rol
de la tecnologia en sus operaciones, asi como preparar a los actores para su adopcion. A
continuacidn, se presentan las principales problematicas que dan razon al tema planteado

en la investigacion.

La digitalizacion se ha vuelto indispensable en entornos educativos, laborales y
empresariales, especialmente tras su papel en la respuesta a la crisis del COVID-19
(Jafez, 2022). No obstante, esta etapa no se limita a incorporar herramientas digitales,
sino que requiere la adopcion de tecnologias disruptivas que redefinen los procesos
tradicionales (Amazon, 2019). En este sentido, la transformacion digital implica integrar
capacidades tecnoldgicas en todas las areas de la organizacion, modificando su
estructura operativa y la forma en que genera valor (Amazon, 2019; Siemens, 2019). Su
adopcion supone una reconfiguracion profunda de procesos y estrategias, lo que
constituye una verdadera reinvencion empresarial (Power Data, 2023). Para ello, resulta
esencial que las empresas comprendan el funcionamiento de estas tecnologias con el fin

de maximizar sus beneficios y una implementacion efectiva (Fuente, 2022).

Es asi como la transformacion digital incorpora herramientas como las analiticas

avanzadas, el machine learning y las infraestructuras basadas en la nube, las cuales
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optimizan la toma de decisiones, automatizan procesos y fortalecen la competitividad
organizacional; muestra de ello es que, para 2021, el 60% de las empresas
norteamericanas adoptd plataformas en la nube (Forrester, 2018; SAP, 2020). La
integracion de estas tecnologias con la IA general capacidades estratégicas adicionales
que permiten mejorar la eficiencia operativa, maximizar la relacion con los clientes y
reforzar la resiliencia empresarial, un aspecto que adquirié especial relevancia tras la
pandemia ante la necesidad de una mayor adaptabilidad y gestion del riesgo (Amazon,
2019; Torres, 2022).

En ese sentido, la 1A constituye una tecnologia clave en la actual transformaciéon
digital debido a su capacidad para optimizar procesos Yy facilitar operaciones
internacionales como el caso de la empresa Ebay. En el 2014, Ebay desarroll6 un sistema
de traduccion automético llamado eBay Machine Translation (“eMT”) lo que
incremento las transacciones globales al reducir la barrera idiomatica (Habash, 2023).
Por ende, la eliminacion de dicha barrera demuestra la aptitud de la 1A en ampliar
mercados y elevar la interaccion comercial entre paises (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018). En tanto que, segin datos de Statista (2021), los 5 “grandes” de la
tecnologia han invertido en adquisiciones de 1A lo cual se puede ver representado en la

siguiente figura:

Figura 2.1
Numero de start-ups de IA adquiridos desde el 2010
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Nota. Elaborado en base “La gran inversion de los gigantes tecnoldgicos en inteligencia artificial”, por
Statista, 2021 (https://es.statista.com/grafico/9428/la-gran-inversion-de-google-en-la-inteligencia-artificial/).
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Ademas, las grandes empresas reconocen el valor de la 1A en sus operaciones y
deciden invertir en ella para fortalecer su competitividad. Sin embargo, en la literatura no
hay evidencia suficiente que describa de manera concreta como la adopcion de A
optimiza los distintos procesos logisticos, lo que refleja una brecha que aun enfrentan las

empresas en su implementacion real.

En el caso de los inventarios, la IA permite reducir costos de almacenamiento y
garantizar que haya el stock necesario (The Logistics World, 2023). Inclusive, su
incorporacion ha sido también utilizada para predecir la demanda y, en consecuencia,
mejorar los procesos de produccion y almacenamiento, este tipo de practicas hacen
posibles que modelos como “Just in Time” se desarrollen mas facilmente (Alami, 2023;
Geprom, 2023). Es asi como se resalta la participaciéon de la IA en el mercado,
particularmente en la CS, su adopcion tiene diversos influenciadores que varian de
empresa a empresa como se detallara en los proximos capitulos. En el siguiente punto se

mostrard el rol tan importante de la CS en las transacciones comerciales.

La CS es un proceso estratégico que integra las etapas de suministro, fabricacion
y distribucion, cuya coordinacion eficiente resulta esencial para el desempefio
empresarial. Su adecuada gestion, orientada a la simplicidad, seguridad y sinergia,
contribuye a optimizar tiempos, reducir costos y fortalecer la sostenibilidad operativa
(QuadMinds, 2021; Drip Capital, 2022). En este contexto, la digitalizacion ha llegado a
representar un elemento estratégico, pues las tecnologias avanzadas permiten una gestion
mas precisa de cada fase. Proyecciones de McKinsey sefialan que su adopcion puede
reducir entre 7% y 15% los costos de materiales y manufactura, y mejorar entre 20% y
30% los procesos de inventarios, ventas y operaciones, lo que impulsa el interés por

enfoques innovadores basados en datos y optimizacion continua (Drip Capital, 2022).

A continuacion, se presenta una figura que muestra de manera simplificada

quiénes son los elementos principales de la CS y como es el proceso.

19



Figura 2.2

Cadena de Suministro

Materia prima Manufactura Vendedor

Proveedor Distribuidor Clientes

Nota. Elaborado en base “Supply Chain | Qué es la Cadena de Suministro y Cudl es su Importancia”, por
Drip Capital, 2022 (https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/finanzas-guias/cadena-de-suministro-
financiamiento).

De acuerdo con Eurochambres, un organismo internacional europeo, diversos
factores contintan afectando el flujo internacién de ofertas de productos y prestaciones,
generando disrupciones en la CS y perjudicando tanto a empresas de insumos basicos
como de productos terminados. Estas complicaciones también han generado
preocupacion en potencias como Estados Unidos y China debido a los retrasos y la
dificultad para alcanzar soluciones multilaterales (Peru Retail, 2023). En un escenario
marcado por la incertidumbre en abastecimiento, financiamiento y seguridad energética,
la adopcion de tecnologias emergentes se vuelve fundamental para reforzar la resiliencia

y continuidad operativa de la cadena de suministro (Forbes, 2023).

Por tal motivo generado por la crisis econémica mundial de 2021, evidencié la
necesidad de fortalecer la cadena de suministro global mediante procesos logisticos méas
eficientes. Debido que la globalizacion intensifico las limitaciones en la gestion y fluidez
de las entregas, incluso en un contexto de progresiva reactivacion del comercio
internacional (Mecalux, 2021). Frente a estas limitaciones, diversos paises han impulsado
iniciativas orientadas a optimizar su desempefio logistico. En el caso peruano, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) implement6 en 2022 el
Observatorio Logistico de Comercio Exterior (OLCE), una herramienta tecnoldgica
disefiada para recopilar, analizar y difundir informacion clave del comercio internacional.
Este sistema, que integra mas de 40 métricas, busca mejorar la competitividad y la toma
de decisiones de empresas publicas y privadas mediante una conduccion mas optimizada
de la cadena logistica (“Pert inicia la implementacion tecnologica ...”, 2022).
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Por otro lado, otra de las consecuencias de la crisis sanitaria fue el impacto en las
exportaciones a nivel mundial; no obstante, en 2021 se observO un proceso de
recuperacion, especialmente en los servicios, que alcanzaron un valor de US$ 156.000
millones. En el caso peruano, el Banco Central de Reserva registr6 durante ese mismo
periodo un aumento en las exportaciones por US$ 10.294 millones, impulsado por los
sectores de viajes y transporte principalmente (Sociedad de Comercio Exterior del Perd,
2022a).

Figura 2.3

Evolucidn de las exportaciones peruanas de servicios (US$ millones)
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Nota. Elaborado en base Exportaciones peruanas de servicios se recuperan y se sitdan en niveles
prepandemia por Sociedad de Comercio Exterior del Pert 2022a
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-peruanas-de-servicios-se-recuperan-y-se-situan-
en-niveles-prepandemia).

En 2022 segiin SUNAT, las exportaciones peruanas llegaron a un hito con un valor
monetario de US$63,193 millones, lo cual genera un aumento en la variacion porcentual
de 3.7% a comparacion del afio anterior. En el aspecto de las exportaciones, se evidencio
un incremento del sector tradicional con un 71% vy el restante al sector no tradicional con
29% de envios. Cabe destacar que las exportaciones dirigidas a China son uno de los
principales paises destacados que promueven la actividad exportadora con 32.9% de la
totalidad de los envios, ademas muestra un valor monetario de US$20,791 millones. Le
sigue Estados Unidos que simboliza un 13.6% de la totalidad de las exportaciones
peruanas, con un valor economico de US$8,602 millones. Esto quiere decir que ambas

potencias generan una ventaja competitivay economias de escala y fomentan un impacto
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positivo en el comercio exterior con las relaciones internacionales (Sociedad de Comercio
Exterior del Peru, 2023).

En este contexto, el Ministerio de la Produccion en su reporte del Diagndstico
Sectorial de la Industria Pisquera, evidencia que las exportaciones de pisco registraron
una disminucion durante los primeros meses de 2024. En el periodo enero-febrero, los
envios alcanzaron 132.900 litros, una cifra inferior a los 191.500 litros exportados en el
mismo periodo de 2023, lo que representa una caida del 30.6%. En términos econdémicos,
el valor exportado pas6 de US$ 1.73 millones en 2023 a US$ 1.56 millones en 2024,
reflejando una contraccion del 9,7%. Esta reduccion se atribuye principalmente a la
disminucion de pedidos provenientes de Estados Unidos, el principal mercado destino.
Ademas, el informe sefiala una marcada concentracion regional del 87% de las compafiias
formales vinculadas a la desarrollo productivo y exportacion de pisco operan Unicamente
en Ica y Lima, lo que limita la diversificacién geografica y productiva del sector
(Ministerio de la Produccion, 2024b).

Otro aspecto por resaltar de las exportaciones es al contexto del intercambio
comercial internacional peruano en 2022 del que se presentan los principales socios
comerciales durante el primer trimestre en el que destaca China con un valor monetario
de US$ 3,701 millones, le siguen EE. UU., Corea del Sur, Japén y Canada con US$ 2,026,
US$ 865, US$ 614 y US$ 565 millones respectivamente. Esto destaca la importancia de
las exportaciones peruanas en la posibilidad de recuperacion econdmica, lo cual
fomenta la integracion comercial y beneficioso para la sociedad (Sociedad de Comercio
Exterior del Peru, 2022b). A continuacién, se presenta una figura con los principales

paises de destino durante el primer trimestre del 2022:
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Figura 2.4

Exportaciones Peruanas en el primer trimestre de 2022
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Nota. Elaborado en base “Exportaciones peruanas en el primer trimestre de 2022 crecen un 3% y los
envios no tradicionales un 25% por Sociedad de Comercio Exterior del Per(i 2022.
(https://www.comexperu.org.pe/articulo/exportaciones-peruanas-en-el-primer-trimestre-de-2022-crecen-un-
3-y- los-envios-no-tradicionales-un-25).

Particularmente, Carmen Robatty del Comité de Pisco de la Asociacion de
Exportadores (ADEX) del Perd, indica en 2022 las exportaciones peruanas de pisco
mostraron durante el periodo enero y noviembre un valor monetario de US$ 9,282,000
alcanzando un incremento del 44% en contraste al afio anterior. Por otra parte, la ministra
Nelly Paredes de Desarrollo Agrario y Riego, comentd la iniciativa de poder fomentar
mas esta bebida bandera para poder a largo plazo en los mercados internacionales.
Asimismo, el principal socio comercial es Estados Unidos con participacion de 42%, lo
que significé un incremento de 15% con un valor econémico de US$ 3,890,000. Le sigue
Espafia con un incremento de 37% de un valor monetario de US$ 979.499 (Portal
Portuario, 2023).

En relacion con las empresas exportadoras, durante el periodo de 2020 destacé la
Destileria La Caravedo con una contribucion del 17%, lo cual evidencia que si existe
potencial para este sector en temas de comercio exterior; sin embargo, existen varias
restricciones al no contar con acuerdos que faciliten el comercio a comparacion de otros

productos o servicios.
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Tabla 2.1

Principales 9 Empresas Exportadoras 2023

Empresa % VAR % Part 20
20-19
Destileria La Caravedo S.R. L - 17%
Vifia Tacama SA - 13%
Bodega San Isidro S.R. L - 12%
Santiago Queirolo S.A.C. - 11%
Bodegas y Vifiedos Tabernero S.A.C - 8%
Macchu Pisco. S.A.C - 6%
Bodega San Nicolas. Sociedad. An6nima - 6%
Destileria Nacional S.R. L - 4%
Bodegas Don Luis Sociedad An6nima - 3%
Otras Empresas (35) - 14%

Nota. Elaboracién en base “Pisco — Ficha Comercial”, por SIICEX, 2023.
(https:/Iwww.siicex.gob.pe/siicex/portalSES.asp?_page_=172.17100& _portletid_=sfichaproductoinit&scr
iptdo=cc_fp_init&pproducto=166&pnomproduco=Pisco).

De acuerdo a lo expuesto, la adopcioén de la IA fortalece la competitividad
empresarial al optimizar procesos y mejorar el desempefio, lo que hace relevante analizar
la afectacion que produce en la resiliencia y rendimiento de la CS, especialmente en el
sector exportador peruano de pisco. Entre enero y mayo de 2024, las exportaciones de
pisco registraron un valor de US$ 3.789.000, reflejando un incremento del 1% respecto
al mismo periodo de 2023, lo que evidencia el potencial del sector y su orientacion hacia
la calidad e innovacion (Ministerio de la Produccion del Per(, 2024). Particularmente, el
reconocimiento del pisco como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la
UNESCO en diciembre de 2024 ha consolidado aun mas su posicionamiento global.
Destacando el esfuerzo de productores y agricultores en la preservacion de este producto

emblematico (Ministerio de la Produccion, 2024a).

Importante hay que recalcar que, el Programa Econémico 2024-2027 del Banco
Central de Reserva del Peru destaca que el pais alcanzard un superavit comercial
sostenido, proyectando que las exportaciones de bienes representaran un 6,1% del PBI y

podrian superar los US$ 72 mil millones en los proximos afios (Banco Central de Reserva
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del Perd, 2024). Estas estimaciones evidencian que el desempefio exportador dependera
cada vez mas de cadenas logisticas eficientes y resilientes. Desde esta perspectiva, resulta
indispensable que los sectores exportadores, incluido el pisquero, fortalezcan sus
capacidades operativas y tecnoldgicas para no quedar rezagados frente a las exigencias

del entorno internacional.

2.2 Formulacion del Problema

Considerando la informacion previamente detallada en la situacion problematica, se
definird el problema general y los problemas especificos en la investigacion, con la

finalidad de responder al final del trabajo.

2.2.1 Problema general

¢Como influyen los factores determinantes de la Inteligencia Artificial (IA) en su
adopcion y como esta influye en la cadena de suministro en los exportadores peruanos
del pisco en el periodo 2023-2024?

2.2.2 Problemas especificos

e ;Como influye la incertidumbre ambiental en la adopcion de 1A?

e ;Como influye la compatibilidad de la tecnologia de 1A en la adopcion de 1A?
e /Cbmo influye la ventaja percibida de la IA en la adopcion de 1A?

e ;Como influye la adopcidn de 1A en el rendimiento en la cadena de suministro?

e ;Como influye la adopcién de 1A en la resiliencia en la cadena de suministro?
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CAPITULO I11: JUSTIFICACION

El presente capitulo se explicara la justificacion del tema de estudio mediante tres
diferentes tipos de justificaciones que son: teorica, practica y metodologia. Ademas, se
detallard la viabilidad e importancia de poder sustentar de manera efectiva el analisis
desarrollado.

3.1 Importancia de la investigacion

Seguidamente, se presentara la relevancia de la investigacion de acuerdos a los siguientes

tipos de justificacion:

3.1.1. Justificacién tedrica

El presente andlisis aporta al cuerpo académico vigente sobre la adopcion de la
Inteligencia Artificial (IA). En general, segin con los antecedentes revisados
anteriormente se puede evidenciar que existe una falta de investigacion sobre los factores
determinantes y su influencia en la adopcién de IA, asi como su efecto en la cadena de
suministro. Este trabajo en justificacion teodrica se basa en aportar la brecha de

conocimiento en el analisis de las variables del contexto (Rivas, 2022).

En relacion con la investigacion base, el estudio de Wang & Pan (2022)
desarrollaron en China un modelo para evaluar el grado de adopcién tecnoldgica dentro
de la cadena de suministro. No obstante, la falta de investigaciones en paises en desarrollo
como el Peru evidencia una brecha de conocimiento. Desde esta perspectiva, la presente
tesis adapta el modelo de dichos autores al contexto peruano, precisando la base teorica
de cada variable y aplicando pruebas de validez de contenido y constructo para garantizar
la fiabilidad del instrumento. El analisis se centra en las empresas exportadoras de pisco,
un sector estratégico para la economia nacional por su potencial crecimiento. (Wang &
Pan, 2022).
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3.1.2  Justificacion practica

El proposito de la investigacion se orienta en profundizar sobre la influencia de la nueva
herramienta tecnoldgica que es la Inteligencia Artificial (IA) dentro de la cadena de
suministro (CS) en compafiias peruanas exportadoras en el sector del pisco.
Consecuentemente, se enfocard en poder determinar el valor que conlleva la
digitalizacion en tal proceso de acuerdo con los resultados obtenidos. Este estudio
también se inclina por las diferentes oportunidades que la IA tiende a promover para los
responsables de las cadenas de suministro, con el objetivo de permitirles tomar decisiones

basadas en datos precisos y con confiabilidad (Leporati & Morales, 2019).

Con respecto al estudio en situaciones reales dentro de las empresas, dichas
empresas podran optimizar sus procesos al reducir sus costes y tiempos para poder
enfocarse en otros desafios que se presenten. Un ejemplo importante es la gestion de
inventario que constituye un elemento esencial en la cadena de suministro, que la 1A
puede evaluarlo mediante una examinacion de datos historicos en tiempo real para poder
predecir el porcentaje de rotacion, predicciones de demanda, entre otros. Con dicha
informacion se puede asegurar que los productos sean gestionados de la forma mas

eficiente gracias a esta nueva herramienta (Generix Group, 2023).

En virtud de lo expuesto, da como relevancia los posibles beneficios que traeria
consigo la incorporacion de la digitalizacion en los diferentes procesos mediante esta
nueva herramienta tecnoldgica. Con fundamento en, da hincapié a los nuevos avances
mediante los nuevos sistemas informéaticos de procesamiento y analisis de datos. Es
importante resaltar que en los afios recientes la 1A se ha incrementado un 400% para su
implementacion, que proyectan que en 2025 se podria generar 60 millones de la
formacion de nuevas plazas laborales vinculadas al desarrollo y adopcion de tecnologias

roboticas (Ferrovial, 2022).

La informacion recolectada en la presente tesis podra servir como guia para
aquellas empresas peruanas que deseen incorporar 1A en sus operaciones. Contribuyendo
al proceso de decision estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia y resiliencia en sus

operaciones logisticas.

3.1.3 Justificacion metodoldgica
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En esta parte de la justificacion se describiran las razones para utilizar la metodologia
escogida, dado que ofrece un fundamento robusto para la investigacion. Ademas, da
soporte al enfoque que se desea transmitir para la implementacion del estudio mediante
informacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos. Con ello, el tipo de
investigacion esta inclinada al correlacional, que se trata de establecer relaciones entre
las variables de investigacion mediante encuestas. Dicha encuesta online, estara enfocada
en la gerencia comercial, logistica y operaria con conocimientos dentro de la cadena de
suministro y la manera en que se desarrollan los procesos dentro de ello (Wang & Pan,
2022).

Se infiere que, se realiz6 un enfoque de investigacion cuantitativa para poder
recolocar de manera mas eficiente los resultados objetivos. Esto permite poder medir
y ser mas precisos en la recoleccién de datos sistematicos con las variables para
proporcionar una base solida para el presente analisis. De dicho modo, se realizard
mediante un enfoque cuantitativo con la herramienta de investigacion de encuesta en
donde se analizara con una poblacién de un aproximado de 48 encuestados (Wang & Pan,
2022).

3.2 Viabilidad de la investigacion

Con respecto a la factibilidad, se contempla factores logisticos, digitales, econémicos,
efectividad de las empresas en el uso de herramientas tecnolégicas, entre otros.

Cabe destacar, que este estudio se considera viable por los multiples hallazgos
sobre la adopcion de la IA en las empresas. Se ha comprobado mediante la revision
literaria a través de bases de datos como Scopus, Statista, entre otras fuentes que la
adopcion de la 1A es un tema importante que se esta aplicando en el sector empresarial y

gue requiere investigacion acerca de sus efectos.

Por otro lado, también se cuenta con la disponibilidad de tiempo para realizar la
presente investigacion ya que se contard con un periodo de dos ciclos universitarios para
poder presentar la tesis terminada en un formato preliminar para su posterior revision y

sustentacion.

A su vez, se cuenta con la disponibilidad de encuestar a los exportadores de pisco

peruano ya que la virtualidad de las encuestas permite llegar a ellos sin importar su
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locacion dentro de la regidn peruana. Entonces, se cuenta con los medios de contacto
necesarios para poder realizar el primer acercamiento a la poblacion de estudio y se
cuenta con las capacidades tecnoldgicas necesarias para poder realizar virtualmente las

encuestas y luego procesar la informacion recolectada.

Finalmente se puede recalcar que se cuenta con una investigacion base que ha
probado la relacion de las variables anteriormente y la funcionalidad del modelo
propuesto lo que el instrumento a utilizar en la presente tesis deberia revalidar dicha
informacion en la region peruana y mostrar cual es la diferencia entre la influencia de los

indicadores.
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CAPITULO IV: OBJETIVOS

En el desarrollo de esta seccion, se detallaran los fines de la investigacion que darén
soporta al presente estudio. Los objetivos estan segmentados entre el objetivo general y
en objetivos especificos. Estos objetivos estan estrechamente relacionados con los

problemas planteados anteriormente.

4.1 Objetivo general

Determinar como influyen los factores determinantes de la Inteligencia Artificial (1A) en
su adopcién y como esta influye en la cadena de suministro en los exportadores
peruanos del pisco en el periodo 2023-2024.

4.2 Objetivos especificos

eDeterminar como influye la incertidumbre ambiental en la adopcion de IA.

eDeterminar como influye la compatibilidad de la tecnologia de 1A en la
adopcion de IA.

eDeterminar como influye la ventaja percibida de la IA en la adopcion de IA.

eDeterminar como influye la adopcion de 1A en el rendimiento de la cadena de
suministro.

eDeterminar como influye la adopcion de 1A en la resiliencia de la cadena de

suministro.
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CAPITULO V: HIPOTESIS

En este segmento del estudio, se abordaran de manera dividida la hipotesis general y las
especificas formuladas de la indagacion. Lo cual deriva que, seran las afirmaciones que
se plantearan con el proposito de ser probadas o refutadas a través de un estudio de
investigacion previamente comprobada (Wang & Pan, 2022). De dicho modo,
posteriormente se podra contribuir de manera mas significativo para la practica y toma
de decisiones. Las hipotesis se determinaran de acuerdo con una base de investigacion ya

existente.

5.1 Hipotesis general

Los factores determinantes ejercen una influencia considerable en la adopcién de la
Inteligencia Artificial (1A) y esta a su vez influye significativamente en la cadena de
suministro en los exportadores peruanos del pisco en el periodo 2023-2024.

5.2 Hipotesis especificas

e Existe una influencia significativa entre la compatibilidad de la tecnologia
de 1A'y la adopcion de IA.

e Existe una influencia significativa entre la ventaja percibida de la 1A y la
adopcion de 1A.

o Existe una influencia significativa entre la incertidumbre ambiental y la
adopcion de 1A.

e Existe una influencia significativa entre la adopcion de IA y el desempefio
de la cadena de suministro.

e Existe una influencia significativa entre la adopcién de IA y laresiliencia en

la cadena de suministro.
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CAPITULO VI: FUNDAMENTOS TEORICOS

En el desarrollo de esta seccion, se desarrollardn y detallardn los modelos teoricos que
soportaran el tema de la investigacion, en el que son de gran importancia ya que permiten una

relacion directa con las variables de estudio tanto las independientes como las dependientes.

6.1 Marco tedérico

En relacion con la base tedrica, se plantea relacionar las teorias con la investigacion presentada
para poder analizar la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) dentro de la cadena de
suministro (CS) en la resiliencia y rendimiento de exportadores peruanos de pisco.

Cabe destacar que, el marco teorico brinda una eficiente orientacion en referencia con
los objetivos que se desea alcanzar, con la metodologia, entre otros. La utilizacion de diferentes
modelos es beneficiosa ya que se alcanza a evidenciar fuentes tanto internacionales como
nacionales, lo que da una ventaja positiva. Con ello, se podra analizar mejor los diferentes
enfoques que existen entre las variables con el que se permitird fundamentar los modelos

tedricos de investigacion a probarse (Rivas, 2022).

Por consiguiente, a continuacion, se presentaran las siguientes teorias planteadas Marco
de Entorno de Organizacion Tecnoldgica (TOE), Teoria Basada en los Recursos (RBT) las
cuales constituyen las dos teorias principales en las que se basa la investigacion y las siguientes

teorias complementarias:

A continuacion, se detallaran las teorias mencionadas:

6.1.1 Marco de Entorno de Organizacion Tecnoldgica (TOE)

TOE, es un modelo tedrico enfocado en comprender los avances tecnoldgicos en el que
funcionan las nuevas empresas con sus operaciones. Fue desarrollada por Tornatzky y Fleischer
en el afo 1990 en el que se fundamenta a nivel empresarial (Bocarando et al., 2018). Este se

desempefia a raiz de tres principales componentes que son la tecnologia, organizacion y entorno
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del medio ambiente exterior. EIl primero es sobre las condiciones técnicas de las compafiias y
caracteristicas de las nuevas tecnologias; el siguiente hace referencia a los factores
organizacionales que son temas empresariales de la alta gerencia y recursos humanos (Wang
& Pan, 2022). Por ultimo, el factor de entorno se relaciona con los competidores,

proveedores e industria (Bocarando et al., 2018).

Este marco teorico aporta diversos beneficios al dar un mayor soporte en la presente
indagacion, ya que se dirige hacia un nivel organizacional del efecto de las empresas y su
influencia de sus acciones con diferentes factores. Ademas, que permite ver y comprender la
adopcion de la nueva era tecnoldgica y sus impactos que influyen en el proceso dentro de
diferentes empresas de cualquier sector. Ello implica que, este modelo trata de explicar que
implementar una mejora tecnoldgica estd en funcién a los tres principales componentes
(Bocarando et al., 2018).

Cabe resaltar que este marco teorico tiene una vision holistica, es decir que analiza
cualquier efecto, impacto o fendmeno en su totalidad y las relaciona entre ellos. Por ello, este
modelo es de suma importancia porque le da una ventaja competitiva en comparacion con otros
modelos en referencia con sus componentes (Bocarando et al, 2018). De igual manera, este
marco propone la implementacién de la innovacion tecnoldgica, donde evalla sistemas de
informacidn, productos y servicios que serviran para medir el impacto (Palos-Sanchez et al,
2019).

En este sentido, este modelo brinda una perspectiva de evaluacién a nivel empresarial
y la relacion que se tiene con la implementacién de tecnologias, que la Inteligencia Artificial
(1A) esta incluida también. Tal circunstancia ocasiona que, este marco tedrico analiza las
nuevas innovaciones y tendencias tecnolégicas que cada organizacion posee, como también
seria el caso de las empresas exportadoras peruanas de pisco. Por ende, esto también abarca los
factores organizacionales que se podria dar énfasis a los procesos con el propésito de tomar

decisiones, capacidad empresarial, en la cadena de suministro, entre otros (Wang & Pan, 2022).

La digitalizacion es un factor que esta relacionado con uno de los factores en este
modelo que se presenta en un contexto externo en el que resalta la IA. De dicho modo, este
promueve la competitividad en las transformaciones de maltiples empresas direccionandose a
la innovacion. Asimismo, recalca que en el TOE uno de los determinantes para este factor es

el e-business y este modelo es de suma importancia para la investigacion (Toscano, 2021).
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De igual modo, este modelo tedrico se ha desarrollado con el fin de poder evaluar de
manera eficiente los niveles de adopcion de diferentes productos y soluciones en tecnologias
de la informacion. Por parte del factor tecnoldgico se refiere a las energias del entorno tanto
interno como externo que tengan la posibilidad de ser aplicables a una organizacion. A través
de ello, se pueden evidenciar variables dentro del factor como es el caso de la trazabilidad,
complejidad, los beneficios tanto directos como indirectos, entre otros. Lo cual, genera una
influencia con respecto a la herramienta de la IA en el que ademéas cumple un rol crucial dentro
del factor, ya que promueve la optimizacion en diferentes procesos con la innovacion

tecnoldgica (Inga, 2018).

Por otro lado, del contexto organizativo, se refiere fundamentalmente con la esfera
empresarial. Ocupa cualquier ambito relacionado con la influencia organizacional en los
mecanismos de interaccidn y sistemas de control interno vinculados con la innovacion. En este
aspecto, se pueden evidenciar variables destacables en el que incluyen los recursos financieros,
la capacidad de conocimiento, estructura de la organizacion, recursos tecnoldgicos, la gerencia,
entre otros. Por Gltimo, factor dentro del marco TOE, se explica mediante el contexto ambiental
del entorno en donde se deriva a todas las operaciones comerciales en el entorno exterior de la
organizacion. Esto se basa en capturar cualquier tipo de regulaciones gubernamentales e
incentivos; ademas, esta compuesto de variables relacionados con la exigencia competitiva, la

influencia externa, de los socios comerciales, entre otros (Inga, 2018).
A continuacion, se presentara la figura 6.1 de la estructura del marco TOE:
Figura 6.1

Estructura del marco TOE

Contexto
tecnolégico

Contexto Adopcién e
organizacional implementacién

Contexto del
entorno

Nota. Elaborado en base “Determinantes de la adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacion:
perspectiva”, por Bocarando, J; Sangabriel, I; Sangabriel, C, 2018
(https:/iwww.uv.mx/iiesca/files/2019/02/12CA201802.pdf).
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En dicha figura se muestra cuales son los componentes del marco tedrico, del contexto
tecnoldgico, organizacional y del entorno. En ello hace hincapié a la importancia que se debe

tomar en cuenta dichos contextos en el ambito empresarial.

6.1.2 Teoria Basada en los Recursos (RBT)

La Teoria Basada en Recursos (RBT) durante sus inicios fue desarrollada durante la década
de 1980 en donde se menciona que el antecedente de este marco tedrico fue sobre la Teoria
del Crecimiento de la Empresa. Posteriormente, present0 a través de la teoria por Penrose
durante el afio 2009 en el que propone el modelo sobre una gestién mas eficaz de los recursos
de las empresas, sus estrategias de diversificacion y las oportunidades productivas. Esta teoria
explica la manera de poder alcanzar los objetivos y un comportamiento estratégico eficaz de
una empresa, lo cual fue en un campo de estrategia empresarial y gestion de la organizacion
(Utami & Alamanos, 2023).

Con ello, se centra en un entorno Unicamente interno con recursos estratégicos que
permiten dar valor agregado y diferenciador entre otros competidores para alcanzar un
rendimiento eficiente. Esta ventaja competitiva tiene como objetivo principal elaborar
recursos para una empresa con un valor innovador que sea dificil de ser imitado. Uno de los
pilares tedricos de RBT es la heterogeneidad de recursos y capacidades en una poblacion de
empresas que se pueda diferenciar mediante una ventaja competitiva. Dicha heterogeneidad
se refiere a que una empresa dispone de recursos unicos en una situacion especifica en los que
estd en la capacidad de cumplir actividades y poder crear ventaja competitiva (Utami &
Alamanos, 2023).

Conforme a lo que propone dicha teoria con respecto a ventajas competitivas, dispone
que se puede lograr eso mediante la utilizacién de activos, creacion de nuevas capacidades
potenciales a través del aprendizaje, obtencion de habilidades y acumulacion de activos tanto
tangibles e intangibles a largo plazo. Cabe resaltar que se dividen mediante los recursos de la
compafiia que se clasificaron en tres segmentos: capital fisico, talento humano y activos
organizacionales. El primer recurso esta dirigido con el equipo de la propia empresa, su
acceso a todas las materias primas, la ubicacion geografica en donde se incluya la tecnologia

fisica con los que cuenta la propia organizacion (Utami & Alamanos, 2023).
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Le siguen el recurso de capital humano, en el que estd compuesta pode la capacitacion,
inteligencia, habilidades y conocimiento de los trabajadores de la compafiia. Por altimo, los
recursos de capital organizacional que estd compuesta por una estructura de la empresa con
sus estructuras tanto formales como informales, los sistemas de planificacion, gestion y de
coordinacion. De ahi que, se hace relevancia que RBT esta dividido por dos grupos de activos

tangibles e intangibles (Utami & Alamanos, 2023).

En consecuencia, es necesario sefialar que esta teoria va en articulacion con la
tecnologia, esto se asocia con la IA en el que las empresas deben adoptar para poder asi lograr
ventajas competitivas sostenidas. La nueva innovacion de la digitalizacion, al basarse de
recursos tanto tangibles e intangibles, las empresas pueden llegar a optimizar sus recursos
empresariales y aprovechar de todas las distintas formas en las que la IA puede ser utilizada
(Wang & Pan, 2022).

A continuacion, se presentara el marco de la Teoria Basada en Recursos:
Figura 6.2
El marco de la Teoria Basada en Recursos para generar una ventaja competitiva sostenible
Valor

Rareza

Hetarogeneidad deilos Imitabilidad Imperfecta

recursos de la empresa « Dependiente de la Ventaja Competitiva
historia Sostenida
Inmovilidad de recursos » Causar ambigtiedad
de la empresa ¢ Complejidad social

¢ Sustituibilidad

Nota. Elaborado en base “Teoria basada en recursos (RBT)”, por TheoryHub, 2023.
(https://open.ncl.ac.uk/theories/4/resource-based-theory/).

La figura 6.2 se basa en poder demostrar el esquema de la teoria en el que refleja la
manera para poder generar una ventaja competitiva sostenible al poder identificar los recursos
necesarios. Ademas, este marco busca poder enforcarse en los recursos internos para poder

crear valor dentro del mercado.

6.1.3 Teoria del Modelo de Wang & Pan

40



Esta teoria se basa en el modelo realizado por la investigacion pasada de Wang & Pan. En esta
investigacion los autores utilizan tanto el Marco de Entorno de Organizacion Tecnoldgica
como la Teoria Basada en los Recursos para formular un modelo donde las variables
influenciadoras de la adopcién de 1A fueron la compatibilidad de la Inteligencia Artificial
(1A), la incertidumbre ambiental y la colaboracion en la CS. Este esquema propone que 3
factores determinantes como “drivers” que tienen una relacion con la adopcion de la IA.
Posteriormente, este mismo modelo plantea que la adopcidn de 1A tiene un impacto en tanto
la resiliencia como el rendimiento en la resiliencia de la cadena de suministros (Wang & Pan,
2022).
A continuacion, se define cada variable de acuerdo con lo planteado en la teoria:

e Compatibilidad de la 1A

La IA se refiere al estudio de como conseguir que los sistemas automatizados lleven a cabo
actividades de manera autonoma. Se puede clasificar en Inteligencia Débil, Inteligencia
Fuerte y Super Inteligencia. Siendo la primera aquella que solo puede realizar una tarea
especifica, la segunda aquella que tiene la misma inteligencia que un ser humano y puede
realizar cualquier tarea que los humanos hacen y piensan y, por Gltimo, la super
inteligencia se define como aquella inteligencia que sobrepasa a la humana. La adopcidn
de la IA se puede entender como la implementacion de cualquiera de estos tipos de 1A
(Wang & Pan, 2022).

Por otro lado, la compatibilidad de la IA se refiere a si el actual sistema operativo de la
compafia es compatible con la implementacién de la IA. Si la adopcion de 1A trae muchas
inconveniencias en el proceso, las empresas pueden retrasar este proceso o incluso rechazarlo.
Por ello, la compatibilidad se refiere a si la empresa puede implementar la 1A sin presentar

dificultades muy grandes que desmotiven su adopcion (Wang & Pan, 2022).

e Colaboracion en la cadena de suministro

La colaboracién en la cadena de suministro se remite a la correlacion de empresas dentro
de la CS donde se comparte informacion, recursos y riesgos juntos para poder maximizar
el valor de la cooperacion y crear mas beneficios de los que se podrian alcanzar
individualmente. Esto significa que, de presentarse algun cambio en la cadena, todos los

actores requieren cooperacion e integrar la informacion y recursos de cada empresa.
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Debido a eso, existe una gran cantidad de informacion que requiere de analisis para
convertirse en una herramienta que se pueda utilizar por las empresas para hacerle frente
a estos cambios repentinos. Asimismo, que la IA que es capaz de convertir grandes
cantidades de informacion en informacion més utilizable por las empresas juega un papel
crucial. En ese sentido, cuando las empresas desean fortalecer la colaboracion dentro de
la cadena, se encuentran mas dispuestos a adoptar IA que los pueda ayudar a volverse
mas fuertes (Wang & Pan, 2022).

e Incertidumbre ambiental

De acuerdo con la teoria TOE descrita anteriormente, los factores ambientales son la
presion externa y soporte que afectan la adopcion de IA o de nuevas tecnologias en
general. La incertidumbre ambiental se define como incertidumbre causada por los
cambios en el ambiente externo. Ese ese sentido, en un contexto con un aumento de
incertidumbre ambiental, las empresas entienden que la adopcion de les ayudara a
mantener una ventaja competitiva sobre sus competidores, optimizar su rendimiento

corporativo y, a la vez, perfeccionar sus servicios de tecnologia (Wang & Pan, 2022).

e Resiliencia en la cadena de suministro

La resiliencia en la cadena de suministro es una activa y pasiva estrategia de las empresas
para lidiar con las turbulencias de la CS. El propdsito de que las empresas construyan
resiliencia en la CS es poder recuperarse de las disrupciones en la cadena, ser insensibles
a las disrupciones y poder asegurar una continua distribucion de los articulos y la oferta
de servicios ofrecidos por la empresa a tiempo. En el momento en que las emergencias
disruptivas causan cambios en la cadena y en la demanda, se obtiene informacién muy
atil al respecto. Asi como en la colaboracién de la cadena, la IA permite procesar la
informacion y analizar esa informacion para asi poder favorecer decisiones mas
informadas y contribuir a fortalecer la resiliencia de la empresa. De este modo, se anticipa
que, si una empresa adopta 1A, habra un efecto positivo en la construccion de resiliencia
(Wang & Pan, 2022).

e Rendimiento en la cadena de suministro

El uso de IA mejora el vinculo entre empresas y clientes dentro de la cadena de suministro

42



y eso incrementa significativamente el rendimiento empresarial. Al implementar 1A se
tiene un efecto en la CS al poder hacer decisiones acerca de precios y demanda, asi como
reducir las pérdidas financieras derivadas de la escasez de stock. La IA puede mejorar la
inspeccion de productos, su publicidad y retorno y también la experiencia y gestiéon de
clientes. El rendimiento de la CS es el perfeccionamiento en la gestion operativa de una
organizacion. Ademas, la eficiencia es un reflejo de que tanto se pueden reducir los costos
en una CS manteniendo la calidad y cumpliendo con las necesidades de los clientes.
Debido a que la IA ha logrado mejorar el rendimiento en muchas otras areas de una

empresa, se puede hacer lo mismo en la cadena de suministro (Wang & Pan, 2022).

Este esquema logré demostrar los distintos niveles que existian entre las variables. A

continuacion, se presentan los resultados del modelo:

Figura 6.3

Modelo de Wang & Pan
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Nota. Elaborado en base “Drivers of Artificial Intelligence and Their Effects on Supply Chain Resilience and
Performance: An Empirical Analysis on an Emerging Market,” por Sustainability, 2022.
(https://doi.org/10.3390/su142416836).

6.2 Marco conceptual
Para continuar con el capitulo de fundamentos teoricos se desarrollé el marco conceptual, en
donde se fundamentara y respaldaran aspectos relevantes vinculados con el tema de

investigacion. Esto para poder establecer y comprender el objetivo principal y las variables

43



anteriormente mencionadas.

6.2.1 Inteligencia Artificial (1A)

Con relacion a la nueva era digital, este ha conllevado diferentes beneficios al sector
empresarial con diversas maneras de mejorar y optimizar los procesos respectivos. La
herramienta tecnoldgica de la Inteligencia Artificial (1A) ha desarrollado la habilidad eficiente
de poder producir, desarrollar, manejar, realizar técnicas, entre otros. En funcién de ello, la 1A
ha sido un gran apoyo en poder aliviar las actividades que requerian inteligencia humana, y asi
poder realizar varias capacidades con el aprendizaje y razonamiento de los seres humanos

(Parlamento Europeo, 2020).

La IA tiene origen desde el siglo I A.C, en donde los humanos deciden progresar y
comienzan a plantearse ideas de maquinas que se pudieran recrear el cerebro humano. En 1956,
un grupo de profesionales organizaron un seminario titulado “Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence”, el cual destacaba la importancia del desarrollo del
aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo y el anélisis predictivo. Por ende, que se

design6 como ciencia e ingenieria de maqguinas inteligentes (Transformacion Digital, 2021).

La digitalizacion ha sido un gran avance con la capacidad que ha ido mejorando
progresivamente mediante actualizaciones en su sistema. Con ello, la importancia radica en su
capacidad de adaptacion en su comportamiento, la potencia informatica, su habilidad de poder
recopilar informacion en segundos y poder crear algoritmos que permitan la optimizacion en
la mayoria de los procesos. La IA cuenta con un rol crucial en los desarrollos tecnol6gicos de

la transformacion digital para el proceso de la sociedad (Parlamento Europeo, 2020).

De acuerdo con la Comision Europea, explica que la 1A consiste en dos categorias que
son el software y la IA Integrada. La primera esta relacionada con los agentes virtuales,

buscadores en linea, sistemas de identificacion de voz y reconocimiento facial.

Lo que estos son fundamentales para el desarrollo de las nuevas tecnologias inteligentes
en el que se tiene la capacidad de aplicarse en diferentes campos como el anélisis de datos,
entre otros. Por otro lado, el segundo tipo de IA Integrada esta relacionada con los robots,
drones, maquinas con tecnologia avanzada. Esto representa que se continuamente se esta
utilizando esta tecnologia para mejorar los procesos en diferentes sectores, para optimizar la

interconectividad y mejorar la automatizacion ofreciendo nuevas oportunidades en la era de la
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IA (Parlamento Europeo, 2020).

En virtud de, la IA resalta una serie de importancias dentro de la base del aprendizaje
automatizado. Cuenta con una precision exacta en diferentes procesos ya que estd compuesta
por redes de neuronas artificiales en donde su conocimiento esta conservado de forma segura.
Otro factor importante, se debe a la exactitud en la toma de decisiones en los que se pueden
identificar las diferentes oportunidades de una manera mas veloz, logrando asi reduccion de
tiempo y probablemente de costos. Esta nueva herramienta digital ha generado ayuda en
diferentes actividades realizadas por el humano, el cual ha fomentado la intencién de mejorar
este tipo de tecnologia para poder asi continuamente mejorar y obtener una ventaja competitiva

(Parlamento Europeo, 2020).

De igual modo, esta herramienta digital opera mediante la incorporacion de diversos
algoritmos y métodos informativos que facilita la utilizacion de cualquier méquina o
dispositivo. Esto se mide mediante su rendimiento en el que se volvera mas eficiente gracias a
los datos y sistemas que se les derive. La IA al ser una simulacién de inteligencia humana, crea
algoritmos y sistemas que mejoran actividades complejas que realizan las personas. Ademas,
existen maquinas que estan programadas para poder imitar la forma en la que cualquier humano

piensa y actla lo que pronostica un buen panorama para cualquier sector (Lenis, 2023).

Cabe destacar que se pronostica que mas del 40% de los consumidores consideran que
la 1A mejora la vida con las tareas cotidianas. Cabe considerar que se estima que esta nueva
herramienta digital aumente su valor monetario de 190 millones USD para el afio 2025. De
igual modo, la IA contiene multiples caracteristicas dentro de sus funciones como del analisis
de datos, los sistemas de machine learning, el analisis del lenguaje natural almacenamiento en

la nube, entre otros (Lenis, 2023).

De la misma forma, es indispensable hacer un analisis sobre cuales son los resultados
de la IA dentro de los diferentes procedimientos. La adopcion de las tecnologias emergentes
se ha intensificado a raiz de la pandemia por sus diferentes procesos de transformacién
digital y su impacto que ha producido. Con ello, es necesario realizar una evaluacion de dichas
soluciones innovadoras, para poder medir el nivel de efectividad en los diferentes campos. De
acuerdo con las cifras obtenidas, se recalca que, en el afio 2021, el 52% de empresas aceleraron
sus planes para la implementacién de la IA debido al COVID-19. Ademas, se demostrd que la

tasa promedio de la adopcion de la IA a nivel mundial aumento al 6% en comparacion con afos
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anteriores (Pombo & Gonzalez, 2022).

Uno de los campos importantes que ha sido de gran ayuda, gracias a la A, es el sector
salud. Esta tecnologia ha logrado expandir el acceso de atencion al cliente, poder mejorar sus
resultados, crear procesos méas eficientes y con ello se ha podido reducir costos. La IA ha
alcanzado el aprendizaje automatico gracias a su almacenamiento de datos, lo que ha generado
un apoyo en la toma de decisiones médicas las cuales impactan directamente a las personas.
No obstante, este tipo de tecnologia puede generar diferentes sesgos que adn no es tan eficiente
dentro de esta rama medica (Pombo & Gonzélez, 2022).

La IA cuenta con una categoria resaltante dentro de sus funcionamientos denominada
Inteligencia Estrecha (ANI), el cual es un sistema programado para poder realizar tareas
automaticas de forma estrecha. Con ello, cuenta con una combinacion de memoria limitada en
el que puede analizar grandes almacenamientos de datos para poder segmentarlos (Arguello,
2023).

Los factores determinantes de la IA son aquellos impulsan a una empresa a adoptar 1A.
Teniendo en cuenta que la IA es una de las innovaciones tecnologias més relevantes para el
futuro empresarial debido a la gran cantidad de oportunidades que ofrece en diferentes campos,
es relevante analizar cudles son los factores que impulsan su adopcién en las empresas. Una
investigacion realizada por la IDC revelo que los factores que llevan a las organizaciones a
adoptar la A pueden ser muy variados para la mayoria puede ser la necesidad de querer ofrecer
una mejorar experiencia al consumidor y otros considerar que su integracion podria apoyar y

mejorar el desempefio de sus colaboradores (IT Trends, 2020).

Es importante destacar que estos impulsores se pueden ser obstaculizados por la
presencia de desafios sobre todo aquellos relacionados a datos. La IDC sefialo que la seguridad,
gobernanza y calidad de los datos son una de las principales barreras mas importantes Otra
barrera importante puede ser la falta de capital humano o capacidades tecnoldgicas en los
trabajadores para adaptarse a nuevos entornos. Los problemas que pueden ir surgiendo durante
la implementacion de IA deben ir tomandose en cuenta para realizar las mejores estrategias y

recomendaciones para aquellas empresas que deseen adoptar 1A (IT Trends, 2020).

Como se ha mencionado anteriormente, existen elementos clave para la adopcion de la
IA lo que los siguientes parrafos se hablaran de tres impulsores especificos que se consideraran

en la presente tesis.

46



En primer lugar, se tiene a compatibilidad de la tecnologia de IA, este impulsor se refiere
que mientras la 1A sea mas facil de implementar dentro de una organizacion y suponga mayores
oportunidades de mejora que desafio, las empresas se verdn més influenciadas a adoptar la IA.
La magnitud de la empresa tiene un impacto en su capacidad de implementar facilmente la IA
lo que las empresas grandes son 100% mas probables a adoptar 1A que las empresas pequefias
(IBM, 2022). Cabe recalcar, que, aunque la 1A tiene un gran potencial para mejorar los procesos
de la empresa particularmente en la CS, si son incompatibles con el sistema operativo de las
organizaciones o traen demasiados inconvenientes durante su implementacion puede resultar

en un retraso o rechazo de la adopcion de IA (Wang & Pan, 2022).

De igual importancia, otro influenciador de la adopcion de IA es la incertidumbre
ambiental. Como se ha mencionado anteriormente en las teorias, las empresas necesitan
prepararse ante posibles cambios en el entorno en el que se encuentran y en un contexto donde
estos cambios/disrupciones son altamente probables, las empresas buscan estan lo mejor
preparadas posibles. Las compafiias creen que al adoptar nuevas tecnologias rapidamente
pueden asegurar su ventaja competitiva y tener un rol dentro de la integracion y rendimiento

operacional de la cadena (Wang & Pan, 2022; Wong et al., 2011).

Finalmente, se considera como ultimo impulsor a la ventaja percibida de la IA.
Teniendo en cuenta lo revisado anteriormente se puede concluir que el enfoque de las mismas
empresas acerca de la IA es importante para determinar si la empresa estaria dispuesta 0 no a

destinar recursos a su implementacion.

6.2.2 Cadena de suministro (CS)

La cadena de suministro es un proceso donde engloba diferentes secuencias de eslabones que
desarrolla mediante actividades desde el origen hasta el consumidor final. Uno de los
propdsitos esenciales de la cadena de suministro es poder asegurar la satisfaccion del cliente
para asi poder incrementar mayores ventas a su compariia. Ademas, esto se comprende como
las instalaciones, medios de distribucion, proceso de adquisicién de materias primas, entre
otros. Esto implica poder enfocarse en reducir costos, mejorar la calidad y lograr satisfaccion

del cliente, involucrando recursos para una distribucién exitosa (Camacho et al., 2012).

De igual importancia, para lograr crecer en el funcionamiento de la CS, se debe

implementar la unificacion de una conexion entre todas las areas involucradas dentro de este
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proceso. Esto se debe a que no se deben ver como areas independientes; en cambio, se les debe
proponer mayor interrelacion para las operaciones exitosas. Por parte de la gestion de la
programacion, estructuracion y supervision de las acciones es necesario realizar
procedimientos mediante acciones estratégicas para poder maximizar sus ganancias (Camacho
etal., 2012).

Dentro de la cadena de suministro, existen cuatro tipos que son los mas utilizados dentro
del mercado: modelo flexible, &gil, formato enxuto y reposicion continua. La primera se basa
en la entrega rapida al consumidor final que es el objetivo principal. Le sigue el tipo de cadena
de suministro agil, en donde se debe estar alerta a las demandas dificiles de predecir y poder
ejecutar de manera eficiente. Sigue el formato enxuto, el cual el fin primordial es la eficiencia
econdmica, en donde la mision consiste en determinar la escala mas eficiente al menor; y, por
ualtimo, el reabastecimiento continuo que se basa en formar un vinculo y aumentar la fidelidad

del cliente (“;Qué es la Cadena de Suministro?”, 2022).

Esta transformacion digital tiene importancia a nivel de compafiias, ya que esto fomenta
el mejoramiento de varios procesos, uno de ellos en la CS. Para el area de Logistica, es
indispensable contar con tecnologia avanzada para poder realizar funciones diarias dentro de
cada campo en la CS. La IA ha sido de gran aporte gracias a que permite mejorar la
planificacién, adquisicion, almacenamiento y distribucion de productos. De acuerdo con las
proyecciones del presente afio 2023, se tiene previsto que el 75% de empresas empezaran a
implementar soluciones de IA de cualquier tipo. Cabe resaltar la relevancia dentro de la cadena
de suministro en prediccion del requerimiento, optimizacién del inventario, mejorar la

eficiencia y reducir costos (Generix Group, 2023).

De acuerdo con la periodistica especializada en el sector logistica, negocios y
tecnologia de la informacion, Guillermina Garcia, explica acerca de la incorporacion de la
digitalizacion en la CS. Esta nueva gestion moderna de las nuevas tecnologias
emergentes presenta crear nuevas experiencias superiores a los consumidores y obtener
ventajas competitivas. Las tendencias de la era digital, busca transformar los negocios
permitiendoles aumentar la comercializacion, lo cual incentiva seguir adaptando dichas

tecnologias digitales (Garcia, 2020).

En el entorno digital, para que una empresa sea exitosa debe basarse en contar con

diversas habilidades para poder establecer conexiones desde el inicio hasta el final del proceso

48



de la cadena de suministro. Para poder cumplir con dichas habilidades, cada organizacion debe
poder garantizar y cumplir con las expectativas de los clientes de la forma mas eficiente,
disefiando sus cadenas de suministro de principio a fin. Por ello, abarca la formulacion de
decisiones de alto nivel estratégico mas acertadas acerca a la red sobre la distribucién de sus
respectivos activos fisicos, sus fabricas, centro de distribucion, saber colocar el inventario y los
recursos humanos en casa uno de los segmentos de la cadena logistica. Esto consta con el
objetivo de poder aumentar las anticipaciones de los clientes en relacién con las alternativas de

distribucion de mercancias (Garcia, 2020).

Otro punto fundamental para poder implementar soluciones digitales dentro de la CS
es poder emplear una estrategia de clasificacion dentro de ello. Es necesario poder comprender
los constantes cambios de la demanda de los clientes, y continuamente se requieren elaborar
propuestas atractivas de valor. Para ello, se deben clasificar a los clientes objetivos
fundamentado en sus caracteristicas comunes de preferencia, sus patrones de compra, entre
otros. Con ello se puede disefiar diferentes niveles de servicios, estrategias de respaldo
mediante la segmentacion de la CS mostrando la habilidad que cuenta la compafiia en poder
desarrollarse y ofrecer productos a sus clientes (Garcia, 2020).

En cuanto a una de las ventajas que ofrece la IA en un aspecto del procedimiento de la
CS esta enfocado en el traslado. Gracias a esta tecnologia se pueden desarrollar y planificar
rutas mas inteligentes utilizando diferentes datos en tiempo real sobre el clima, el nivel de
trafico, tiempo de espera, mantenimiento, entre otros. La IA administra los flujos de trabajo
con mayor nivel de eficiencia mediante un minimo esfuerzo manual de las personas. Ademas,
tiene la capacidad de poder automatizar y simplificar diversos procesos y con ello es capaz de
ahorrar tiempo y reducir costos adicionales. De la misma forma, uno de los avances mas
relevantes a través de esta tecnologia incluye la automatizacion de los almacenes con un analisis

predictivo y carreteras inteligentes (Mujica, 2025).

Implementar las diversas herramientas digitales a la cadena de suministro, genera un
valor a los productos y servicios a las empresas. Como resultado, desarrollar este tipo de
tecnologias, impulsa el incremento en varios factores internos de la empresa. No obstante, si
es que una empresa no desea implementar la 1A dentro de sus procesos en la CS, se limitarian
con el potencial inherente de incremento del negocio. Lo que mantenerse actualizando su data,

seria una gran ventaja. Ya que también aumentarian las expectativas de los clientes al cumplir
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con sus necesidades. Cabe destacar que la tecnologia en la cadena de suministro engloba
diferentes procedimientos desde los operativos hasta los procesos de gestion, entrega al cliente
final, entre otros. Dentro de las etapas en la cadena logistica, los beneficios que ha conllevado
implementar la IA son en el perfeccionamiento de la experiencia de adquisicion, visibilidad de

la cadena en tiempo real, entre otros (Trafaniuc, 2021).

El rendimiento de la cadena se puede medir como el nivel en que esta cumple con los
requerimientos del consumidor final y que a su vez se relaciona con los parametros de
rendimiento en cualquier instante y una inversion reducido de la red en general (VVan der Vorst,
2000).

La evaluacion del rendimiento es distinta dependiendo del giro de negocio para la
empresa, en algunas se deben considerar factores adicionales como la caducidad, la
estacionalidad, entre otros. Ademas, también se debe considerar la naturaleza de los productos
a transportar ya que estos pueden necesitar condiciones especificas como una refrigeracion en
particular (Van der Vorst, 2006). Por otra parte, hay otros indicadores de rendimiento que son
maés de caracter cualitativo como la aceptacion del producto por el consumidor final, estos
pueden incluir el sabor o textura del producto los cuales deben ser considerados junto con

aquellos indicadores de naturaleza no cualitativa (Apaiah, 2006).

Medir el rendimiento se puede describir como el procedimiento de cuantificar cual es
la eficiencia y efectividad de una medida, la medida que cuantifica esto se le denomina
indicador de desempefio (Christopher, 1998; Coelli et al., 2005; Neely et al., 2005; Van der
Vorst, 2000). La importancia de poder realizar una medicién de rendimiento en toca la CS recae
en que esta afecta el proceso de eleccion ya que permite realizar comparaciones entre el

rendimiento pasado de una empresa (Gutiérrez y Infante, 2017).

Los tipos de mediciones del rendimiento de la cadena se pueden clasificar en
cualitativas y cuantitativas, La primera se refiere a todas aquellas en donde no hay una Unica
medicion cuantitativa directa. Algunas variables de decision que se incluyen dentro de esta
primera clasificacion son satisfaccion al cliente, flexibilidad, integracion del flujo material,
entre otros. Por ende, las medidas cuantitativas se refieren a aquellas que pueden describir
numéricamente de manera directa. Estas a su vez se pueden clasificar en aquellas que se basan
en costo y las que se basan en la habilidad de respuesta al cliente. Algunos ejemplos basados

en el costo son la reduccion de costos y la maximizacion de ventas, los ejemplos basados en la
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capacidad de respuesta son en cambia la reduccién del tiempo de reaccidn ante el cliente y el

tiempo necesario para la entrega (Gutiérrez & Infante, 2017).

La clasificacion descrita anteriormente se puede entender de manera simplificada con la

siguiente figura:
Figura 6.4

Clasificacion de medidas de rendimiento

MEDIDAS DE RENDIMIENTO
DELA
CADENA DE SUMINISTRO

CUALITATIVAS CUANTITATIVAS

SE DIVIDEN EN

BASADAS EN BASADAS EN
COSTOS CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Nota. Elaborado en base "Determinantes y modelos para medir el desempefio de una cadena de suministro
agroalimentaria: una revision de la literatura” por Gutiérrez, A., & Infante, Z, 2017. Mercados Y
Negocios, 36, 45-74. (https://www.redalyc.org/journal/5718/571864086003/html/).

En funcidn de, es importante notar que cada empresa utiliza diferentes indicadores para
medir el rendimiento de las CS y pueden variar en cantidad. Alguno de los KPIs mas utilizados
son rotacion de inventarios, disponibilidad de inventario que incluye el nivel de servicio y la
demanda atendida. Cada indicar se basa en un punto diferente de la cadena y mide la eficiencia
de distintos tipos de informacion para poder obtener una imagen general del rendimiento de
la cadena. Se debe elaborar correctamente una estrategia para poder seleccionar los KPIs
a utilizar ya que, de tener demasiados indicadores, el proceso de medicidn se podria volver
ineficiente y riesgoso (Cristofani, 2020). Por ello, para seleccionar los indicadores correctos
para una empresa, estas deben estar alineadas con los objetivos de esta. Ademas, estos
indicadores también son importantes para saber exactamente cuales serian afectados

positivamente luego de la adopcion de 1A de una empresa (Wilderman, 2017).
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El rendimiento en la CS juega un rol central debido a que es parte de todo tipo de
organizaciones. Por motivo de, se ha vuelto particularmente importante debido a que alcanzar
un buen rendimiento en la era de digitalizacion se ha vuelto mas complejo y las tecnologias
ayudan con gestionar la cadena y obtener mejores resultados (Wamba et al., 2020; Wilderman,
2017).

La adaptabilidad de la infraestructura logistica ante cambios o desafios se comprende
como la habilidad de una cadena de suministro de ser resiliente y poder recuperarse, esto se
traduce a la capacidad de poder reducir el impacto de la mayoria de las disrupciones que
puedan surgir en la cadena y a la vez limitar su efecto, también contempla la necesidad de
distintas respuestas para diferentes disrupciones lo que la innovacion es integrada (Dahles &
Susilowati, 2015). Las disrupciones, interrupciones y riesgos operativos pueden poner en
riesgo muchas partes de la cadena y a la vez a la resiliencia del negocio, eventos como la
pandemia han demostrado que pueden tener un alcance global e impactar no solo al &mbito
integral de la CS, sino también como los suministradores y fuerza laboral. Existen otros tipos
de disrupciones que no necesariamente deben estar relacionadas con la propagacion de un
virus o un desastre mundial, sino que pueden surgir de manera natural en el mercado como la
competencia inesperada, cambios en las tendencias o comportamiento del consumidor, entre
otros (SAP, 2020a).

Kamalahmadi & Mellat-Parast (2015) realizaron una clasificacion de los riesgos que
pueden surgir en el ambito de la CS los cuales son: riesgo de proceso, riesgo de control, riesgo
de demanda, riesgo de oferta, y riesgo ambiental. A continuacidn, se presenta la representacion

de estos riesgos:
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Figura 6.5

Tipos de riesgos

Riesgo de proceso |[€————>» Riesgo de control g3 Riesgo de demanda

i Riesgo de oferta |}

Riesgo Ambiental

Nota. Elaborado en base “Developing a resilient supply chain through supplier flexibility and reliability
assessment,” por Kamalahmadi, M., & Mellat-Parast, M., 2015.
(htpps://doi.org/10.1080/00207543.2015.1088971).

Aquellas redes de suministro que son mas robustas y dindmicas, pues estan disefiadas
para ir mas alld que simplemente soportar el impacto y recuperarse, tener una cadena de
suministro resiliente también incluye usar procesos y tecnologias modernas que permita
proyectar, anticipar y poder prepararse con antelacion para producir una rapida respuesta ante
cualquier riesgo u oportunidad que pueda surgir. Las cadenas de suministro y la colaboracion
y conexion digital entre ellas puede volverlas alin mas resilientes y agiles ante las disrupciones
del mercado (SAP, 2020D).

Por otra parte, debido a la considerable cantidad de participantes y procedimientos
involucrados en la CS, la direccion del riesgo de esta siempre va a resultar compleja. Un evento
que puede ser pequefio o grande dentro de la cadena pude tener la capacidad de afectar al resto.
Los efectos dependeran del evento en particular, pero si tomamos como ejemplo el COVID-19
este ocasiono, por mencionar algunos, falta de mano de obra y agotamiento de existencias
(SAP, 2020b).

Para definir como funciona la fortaleza operativa en el sistema logistico se debe hacer
una diferenciacion entre tener una buena gestion y ser resiliente. Contar con una gestion
eficiente de la cadena implica que esta sea capaz de reaccionas de manera agil ante disrupciones
operativas y de disponer de un plan de contingencia adaptable, sin embargo, tener una cadena
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verdaderamente resiliente significa ser capaz de realizar proyecciones, anticipar dichas
disrupciones y de ser posible, evitarlas completamente. Para lograr la resiliencia, se ha
desarrollado la planificacion estratégica de la cadena ya que esta permite sincronizar los
componentes de esta y contar con una mejor visibilidad y agilidad. Ademas, las cadenas
resilientes se basan en usar los datos y aprovecharlos y esto se ha podido ir optimizando a través
de la adopcion de 1A (SAP, 2020a).

A continuacion, se muestra un grafico que explica el funcionamiento de una cadena de

suministro resiliente:
Figura 6.6

Funcionamiento de una cadena de suministro resiliente

Crea un plan para Diversifcar
sincronizar todos proveedores y
los componentes socios fabricantes
Implementa
Comprende y reservas de
aprovecha los capacidad e
datos inventario

Nota. Elaborado en base “;Qué es la transformacion digital?”, por SAP, 2020.
(https://www.sap.com/latinamerica/insights/what-is-digital-transformation.html).

Actualmente, se necesita de tanto un buen rendimiento de la cadena como de ser
resilientes. Anteriormente las cadenas de suministro se habian estructurado tomando en cuenta
primordialmente la base econdmica donde habia una busqueda constante de reducir costos. Sin
embargo, teniendo en cuenta el contexto actual se puede evidenciar la necesidad de orientar a
la cadena de suministro a una continuidad operacional lo que incluye la diversificacion y

colaboracion de la cadena.

6.2.3 Empresas exportadoras de pisco
Las empresas exportadoras son emprendedores que muestran iniciativa en buscar nuevas
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oportunidades de exportacion relacionado con innovaciones tanto de productos como de
servicios. Asimismo, son grupos o individuos que desean aprovechar cada posibilidad de
demostrar su potencial y proactividad en el que dependen de sus recursos disponibles y factores
del entorno internos y externos (Navarro et al, 2017).

De acuerdo con PROMPERU (2022), indica que, durante el periodo de enero hasta
diciembre del afio 2022, se reportd un valor monetario de US$63,2 mil millones en los que
demuestro un incremento de 3,7% en contraste al anterior periodo en las exportaciones de Perd.
En relacion con ello, de acuerdo con la SUNAT, menciona el aumento del 6% en empresas con
una cantidad de 9 127 que se han dedicado a la exportacion con un alrededor de 4 953 productos

destinados a aproximadamente 168 mercados.

Con respecto a los periodos 2017-2018 se puede ver un crecimiento en gran cantidad
de US$44 385y US$48 014 mil millones, lo que genera grandes avances en distintos factores
y uno de ellos es el crecimiento econdmico que promueve la inversién, fomenta empleos y es
una fuente de ingresos positiva. Cabe destacar que durante el periodo 2019-2020, se evidencia
una reduccion en gran magnitud conforme a la reduccion de exportaciones peruanas con un
valor de US$46 443 y US$41 925 mil millones. Esto es causado por la crisis sanitaria que
provoco a su vez una crisis econdmica, que afecté a diferentes organizaciones (PROMPERU,
2022).

Por parte de las regiones que mas exportaron, destaca Piura con un incremento de 6,2%
con un valor monetario de US$2 489, le sigue Ica con un aumento de 12,5% con un valor
monetario de US$2 309 mil millones y otra region que ademas destaca es La Libertad con un
crecimiento de 3,3% en exportaciones con una cuantia de US$2 120 mil millones. De otra
manera, las regiones con mayor crecimiento en términos de exportaciones que han logrado
avanzar y desarrollarse aun mas gracias a diversos factores destaca Cajamarca con un
incremento de 79,9% con los que representd un valor de US$ 542 millones. Le sigue la region
de Moguegua con un crecimiento de 74,7% con un valor monetario de US$ 204 millones y la
region de Amazonas con un 46,8% con valor de US$67 millones (PROMPERU, 2022).

Peru es un pais con grandes abundancias de oportunidades por sus productos y bebidas
nacionales, lo que para el sector agro ha representado durante el periodo de 2018- 2022 un valor
monetario en exportaciones de US$9 807 millones dentro de 133 mercados internacionales que

significo un incremento de 12,3%. EI principal mercado importador de los principales destinos
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y productos peruanos es Estados Unido con un valor de US$3 414 millones, le siguen Paises
Bajos con un valor econémico de millones US$1 288 y Espafia con US$519. Esto genera una
ventaja competitiva en impulsar aun mas el sector agricola y fortalece un sélido
posicionamiento frente a otros paises competidores. Dentro del sector agro alrededor de 660
productos se han llegado a exportar, en el que destaca los ardndanos frescos, uvas, café sin
tostar, palta y esparragos frescos con un valor de US$1 366, US$1 362, US$1 231, US$895 y
US$372 millones respectivamente (PROMPERU, 2022).

En relacion con ello, se estima para el afio 2023 poder llegar a un total de exportaciones
de US$64 mil millones, ya que esto conlleva un impacto positivo para el crecimiento
econémico y un desarrollo sostenible del Pert (PROMPERU, 2022). Con ello, los principales
mercados de exportacidn del pisco peruano en 2023 destacaron Europa, América del Norte y
Asia, en donde Europa fue el destino mas relevante con un valor comercial de US$ 3.8
millones, lo que represento participacion de 39.4% de las exportaciones totales. América del
Norte siguid de cerca con una participacion de 37.1% alcanzando los US$ 3.6 millones. Lo que
indica la consolidacién de mercados tradicionales como Europa y Ameérica del Norte y la
necesidad de explorar nuevas estrategias para aumentar la presencia del pisco en el mercado
asiatico (CIEN-ADEX, 2024).

Bajo este escenario, en el periodo de 2024, en cuanto a la distribucion de las empresas
de pisco, algunas de las principales contribuyeron significativamente a los diferentes mercados
internacionales. Por ejemplo, Santiago Queirolo S.A.C. con exportaciones de US$ 1.2 millones
lo que equivale al 12.5% de participacion del total exportado; seguido por Bodega San Isidro
S.R.L., que alcanzo los US$ 1.5 millones y Bodega San Nicolas S.A con US$ 1.1 millones, lo
cual representaron el 15% y 10.9% de participacion respectivamente. Por parte de la
produccién del pisco en Perd, representa calidad por las caracteristicas de sus condiciones
climaticas y geogréaficas Optimas para el cultivo de ello. Estas regiones han desarrollado una
infraestructura productiva robusta que les permite mantener altos estandares en su elaboracion
(CIEN-ADEX, 2024).

A continuacion, se expondra la tabla 6.1 con los primeros mercados de acuerdo con
SIICEX:
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Tabla6.1

Primeros Mercados

Mercado % Var 20-19 % Part 20 FOB-20 (miles US$)
Estados Unidos -- 41% 1,724.84

Espafia -- 9% 363.50
Francia -- 7% 312.81
Paises Bajos - 6% 256.32
Chile -- 5% 209.08
Alemania -- 3% 138.74
Reino Unido -- 3% 135.90
Suiza -- 3% 123.43
Bélgica -- 3% 123.10
Otros Paises (23) -- 19% 798.55

Nota. Elaborado en base de “Partidas arancelarias del producto, exportadas en los ultimos afios,
por Sunat”, s.f.
(https://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page =172.17100& _portletid_=sfichaproductoinit&scriptdo=c
c_fp_init&pproducto=166&pnomproducto=Pisco).

En la tabla 6.1 evidencia los primeros mercados del comercio del Pert en que destaca
Estados Unidos con una participacién en el afio 2020 con 41% de un valor monetario FOB
US$1 724.84 miles. Esto representa que este pais desarrollado genera una gran inversion
dentro del mercado peruano con el pisco.

Uno de los productos de bebidas alcohdlicas bandera peruana es el pisco. El Per( es
reconocido por ser el Unico pais con Denominacién de Origen debido a que cumplen con los
requisitos exigidos por las normativas correspondientes y a sus productores orgullosos de
producirlo. El propio término de Pisco es un aguardiente obtenido a raiz del proceso de
destilado a partir de mostos recientes provenientes de uvas que han pasado por fermentacion,
por el cudl es este se puede producir en diferentes maneras. Este producto fue declarado
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Dominacion de Origen a traves de la Resolucion Directoral N°072087-DIPI en el afio 1990 y
ratificada por el Decreto Supremo N°001-91- ICTI/IND en el siguiente afio 1991 mediante
Indecopi. Esta bebida es reconocida por ser un producto ancestral de calidad y que esté libre
de antioxidantes libres de azucares, aditivos, entre otros. Este producto es mayormente
producido y reconocido por su alta calidad en Lima, Ica, Moquegua, y en los valles de

Locumba, Sama y Caplina ubicados dentro de la region Tacna (Indecopi, 2024).

El Pisco clasificado mediante tres tipos de clasificaciones que son el pisco puro, pisco
mosto verde y pisco acholado. El primero se basa con la obtencién exclusivamente de una
sola variedad de uva, el segundo es obtenido mediante el proceso de destilar mostos frescos
mediante la fermentacion interrumpida y el Gltimo es la obtencién de la mezcla de una uva
aromatico y otra no aromatica. Ademas, cuenta con la partida arancelaria 2208.20.21.00
(Conapisco, 2025).

A continuacion, se mostrara la partida arancelaria del pisco de acuerdo con Aduanet:
Tabla 6.2

Partida arancelaria

Producto Partida Arancelaria Ad Valorem Tipo de producto

Pisco 2208.20.21.00 6% LEY 29666-1GV 20.02.11

Nota. Elaborado en base de “Tratamiento arancelario por subpartida nacional”. (s.f). Aduanet.
(http://www.aduanet.gob.pe/itarancel/arancelS01Alias).

Es importante destacar la partida arancelaria del pisco, ya que este facilita el sistema de
clasificacion estandarizado y ademas contribuye al desarrollo del comercio internacional

generando asi mayores acuerdos y reconocimientos por parte del exterior extranjero.

Por parte de las exportaciones peruanas de pisco, en 2019 se evidencié un valor de
US$6.85 millones de FOB con un incremento en la variacion del 17.65%, lo cual equivalen a
una cantidad exportada de 1.25 millones de litros. Asimismo, Pert ocupa en el 4° lugar como
uno de los paises lideres en exportadores en la industria de Bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagres con un incremento en la participacion de 11.62%. Cabe destacar que de acuerdo con
el area de Inteligencia Comercial en ADEX, presenta un analisis de un precio promedio por
botella de 750 ml de US$10.40 de ventas en supermercados y US$30.43 en restaurantes
(ADEX, 2020).
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6.3  Matriz de operacionalizacion de Variables

Es fundamental especificar su definicion que se utilizaré para las variables de la investigacion.
La operacionalizacion constituye una accion que varia en funcion del tipo de estudio y su
disefio; no obstante, resulta imprescindible que las variables se encuentren claramente
definidas, acompafadas de su respectiva referencia bibliografica. De este modo, la matriz de
operacionalizacion debe incluir los indicadores, su definicion conceptual, los indicadores
correspondientes, los items requeridos (para las investigaciones cuantitativas) y la fuente de

dichos items.
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Tabla 6.3

Matriz de operacionalizacion

DEFINICION . FUENTE DEL TECNICAE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES ITEM ITEM INSTRUMENTOS
La empresa cuenta con
hardware moderno
(laptops, computadoras,
etc.) para usar la TA.
La empresa tiene
personal capacitado que
maneja la tecnologia. Tipo de Investigacion
Compatibilidad de la El sistema operativo (Wang & Pan, Aplicada
IA actual es compatible con 2022) Alcance de la
la TA. Investigacion
La empresa tiene acceso Correlacional
Variable Impacto de influencia a 1ntefnej[ ddedalta Dlsepo de
Independiente en la adopcion de la VEOUEAC. Investlgacwn
Influenciadores de la tecnologia [A (Wang La empresa NO anticipa No expern.n’ental
A & Pan, 2022). . problema} en la Pol?lac1on
’ implementacién de la [A. Profesionales de
El comercio internacional empresas exportadores
esta lleno de cambios. de Pisco
Hay muchos desafios en Muestra:
el actual comercio Por definir
. internacional. Técnica: Encuesta
Inzerthumbre El comportamiento de los (Wang & Pan, Instrumentos:
mbiental : . 2022) . .
clientes puede cambiar Cuestionario
repentinamente.
La demanda de mis
productos puede cambiar
repentinamente.
Variable La implementacion de . El uso de la IA puede (Wang & Pan,
Interviniente nuevaz tecnologias de Ventaja de la 1A mejorar las capafidades 2%22) )
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(continuacién)

Adopcion de la TA

IA dentro de cada
operacion y procesos
de la CS (Wang &
Pan, 2022).

de control de riesgos de
la empresa.

El uso de la IA tiene el
potencial de reducir los
costos operativos de toda
la empresa.

El uso de la A permite a
las empresas operar de
manera més eficiente.

La inversién en 1A sera
rentable en el futuro.

La IA confiere una
ventaja competitiva a la
empresa en el ambito del
comercio internacional.

Variable
Dependiente
Cadena de Suministro

Cadena de
abastecimiento
interrelacionada que
se trabajan juntos
(Wang & Pan, 2022).

Resiliencia de la CS

La empresa es capaz de
restablecer rapidamente
el flujo de materiales en
caso de interrupciones o
situaciones adversas.

La empresa es capaz de
reanudar rapidamente sus
operaciones en caso de
interrupciones o
situaciones adversas.

La empresa toma las
medidas adecuadas para
hacer frente a una crisis.

La empresa tiene una
respuesta rapida a las
interrupciones o
situaciones adversas.

La empresa tiene
flexibilidad ante

(Wang & Pan,
2022)
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(continuacion)

interrupciones o
situaciones adversas.

Rendimiento de la CS

Los proveedores entregan
los productos a tiempo.

Los proveedores entregan
productos de calidad.

Los proveedores ofrecen
sus precios competitivos.

La CS es eficiente.

La CS es estable.

(Wang & Pan,
2022)

Variable
Interviniente
Adopcion de TA

La implementacion de
nuevas tecnologias de
IA dentro de cada
operacion y procesos
de la cadena de
suministro (Wang &
Pan, 2022).

Disposicion

La compaiia esta
dispuesta a experimentar
con [A.

La compafiia tiene un
plan para adoptar [A.

La compaiiia tiene
experiencia con
tecnologia de IA.

Los colaboradores tienen
deseo de experimentar

con IA.

(Wang & Pan,
2022)
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6.4  Matriz de consistencia

Se presentara la matriz de consistencia compuesta por los problemas, los objetivos e hipoétesis, tanto el general como las

especificas. Asimismo, se mostraran las variables e indicadores respectivos.

Tabla6.4

Matriz de consistencia

en su adopcion y como esta
influye en el rendimiento y
resiliencia en la cadena de
suministro en los exportadores
peruanos del pisco en el periodo
2023-2024?

Inteligencia Artificial (IA) y
como esta influye en el
rendimiento y resiliencia en la
cadena de suministro en los
exportadores peruanos de pisco
en el periodo 2023-2024.

Artificial (IA) y esta a su vez
influye en el rendimiento y
resiliencia en la cadena de

suministro en los exportadores

del pisco en el periodo 2023-

2024.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Variable Dependiente
Rendimiento de la cadena de
Problema General Objetivo General Hipétesis General . Sumnistro .
e . . . . ) Variable Dependiente
(Como influyen los impulsores Determinar como influyen los Los impulsores influyen en la e
) . P . . ., . . Resiliencia de la cadena de
de la Inteligencia Artificial (IA) impulsores en la adopcion de la adopcion de la Inteligencia suministro

Variable Independiente
Incertidumbre Ambiental
Variable Independiente
Compatibilidad de Ia IA
Variable Independiente
Colaboracion en la CS
Variable Interviniente
Adopcion de la 1A

(continua)
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(continuacion)

Problema especifico 1
(Como influye la compatibilidad

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de la

Hipdtesis especifica 1
Existe una influencia positiva

Variable Independiente

Compatibilidad de la tecnologia de

de la tecnologia de IA en la compatibilidad de la tecnologia entre la’compatlblhdad de .1'51 . 1A .
adopcion de TA? de TA en la adopcion de IA tecnologia de IA y la adopcion Variable Interviniente
p ' P ' de IA. Adopcion de TA

Problema especifico 2
{Como influye la incertidumbre
ambiental en la adopcion de [A?

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia de la
incertidumbre ambiental en la

Hipdtesis especifica 2
Existe una influencia positiva
entre la incertidumbre

Variable Independiente
Incertidumbre Ambiental
Variable Interviniente

adopcion de TA. ambiental y la adopcion de IA. Adopcioén de A
. Objetivo especifico 3 Hipétesis especifica 3 Variable Interviniente
Problema especifico 3 . . . . . . - .,
:Cémo influye la adopeion de TA Determinar la influencia de la Existe una influencia positiva Adopcion de 1A
¢ adopcion de [A en el entre la adopcion de [A 'y el Variable Dependiente

en el rendimiento en la CS?

rendimiento de la CS.

rendimiento de la CS.

Rendimiento de la CS

Problema especifico 4
(Como influye la adopcion de 1A
en la resiliencia en la CS?

Objetivo especifico 4
Determinar la influencia de la
adopcion de A en la resiliencia
de la CS.

Hipotesis especifica 4
Existe una influencia positiva
entre la adopcion de [A y la
resiliencia en la CS.

Variable Interviniente
Adopcion de 1A
Variable Dependiente
Resiliencia de la CS

Problema especifico 5
(Como influye las ventajas de la
IA en su adopcion?

Objetivo especifico 5
Determinar la influencia de las
ventajas de la adopcion de IA.

Hipotesis especifica 5
Existe una influencia positiva
en las ventas de la A y su
adopcion.

Variable Independiente
Incertidumbre Ambiental
Variable Interviniente
Adopcion de 1A
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CAPITULO VII: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

7.1  Tipo de investigacion

El actual informe es una investigacion aplicada un enfoque cuantitativo. La investigacion
aplicada es aquella que se orienta a generar un conocimiento nuevo gque pueda tener una
adopcidn directa y ser utilizado para generar soluciones a problemas practicos (Lozada,
2014). En este caso se considera que la presente tesis es del tipo aplicada debido a que el
objetivo final de conocer los efectos derivados de la incorporacion de 1A en la cadena de
suministro (CS) es poder proveer a los empresarios exportadores de Pisco de mayor
conocimiento acerca de su implementacion y efectos en el negocio. Con los resultados de
la investigacion se espera generar estrategias para una correcta adopcion y una

maximizacién de beneficios.

De otra manera, el enfoque cuantitativo es aquella que utiliza informacion
cuantificable o medible. Estas investigaciones se basan en el uso de un cuestionario para
recolectar la informacién (Cauas, 2015). Esta investigacion es cuantitativa porque
utilizara los datos recolectados por las encuestas a los exportadores de pisco peruano y
posteriormente se procesaran esos datos para poder conocer la conexion entre las

variables.

7.1.1 Alcance de la investigacion

Un analisis puede conllevar diferentes tipos de alcance: exploratorio, descriptivo,
correlacional causal y explicativo (Hernandez et al., 2014). El alcance correlacional
causal significa que se busca identificar la conexion o el nivel de asociacion entre
variables y establecer algun grado de prediccion (AJE, 2022). En la presente investigacion
tiene este alcance debido a cuyo objetivo es conocer la relacion entre las variables
propuestas y partir de ello definir si es que hay un grado de influencia o no en cada una
y en qué medida.
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7.1.2 Disefio

El presente trabajo emplea un disefio metodoldgico no experimental y transversal. Cabe
destacar que, al ser una investigacion cuantitativa, se realizd previamente una prueba
piloto para validar el instrumento. Una revision académica se considera no experimental
cuando no se lleva a cabo ninguna alteracion de las variables por parte de los
investigadores. Este tipo de investigaciones se pueden dividir principalmente en dos
tipos: transversal y longitudinal. Una investigacion es transversal cuando las variables
se miden una Unica vez y con esos datos obtenidos se lleva a cabo el analisis. Se mide
cuéles son las caracteristicas de una poblacion en un momento determinado y no se toma
en consideracion la evolucién de dicha poblacion en el tiempo. En este caso, el proceso
investigativo es tanto no experimental como transversal ya que los investigadores no
manipularan ninguna de las variables y solo se mediran en un momento especifico del

tiempo.

7.2 Poblacion, Muestreo y Muestra
7.2.1 Poblacion

El enfoque de la investigacion se llevard a cabo mediante una encuesta online dirigida a
las compafiias exportadoras de pisco, aplicada a cargos directivos como los Gerentes
Generales, Comerciales y de Operaciones. Quienes cuentan con una vision integral de los
procesos Yy de la adopcion de tecnologias en sus organizaciones (Wang & Pan, 2022). En
tal sentido, segin Promperd, existen 54 empresas peruanas exportadoras de pisco con mas
de USD 10,000 en exportaciones durante 2023-2024 (ADEX, 2025).

71.2.2 Muestreo

El estudio empled un muestro no probabilistico por conveniencia, seleccionando a las
empresas exportadoras peruanas de pisco que aceptaron participar en la encuesta
voluntariamente. En tal perspectiva, se aplicé un muestreo por bola de nieve, permitiendo
que las primeras empresas contactadas refieran a otras con caracteristicas similares. Por
consiguiente, sera mediante el método de muestreo no aleatorio simple y se seleccionaran

los criterios y de seleccion de manera objetiva.
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7.2.3 Muestra

Para poder examinar y poder resolver las hipdtesis y los problemas planteados
anteriormente, se recopilara la informacion mediante los datos obtenidos de empresas
exportadoras peruanas de pisco con un enfoque de encuesta online (Wang & Pan, 2022).
En tal sentido, se estara utilizando una poblacion de acuerdo con Promper( de 54
empresas exportadoras de pisco en Per( con méas de $10,000 dolares acumulados durante
el periodo 2023-2024 (ADEX, 2025).

De dicho modo, para determinar la dimension de la muestra de poblacion
finita, se realizara a través de la formula que se detalla a continuacidn para muestras
finitas N < 100,000:

N z° pq

ni =
=2 pg+(N—1)e?

z=valor z equivalente al nivel de confianza elegido
q=1-p

p=proporcién desinterés de una categoria de la variable
N = tamafio de la poblacién

e?=error maximo

En vista de lo anterior, sabiendo la férmula para determinar la muestra con

poblacién finita, la obtencion del resultado se presentard a continuacion:

B 54(1.96)2(0.5)(0.5)
"~ (1.96)2(0.5)(0.5) + (54 — 1)(0.05)2

n;

n; = 47,4531

Tli:4'8

Tal circunstancia ocasiona que, considerando los valores de z = 1.96; g = 0.5; p
= 0.5; e = 0.5; N =48; el tamafio de la muestra finita dio como resultado 48 compaiiias

peruanas exportadoras de pisco en Per( con méas de $10,000 ddlares acumulados durante
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el periodo 2023 y 2024.

De forma inevitable, se basa en una muestra no probabilistico, ya que no sera al
azar. En cambio, sera en relacién con una seleccion con la poblacion de las variables.
Este tipo de muestreo no probabilistico es un enfoque de muestras en seleccionar
objetivamente una poblacién de acuerdo con las variables de la investigacion. Uno de los
métodos de muestreo no probabilistico es el muestreo de bola de nieve, este también se
le conoce como cadena de referidos. Con ello, esta basada en un grupo de poblacion que
cumplan con las caracteristicas y criterios para la investigacion, para con eso poder

progresivamente reclutar y aumentar la cantidad de participantes.

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

7.3.1 Técnicas

El método en como se va a utilizar los medios de medicidn para la presente investigacion
es a través de encuestas online. La encuesta online se hard mediante Google Forms debido
a su formato intuitivo y facil de llenar a las compafiias exportadoras de pisco en Perd,

dirigido a el area encargada de la CS.

7.3.2 Instrumentos

El material base para esta investigacion sera el cuestionario estructurado compuesto por
28 items distribuidos en 5 constructos: Compatibilidad de la 1A, Disposicion de la IA,
Incertidumbre Ambiental, Rendimiento de la CS y Resiliencia de la CS. El cuestionario
estara principalmente compuesto por preguntas cerradas estructuradas con escala de
Likert de 5 puntos (1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=
De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo), y se van a aplicar a una muestra de 48.
Asimismo, dicho instrumento tuvo la validacion de contenido y realizd6 mediante juicio

de 3 expertos en que ajustaron y eliminaron indicadores, formulaciones redundantes.

7.3.3 Proceso de recoleccion de datos

La estrategia utilizada en el tratamiento de los datos de informacion este estudio se
estructura en varias etapas. Comienza con una descripcion detallada de los datos
recopilados, seguida de una revision bibliografica para contextualizar la investigacion.

Luego, se disefia una herramienta para la recoleccion de datos basado en la revision y se
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valida a través de expertos y pruebas piloto. Finalmente, se procede al trabajo de campo,
donde se recolectan los datos de la muestra completa. Estas etapas garantizan un analisis

solido y confiable de los datos para abordar las preguntas de investigacion.

7.4 Técnica de analisis de datos

Durante el proceso del estudio, emple6 una técnica avanzada de analisis de informacion
con la intencion de determinar y modelar la conexion entre las variables del estudio. Para
realizar esta labor, se empled el software especializado SMART 4, que proporciona
herramientas robustas para el analisis de datos en investigaciones de diversos campos. En
particular, se aplico la técnica de Modelado de Ecuaciones Estructurales de Minimos
Cuadrados Parciales (PLS-SEM, por sus siglas en inglés), que es ampliamente reconocida

por su flexibilidad y capacidad para manejar modelos complejos.

Antes de la implementacion del analisis principal, se realizé una prueba piloto con
un grupo inicial de 20 participantes que proporcionaron respuestas y se comprobo la
validez del modelo.
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CAPITULO VIII: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Para esta seccion se expondran los hallazgos identificados de la encuesta realizada para
la presente tesis que cuenta con un total de 48 respuestas de las cuales se identificaron 48
respuestas validas. En efecto, se comenzara con un el analisis de confiabilidad, el cual
tiene como objetivo verificar la consistencia y fiabilidad de las respuestas obtenidas.
Posteriormente, se realizara un analisis descriptivo que mostrara los resultados de cada
pregunta de manera grafica y porcentual. Este analisis proporciona una comprension mas
clara de la informacion brindada por los encuestados. Finalmente, se presentard un
analisis inferencial utilizando el programa PLS-SEM para establecer si existe una
conexion entre las dimensiones de las variables y el sentido de estas para comprobar o

rechazar las hipotesis anteriormente presentadas.

8.1 Presentacion de resultados

8.1.1 Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad o fiabilidad del instrumento se verific6 mediante el método de
consistencia interna, implementando el coeficiente alfa de Cronbach. Para este estudio,
se adoptd como criterio el valor superior a 0,6 que representan un nivel aceptable de
confiabilidad. Este coeficiente se emplea debido a su simplicidad y eficacia para
determinar si el instrumento es confiable, es decir, si realiza mediciones de manera
estable y consistente. Se aplica para items medidos con una escala de Likert y se toma
valores entre 0 y 1, mientras mas cerca del 1 se puede decir que el instrumento tiene una
mayor consistencia (George & Mallery, 2003). Ademas, se reviso el comportamiento
individual de cada item mediante el anélisis “Alfa si se elimina el item”, con el proposito
de identificar items que redujeran la consistencia interna del constructo. Ninguno de ellos

afecto negativamente los coeficientes, por lo que no fue necesario eliminar items.

Los resultados se exponen en la tabla siguiente y se encuentran dentro de los
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rangos aceptables establecidos.

Tabla 8.1
Alfa de Cronbach
Alfa de
Cronbach
Compatibilidad de la IA 0.669
Disposicion 0.783
Incertidumbre ambiental 0.682
Rendimiento de la CS 0.686
Resiliencia de la CS 0.654
Ventaja percibida de la IA 0.678

De acuerdo con los resultados, se considera que todas las dimensiones tienen una

confiabilidad buena.

De igual forma, se evalud la validez de convergencia mediante la Varianza
Promedio Extraida (AVE). Para esta investigacion, todas las dimensiones se encuentran
por encima de 0.5.

Tabla 8.2

Varianza Promedio Extraida

AVE

Compatibilidad de la A 0.567
Disposicion 0.696
Incertidumbre ambiental 0.697
Rendimiento de la CS 0.592
Resiliencia de 1a CS 0.587
Ventaja percibida de la TA 0.547

Complementariamente tambien se analizo el indicador rho_A que también se
conoce como el analisis de correlacion de Dijkstra y Henseler que sirve para estimar que

tan precisos son los datos, para este indicador los valores aceptables son aquellos que
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estan por encima de 0.7. Como se puede ver en la siguiente tabla, todos los valores estan

por encima del valor aceptado.

Tabla 8.3

Fiabilidad compuesta (rho a)

Rho a

Compatibilidad de la IA 0.712
Disposicion 0.792
Incertidumbre ambiental 0.715
Rendimiento de la CS 0.846
Resiliencia de la CS 0.846
Ventaja percibida de la IA 0.984

Con base en los hallazgos obtenidos, es posible deducir que el cuestionario es

fiable y consistente y, por tal causa, se puede continuar con su analisis.

8.1.2 Analisis descriptivo

Para esta parte de la investigacion, se mostraran los resultados hallados mediante graficos
y tablas que muestren las respuestas a las 30 preguntas realizas en las cuales se utilizo la
escala de Likert. Para esta investigacion no se realizaron preguntas acerca de edad o

ubicacion geografica ya que no se consideraron relevantes para los objetivos de la tesis.

Indicadores de “Compatibilidad de la IA”

Pregunta 1: “La empresa cuenta con hardware moderno (laptops, computadoras, etc.) para

usar la IA”.

Tabla 8.4

Pregunta 1

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 4%
De acuerdo 16 33%
Totalmente de acuerdo 30 63%
Total 48 100%
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Figura 8.1
Pregunta 1
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e Pregunta 2: “La empresa tiene personal capacitado que maneja la tecnologia”.

acuerdo

b

Tabla 8.5
Pregunta 2
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 10 21%
De acuerdo 19 40%
Totalmente de acuerdo 19 40%
Total 48 100%
Figura 8.2
Pregunta 2
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e Pregunta 3: “El sistema operativo actual es compatible con la IA”.

Tabla 8.6
Pregunta 3
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 4 8%
Indiferente 9 19%
De acuerdo 21 44%
Totalmente de acuerdo 13 27%
Total 48 100%
Figura 8.3
Pregunta 3
25
21
20
15 13
10 9
5 4
1
0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

e Pregunta 4: “La empresa tiene acceso a internet de alta velocidad”.

Tabla 8.7
Pregunta 4
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 17 35%
Totalmente de acuerdo 30 63%
Total 48 100%
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Figura 8.4
Pregunta 4
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e Pregunta 5: “La empresa anticipa que puede implementar la IA sin

inconvenientes”.
Tabla 8.8
Pregunta 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
Indiferente 6 13%
De acuerdo 23 48%
Totalmente de acuerdo 18 33%
Total 48 100%
Figura 8.5
Pregunta 5
25 23
20
16
15
10
6
5
0 — -
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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La explicacién correspondiente a esta seccion indica que en mayoria los
encuestados consideran que existe una buena compatibilidad de la empresa con la
Inteligencia Atrtificial (IA). En particular, la mayoria de encuestados sefialaron que
cuentan con hardware moderno dentro de sus instalaciones habiendo respondido un 63%
totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo. Por el contrario, en cuanto a personal
capacitado para usar tecnologia, indica que “de acuerdo” y un “totalmente de acuerdo”
hubo 40% respectivamente lo que indica que ain hay un 20% que no esta seguro de que
su personal sepa manejar tecnologia. Bajo tal resultado, se les pregunto si consideraban
que su sistema operativo actual era compatible con la 1A, a lo que solo hubo un 44% de
encuestados que indicaron “de acuerdo” demostrando que aun la mayor proporcion de las
compafiias exportadoras no tienen una plataforma completamente compatible para recibir
la 1A,

Para finalizar, se pregunto acerca de la velocidad del internet que se poseia y un
63% indico que estaba “totalmente de acuerdo” y un 35% indico que estaba “de acuerdo”
lo que sugeria que la gran mayoria no presenta inconvenientes con el internet.
Adicionalmente, se preguntd si consideraban que se podria implementar la IA sin
inconvenientes con un resultado de 48% indicando que estaba “de acuerdo” y un 33%
“totalmente de acuerdo” sin embargo aun existe un 13% que considera que si tendria

inconvenientes.

En términos gerenciales, los resultados evidencian que, si bien las empresas
exportadoras de pisco cuentan con una base tecnologica favorable para su adopcion,
persisten limitaciones que pueden afectar su implementacion. La principal brecha se
observa en el personal, ya que se expresa incertidumbre respecto a la capacidad del
personal para manejar la tecnologia. Por motivo de, estas condiciones sugieren que la
adopcion de 1A no solo requiere inversién en equipamiento, sino también en decisiones

estratégicas orientadas a actualizar sistemas y fortalecer las competencias internas.

Indicadores de “Incertidumbre ambiental”
. Pregunta 6: “El comercio internacional se desarrolla en un ambiente de

incertidumbre”.
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Tabla 8.9

Pregunta 6

Figura 8.6
Pregunta 6
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Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 6 13%
Indiferente 11 23%
De acuerdo 19 40%
Totalmente de acuerdo 9 19%
Total 48 100%
19
11
9
6
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

e Pregunta 7: “El comercio nacional se desarrolla en un ambiente de incertidumbre”.

Tabla 8.10

Pregunta 7

Figura 8.7

acuerdo

2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 5 10%
Indiferente 10 21%
De acuerdo 17 35%
Totalmente de acuerdo 14 29%
Total 48 100%
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Pregunta 7
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Pregunta 8: “Hay muchos desafios en el actual comercio internacional”.

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Tabla8.11
Pregunta 8

Figura 8.8

Pregunta 8
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Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 4%
Indiferente 7 15%
De acuerdo 23 48%
Totalmente de acuerdo 16 33%
Total 48 100%
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e Pregunta 9: “El comportamiento de los clientes puede cambiar repentinamente”.

Tabla 8.12
Pregunta 9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 2 4%
desacuerdo
En desacuerdo 3 6%
Indiferente 10 21%
De acuerdo 19 40%
Totalmente de acuerdo 14 29%
Total 48 100%
Figura 8.9
Pregunta 9
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Pregunta 10: “La demanda de mis productos puede cambiar repentinamente”.

Tabla 8.13
Pregunta 10
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 4 8%
Indiferente 11 23%
De acuerdo 22 46%
Totalmente de acuerdo 10 21%

Total 48 100%




Figura 8.10
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e Pregunta 11: “La demanda de la materia prima que necesito puede cambiar
repentinamente”.
Tabla 8.14
Pregunta 11
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 8%
En desacuerdo 8 17%
Indiferente 12 25%
De acuerdo 13 27%
Totalmente de acuerdo 11 23%
Total 48 100%
Figura 8.11
Pregunta 11
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La evaluacion de esta seccion sugiere que la valoracion de la mayoria de los
participantes que respondieron la encuesta es que tanto en el comercio internacional como
el nacional se desenvuelven en entornos inciertos. En particular, para el comercio
internacional, un 40% esta “de acuerdo” y el 23% indica que es “indiferente” con que
este se desarrolla en un ambiente de incertidumbre. Igualmente, para el comercio nacional
este porcentaje es de 35% “de acuerdo” y el 29% esta “totalmente de acuerdo”, lo que
sefiala una preocupacion ain mayor de manera local. Por ende, los encuestados estan de

acuerdo en que dichas actividades se desarrollen en escenarios de incertidumbre.

Sobre la existencia de desafios en el comercio internacional actual, la mayoria de
los encuestados reconoce esta situacion (48% “de acuerdo” y 33% “totalmente de
acuerdo”), lo que sugiere percepcion generalizada de dificultades y complejidades en este
ambiente. Lo que implica que los encuestados reconocen una dindmica comercial
marcada por fluctuaciones y desafios estructurales que incrementan la incertidumbre en

su gestion.

Ademas, se observa una fuerte percepcion de cambios repentinos tanto en el
comportamiento de los clientes (40% “de acuerdo” y 29% “totalmente de acuerdo”) como
en la demanda de productos (46% “de acuerdo” 21% “totalmente de acuerdo™) y en la
demanda de materias primas (27% “de acuerdo” y 23% “totalmente de acuerdo”). Estos
resultados reflejan la volatilidad que se percibe en la industria de pisco peruano y la
imprevisibilidad de los cambios que se acercan en el futuro.

En conjunto, los resultados muestran que las empresas perciben un entorno
comercial inestable, con alta incertidumbre y desafios constantes, lo que implica una
necesidad gerencial de fortalecer la capacidad de adaptacion y anticipacion. La
percepcion de cambios repentinos en clientes, demanda y materia prima evidencia riesgos
que pueden afectar la planificacidn, costos y la continuidad operativa. Por ende, se vuelve
esencial implementar sistemas de monitoreo, gestion de riesgos y decisiones mas

flexibles para sostener la competitividad en mercados volatiles.

Indicadores de “Ventaja percibida de la IA”

e Pregunta 12: “El uso de la IA puede mejorar las capacidades de control de riesgos

de la empresa”.
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Tabla 8.15

Pregunta 12

Figura 8.12

Pregunta 12
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Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 6%
De acuerdo 19 40%
Totalmente de acuerdo 26 54%
Total 48 100%
26
19
3
0
De acuerdo  Totalmente de

Totalmente en En desacuerdo Indiferente

desacuerdo

toda la empresa”.

Tabla 8.16

Pregunta 13

acuerdo

Pregunta 13: “El uso de la IA tiene el potencial de reducir los costos operativos de

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 5 10%
De acuerdo 21 44%
Totalmente de acuerdo 22 46%
Total 48 100%
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Figura 8.13

Pregunta 13
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e Pregunta 14: “El uso de la IA permite a las empresas operar de manera mas

eficiente”
Tabla 8.17

Pregunta 14

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 3 6%
De acuerdo 16 33%
Totalmente de acuerdo 29 60%
Total 48 100%
Figura 8.14
Pregunta 14
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e Pregunta 15: “La inversion en inteligencia artificial sera rentable en el futuro”.

b

Tabla 8.18
Pregunta 15
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 2 4%
De acuerdo 16 33%
Totalmente de acuerdo 30 63%
Total 48 100%

Figura 8.15

Pregunta 15

35

30

30

25

20 16

15

10

5 2
0 0
0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

acuerdo

e Pregunta 16: “La IA otorga una ventaja competitiva a la empresa en el ambito del

comercio internacional”.

Tabla 8.19
Pregunta 16
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 1 2%
De acuerdo 16 33%
Totalmente de acuerdo 30 63%
Total 48 100%
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Figura 8.16
Pregunta 16
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El analisis sobre esta seccion sefiala que el porcentaje predominante de los
participantes en el sondeo indica que la implementacion de 1A en una empresa trae
ventajas en varios aspectos comerciales. Particularmente, hay un gran consenso acerca
de si el uso de 1A puede mejorar la capacidad de control de riesgo de una empresa ya que
un notable 40% esta “de acuerdo” y el 54% esta “totalmente de acuerdo”. Esta percepcién
refuerza la idea sobre la IA es vista como un recurso estratégico capaz de fortalecer la

gestion empresarial.

Asi pues, un 46% esta “totalmente de acuerdo” en que la IA tiene potencial para
reducir los costos operativos de la empresa sumado a un 44% que también esta “de
acuerdo”. La situacion es similar para la afirmacion de que la A permite operar una
empresa de manera mas eficiente, en ese caso, un 33% esta “de acuerdo” y un 60% esta
totalmente de acuerdo. Ademas, esto evidencia una percepcion consolidada de que la 1A

contribuye a optimizar los procesos internos y mejorar el desempefio operativo.

A causa de ello, un 96% (33% “de acuerdo”, 63% “totalmente de acuerdo”) esta
convencido de que la inversion en 1A sera rentable en el futuro y la misma cantidad en
diferente proporcion (33% “de acuerdo”, 63% “totalmente de acuerdo”), considera que
la IA otorga beneficio competitivo a las comparias en el sector del comercio
internacional. En consecuencia, esta percepcion refuerza la idea de que la IA no solo

aporta beneficios operativos inmediatos, sino también un valor estratégico a largo plazo.

En conclusion, los datos muestran una clara percepcion positiva acerca de las
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ventajas que la 1A puede traer a las empresas, especialmente en términos de control de
riesgos, eficiencia operativa y reduccion de costos. Los encuestados consideran que la 1A
no solo contribuye a optimizar procesos, sino que también fortalece la capacidad de
respuesta ante entornos cambiantes. Ademads, existe la conviccion cuya adopcidn
generara retornos econdmicos en el futuro y proporcionard una ventaja competitiva.
Desde una perspectiva gerencial, estos hallazgos indican que la implementacion de IA es
vista como una inversion estratégica capaz de mejorar el desempefio global de la

organizacion y sostener su competitividad en el largo plazo.

Indicadores de “Disposicion”

e Pregunta 17: “La compaiiia estd dispuesta a experimentar con [A”.

Tabla 8.20
Pregunta 17
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 4%
Indiferente 6 13%
De acuerdo 15 31%
Totalmente de acuerdo 25 52%
Total 48 100%
Figura 8.17
Pregunta 17
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e Pregunta 18: “La compaiia tiene un plan para adoptar IA”.

Tabla 8.21
Pregunta 18
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 4 8%
Indiferente 13 27%
De acuerdo 19 40%
Totalmente de acuerdo 9 19%
Total 48 100%
Figura 8.18
Pregunta 18
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e Pregunta 19: “La compaiia tiene experiencia con tecnologia de IA”.

Tabla 8.22
Pregunta 19
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 6%
En desacuerdo 4 8%
Indiferente 11 23%
De acuerdo 21 44%
Totalmente de acuerdo 9 19%
Total 48 100%
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Figura 8.19

Pregunta 19
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e Pregunta 20: “La empresa esta dispuesta a asignar recursos humanos y financieros

a la implementacién de la IA”.

Tabla 8.23
Pregunta 20
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 7 15%
De acuerdo 21 44%
Totalmente de acuerdo 19 40%
Total 48 100%
Figura 8.20
Pregunta 20
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Esta seccion sugiere que la mayoria de las encuestas tiene una disposicion hacia
la implementacion y adopcion de la 1A en su empresa. En cuanto a la disposicion de
experimentar, un 52% estuvo “totalmente de acuerdo” y un 31% “de acuerdo” sumando
asi un 83% de aprobacion. Asimismo, esta inclinacion general demanda que la gerencia

la traduzca en acciones concretas para avanzar hacia una adopcion efectiva.

No obstante, cuando se pregunta acerca de si la empresa tiene un plan para adoptar
IA, las respuestas son méas variadas. Importante hay que destacar que alrededor de un
40% estaba de acuerdo y 27% “indiferente” lo que aun hay dudas sobre esta nueva
digitalizacion. Sin embargo, un 19% de los encuestados indico que estaba “totalmente de
acuerdo” lo cual es una cantidad significativa. Por consiguiente, esta variabilidad sugiere
la necesidad que la gerencia desarrolle lineamientos estratégicos méas definidos para

orientar la transicion tecnoldgica.

En relacion con la experiencia previa que se tiene con la tecnologia 1A, un 40%
indico que estaba “de acuerdo” afirmando que se tiene alguna experiencia, a pesar de ello,
un 27% se mostro “indiferente” frente a esta afirmacion. Por Gltimo, la disposicion para
asignar recursos humanos y financieros a la implementacion de la A es mayoritariamente
positiva, con un 63% (44% “de acuerdo” y 19% “totalmente de acuerdo”) dispuesto a
asignar estos recursos y un 84% (44% “de acuerdo” y 40% “totalmente de acuerdo”) que
aun no muestra total disposicién para esta asignacion. En consecuencia, los hallazgos
comprueban la necesidad de fortalecer la capacidad y planificacién interna para asegurar

una adopcion sostenible.

En conjunto, los resultados evidencian que existe una alta disposicion empresarial
para experimentar con soluciones de IA para asignar recursos a su implementacion, lo
que refleja una apertura hacia la modernizacion tecnolégica. No obstante, la falta de
planes formales y la limitada experiencia previa con 1A muestran que la preparacion
organizacional aun es heterogénea, lo cual implica riesgos en la ejecucion y desafios en
la capacidad de gestion de cambio. Desde una perspectiva gerencial, estos hallazgos
sugieren la necesidad de fortalecer la planificacion tecnologica y la capacidad interna
para que la adopcion de 1A genere beneficios sostenibles y alineados con los objetos

competitivos del sector pisquero.

Indicadores de “Resiliencia de la cadena de suministro”
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e Pregunta 21: “La empresa es capaz de restablecer rapidamente el flujo de

materiales en caso de interrupciones o situaciones adversas”.

Tabla 8.24
Pregunta 21
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 8%
Indiferente 3 6%
De acuerdo 30 63%
Totalmente de acuerdo 11 23%
Total 48 100%
Figura 8.21
Pregunta 21
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e Pregunta 22: “La empresa es capaz de reanudar rapidamente sus operaciones en

caso de interrupciones o situaciones adversas”.

Tabla 8.25
Pregunta 22
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 5 10%
De acuerdo 33 69%
Totalmente de acuerdo 9 19%
Total 48 100%
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Figura 8.22

Pregunta 22
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e Pregunta 23 “La empresa toma las medidas adecuadas para hacer frente a una

crisis”.
Tabla 8.26
Pregunta 23
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 4 8%
De acuerdo 28 58%
Totalmente de acuerdo 15 31%
Total 48 100%

Figura 8.23
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e Pregunta 24 “La empresa tiene una respuesta rapida a las interrupciones o

situaciones adversas”.

Tabla 8.27
Pregunta 24
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 9 19%
De acuerdo 23 48%
Totalmente de acuerdo 15 31%
Total 48 100%
Figura 8.24
Pregunta 24
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e Pregunta 25 “La empresa tiene flexibilidad ante interrupciones o situaciones

adversas”.
Tabla 8.28
Pregunta 25
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 4 8%
De acuerdo 29 60%
Totalmente de acuerdo 15 31%
Total 48 100%
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Figura 8.25

Pregunta 25
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La interpretacion en esta seccion, los hallazgos muestran una tendencia positiva
en cuanto a la resiliencia de la CS. Ademas, este resultado tiene implicaciones gerenciales
importantes, pues sugiere que las empresas cuentan con capacidades operativas que

fortalecen su continuidad ante interrupciones.

Por un lado, la afirmacidn sobre su capacidad en restablecer rapidamente el flujo
de materiales obtuvo una respuesta positiva por el 86% (63% ‘“de acuerdo”, 23%
“totalmente de acuerdo”) mientras que la afirmacion acerca de la capacidad de la empresa
de reanudar las operaciones tras interrupciones obtuvo una respuesta positiva al 88%
(69% “de acuerdo”, 19% “totalmente de acuerdo”). Como efecto de, estos niveles “de
acuerdo” reflejan que la empresa mantiene procesos preparados para responder con

eficacia ante interrupciones logisticas.

Ademas, la percepcidn sobre si laempresa toma medidas adecuadas para enfrentar
una crisis es también positiva, con un 89% (58% “de acuerdo” y 31% “totalmente de
acuerdo”) respaldando el enunciado. En cuanto a la respuesta rapida y la flexibilidad ante
interrupciones o situaciones adversas, el 79% (48% “de acuerdo” y 31% “totalmente de
acuerdo”) y el 91% (60% ““de acuerdo” y 31% “totalmente de acuerdo”) respectivamente,
estan convencidos de la capacidad de la empresa para actuar con rapidez y flexibilidad
en estos contextos. En relacion con ello, estos hallazgos refuerzan la idea de que la
organizacion mantiene un sistema de gestion capaz de adaptarse y responder ante

escenarios criticos.

En conclusién, los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la
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resiliencia de la CS, indicando que las empresas se consideren capaces de restablecer el
flujo de materiales, reanudar operaciones y responder ante crisis con relativa rapidez. Esta
valorizacion. Esta valorizacion sugiere que, desde una perspectiva gerencial, las
organizaciones cuentan con capacidades operativas que les permiten mitigar riesgos y

reducir el impacto econdmico de interrupciones.

Indicadores de “Rendimiento de la cadena de suministro”

Pregunta 26: “Los proveedores entregan los productos a tiempo”.

Tabla 8.29
Pregunta 26
Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 13%
Indiferente 16 33%
De acuerdo 20 42%
Totalmente de acuerdo 6 13%
Total 48 100%
Figura 8.26
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e Pregunta 27: “Los proveedores entregan productos de calidad”.
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Tabla 8.30

Pregunta 27
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 6%
Indiferente 9 19%
De acuerdo 25 52%
Totalmente de acuerdo 11 23%
Total 48 100%
Figura 8.27
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e Pregunta 28: “Los proveedores ofrecen sus productos a precios competitivos”.
Tabla 8.31
Pregunta 28
Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%.

En desacuerdo 0 0%

Indiferente 12 25%

De acuerdo 29 60%

Totalmente de acuerdo 7 15%

Total 48 100%
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Figura 8.28
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e Pregunta 29: “La cadena de suministro es eficiente”.

Tabla 8.32

Pregunta 29

Respuesta Frecuencia  Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 2 4%
De acuerdo 32 67%
Totalmente de acuerdo 13 27%
Total 48 100%

Figura 8.29
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e Pregunta 30: “La cadena de suministro es estable”.



Tabla 8.33

Pregunta 30
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 2%
Indiferente 2 4%
De acuerdo 33 67%
Totalmente de acuerdo 12 27%
Total 48 100%

Figura 8.30
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Esta seccion muestra resultados variados. En cuanto a la puntualidad de la entrega
por parte de los proveedores, un 55% (42% “de acuerdo”, 13% “totalmente de acuerdo™)
muestra una percepcion favorable, pero aproximadamente un 46% (13% en desacuerdo,
33% indiferente) difiere de este enunciado. Este resultado sugiere que las variaciones en
la puntualidad podrian generar ineficiencias operativas y afectar la capacidad competitiva

del sector.

Respecto a la calidad de los productos entregados, hay una percepcién mas
positiva, con el 75% (52% de acuerdo, 23% totalmente de acuerdo) indicando confianza
en este aspecto, aunque un 25% (6% en desacuerdo, 19% indiferente) a(n esta presente
con dudas acerca de la afirmacion. Esta valorizacion, sugiere que la consistencia en la
calidad es un factor clave para sostener la confianza del mercado y evitar impactos en el

desempefio comercial del sector.

Con relacion con a los precios competitivos ofrecidos por los proveedores, un

75% (60% de acuerdo, 15% totalmente de acuerdo) esta satisfecho, sin embargo, un 25%
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se muestra indiferente, lo que muestra cierta disconformidad con los precios actuales. Por
ende, la apreciacion sobre los precios ofrecidos por los proveedores es favorable pese a
un cierto nivel de inconformidad respecto a la competitividad actual. Por efecto de, esta
variabilidad en la valoracion sugiere que la estructura de costos alin no genera un

consenso solido entre los actores de la cadena.

En términos de eficiencia y estabilidad de la CS, hay una percepcion favorable,
con 94% (67% de acuerdo, 27% totalmente de acuerdo) y el 94% (69% de acuerdo, 25%
totalmente de acuerdo) respectivamente, indicando satisfaccién. No obstante, alrededor
de un 6% (2% en desacuerdo, 4% indiferente) y un 6% (2% en desacuerdo, 4%
indiferente) aln expresan reservas en cuanto a las afirmaciones. En términos de eficiencia
y estabilidad de la CS, la valoracion general es positiva, pese a un pequefio grupo que ain
mantiene reservas sobre estos aspectos. Ademas, esta situacion evidencia que la gestion
debe seguir reforzando procesos que aseguren un rendimiento uniforme en todos los

eslabones de la cadena.

En sintesis, los hallazgos muestran que los encuestados perciben adecuado en
calidad, eficiencia, estabilidad y precios al rendimiento de la CS. Desde una perspectiva
econdmica, estos hallazgos reflejan que el desempefio logistico del sector se mantiene
funcional, pero ain enfrenta fricciones que pueden generar sobrecostos, retrasos y menor
competitividad en mercados internacionales. Por otro lado, desde el enfoque gerencial,
los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la coordinacion con proveedores,
mejorar la planificacion operativa y establecer mecanismos de seguimiento que reduzcan

la variabilidad en el rendimiento logistico.

8.2  Andlisis inferencial
8.2.1 Bootstrapping

Para el anélisis inferencial, se empled el modelo PLS-SEM para llevar a cabo el
Bootstrapping. Este método estadistico se utiliza para determinar la distribucion de una
estadistica de interes mediante la generacion de muestras a partir de la muestra original.
Se realizaron 5000 iteraciones para obtener un analisis mas robusto con datos adicionales.
A través del Bootstrapping, se generé el valor p, el cual es un indicador que evalua las

hipdtesis planteadas; se considera significativo si es menor a 0.05.
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A continuacion, se presenta una tabla donde todos los p-valor son 0.000 lo que
indica que las hipdtesis especificas propuestas han sido aceptadas. Esto demuestra que la
incertidumbre ambiental, compatibilidad de la A y ventaja percibida de la 1A tiene una
influencia significativa en la disposicion de adoptar 1A. De igual modo, la disposicion de

adoptar 1A impacta en el rendimiento y resiliencia de la CS.

Tabla8.2.1

Modelo de Bootstrapping

. Muestra Muestra Desviacion  Estadistico
Variables o . , p-valor
original  promedio estandar T

H1  Compatibilidad de la 1A a  0.362 0.269 0.075 4.028 0.000
Disposicion

H2  Ventaja percibida de la IA a 0.417 0.424 0.068 3.636 0.000
Disposicion

H3  Incertidumbre ambiental a 0.538 0.327 0.072 6.426 0.000
Disposicion

H4  Disposicion a Rendimiento 0.769 0.639 0.060 11.367 0.000
de la CS

H5  Disposicion a Resiliencia de 0.637 0.763 0.031 21.401 0.000
la CS

o

.2.2.  Modelo conceptual

En esta seccion, se presenta el modelo final obtenido con PLS-SEM, en la figura se puede
ver la relacién de las dimensiones entre si que posteriormente sera utilizado para describir

mejor las hipétesis.
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8.2.3  Prueba de hipdtesis
En esta seccion, se comparan ahora los hallazgos recabados en la recoleccién de datos,
la informacion proveniente de investigaciones previas y las hipotesis formuladas con la

intencion de alcanzar los objetivos planteados del estudio.

e Hipdtesis especifica 1: Existe una influencia significativa entre la compatibilidad

de la tecnologia de Inteligencia Artificial (1A) y la adopcion de IA.

La compatibilidad de la tecnologia de 1A ejerce influencia favorable de 0.362 dentro de
la disposicion de adoptar IA. Esta relacion demuestra lo planteado por Wang & Pan
(2022) acera de como contar con los recursos necesarios para implementar la 1A sin
mayores inconvenientes, aumenta las probabilidades de tener voluntad o ganas de adoptar
IA. Debido a lo expuesto, esta relacion obtenida del modelo conceptual esta alineada con

la hipdtesis 1 que se propuso y a los resultados obtenidos.

Si bien la influencia de este impulsor es la menor en comparacién a los demas
impulsores, sigue siendo significativa e importante tomar en cuenta. Esta relacion puede
significar que muchas empresas tienen la capacidad tecnoldgica de implementar IA; sin
embargo, no es necesariamente el impulsor mas importante que los lleva a tomar la
decision de considerar la IA. Lo que méas impact6 a la compatibilidad de la tecnologia fue
la propia percepcion de las empresas acerca de si consideraban que podrian implementar

IA sin inconvenientes y la existencia de internet de alta velocidad en la empresa.

e Hipotesis especifica 2: Existe una influencia significativa entre la ventaja
percibida de la 1A'y la adopcion de 1A.

La ventaja percibida de la tecnologia de IA tiene un impacto positivo de 0.417 en la
disposicion de adoptar IA. Esta relacion demuestra lo planteado por Alsheibani et al.,
(2018) acerca de cémo la percepcion de las ventajas de una tecnologia puede influenciar
en su voluntad de adopcidn. Esto nos indica que a mayor conocimiento y aceptacion de
las ventajas que puede traer la implementacion de la IA, habrd mayor voluntad para

realizarlo.

Ademas, el modelo destaca que la percepcién sobre el potencial de reduccién de
costos operativos fue el factor con mas influencia en la percepcion de ventajas
proporcionadas por la IA. Este hallazgo sugiere que la capacidad percibida de la 1A para

reducir los costos operativos en una compafiia cuenta con un peso significativo en la
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percepcion general de las ventajas de la digitalizacion.

e Hipdtesis especifica 3: Existe una influencia significativa entre la incertidumbre

ambiental y la adopcion de IA.

Esta incertidumbre ambiental tiene un impacto positivo de 0.538 en la disposicion a
adoptar IA. Esta relacion concuerda con lo sefialado con Wang & Pan acerca de como la
incertidumbre presente en el actual comercio internacional puede ser un impulsor para

que las empresas consideren la adopcion de la 1A para contrarrestar sus efectos.

Dentro de los 3 impulsores propuestos, la incertidumbre ambiental es aquella con
mayor influencia en de la disposicién lo que indica que la preocupacién de los
exportadores peruanos de pisco por los eventos en el mundo que pueden afectar sus
operaciones es una de las principales razones por las que considerarian adoptar IA. Esto
nos lleva a sefialar mayor importancia a generar estrategias que permitan a las empresas
lograr este objetivo mediante el uso correcto de la IA. Dentro de la incertidumbre
ambiental, el item con mayor peso fue como la demanda de sus productos y de la materia

prima que necesitan puede cambiar repentinamente.

e Hipdtesis especifica 4: Existe una influencia significativa entre la voluntad de

adopcion de 1A y el desempefio de la cadena de suministro.

Hay una gran influencia positiva y significativa entre la disposiciéon a adoptar 1A y el
rendimiento de la cadena de suministro de 0.637. Tal como indica Wang & Pan (2022),
la sola voluntad o disposicion de adoptar IA ejerce una influencia sobre el rendimiento
de la CS.

Los resultados en este modelo revelan una marcada disparidad entre las empresas
dispuestas a explorar la 1A y aquellas que no lo estan. La propuesta modelada muestra
claramente que aquellas empresas con mayor disposicion, ademas de contar con un plan
0 experiencia en IA, logran un desempefio superior. Esto indica que aquellas empresas
gue han reconocido la importancia de la A como una tecnologia prometedora han tomado
medidas para su implementacion y estdn obteniendo beneficios tangibles en su

rendimiento.

Es crucial subrayar que, aunque la mera disposicién es fundamental, no garantiza la
obtencidn de todos los beneficios potenciales derivados de su implementacion total. Esta

hipdtesis nos permite comprender que la mentalidad y la disposicion de una empresa
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estan intrinsecamente vinculadas a sus resultados. Ademas, proporciona una base sélida
para las autoridades peruanas, permitiéndoles desarrollar programas que fomenten la

voluntad de implementar IA en mas empresas del sector pisquero.

o Hipotesis especifica 5: Existe una influencia significativa entre la voluntad de
adopcion de 1A'y la resiliencia en la cadena de suministro.

De manera similar a la hipotesis anterior, la voluntad de adopcion de IA tiene una
influencia positiva en la 1A de 0.769. Esta relacion también fue confirmada anteriormente
por la investigacion de Wang & Pan (2022), que sefiala que la resiliencia también es uno

de los aspectos de la CS que se observa afectada por la voluntad de adoptar IA.

Como se menciond anteriormente, las empresas que se encuentran dispuestas a
implementar IA son aquellas que actualmente tienen cadena de suministros mas
resiliencia que aquellas que no estan dispuestas. Teniendo en cuenta la incertidumbre
ambiental en la que se desarrolla el comercio internacional, es importante que estos
resultados sigan mejorando con la implementacion de la IA en sus operaciones enfocadas

a una mejor gestién de riesgos.

8.3 Limitaciones de la investigacion

En cuanto a las restricciones, se explica que no siempre todos los componentes van a
tener una relacion entre si ya que el enfoque puede abarcar numerosos aspectos, lo que
conlleva que, es necesario poder centrar la investigacion y los caracteres que no se

consideraran (AJE, s.f).

Una de las principales limitaciones fue poder acceder a la poblacion de estudio ya
que, al ser un sector empresarial, las personas involucradas suelen contar con poco tiempo
disponible. En concordancia con ello, se encuesto a 48 gerentes de las areas comercial,
logistica y de produccion relacionados a la CS, utilizando encuestas enviadas utilizando
medios como el correo electrénico, comunicacion telefonica y mensajeria de texto, a fin
de facilitar su adopcion. No obstante, el reducido numero de encuestas validas constituye

una limitacion critica, pues restringe la posibilidad de generalizar los resultados.

Otra limitacion es el tiempo para realizar la recoleccion de encuestas. De acuerdo
con lo mencionado anteriormente, podria ser dificil establecer contacto la poblacion. Sin

embargo, se cuenta con la duracién de dos semestres universitarios para poder realizar la
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tesis completa y los contactos y recursos para llevar a cabo la investigacion.

Incluso, se identificaron limitaciones relacionadas con el acceso a informacion
interna de las propias empresas sobre sus procesos de adopcion de la 1A, debido a que
ciertos datos fueron considerados confidenciales, limitando asi el nivel de profundidad
de algunos analisis. En relacién con ello, la ausencia de estudios previos especificos sobre
la adopcidén de 1A en la CS, lo que obligé a utilizar referencia investigaciones de otros
sectores 0 contextos internacionales que podrian no reflejar completamente la realidad
local.
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CONCLUSIONES

La adopcion de la Inteligencia Artificial (1A) ha evidenciado ser un catalizador primordial
en optimizar la productividad interna y la competitividad en las empresas exportadoras
dentro de sus operaciones. Asimismo, la interrelacion con la tradicion en la produccion
de pisco y las nuevas innovaciones tecnolégicas ha marcado una evolucién significativa
en las nuevas formas en que las empresas gestionan su cadena de suministro y como se
enfrentan en un contexto empresarial. Bajo tal premisa, la importancia de esta
investigacion reside con su capacidad en ofrecer conocimientos précticos y perspectivas
informadas alineadas al objetivo general de determinar la influencia de los factores
determinantes de la 1A en su adopcion y como influyen en la cadena de suministro.

Definitivamente, es una oportunidad para las organizaciones en que puedan
mejorar su competitividad a nivel global y contribuir a su vez con un desarrollo sostenible
en la industria del pisco maximizando los beneficios. Con respecto a los datos
recopilados, la transformacién digital favorece a las empresas por su potencial capacidad
en la formulacion de decisiones informada en la coordinacion de procesos. Cada vez méas
la era digital esta incorporandose a las empresas y da mayor énfasis a que este es esencial
para el progreso y la competitividad en esta industria con mayor agilidad a los cambios y
riesgos del entorno global.

Cabe sefialar que, a nivel académico, el estudio aporta evidencia empirica al
analisis de tecnologias emergentes en un sector tradicional, aunque requiere futuras
investigaciones con muestras mas amplias. Con respecto al sector privado, se resalta la
necesidad de integrar estratégicamente la 1A en sus operaciones logisticas para fortalecer
su competitividad y la capacidad de adaptacién. En tal sentido, para el sector pablico,
plantea la importancia de politicas que fortalezcan la infraestructura digital y promuevan
la innovacion en la industria pisquera.

Por consiguiente, en los resultados, se confirma la presencia de influencias
significativas mediante las variables ya que todas las hipdtesis fueron comprobadas. Con
respecto a las hipdtesis planteadas, se llevo un analisis inferencial, el cual se empled el
PLS-SEM para llevar a cabo el método estadistico Bootstrapping para identificar la

distribucion estadistica de interés. En donde, contribuyen a la estructura de conocimientos
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en la interseccion de la A y la organizacion de la CS, ademas ofrecen a las empresas un
valor agregado en la adopcion de decisiones estratégicas en un ambito corporativo
progresivamente mas digitalizado.

De acuerdo con los impulsores, las ventajas percibidas de la IA, la compatibilidad
de la 1Ay la incertidumbre ambiental se pudo evidenciar que la Gltima es la que mayor
influencia en la variable de disposicion. En este sentido, la incertidumbre ambiental
conlleva mayor preocupacion por diversos factores que suceden dentro del mercado
internacional y genera preocupacion para los exportadores de pisco. A tal efecto, pueden
afectar sus operaciones, lo que les parece una ventaja implementar la 1A dentro de su CS.
En términos practicos, esto significa que las empresas avanzan hacia la digitalizacion
cuando perciben que su infraestructura es adecuada, reconocen los beneficios concretos
como reduccion de costos y eficiencia, y experimentan presiones externas que exigen
mayor capacidad de adaptacion.

Con respecto a la primera hipdtesis, con la compatibilidad en esta nueva
tecnologia emergente de la A muestra una influencia significativa en la disposicion de
adoptar esta tecnologia. Pese a que su impacto es menor en comparacion con otros
impulsores, este es un factor importante para considerar. Bajo este marco, los resultados
respaldan la idea de que contar con los recursos tecnolégicos necesarios aumenta la
probabilidad de adoptar la IA. Sin embargo, se destaca que la percepcion de la capacidad
de implementacion y la existencia de internet con alta velocidad que son aspectos méas
influyentes en la decision de su adopcién.

En particular, en la hipotesis relacionada a la ventaja percibida de la IA evidencid
una influencia positiva significativa en la disposicion de adoptar dicha tecnologia. Con
ello, este hallazgo da soporte de que se incrementan el conocimiento y la aceptacion de
las ventajas de la implementacion de la IA, existe una voluntad de adoptarla. Derivado
de lo anterior, es crucial destacar que la percepcidn de esta capacidad de reduccién de
costos operativos, tiempo y eficacia distingue un factor influyente en la percepcion
general de las ventajas de la IA.

Con respecto a la tercera hipotesis, la incertidumbre ambiental conlleva una
influencia significativa en la disposicién a adoptar la IA. Este resultado mediante el
modelo de ecuaciones PLS-SEM, respalda la nocion de que la incertidumbre en el
comercio internacional puede ser un impulsor para que las empresas consideren la

adopcion de la IA como una estrategia para contrarrestar sus efectos. En vista de que, la
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importancia dada a la demanda de productos y materias primas en dicha incertidumbre
sugiere que las compafiias exportadoras de pisco estdn motivadas por la adaptabilidad de
la IA ante cambios repentinos en la demanda.

En cuanto a la hipdtesis propuesta, existe un impacto positivo y significativo entre
la disposicion a adoptar la 1A y el rendimiento de la CS. No obstante, se destaca que la
disposicion no garantiza automaticamente todos los beneficios potenciales, destacando la
importancia de una implementacion efectiva y medidas estratégicas para obtener
resultados tangibles. Ademas, la disposicion por si sola ejerce un efecto considerable en
el desempefio dentro de la CS, y aquellas compafiias con una mayor disposicion y
experiencia en la 1A logran un desempefio superior. En consecuencia, las empresas con
mayor apertura presentan mejores practicas logisticas, decisiones y una gestion mas
eficiente de sus operaciones para obtener resultados positivos.

Y por ultima hipotesis planteada, se puede concluir que la voluntad de adopcién
de la IA muestra una influencia significativa y favorable en la resiliencia de la CS. Con
ello, la disposicion de implementar la 1A se vincula directamente con una mayor
resiliencia en la cadena, lo cual respalda la idea sobre que la adopcion de recursos
tecnoldgicos contemporaneos y sofisticados avanzados pueden reforzar la capacidad de
las compafiias para afrontar desafios y riesgos. Con este contexto sobre la incertidumbre
ambiental, estos resultados sugieren que la implementacién de la |A puede contribuir a
una gestion mas efectiva de riesgos en las operaciones comerciales internacionales del
sector del pisco.

Notablemente, el descubrimiento de esta investigacion respalda la premisa de que
la compatibilidad tecnoldgicay la percepcion positiva de las ventajas de la 1A son factores
cruciales que influyen en la toma de su adopcion. Igualmente, se destaca la importancia
de incorporar de forma eficiente la 1A con los sistemas tecnoldgicos disponibles para
facilitar cada etapa operativa dentro de la cadena de suministro. Evidentemente, la 1A
emerge como un recurso indispensable en fortalecer la resiliencia de la CS, facilitando a
las compariias exportadoras del pisco anticipar y mitigar los impactos de incertidumbre.
Asimismo, se resaltan los beneficios tangibles de la 1A en términos de eficiencia y
adaptabilidad en las que destaca tu rol en la transformacién cultural impulsando una
mentalidad de innovacion continua para dichas empresas.

Para el sector empresarial, los hallazgos resaltan la importancia de invertir en

capacidades tecnoldgicas y fortalecer la cultura dentro de la organizacion orientada a la
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mejora. Cabe destacar que, la adopcion tecnologica avanza principalmente cuando la
gerencia visualiza impactos concretos en la rentabilidad y eficiencia del negocio. Con
ello, el estudio aporta evidencia Gtil para las empresas del sector pisco, al mostrar que la
digitalizacion no es solo una opcién moderna, sino un elemento necesario para competir
en mercados globales. También ofrece orientacion para disefiar programas de
capacitacion, inversion tecnologica y estrategias de innovacion. Pese al tamafio de la
muestra fue limitado, los hallazgos ofrecen una base sélida para estudios posteriores que
busquen profundizar en como la 1A puede mejorar la gestion operativa y estratégica del
sector exportador.

De este modo, los resultados obtenidos permiten comprender la relevancia de la
IA en el fortalecimiento De la CS de los exportadores de pisco; sin embargo, deben
considerarse las limitaciones metodoldgicas propias del analisis, dada la limitada
cantidad de participantes y la posibilidad de sesgos en las respuestas de los encuestados.
Estas restricciones no invalidan los hallazgos, pero si delimitan su alcance coma lo que
abre la necesidad de futuras investigaciones con poblaciones mas amplias y diversas. Por
consiguiente, la investigacion confirma que la adopcion de la 1A favorece la eficiencia,
resiliencia y control de riesgos en la cadena logistica, destacando la influencia de factores

como ventajas percibidas, compatibilidad tecnoldgica e incertidumbre ambiental.
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RECOMENDACIONES

En definitiva, con respecto a la primera hipotesis, la principal recomendacion es que las
empresas exportadoras de pisco realicen evaluaciones regulares de su infraestructura
tecnolégica y un seguimiento exhaustivo. La transformacion digital, al todo ser
automatizado, es esencial garantizar que todos los sistemas existentes de cada empresa
sean compatibles y que se puedan integrar de manera mas efectiva. En tal caso, una
evaluacion continua, como implementar auditorias técnicas trimestrales para evaluar la
compatibilidad entre sus sistemas actuales y soluciones de IA disponibles en el mercado.
Por lo que, la revision periodica permitird detectar fallas de integracion, sistemas obsoletos

y cuellos de implementacion que afecten la adopcidn efectiva de tecnologias inteligentes.

Con respecto a la segunda hipétesis, considerando la influencia significativa de la
ventaja percibida, las empresas exportadoras deberian participar en camparias informativas
que destaquen no solo los beneficios generales de la IA, sino que también enfoques
especificos como la minimizacion de los costos relacionados con las operaciones. Con ello,
podria incluir casos de estudios, un analisis de retorno de inversion y demostraciones
practicas para aumentar la comprension y aceptacion de los aspectos especificos en los que
la IA puede marcar la diferencia. Considerando lo expuesto, estos programas de
capacitacion para el personal funcionarian como pruebas piloto internas, lo cual mejoraria
la comprension de los beneficios potenciales y sirve como formacion para aspectos

técnicos para las funciones cotidianas de los empleados.

De igual manera, conforme a la tercera hipdtesis de la incertidumbre se sugiere que
las empresas desarrollen estrategias adaptativas que aprovechen la flexibilidad inherente a
la IA. En virtud de, se recomienda esta implementacion de estos sistemas de la A, como
modulos béasicos de andlisis predictivo, que servirian para la demanda, disponibilidad de
insumos o tiempos de transporte para anticipar fluctuaciones. Esto implica inversiones
especificas en tecnologias de aprendizaje automatico y con esto se puede adaptar
proactivamente a cambios en la demanda de productos y materias primas en lo que
beneficia a las empresas a saber posicionarse en enfrentar la incertidumbre. Lo cual, las

empresas podran fortalecer sus capacidades de planificacion y gestion de riesgos para
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mantener estabilidad operativa y competitividad en entornos volatiles.

En cuanto a la cuarta y quinta hipotesis, en cuanto a los efectos identificados de la
adopcion de IA sobre el rendimiento y la resiliencia de la CS, se recomienda orientar la
implementacion hacia procesos que permitan mejorar la continuidad operativa, la precision
en la planificacion y la capacidad de respuesta ante interrupciones. Por lo tanto, se sugiere
priorizar la puesta en marcha de sistema de vigilancia de monitoreo inmediato para los
procesos logisticos como el transporte, la trazabilidad del producto y la gestion de
proveedores.

Adicionalmente, se sugiere que se establezcan protocolos éticos y de seguridad de
datos de los clientes, esto se debe a que, dada la sensibilidad de los datos en el contexto
logistico, las compafias deberian establecer medidas de seguridad al adoptar la IA. La
transparencia en el uso de datos, la privacidad del cliente y la conformidad con las
regulaciones son aspectos criticos. Dicha situacion provoca que, la implementacion de
practicas éticas favorecera la percepcion de fiabilidad depositadas por los consumidores y
socios de negocio, y mitigara posibles riesgos asociados con la gestion de datos en un
entorno digital.

Teniendo en cuenta los hallazgos, se propone que las empresas exportadoras de
pisco realicen evaluaciones periodicas de su infraestructura tecnoldgica, dado que el
estudio confirm6 que la compatibilidad de los sistemas actuales influye de manera
significativa en la disposicion para adoptar IA. Por ello, contar con plataformas
estandarizadas y capaces de integrarse sin fricciones permitird reducir tiempos de
implementacidn y potenciar la efectividad de las soluciones digitales. Esta accion responde
directamente al hallazgo de que la compatibilidad tecnologica, aunque con menor peso que

otros impulsores, sigue siendo un factor determinante para la adopcion de IA.
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Anexo 1: Cuestionario

Encuesta sobre la ' Influencia de factores determinantes de la inteligencia
artificial en su adopcion y su efecto en la cadena de suministro de
exportadores de pisco en Peru durante el periodo de 2023 - 2024

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion, desarrollado dentro de la
Universidad de Lima.

Es necesario indicar que la encuesta es anénima, que sus respuestas son
confidenciales y la informacion obtenida sera utilizada de forma agregada s6lo
para fines académicos.
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ENCUESTA

PARTE |: FACTORES DETERMINANTES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (1A)

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a aspectos de Factores determinantes de IA. Se
consideran tres blogues: Compatibilidad de la IA, Incertidumbre ambiental y Ventaja percibida
de la 1A.

A. Compatibilidad de la IA

Se refiere por “compatibilidad de la 1A” si el actual sistema operativo de la empresa es
compatible con la adopcion de la 1A.

De los siguientes aspectos relacionados con los factores determinantes de la 1A, indique una
opcion que, en su opinidn, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en
consideracion la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1.La empresa cuenta con hardware moderno (laptops, computadoras, etc.)
para usar la IA.

2.La empresa tiene personal capacitado que maneja la tecnologia.

3. El sistema operativo actual es compatible con la IA.

4. La empresa tiene acceso a internet de alta velocidad.

5.La empresa anticipa que puede implementar la IA sin inconvenientes.

B. Incertidumbre ambiental

Se entiende por “incertidumbre ambiental” a los cambios en el ambiente externo.

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los clientes, indique la opcién que,
en su opinion, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala
de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
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4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

El comercio internacional se desarrolla en un ambiente de incertidumbre

El comercio nacional se desarrolla en un ambiente de incertidumbre

Hay muchos desafios en el actual comercio internacional.

El comportamiento de los clientes puede cambiar repentinamente.

La demanda de mis productos puede cambiar repentinamente.

La demanda de la materia prima que necesito puede cambiar
repentinamente.

C. Ventaja percibida de la IA

Se entiende por “ventaja percibida de la 1A” a los beneficios que el exportador considera
que le puede traer la Inteligencia Artificial al negocio.

De los siguientes aspectos referentes a las relaciones con los proveedores, indique la opcion
que, en su opinién, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la

escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

El uso de la 1A puede mejorar las capacidades de control de riesgos de la
empresa.

El uso de la 1A tiene el potencial de reducir los costos operativos de toda la
empresa.

El uso de la IA permite a las empresas operar de manera mas eficiente.

La inversidn en inteligencia artificial sera rentable en el futuro.

La IA otorga una ventaja competitiva a la empresa en el ambito del
comercio internacional.
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PARTE II: ADOPCION DE LA IA

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a aspectos de la voluntad de adopcién de la
1A,

Se considera un bloque: Disposicion.

A. Disposicion

Se entiende por “disposicion” a la voluntad de la empresa por implementar IA.

De los siguientes aspectos relacionados con la disposicion de adoptar 1A, indique la opcién
que, en su opinién, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion
la escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1.La compafiia esta dispuesta a experimentar con IA.
2. La compafiia tiene un plan para adoptar IA.
3. La compafiia tiene experiencia con tecnologia de I1A.

4. La empresa esta dispuesta a asignar recursos humanos y financieros a la
implementacion de la 1A

PARTE Il11: CADENA DE SUMINISTRO

Las siguientes afirmaciones hacen referencia a aspectos de adopcion de la 1A. Se consideran
dos bloques: resiliencia de la cadena de suministro y rendimiento de la cadena de
suministro.

A. Resiliencia de la cadena de suministro

Se entiende por “resiliencia de la cadena de suministro” a la capacidad de poder anticipar,
enfrentar los riesgos y poder minimizar interrupciones con flexibilidad.

De los siguientes aspectos relacionados con innovacion de proceso, indique la opcién que,
en su opinidn, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la
escala de valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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en caso de interrupciones o situaciones adversas.

1. La empresa es capaz de restablecer rapidamente el flujo de materiales

de interrupciones o situaciones adversas.

2. La empresa es capaz de reanudar rapidamente sus operaciones en caso

3. La empresa toma las medidas adecuadas para hacer frente a una crisis.

adversas.

4. La empresa tiene una respuesta rapida a las interrupciones o situaciones

adversas.

5. La empresa tiene flexibilidad ante interrupciones o situaciones

B. Rendimiento de la cadena de suministro

Se entiende por “rendimiento de la cadena de suministro” a la eficiencia de las
operaciones de la cadena de suministro de una empresa.

De los siguientes aspectos relacionados con innovacion de productos, indique la opcion que, en
su opinion, representa mejor la realidad de su empresa, tomando en consideracion la escala de

valoracion:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

1. Los proveedores entregan los productos a tiempo.

2. Los proveedores entregan productos de calidad.

3.Los proveedores ofrecen sus productos
competitivos.

a

precios

4.La cadena de suministro es eficiente.

5.La cadena de suministro es estable.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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Anexo 2: Validacién del Instrumento William Henry Urbina
Rivera

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre de la tesis

INFLUENCIA DE FACTORES DETERMINANTES DE L& INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
SUADOPCIONY SUEFECTOEN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
EXPORTADORES DE PISCO EN PERU DURANTE EL ANO 2023

Nombre del tesista (s)

Myreya Nayely De La Cruz Diaz - Valeria Del Pilar Urbina Tavera

Nombres del validador

William Henry Urbina Rivera

Profesion

Contador publico y ex Presidente del Comité de Pisco en ADEX

Grado Académico

Licenciado ( )

Magister ( x )

Doctor( )

Afios de experiencia laboral

De5a10( ) Dellal5( ) Del6a20 ( ) Masde20(x)

Organizacion donde labora

Jefe de su estudio contable

Cargo actual

Gerente General del estudioc contable

Correo electronico de contacto

william@urbinaconsultoresaseciades.com

NIVELES DE LOGRO

MUY BIEN

SATISFACTORIO

PUEDE MEJORAR

INADECUADO

Instrumento

La redaccion del
instrumento
cumple
superiativamente
lo establecido (3
puntos)

La redaccion del
instrumento cumple
con lo establecido
para esta seccion
pero aun hay
aspectos de deben
mejorar (2 puntos)

La redaccion del
instrumento cumple con
lo establecido para esta
seccion, pero requiere
muchas mejoras en el
contenido (1 punto)

La redaccion del
instrumentc no
cumple con lo
establecido (0
puntos)

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

1-
2-
3.-

Firma del Validador
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Anexo 3: Validacién del Instrumento de Maria de las Mercedes

Anderson

FORMATO DE YALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Mombre de la tesis

Influencia de los impulzores de la inteligencia
artificial en la cadena de suministro de emmpresas
exportadoras peruanas de pisco.

Mombre del

tesista [s])

keureya Mavely De La Cruz Diaz
Waleria Del Pilar Urbina Tavera

Mombres del validador

karia de laz MMercedes Anderson Seminario

Profesion

E conornista

Grado Académico

Licenciado [ ] Pkagister[ ] Doctor [2] [#)

Anos de experiencia laborae 5 a1l | DeTlats| | Dela20 [ ) kMazde 20|

Organizacion donde labora

Universidad de Lirna

Cargo actual

Profezor a liemnpo completo

Correo electronico de contad

mandersoiElima edu. pe

NMIVELES DE LOGRO

MUY BIEN

ATISFACTORILEDE MEJORA INADECUADO

Instrumento

La redaccidn del
inEtrurnento
curmple

superl ativarmente
lo establecido [3
pLiftos)

La redaccion del [La redaccion del
inEtrurnento instrurnento
curnple con lo curnple con lo
establecido para |establecido para
| esta seccion esta seccion,
pera adn ha pErD recuiers
aspectos de muchas mejoras
deben rmejorar [EIEH gl contenido

La redaccidn del
inEtrummento no
curnple con lo
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pLintos)

COMENTARIOSOBSERYACIONES:
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Anexo 3: Validacion del Instrumento de César Llona

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Mombre de la

tesis

Influencia de los impulsores de la inteligencia
artificial en la
resiliencia yrendimiento de la cadena de suministro
de empresas exportadoras peruanas de pisco

Mombre del tesista (s)

Myreya De la Cruz y Valeria Urbina

Mombres del validador

Cesar Augusto Llona Silva

Profesion Abogado
Grado Académico Licenciado [ ) Magister (x) Doctor( )
Afos de experiencia laboral e5a10( ) Dellal5( ) Delea2d | ) Masde 20|

Orrganizacion

donde labora

Universidad de Lima e Indecopi

Cargo actual

Coordinador del area academica de R, Presidente de
|z sala de defensa de la competencia

Correo electronico de contacto

CLLONA@ulima.edu pe

MIVELES DE LOGRO

MUY BIEN

SATISFACTORIO | PUEDE MEJORAR INADECUADO

Instrumento

La redaccion del
instrumento
cumple
superlativament
e lo establecido
(2 puntos)

instrumento instrumento
cumple con lo cumple con lo
establecido para |establecido para
esta seccion esta seccion,
pero aun hay pero requiere
aspectos de muchas mejoras
deben mejorar (2 |en el contenido
puntos) (1 punto)

La redaccion del
instrumento no
cumple con lo
establecido (0
puntos)

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:
- Reemplazar "impulsores" por "factores determinantes”
- Remplazar "Wentajas de la IA" por "Ventaja percibida de la 14"

1

2
3
4

- Agregar pregunta scbre incertidumbre ambiental en el contexto nacional

~ Eliminar pregunta repetida en la seccion de "Adopcion de 14"

=]

Firma del Validador
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Anexo 4: Lista de Empresas Exportadoras Peruanas Encuestadas de

CoNor~wNE

Pisco durante el periodo 2023-2024

EL ALAMBIQUE DE AZPITIA S.A.C — Gaby De La Cruz

HEALTHY FOODS FGS S.A.C — Gerente Comercial; Manuel Arévalo
VINA OCUCAJE S.A — Gerente Logistica, Raquel, (ventas@ocucaje.com)
DOS CASTILLOS S.R.L — Gerente, Javier Castillo,

SANTIAGO QUEIROLO S.A.C — Supervisora Logistica, Jessica Rodriguez
BODEGA DON ISIDORO S.R.L - Logistica, Mariana Elias

BODEGA SAN NICOLAS S.A — Comercial, Aldo Alvarado
NAKAYAMA DEL PERU S.A.C — Comercial, Jorge Aldabe

LARES FOOD S.A.C — Comercial, Hugo Yataco

. AGROINDUSTRIAS TRES GENERACIONES S.A.C — Gerente Comercial, Fabio Ramos
. CORPORACION AGROINDUSTRIAL OMEGA S.R.L — Comercial, Daniel Garcia
. GLOBENATURAL INTERNACIONAL S.A. — Gerente Comercial, Augusto Zaa Ravelo
. GRUPO MOQUILLAZA S.A.C — Comercial, Claudia

. BODEGAS DON LUIS S.A.C — Comercial, Sofia Aguirre

. VINA J. UGARELLI S.A.C — Supervisora, Katherine

. AGRICOLA VINA VIEJA STA ISABEL S.A.C — Supervisora, Elba Zavaleta

. VINA TACAMA S.A — Comercial, Regina Ormefio

. BODEGA Y VINEDOS SANTA MARIA S.A.C — Comercial, Giuliana Mancini

. SERVIPACKING S.A.C — Comercial, Alexander Massignan

. HDA CORP. S.A.C — Comercial, José Zegarra

. AGROINDUSTRIAS LAS RETAMAS S.A.C — Logistica, Juan Shuna

. INSPECTION & QUALITY TOTAL SERVICES S.A — Operaciones, Martin Gomez
. MACCHU PISCO S.A.C — Comercial, Melanie

. ANTONIO BIONDI E HIJOS S.A.C — Gerente, Mariela Vilca

. MEGA PRODUCTS PERU S.A.C — Comercial, Yan Marco De La Cruz

. MONTE GRANDE E.I.R.L. — Duefio, Roberto Quispe Pereda

. GRUPO CORCEL S.A.C. — Comercial, Paul Olgado

. DESTILERIA JOSE DEL CARMEN - Gerente, Jonathan Vicente

. COMPANIA PERUANA DE PISCO S.A.C — Encargada, Edith Vicente

. BODEGA SAN ISIDRO S.R.L — Comercial, Lily Mendoza

. ANDES COLIBRI S.A.C. — Logistica, Jesko Fontana

. BODEGAS Y VINEDOS TABERNERO S.A.C. — Gerente Logistica, Astrid

. FUNDO Y BODEGA SAN MARTIN E.I.R.L — Comercial, Martin

. BODEGAS Y VINEDOS GRIMALDI E.I.R.L — Comercial, Rossva Cardenas

. ROMINA FOODS PERU E.I.R.L — Operador, Martin Santa-Maria

. BODEGAS VISTA ALEGRE S.A.C — Comercial, Carlos Pérez

. ANDINA PERU TRADING S.A.C — Comercial, Alejandro Carlos

. BODEGAS VINAS DE ORO S.A.C — Ejecutivo Comercial, Luis Véazquez

. TIERRA DEL MONTE SOCIEDAD COMERCIAL — Comercial, Danna

. DESTILERIA LA CARAVEDO S.R.L — Ejecutivo, Fabrizio Castagnino

. DESTILADOS PREMIUM PERU S.A.C — Comercial, Lucia Cuadros

. INTI PERU SUCURSAL DEL PERU - Operativo, Rosaura Valer

. BODEGA MURGA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — Comercial, Daniela Huiza
. AGROINDUSTRIA LORENZO D'MORA S.A.C. — Comercial, Ernesto Chang

. CHOPIN S.A.C. — Supervisor, Miguel Onetto

. DESTILERIA NACIONAL S.A.C. — Comercial, Alessandro Pez

. CABALLERO CARMELO IMPEXP EIRL — Supervisora, Marlene Rubia

. CORPORACION FLORES ORMENO S.A.C. — Comercial
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