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Resumen: EIl sindrome de burnout (SB) constituye un problema
significativo para las organizaciones ligado a mayores niveles de
rotacion  no  controlada, ausentismo,  disminucién  del
engagement laboral y de la productividad. La inteligencia
emocional (IE) ha sido estudiada como un recurso personal
vinculado a la gestion de demandas emocionales relacionadas al
trabajo. El presente estudio tuvo por objetivo identificar la magnitud
y el tipo de relacion entre dos dimensiones especificas de la IE
(evaluacidn de las propias emociones y atencion a los sentimientos)
y las dimensiones con base emocional del SB (agotamiento
emocional y baja realizacion personal) en trabajadores adultos a
partir de una revision sistematica aplicada de articulos cientificos
siguiendo los lineamientos PRISMA 2020. Los resultados
evidencian que la dimension de evaluacién de las propias
emociones presenta una asociacion mas consistente 'y
predominantemente negativa con la baja realizacion personal,
mientras que la atencién a los sentimientos evidencia resultados mas
heterogéneos en su relacién con el agotamiento emocional. Los
hallazgos sugieren que las dimensiones intrapersonales de la IE
juegan un papel importante en el componente emocional del SB
permitiendo plantear intervenciones organizacionales orientadas al
entrenamiento en regulacién emocional y a la identificacion y
medicion de riesgos psicosociales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Sindrome de Burnout,
burnout  laboral, competencias emocionales, habilidades
emocionales.

Abstract: Burnout syndrome (BS) represents a significant challenge
for organizations, as it is associated with higher levels of
uncontrolled turnover, absenteeism, decreased work engagement,
and reduced productivity. The emotional intelligence (El) has been
studied as a personal resource linked to the management of work-
related emotional demands. The aim of this study was to identify
the magnitude and type of relationship between two specific
dimensions of emotional intelligence (self-emotion appraisal and
attention to feelings) and the emotionally based dimensions of
burnout  (emotional exhaustion and reduced personal
accomplishment) in working adults through an applied systematic
review of scientific articles following PRISMA guidelines. The
findings show that the dimension of self-emotion appraisal presents
a more consistent and predominantly negative association with
reduced personal accomplishment, whereas attention to feelings
shows more heterogeneous results in its relationship with emotional
exhaustion. Overall, the results indicate that intrapersonal
dimensions of emotional intelligence play a relevant role in the
emotional component of burnout, supporting organizational
interventions such as emotional regulation training and the
identification and assessment of psychosocial risks.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Work-related
burnout, emotional abilities, emotional competence.

Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, se
presentan altas demandas laborales, sobrecargas
emocionales y presiones sostenidas asociadas al
desempefio, como el cumplimiento de objetivos y la
capacidad de adaptacion, configurando condiciones
propicias para el desarrollo del estrés crénico en el
trabajo (Bakker & de Vries, 2021; Chen et al., 2024).
Desde el &ambito tecnolégico, la acelerada
digitalizacion y el trabajo asistido por tecnologias
han promovido la conectividad y la disponibilidad
permanente, distorsionando los limites entre la vida
laboral y personal al posibilitar la conexion laboral
incluso fuera de las instalaciones del empleador
(Eurofound y Organizacion Internacional del
Trabajo, 2019).

En el plano legal, durante el confinamiento
a causa del COVID-19, el Estado peruano formaliz6
la dinamica de teletrabajo, mediante la Ley N.°
31572 del Teletrabajo (Republica del Perd, 2022) y
el Decreto Supremo N.° 002-2023-TR (Poder
Ejecutivo del Per(, 2023), al habilitar modalidades
remotas totales o parciales. Si bien estas
regulaciones buscan ordenar e institucionalizar el
trabajo hibrido, también promovieron nuevas

dindmicas de conectividad. Al analizar la dimension
social, la reconfiguracion de las expectativas
laborales posteriores a la pandemia ha promovido un
contexto de alta disponibilidad donde la conciliacion
trabajo — vida personal y la salud mental adquieren
mayor visibilidad, pero también mayores tensiones.
Inclusive, Gallup (2023) reporta que 44% de los
trabajadores a nivel mundial reportan estrés en su dia
a dia, porcentaje que incrementa a 48% en América
Latina, configurando un contexto propicio para el
desarrollo del sindrome de burnout (SB). A nivel
internacional, el SB ha sido reconocido como un
fenémeno asociado al trabajo en la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11), lo que ha
promovido la incorporacion de la salud mental
ocupacional en sus agendas publicas (OMS, 2019).
Concretamente en Perl, el 70% de trabajadores
experimenta estrés cronico y uno de cada seis
presenta el SB (Instituto Nacional de Salud Mental
“Honorio Delgado — Hideyo Noguchi”, 2025),
posicionandose asi entre los paises mas afectados de
la regién (BUK, 2025).

Este sindrome, producto de la exposicién
prolongada a estresores cronicos en el trabajo
(Méndez, 2004), representa una problematica
significativa en el contexto actual, pues Gallup en el
afio 2020 ya reportaba que un 76% de trabajadores
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de distintos sectores econdmicos presentaban
niveles significativos de agotamiento emocional
(Pendell, 2020). En la misma linea, el reporte
realizado a empresas en Chile, Perd y México por
BUK (2025), revela que casi la mitad de los
trabajadores (46%) ha experimentado burnout al
menos una vez en el Gltimo afio y un 14% lo ha
vivido de forma frecuente o constante.

Para Khammissa et al. (2022) el SB genera
sentimientos  persistentes  de  impotencia,
desesperanza y pérdida de control, baja autoestima,
cinismo, insatisfaccién con los logros personales y
estrategias de afrontamiento ineficaces; lo que puede
generar  condiciones  desencadenantes  para
trastornos como la depresion y ansiedad, siendo
respuestas emocionales y cognitivas que dificultan
la gestion de las demandas laborales. Es por ello que
el SB se configura como un fenémeno multicausal
originado y mantenido por la interaccién de factores
individuales, fisiolégicos y organizacionales
(Khammissa et al., 2022). Estos indicadores reflejan
que tanto el bienestar como el desarrollo humano;
especificamente la salud mental y el bienestar, son
una arista clave en esta problemética. Por lo que
seran abordadas como linea y sublinea de
investigacion en el presente estudio.

Saunders (2019) menciona que algunos
factores que favorecen el desarrollo del SB son la
sobrecarga de trabajo, la falta de control o
autonomia, las recompensas insuficientes, el
deterioro del sentido de comunidad, la ausencia de
justicia organizacional y los conflictos de valores.
La coexistencia prolongada de estas condiciones
genera una pérdida progresiva de motivacion,
compromiso y el sentido del trabajo entre los
colaboradores, lo que refuerza el desgaste emocional
reduciendo las posibilidades de recuperacion
(Saunders, 2019). La presencia del SB dentro de la
planilla implica costos asociados al reemplazo de
talento, la pérdida de conocimiento critico, el
deterioro de la marca empleadora y la disminucion
de la competitividad (McKinsey & Company, 2023).

Asimismo, la presencia del SB se asocia
con mayores niveles de rotacion y ausentismo,
menos niveles de engagementy una reduccion
sostenida de la productividad (BUK, 2025). Estas
repercusiones resultan alarmantes cuando la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
estima que las pérdidas de productividad asociadas
al SB — principalmente por el incremento en el
ausentismo, el presentismo y rotacion laboral —
representan aproximadamente el 0.4% del PBI,
configurando una pérdida econémica sustancial
(OMS, 2022). En paises de ingresos medios, como
el Perd, el Banco Mundial ha reportado que el estrés
y el agotamiento laboral se asocian con de entre 20%
y 35% en el ausentismo laboral (Rodriguez-Castelan
et al., 2021). Asimismo, estudios recientes indican
que los trabajadores con SB presentan hasta seis
veces mas intenciones de dejar su empleo en los

siguientes tres a seis meses (McKinsey & Company,
2022).

Es importante diferenciar el estrés del SB,
ya que mientras el primero puede tener
manifestaciones adaptativas y darse en distintos
ambitos, el SB se atribuye especificamente al
contexto laboral y posee efectos exclusivamente
negativos (Martinez, 2010). Cabe resaltar que el SB
bajo el modelo clasico de Cristina Maslach, se
encuentra caracterizado por tres dimensiones: el
agotamiento ~ emocional como  dimensién
fundamental (sensacion de estar emocionalmente
exhausto y sin recursos para afrontar las demandas
del trabajo), la despersonalizacién (distanciamiento
emocional y actitudes cinicas hacia el trabajo y
vinculos laborales) y la baja realizacién personal
(disminucion de la percepcion de logro y
competencia o eficacia laboral personal) (Maslach &
Jackson, 1981; Maslach et al., 2001). Desde esta
perspectiva, dimension de agotamiento emocional y
de baja realizacién personal cuentan con una base
directa en los procesos intrapersonales emocionales
del individuo. Por su parte, la despersonalizacion
involucra principalmente procesos interpersonales
relacionados con las actitudes hacia los demés en el
contexto laboral (Maslach et al., 2001).

En este marco, la inteligencia emocional
(IE), es una variable que frecuentemente vinculada
con el SB. Desde una perspectiva mas amplia, el
modelo explicativo de Demandas y Recursos
Laborales (JD — R, por sus siglas en inglés),
propuesto por Arnold Bakker y Evangelia
Demerouti, plantea que el SB se desarrolla cuando
las demandas laborales superan de manera sostenida
los recursos personales y organizacionales
disponibles. De esta manera, l0s recursos personales
— como la IE — podrian desempefiar un papel
relevante en la regulacion de las demandas
emocionales que se presentan en el trabajo; lo que
ha llevado a considerarla un recurso personal
potencialmente asociado a la experiencia de
agotamiento emocional y deterioro del bienestar
laboral (Bakker & Demerouti, 2017).

La IE se define consensuada vy
conceptualmente como el conjunto de habilidades
cognitivas que se relacionan con la percepcidn,
comprension, facilitacién y regulacién de emociones
(propias y ajenas), que guian el pensamiento y la
conducta de manera adaptativa (Mayer y Salovey,
1997; Mayer et al., 2008). Desde esta perspectiva,
las emociones constituyen fuentes de informacion
que, al ser procesadas adecuadamente, favorecen la
toma de decision, autorregulacion y adaptacion al
entorno (Bakker & Demerouti, 2017).

Schaufeli et al. (2009), sefialan que cuando
las demandas laborales superan las capacidades
adaptativas o recursos disponibles, se puede generar
una situacién de SB; por lo cual resulta relevante que
los recursos laborales puedan actuar como
amortiguador (como se citd en Mendonga et al.,

2



2023). Por otro lado, Gil-Monte et al. (1995)
plantean que son las percepciones de cada individuo
las que afectan sus conductas y cogniciones
generando que su propio autoconcepto sea el que
determine su capacidad para enfrentar el desarrollo
del SB (como se citd en Martinez, 2010). De esta
manera, el Modelo JD-R se encuentra muy
relacionado al Modelo de Conservacion de Recursos
(COR) de Hobfoll y Freedy (1993) el cual plantea
que los trabajadores intentan mantener y aumentar
sus propios recursos, pero cuando estos se ven
amenazados, se pierden u obtienen resultados
distintos al esperado, se produce el SB. Siendo asi,
que la exposicién prolongada a situaciones de alta
demanda donde los recursos del individuo no son, o
se perciben como insuficientes, hacen muy probable
que se llegue al agotamiento emocional y fisico,
dimensiones clave del SB (como se citd en Martinez,
2010). Este modelo sugiere que, al invertir en
modificar las cogniciones y percepciones sobre los
recursos de manera positiva, se disminuye el
estrés y, por ende, el SB (como se citd en Martinez,
2010). Es asi que la percepcion de disponibilidad de
recursos tanto personales, como tangibles resulta
clave para la mitigacion de este
sindrome (Bottiani et al., 2019).

En el presente estudio, se aborda la IE
desde dos modelos que la postulan como una
habilidad y como un rasgo, dado que ambos se
complementan. Bajo el enfoque de Mayer y
Salovey, la IE es una habilidad del individuo que le
permite usar de manera adaptativa sus emociones, de
manera que pueda solucionar problemas y adaptarse
de manera eficaz al entorno o contexto que le rodea
(Mayer y Salovey, 1993, citado por Cervantes et al.,
2023). Desde este enfoque de habilidad, se presentan
cuatro grandes componentes: la percepcion y
expresion emocional (referida a la habilidad
personal que permite identificar las emociones
propias y ajenas, asi como su adecuada expresién),
la facilitacion emocional (habilidad para emplear la
informacién emocional para ordenar la manera de
procesar la informacion y el pensamiento), la
comprension emocional (habilidad para comprender
las emociones relacionandolas con su significado y
analizar su relacion entre si) y la regulacién
emocional (habilidad para manejar las emociones
propias y ajenas con el objetivo de alcanzar metas)
(Fernandez y Extremera, 2002 como se citd en
Cervantes et al., 2023).

Por otro lado, bajo el enfoque de la IE como
rasgo, esta se plantea como el conjunto de
disposiciones auto-percibidas respecto a las
emociones, antes que ser una categoria dentro de las
capacidades cognitivo-emocionales. De esta
manera, esta perspectiva pertenece al campo de la
personalidad, ya que se basa en como la persona es
emocionalmente y cdmo se comporta, en lugar de
medir habilidades mentales especificas (Petrides &
Furnham, 2001, como se cit6 en Diaz, 2025). De esta

manera, la |E se define como un recurso psicologico
funcional y entrenable, vinculado al proceso de
regulacién emocional frente a demandas estresantes
(Bakker & Demerouti, 2017; Ugwu et al., 2017;
Mendonca et al., 2023). Desde una perspectiva
integradora, considerando que el SB se caracteriza
por sintomas vinculados con lo emocional y que
diversos modelos tedricos, como el JD-R y el COR,
destacan el rol de la percepcidn y disponibilidad de
recursos personales en su mitigacion - afiadido a que
la IE se concibe como un conjunto de habilidades
cognitivas que se relacionan con la percepcion,
comprension, facilitacion y regulacion de emociones
que guian el pensamiento y la conducta de manera
adaptativa - resulta interesante profundizar en el
papel de la IE como recurso ante el SB. Autores
como Taube y Carolotto (2025) o Martinez et al.
(2024) concluyen que las emociones propias y la
regulacién de estas estan correlacionadas de manera
negativa con las distintas dimensiones del SB,
haciendo énfasis en que las competencias
emocionales resultan Utiles para mitigarlo; mientras
que otros investigadores como Smith y DeNunzio
(2020) y Huyghebaert et al. (2018) consideran que
no siempre los recursos personales actian de manera
favorable para la mitigacion del SB ya que la
intensificacion inadecuada de los recursos del
individuo pueden desencadenar efectos negativos
que terminan en cansancio emocional dado que
podrian suponer demandas laborales irreales
generadas por el mismo individuo, siendo asi que la
evaluacion o atencion de las emociones puede
exacerbar la sintomatologia del sindrome
(Kaptanoglu, 2025).

Frente a este escenario, persiste un vacio en
la literatura respecto a el tipo de relacion entre
determinadas dimensiones de la IE y su asociacion
con las dimensiones emocionales del SB
especialmente en poblacién trabajadora adulta. De
esta forma, surge la siguiente pregunta ¢Cual es la
magnitud y el tipo de relacion entre las dimensiones
de la inteligencia emocional (evaluacién de las
propias emociones y atencion a los sentimientos) y
las dimensiones con base emocional del sindrome de
burnout (agotamiento emocional y baja realizacién)
en trabajadores adultos? El objetivo del presente
estudio es analizar la magnitud y el tipo de relacion
entre las dimensiones seleccionadas en la poblacion
adulta econdmicamente activa mediante una
revision aplicada de diez estudios cientificos, con el
fin de esclarecer el papel de las competencias
emocionales en la experiencia del sindrome de
burnout laboral.



Material y método

Criterios de inclusion y exclusion

Para la presente investigacion, se ha realizado una
revision sistematica aplicada, en donde se
incluyeron  estudios con las  siguientes
caracteristicas: (a) estudios de corte cuantitativo, (b)
que asocien las variables planteadas, (c) con disefio
experimental o cuasi experimental, (d) donde la
muestra sean trabajadores del rubro empresarial, ()
estudios que especifiquen el nimero de
participantes, (f) con especificacion del instrumento
de medicion, (g) con caracteristicas psicométricas,
(h) publicados en idioma espafiol o inglés, (i) en
revistas psicoldgicas (j) de acceso libre y, (k) no
mayor a 5 afios.

Ademas, se excluyeron estudios que (a) no
cumplieran con los criterios de inclusién antes
descritos y (b) que no presenten DOI, (c) que fueran
investigaciones descriptivas, cualitativas,
sistematicas o metaanalisis y que (d) no relacionen
directamente las dimensiones seleccionadas, (e)
estudios sin estadisticos de correlacion “r”, (f) no
contienen datos concluyentes, (g) trabajos de tesis,
(h) capitulos de libros, (i) abstracts, (j) manuales y
(K) posters académicos; (1) revistas de divulgacion,

Tabla 1l

Estrategias de busqueda por base de datos

(m) participacion en congresos e (n) informes de
estudios epidemiolégicos, (0) su poblacion sea
distinta a trabajadores de distintos rubros
empresariales, (p) que estudien sindrome de burnout
académico, parental, u otro que no sea laboral y (q)
que utilicen herramientas que no estan alineadas.

Estrategia de blsqueda

La investigacion se realiz6 en el afio 2026 entre los
meses de enero y febrero empleando bases de datos
electrénicas (Web Of Science, Scopus y Ebsco) con
el uso de las siguientes palabras clave: emotional
intelligence, emotional competence, emotional
abilities, burnout, job burnout, ocupational burnout,
work-related burnout, psychology subject area. En
funcién de estos términos se empled una estrategia
de busqueda utilizando operadores boleanos para
cada base de datos (ver Tabla 1). El proceso de
busqueda se realizd en base a los lineamientos de la
guia PRISMA 2020, que permiten garantizar la
transparencia y precision en la seleccién de estudios
(Page et al. 2021), el cual nos permitié alcanzar un
total de 743 articulos, de los cuales se seleccionaron
10, para la presente revision, a través del diagrama
de flujo descrito en la Figura 1.

Base de datos Estrategia de busqueda

Web Of Science  (((((((((TI=(Emotional intelligence)) OR TI=(emotional competence)) OR Tl=(emotional
abilities)) AND Tl=(burnout)) OR TI=(job burnout)) OR Tl=(occupational burnout)) OR
TlI=(work-related burnout)) AND TI=(employees)) AND WC=(Psychology))

Scopus TITLE-ABS-KEY ("emotional intelligence” OR "emotional competence™ OR "emotional
abilities" ) AND TITLE-ABS-KEY ( burnout OR "job burnout" OR "occupational burnout"
OR "work-related burnout" ) AND SUBJAREA(PSYC)

Ebsco TI (emotional intelligence) AND TI (burnout) OR job burnout AND TI (workplace)




Figura 1

Diagrama de Flujo

Estrategia de busqueda

Articulos identificados en las bases de datos (n=743)
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En base a filtros: fecha de publicacion, acceso total, idioma, rubro psicologia,
tipo articulo (n=542)
. Web Of Science (n=29)
. Scopus (n=151)
. Ebsco (n=362)
En base a duplicidad de articulos (n=11)
. Web Of Science (n=0)

. Scopus (n=0)
. Ebsco (n=11)

Articulos excluidos:

En base a criterios de exclusion: estudios sin DOI, variables no relacionadas
directamente (n=121)

e Web Of Science (n=13)
. Scopus (n=38)
. Ebsco (n=76)

En base a criterios de exclusién: articulos con poblaciones objetivo distintas,
no pertinentes con el estudio, tipo de estudios no cuantitativos (n=47)

e Web Of Science (n=0)
. Scopus (n=30)
. Ebsco (n=17)
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Articulos incluidos para revisién a texto completo (n=22)
. ‘Web Of Science (n=0)
. Scopus (n=12)
. Ebsco (n=10)
o Articulos incluidos para la investigacién (n=10)
e
E e Web Of Science (n=0)
Q . Scopus (n=7)
= . Ebsco (n=3)
Resultados

Los 10 articulos seleccionados fueron sometidos a
un andlisis exhaustivo; en la Tabla 2 y 3 se destacan
los atributos mas significativos de cada estudio tales
como: autor, afio, titulo, pais de origen,
participantes, modelo tedrico, instrumentos de
evaluacion junto con la confiabilidad y validez
correspondientes, el tipo de disefio del estudio, la
relacion entre las variables y los hallazgos
principales.

Articulos excluidos post revisién a texto completo: articulos sin estadistico
correlativo, instrumentos de medicién sin confiabilidad y validez (n=12)

e Web Of Science (n=0)
e Scopus (o=5)
. Ebsco (n=7)




Tabla 2.

Andlisis de los estudios seleccionados

Autor(es) Afo Titulo Modelo tedrico Pais Idioma Variables estudiadas

Mancini, et al. 2022  Burnout in Italian Primary Teachers: The SB: Modelo de Burnout (Maslach et Italia Inglés Sindrome de Burnout
Predictive Effects of Trait Emotional al., 1986) y Modelo JD-R (Demerouti Inteligencia emocional
Intelligence, Trait Anxiety, and Job et al. 2001) Ansiedad rasgo
Instability IE: EI modelo de habilidad (Mayer y Inestabilidad laboral

Salovey, 1997) y el Modelo de Rasgos
(Petrides et al., 2016)

Vargas 2025 Inteligencia emocional y desgaste SB: Modelo de Burnout de Maslach Argentina  Espafiol Sindrome de Burnout
professional en docentes de educacion IE: Modelo de competencia social y Inteligencia emocional
primaria emocional (Bar-On)

Schoeps, et al. 2021  Impact of Emotional Intelligence on Burnout  SB: Modelo Multicausal de Gil-Monte  Espafia Inglés Sindrome de Burnout
among Spanish Teachers: A Mediation IE: Modelo de habilidad (Mayer y Inteligencia emocional
Study Salovey, 1997) Afectos positivos y

negativos

Yu, et al. 2023  The Mediating Role of Emotion SB: Modelo de Burnout de Maslach China Inglés Sindrome de Burnout
Management, Self-Efficacy and Emotional IE: Modelo de habilidad (Mayer y Inteligencia emocional
Intelligence in Clinical Nurses Related to Salovey, 1997) y Modelo de IE Rasgos de Depresién,
Negative Psychology and Burnout percibida. Ansiedad y Estrés

Kaptanoglu 2025  The Human Face of Digitalization in SB: Modelo de Burnout de Maslach Turquia Inglés Sindrome de Burnout
Healthcare: A Mixed-Methods Study on the  IE: Modelo de IE como rasgo Inteligencia emocional
Relationship Between Emotional (autoinforme), derivado de Mayer &

Intelligence and Burnout Salovey

Epifanio, et al. 2023  Hopelessness and burnout in Italian SB: Modelo de Burnout de Maslach Italia Inglés Sindrome de Burnout
healthcare workers during COVID-19 IE: Modelo de rasgo (Andrei et al., Inteligencia Emocional
pandemic: the mediating role of trait 2014; Petrides et al., 2007) Desesperanza
emotional intelligence

Mofinoy 2024  Inteligenciaemocional y sindrome de burnout  SB: Modelo de Burnout de Maslach Espafia Espariol Sindrome de Burnout

Martinez en el profesorado de Secundaria IE: Modelo de habilidades (Mayer y Inteligencia Emocional

Salovey)
Martinez, et al. 2024  Burnout en docentes: papel predictor de la SB: Teoria del agotamiento Espafia Espafiol Sindrome de Burnout

inteligencia emocional y el humor

(Kristensen et al.)
IE: Modelo de habilidad Wong y Law,
basado en Mayer y Salovey

Inteligencia Emocional
Humor




Autor(es) Afo Titulo Modelo tedrico Pais Idioma Variables estudiadas
Ramos-Vera, etal. 2022  Analisis de red de los dominios de la SB: Modelo de Burnout de Maslach Pera Espafiol Sindrome de Burnout
Inteligencia Emocional y dimensiones del IE: Modelo de Inteligencia Emocional Inteligencia Emocional
Burnout en maestros peruanos de Wong y Law, derivado de Mayer &
Salovey
Ksiksou 2025  The relationship between emotional SB: Modelo de Burnout de Maslach Marruecos Inglés Sindrome de Burnout
intelligence and burnout among mental IE: Modelo de Inteligencia Emocional Inteligencia Emocional
health nurses in Morocco de Wong y Law, derivado de Mayer &
Salovey
Tabla 3

Continuacion del analisis de los estudios seleccionados

Autor(es) Tipo de N Instrumentos Confiabilidad y Relacién entre variables Hallazgos principales
estudio Validez
Mancini, et  Cuantitativo 137  SB: Maslach Burnout Inventory  SB: a=0.22a0.75 r=,0.332,p<0.01(IEy Relacién negativa, de magnitud moderada
al. Transversal (MBI) IE: a=0.81 agotamiento emocional); y estadisticamente significativa entre la
Correlacional IE: TEIQue SF r=,0.384,p<0.01(IEyY IE y el agotamiento emocional.
baja realizacion) relacion negativa, de magnitud moderada
y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la baja
realizacion personal.
Vargas Cuantitativo, 231 SB: Maslach Burnout Inventory  SB: 0.=0.71a0.90 r=,0.328, p <0.01 (Factor Relacién negativa, de magnitud moderada
Correlacional IE: Emotional Quotient IE: 0=0.692a0.86 Intra personal y agotamiento  y estadisticamente significativa entre el
Transversal Inventory (EQ,I; Bar,0On, 1997) emocional) factor intrapersonal (incluye la
r=0.359, p <0.01 (Factor autoconciencia emocional) y el
Intra personal y realizacién)  agotamiento emocional.
Relacién positiva, de magnitud moderada
y estadisticamente significativa entre el
factor intrapersonal y la realizacion
personal.
Schoeps, et Cuantitativo 200  SB: Spanish Burnout Inventory  SB:a=0.71a0.91 r=,0.6 (atencion a los Relacién negativa de magnitud alta entre
al. Correlacional (SBI; Gil,Monte, 2011) IE:0=0.88a0.92  sentimientos y agotamiento la atencidn a los sentimientos y la

Transversal

IE: Trait Meta Mood Scale
(TMMS,24; Salovey et al.,
1995). En su version corta en
espafiol (Fernandez,Berrocal &
Extremera, 2004)

emocional)

r = 0.3 (atencién a los
sentimientos y culpa e
ineficacia laboral)

dimension de agotamiento emocional.
Relacion positiva de magnitud moderada
entre la dimension de atencion a los
sentimientos y culpa (dimension de
realizacion).




Autor(es) Tipo de N Instrumentos Confiabilidad y Relacion entre variables Hallazgos principales
estudio Validez

Yu, et al. Cuantitativo 127  SB: Maslach Burnout Inventory  SB: o =0.94 r=,0.120, p < 0.001 Relacion negativa, de magnitud débil y
Correlacional 04 (MBI) en su version en chino IE: .= 0.93 (RES); (evaluacion de las propias estadisticamente significativa entre la
Transversal IE: RES — Regulatory 0.=0.92 (ETS) emociones y agotamiento evaluacion de las propias emociones y el

Emotional Self,Efficacy y ETS, emocional) agotamiento emocional.

Educational Testing Service, r=,0.341, p <0.001 Relacién negativa, de magnitud moderada

ambas en version china (evaluacidn de las propias y estadisticamente significativa entre la
emociones y baja evaluacion de las propias emociones y la
realizacion) baja realizacion personal.

Kaptanoglu  Mixto 590 SB: Maslach Burnout Inventory o=0.78 a0.91 r =0.238 (evaluacion de las  Relacion positiva de magnitud débil entre
(andlisis (MBI) , adaptacion al turco emociones y agotamiento la evaluacion de las emociones y el
bibliométrico, (Cam, 1992) emocional) agotamiento emocional.
estudio IE: Schutte Emotional r=,0.416, p <0.05 Relacién negativa, de magnitud moderada
cuantitativo no Intelligence Scale (SEIS) , (evaluacién de las y estadisticamente significativa entre la
experimental, Schutte et al. (1998), adaptacion emociones y baja evaluacion de las emociones y la baja
correlacional y al turco (Tatar et al., 2016) realizacién) realizacién personal.
transversal)

Epifanio, et  Cuantitativo 562  SB: Link Burnoyt Questionnaire SB: a.=0.91 r=-0.55,p<0.001 (IEy Relacién negativa, de magnitud

al. Correlacional (LBQ) IE: 0.=0.90 agotamiento emocional) moderada,alta y estadisticamente
Transversal IE: TEIQue,SF r=-0.55p<0.01(IEy significativa entre la IE y las dimensiones

baja realizacion) de agotamiento emocional y baja
realizacion personal.

Mofiino y Cuantitativo 259  SB: Inventario de Burnout de SB:a=0.74a20.92 r=0.403, p<0.001 Relacién positiva, de magnitud moderada

Martinez No Maslach (MBI,GS) IE: 0=0.8620.91 (atencion a los sentimientos y estadisticamente significativa entre la
experimental IE: Trait Meta,Mood Scale, y agotamiento emocional) atencion a los sentimientos y las
Transversal TMMS, 24 r=0.342, p <0.001 dimensiones de agotamiento emocional y

(atencién a los sentimientos  la eficacia profesional (dimensién de
y eficacia profesional) realizacién).

Martinez, et Cuantitativo 196  SB: Sopenhagen Burnout SB:a=0.79a20.92 r=,0.20,p<0.01 Relacién negativa, de magnitud débil y

al. No Inventory (CBI) IE: =091 (evaluacién propias estadisticamente significativa entre la
experimental IE: Wong Law Emotional emociones y burnout evaluacion de las propias emociones y el
Transversal Intelligence Scale (WLEIS) laboral) burnout laboral.

Ramos,Ver  Descriptivo, 244 SB: Inventario de Burnout de SB:0=0.74a20.80 rparcial =0.17,p <0.01 Relacion positiva, de magnitud débil y

a, et al. Correlacional Maslach (MBI), version peruana  IE: . =0.8220.86  (evaluacién propias estadisticamente significativa entre la
Ttransversal IE: Wong and Law Emotional evaluacion de las propias emociones y la

Intelligence Scale (WLEIS),
validada en Pert

emociones y baja
realizacion)

baja realizacion personal.




Confiabilidad y
Validez

Relacion entre variables

Hallazgos principales

Autor(es) Tipo de N Instrumentos
estudio

Ksiksou Descriptivo 112 SB: Inventario de Burnout de
Correlacional Maslach (MBI), version éarabe
Transversal IE: Wong and Law Emotional

Intelligence Scale (WLEIS),
versién arabe

SB:a=0.86
IE: 0 =0.89

r=0.363, p<0.05
(evaluacidn de las propias
emociones y agotamiento
emocional)

r=0.251, p<0.05
(evaluacidn de las propias
emociones Yy realizacion)

Relacion positiva, de magnitud moderada
y estadisticamente significativa entre la
evaluacion de las propias emociones y el
agotamiento emocional.

Relacién positiva, de magnitud débil y
estadisticamente significativa entre la
evaluacion de las propias emociones y la
realizacion personal.

Nota: N: Numero de participantes; IE = inteligencia emocional; SB = burnout laboral; r = coeficiente de correlacion de Pearson o Spearman; o = coeficiente de consistencia interna (alfa de
Cronbach). Las correlaciones parciales se indican explicitamente cuando corresponde.



En el primer estudio, los autores Mancini et al.
(2022) analizaron la relacion entre la IE y el SB en
docentes de primaria en Italia. Focalizando en los
resultados de la asociacion de las dimensiones, se
encuentra una asociacion negativa, de magnitud
moderada y estadisticamente significativa entre la IE
y el agotamiento emocional (r = ,0.332, p < 0.01);
asi como una asociacién negativa, de magnitud
moderada y estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la baja realizacién personal
(r =,0.384, p < 0.01). Estos resultados indican que
niveles mayores de IE se relacionan con menores
niveles de agotamiento emocional y baja realizacion
laboral. En linea con ello, los autores concluyen que
la IE brinda competencias como la expresién de
emociones, empatia y asertividad que son relevantes
para regular y manejar el estrés. Cabe destacar que,
la dimensidn de despersonalizacion no fue utilizada
en el estudio a criterio de los autores. En esta
investigacion, se aborda la IE tanto desde el enfoque
de habilidad como rasgo.

Vargas et al. (2016) analizaron la relacion
entre las variables de estudio especificamente en una
muestra de profesionales docentes. Profundizando
en las dimensiones, los resultados evidenciaron una
asociacion negativa, de magnitud moderada y
estadisticamente significativa entre el factor
intrapersonal de la IE y el agotamiento emocional (r
= ,0.328, p < 0.01), lo que indica que mayores
niveles en esta dimensidn se relacionan con menores
niveles de agotamiento emocional. Asimismo, se
encontré6 una asociacién positiva, de magnitud
moderada y estadisticamente significativa entre el
factor intrapersonal y la realizacion personal (r =
0.359, p < 0.01), sugiriendo que mayores niveles en
esta dimensién se vinculan con mayores niveles de
realizacion laboral. En este estudio, la IE fue
evaluada y comprendida desde el modelo de
competencia social y emocional de Bar,On, siendo
asi importante precisar que para los fines del
presente andlisis se optd por utilizar el factor
intrapersonal, del modelo en mencién, dado que este
se configura por aspectos como la conciencia
emocional.

Respecto al tercer estudio, Schoeps et al.
(2021) analizaron la relacién entre la IE (modelo de
habilidad) y el SB en docentes espafioles. Los
resultados al analizar las dimensiones evidenciaron
una asociacion negativa, de magnitud alta entre la
atencion a los sentimientos y el agotamiento
emocional (r = ,0.6), lo que indica que mayores
niveles de atencidn a los sentimientos se relacionan
con menores niveles de agotamiento emocional.
Asimismo, se encontrd una asociacién positiva, de
magnitud moderada entre la atencion a los
sentimientos y la culpa sobre sus comportamientos e
ineficacia laboral (r = 0.3). Lo que sugiere que
mayores niveles de esta dimension se relacionan con
mayores niveles de culpa.

En el estudio cuatro, Yu et al. (2023)
analizaron la relacion entre las variables de estudio
en enfermeras clinicas. Los resultados de las
dimensiones evidenciaron una asociacién negativa,
de magnitud débil y estadisticamente significativa
entre la evaluacion de las propias emociones y el
agotamiento emocional (r =,0.120, p < 0.001). No
obstante, se halld6 una asociacion negativa, de
magnitud moderada y estadisticamente significativa
entre la evaluacion de las propias emaociones y la
baja realizacion personal (r = ,0.341, p < 0.001).
Estos resultados indican que mayores niveles en la
capacidad de evaluar las propias emociones se
relacionan con menores niveles de agotamiento
emocional y baja realizacién laboral. Cabe destacar
que, la IE fue evaluada desde el enfoque de habilidad
y percibida.

El quinto estudio realizado por Kaptanoglu
(2025) analiz6 la relacién entre la IE y el SB en
profesionales de la salud en el contexto de la
transformacion digital, integrando el modelo de
Demandas y Recursos Laborales (JD,R). A nivel de
resultados, el andlisis correlacional de Pearson entre
las dimensiones evidencia una asociacion positiva,
de magnitud débil entre la evaluacién de las
emociones y el agotamiento emocional (r = 0.238),
indicando que mayores niveles en esta dimension se
relacionan con mayores niveles de agotamiento
emocional. A su vez, se encontr6 una asociacion
negativa, de magnitud moderada y estadisticamente
significativa entre la evaluacion de las emociones y
la baja realizacién personal (r = ,0.416, p < 0.05),
sugiriendo que mayores niveles en esta dimensién se
asocian con menores niveles de baja realizacion
laboral. En este estudio, la inteligencia emocional
fue evaluada desde el enfoque de rasgo
(autoinforme)

El sexto estudio, llevado a cabo por
Epifanio et al. (2023) analizaron la relacién entre la
IE y el SB en trabajadores sanitarios italianos
durante la pandemia de COVID,19. Para realizar el
analisis de las dimensiones, los autores optaron por
utilizar la correlacién de Pearson a través del cual
identificaron una asociacién negativa, de magnitud
moderada,alta y estadisticamente significativa entre
la IE y la dimension del SB: agotamiento emocional
(r = —0.55, p < 0.001), asi como una asociacion
negativa, de  magnitud moderada,alta Yy
estadisticamente significativa entre la IE y la baja
realizacion personal (r = —0.55, p < 0.01). Estos
resultados indican que mayores niveles de IE se
relacionan con menores niveles de agotamiento
emocional y baja realizacion laboral. En este
estudio, la IE fue evaluada desde el enfoque de
rasgo.

En el séptimo estudio, Mofiino y Martinez
(2024) analizaron la relacidn entre las dimensiones
de la IE y el SB los profesores de nivel secundario
de una ciudad espafiola. En cuanto a las
dimensiones, los resultados obtenidos a través del
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analisis de correlacion con el coeficiente de
Spearman evidenciaron una asociacion positiva, de
magnitud moderada y estadisticamente significativa
entre la atencidn a los sentimientos — dimension de
la IE -y el agotamiento emocional — dimension del
SB — (r = 0.403, p < 0.001), del mismo modo con la
dimensidn del SB: eficacia profesional (r = 0.342, p
< 0.001). Estos resultados indican que mayores
niveles de atencién a los sentimientos se relacionan
tanto con mayores niveles de agotamiento
emocional como con mayores niveles de eficacia
profesional. Se resalta que la IE se presenta desde el
enfoque de habilidad.

En cuanto al octavo estudio, Martinez et al.
(2024) analizaron la relacion entre la IE (enfoque de
habilidad) y el SB en docentes. Los resultados a
nivel de dimensiones evidenciaron una asociacion
negativa, de magnitud débil y estadisticamente
significativa entre la evaluaciéon de las propias
emociones y el burnout laboral (r=-0.20, p <0.01),
lo que indica que mayores niveles en esta dimensién
de la IE se relacionan con menores niveles de
burnout laboral. Para el presente informe, es
importante precisar que el instrumento que es
empleado por los autores para medir el SB
comprende dentro de la medicién del burnout
laboral, la fatiga psiquica. Esto permite esclarecer
que al asociar la IE con menores niveles de burnout
laboral, sus componentes como el de agotamiento
emocional también se mitigan.

Ramos,Vera et al. (2022) tuvieron como
objetivo analizar las relaciones entre la IE (modelo
de rasgo) y las dimensiones del SB en maestros
peruanos mediante un analisis de red. Los resultados
de dimensiones evidenciaron una asociacion
positiva, de magnitud débil y estadisticamente
significativa entre la evaluacion de las propias
emociones Y la baja realizacion personal (r parcial =
0.17, p <0.01), lo que indica que mayores niveles en
esta dimension de la IE se relacionan con mayores
niveles de baja realizacion laboral. Cabe destacar
que, en el andlisis de red de las dimensiones de la IE
y el SB, los autores no establecen una asociacion
clara entre la dimension de agotamiento emocional
y la evaluacion de las propias emociones.

Ksiksou (2025) tuvo como objetivo
examinar la relacion entre la IE y el SB en
enfermeros de salud mental en Marruecos. Los
resultados evidenciaron una asociacion positiva, de
magnitud moderada y estadisticamente significativa
entre la evaluacion de las propias emociones y el
agotamiento emocional (r = 0.363, p < 0.05), lo que
indica que mayores niveles en esta dimension se
relacionan con mayores niveles de agotamiento
emocional. Asimismo, se encontré una asociacion
positiva, de magnitud débil y estadisticamente
significativa entre la evaluacion de las propias
emociones Y la realizacion personal (r = 0.251, p <
0.05), sugiriendo que mayores niveles en esta
dimensidn se vinculan con mayores niveles de

realizacion personal en el trabajo. Esta investigacion
evalla la IE desde el modelo donde la IE es
conceptualizada como rasgo.

Discusion

El presente estudio tuvo por objetivo analizar la
magnitud y el tipo de relacion entre dos dimensiones
especificas de la IE (la evaluacién de las propias
emociones y la atencién a los sentimientos) y las
dimensiones con base intrapersonal y emocional del
SB (el agotamiento emocional y la baja
realizacién/eficacia profesional) en trabajadores
adultos. A diferencia de las aproximaciones
generales que examinan la IE y el SB como
constructo  global, este estudio se centrd
deliberadamente en dichas dimensiones dado el
interés en generar una discusion mas fina respecto a
la naturaleza de la asociacion. La revision conto con
el andlisis sistemético de 10 estudios cuantitativos
(Mancini et al., 2022; Vargas, 2025; Schoeps et al.,
2021; Yuetal., 2023; Kaptanoglu, 2025; Epifanio et
al., 2023; Mofiino y Martinez, 2024; Martinez, et,
al., 2024; Ramos,Vera, et al., 2022 y Ksiksou, 2025).

Producto de este analisis, se encuentra que
cuatro de los 10 estudios evaluados reportan
Unicamente asociaciones negativas y
estadisticamente significativas entre las
dimensiones intrapersonales evaluadas de la IE y las
dimensiones con base emocional del SB (Mancini et
al., 2022; Yu et al., 2023; Epifanio et al., 2023 y
Martinez et al., 2024). Por otro lado, tres estudios
hallaron asociaciones Unicamente positivas y
significativas entre las dimensiones analizadas en el
presente estudio (Mofiino y Martinez et al., 2024;
Ramos,Vera, et al., 2022 y Ksiksou, 2025); mientras
que tres investigaciones reportaron asociaciones
tanto positivas como negativas entre las variables,
hallando correlaciones negativas entre las
dimensiones de la IE y el agotamiento emocional,
pero positivas con la dimension de realizacion
(Schoeps et al., 2021; Vargas, 2025) y de manera
inversa para Kaptanoglu (2025). Esto permite
afirmar que, si bien la tendencia en el tipo de
asociacion entre las dimensiones elegidas es
negativa, la evidencia no respalda una asociacién
homogénea entre ellas, lo cual nos lleva a cuestionar
la premisa generalizada de la IE como recurso con
asociaciones Unicamente negativas con el SB.

Un hallazgo particularmente relevante es
que la dimension de evaluacion de las propias
emociones muestra mayor consistencia en su
relacion negativa con la baja realizacion profesional
(Mancini etal., 2022; Yu et al., 2023; Epifanio et al.,
2023). Asi, encontramos un panorama donde una
mayor focalizacion en las emociones, sin una
adecuada regulacién, puede incrementar la
vulnerabilidad al desgaste. En linea con ello Yu et
al. (2023) propone que la autoeficacia de la
regulacion de emociones, es decir la percepcion de
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capacidad para enfrentar ciertas situaciones
emocionales, actlia de manera indirecta sobre el SB
contribuyendo a una mejor respuesta ante las
demandas laborales.

En contraste, la dimension de atencién a los
sentimientos presenta resultados ambivalentes: una
asociacién negativa alta con agotamiento (Schoeps
etal., 2021), y una asociacion positiva moderada con
agotamiento (Mofiino & Martinez, 2024). Esto
sugiere que la simple atencion emocional podria no
ser suficiente e inclusive intensificar el desgaste.
Este hallazgo dialoga con los planteamientos de
Smith y DeNunzio (2020) y Huyghebaert et al.
(2018), quienes advierten que la intensificacion de
recursos personales puede generar demandas
autoimpuestas 'y mayor inversién emocional,
incrementando el agotamiento. Desde el modelo
JD,R (Bakker & Demerouti, 2017), se avalarian los
resultados puesto que plantea que los recursos
personales amortiguan el impacto de las demandas
si es que estos contribuyen efectivamente a su
regulacién. Sin embargo, cuando la conciencia
emocional no se acompafia de estrategias dptimas de
regulacién, se puede intensificar la activacion
afectiva y, por ende, el agotamiento emocional. En
linea, el modelo COR (Hobfoll & Freedy, 1993)
postula que la inversidn de recursos sin recuperacion
suficiente puede desencadenar espirales de pérdida.

En cuanto al analisis de las magnitudes, se
presentan  resultados  variados entre  las
investigaciones. Asi, se hallan tanto magnitudes
moderadas o altas (Mancini et al., 2022; Vargas,
2025; Schoeps et al., 2021; Yu et al, 2023,
Kaptanoglu, 2025; Epifanio et al., 2023; Mofiino y
Martinez, 2024 y Ksiksou, 2025) como magnitudes
débiles (Martinez et al., 2024, Ramos,Vera et al.,
2022; Yu et al., 2023; Kaptanoglu, 2025 y Ksiksou,
2025). Esto sugiere que, aunque la relacion existe,
no es estructuralmente fuerte en todos los contextos.
Por otro lado, se encuentra que la variacion
observada entre estas magnitudes puede explicarse
por diferencias metodoldgicas relevantes.

En primer lugar, la conceptualizacion de la
IE difiere entre estudios, utilizdndose distintos
modelos, tanto de habilidad como de rasgo, lo que
puede generar diferencias en la forma en que se
evalla el constructo, y aunque, si bien las
dimensiones guardan relacién entre si, puede que la
forma de medicidn afecte al puntaje en si mismo y
la correlaciones que estas arrojan. En segundo lugar,
el uso de instrumentos de autoinforme podria
introducir sesgos de deseabilidad social o
percepcion subjetiva. Finalmente, las caracteristicas
de las muestras (docentes, personal de salud,
trabajadores de distintos sectores) pueden influir en
la relacion observada, dado que los niveles de
demanda emocional podrian diferir sustancialmente
segun las caracteristicas intrinsecas de cada trabajo.
Estos factores influyen en la magnitud de las
asociaciones y limitan la posibilidad de establecer

relaciones universales. Adicional a ello, a fin de
preservar la homogeneidad de los estadisticos
evaluados se utilizaron investigaciones de distintos
cuartiles de impacto, priorizando el Q1 y Q2, pero
se incluyeron también del Q3 y Q4, lo que puede
impactar la rigurosidad metodoldgica propuesta.

Por todo lo mencionado anteriormente, se
sugiere profundizar en la asociacién entre las
dimensiones de las variables desde una Unica
conceptualizacién para identificar si se encuentran
diferencias significativas. Asimismo, los hallazgos
evidencian que es relevante realizar estudios
Unicamente con las dimensiones relacionadas a la
evaluacion de recursos personales, pues los
resultados parecen mostrar que incluso si el
individuo cuenta con estos, es la percepcion de ellos
lo que mitigaria el impacto de los factores estresores
en el trabajo y los sentimientos de agotamiento. De
igual manera, se recomienda emplear disefios
longitudinales y explorar el papel de variables
mediadoras y moderadoras, como el apoyo
organizacional, la carga laboral, los afectos positivos
y negativos, que podrian influir en la relacion, con el
objetivo de comprender con mayor precision los
mecanismos que vinculan la IE con las dimensiones
del SB, ya que el estado del arte nos lleva a tomar
esto en consideracion.

Respecto a la aplicabilidad de los
hallazgos, estos resultan relevantes ya que permiten
identificar oportunidades de intervencion en el
ambito organizacional orientadas a la promocion de
la salud mental y bienestar psicol6gico asociado a la
relacion entre las dimensiones del SB y IE. Los
resultados no solo aportan evidencia tedrica, sino
que también permiten proponer lineamientos
practicos aplicables al &rea de gestion del talento
humano. Frente al hallazgo de que la atencion a los
sentimientos se asocia con el agotamiento
emocional, se sugiere la implementacién de
programas ocupacionales de entrenamiento en
regulacion emocional con énfasis en el
reconocimiento, comprensién y manejo de las
emociones. Asimismo, el incorporar espacios de
pausa y desconexion durante la jornada laboral, tales
como pausas activas, que contribuyan a la
recuperacion de recursos psicoldgicos. Asimismo,
dada la asociacién hallada entre las dimensiones de
la IE y la dimension de realizacién personal del SB
se propone el desarrollo de estrategias
organizacionales que promuevan el reconocimiento
y el sentido de logro en los colaboradores de manera
estructurada.

De manera complementaria, el hallazgo
respecto a que el agotamiento emocional es la
dimension principal del SB, se propone evaluar las
competencias emocionales en los procesos de
seleccion y promocidn interna, especialmente en
puestos que implican alta carga emocional.
Asimismo, se plantea la necesidad de disefiar
intervenciones diferenciadas segln las
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caracteristicas de cada area o puesto. En este sentido,
se recalca la necesidad de mantener actualizadas las
matrices (por ejemplo, IPER,C) que permitan
identificar niveles de riesgo psicosocial para
priorizar acciones en aquellas areas con mayor
exposicién a demandas emocionales. Finalmente, la
heterogeneidad en la magnitud de las asociaciones
entre las dimensiones estudiadas (moderada en cinco
estudios, débil en tres de ellos y alta en dos) nos
indica que las intervenciones propuestas
anteriormente  deberian disefiarse de manera
contextualizada, priorizando sectores con alta carga
emocional e implementando recursos laborales que
promuevan una mejor distribucién de carga laboral,
apoyo y autonomia.

Conclusiones

El presente estudio ha tenido por objetivo identificar
la magnitud y el tipo de relacion entre dos
dimensiones especificas de la IE (evaluacion de las
propias emociones y atencion a los sentimientos) y
las dimensiones con base emocional del SB
(agotamiento emocional y baja realizacion personal)
entre trabajadores adultos.

La revision sisteméatica empleada confirma
que las dimensiones estudiadas de la IE,
particularmente la evaluacion de las propias
emociones, presentan una asociacién negativa
consistente con la baja realizacién personal en el SB,
mientras que la dimension de atencién a los
sentimientos evidencia resultados mas heterogéneos
en su relacién con el agotamiento emocional. Esto
sugiere que la capacidad de reconocer y comprender
las propias emociones podria contribuir a una mayor
percepcion de eficacia y logro en el trabajo, mientras
que una mayor focalizacion en los estados
emocionales, sin necesariamente contar con
estrategias adecuadas de regulacién, podria no ser
suficiente para disminuir el agotamiento emocional
e incluso relacionarse de manera ambivalente con
este.

En conjunto, los hallazgos indican que las
dimensiones intrapersonales de la IE se encuentran
asociadas con el componente emocional del SB
destacando su rol como recurso personal en el marco
de los modelos JD,R y COR. De esta manera, las IE
se configura como un recurso psicolégico relevante
en el estudio pormenorizado de las dimensiones del
SB y abre oportunidades para el disefio de
intervenciones organizacionales orientadas al
fortalecimiento de las competencias de regulacion
emocional y a la prevencion de riesgos psicosociales
en el trabajo.
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